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Sammanfattning

I den hir promemorian foreslds att det i1 diskrimineringslagen
(2008:567) ska inféras en ny bestimmelse om férbud mot diskri-
minering i form av bristande tillginglighet for personer med funk-
tionsnedsittning. Bestimmelsen omfattar situationer dir nigon
missgynnas genom underlitenhet att vidta skiliga dtgirder for till-
ginglighet s att personer med en funktionsnedsittning kommer i
en situation som ir jimférbar med den fér personer utan sidan
funktionsnedsittning.

Diskrimineringstérbudet mot bristande tillginglighet foreslds
gilla for alla de samhillsomriden dir diskrimineringslagens évriga
regler giller 1 dag, det vill siga arbetsliv, utbildning, arbetsmark-
nadspolitisk verksamhet och arbetsférmedling utan offentligt upp-
drag, start eller bedrivande av niringsverksamhet samt yrkesbeho-
righet, medlemskap i vissa organisationer, tillhandahillande av varor,
yinster och bostider samt f6r allminna sammankomster och offentli-
ga tillstillningar, hilso- och sjukvird och socialjinst m.m., socialfér-
sikringssystemet, arbetsloshetstorsikringen, studiestdd, virn- och ci-
vilplikt samt di den som helt eller delvis omfattas av lagen (1994:260)
om offentlig anstillning bistdr allminheten med upplysningar, vigled-
ning, rid eller annan sddan hyjilp, eller pd annat sitt 1 anstillningen har
kontakter med allminheten.

For arbetsgivare och f6r vissa utbildningsanordnare inom hog-
skoleomridet finns redan i diskrimineringslagen i dag foreskrivet
en skyldighet att vidta stéd- och anpassningsdtgirder for att perso-
ner med funktionsnedsittning ska komma i en situation som ir
jimfoérbar med andras. For arbetsgivare innebir den nya bestim-
melsen att den skyldigheten nu utvidgas till att gilla ocks3 1 forhal-
lande till inhyrd eller inlinad arbetskraft, PRAO-elever och prakti-
kanter som inte enligt nuvarande regler betraktas som yrkesprakti-
kanter. For de utbildningsanordnare som redan i dag har en an-
passningsskyldighet innebir forslaget att den skyldigheten utvidgas
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uill att gilla for alla typer av anpassningsdtgirder och inte, som hit-
tills, bara i friga om lokalernas tillginglighet och anvindbarhet.

Forslaget till ny diskrimineringsbestimmelse omfattar bara s3-
dana &tgirder for tillginglighet som ir ”skiliga”. Direkt 1 forfatt-
ningstexten anges ett antal faktorer som sirskilt ska beaktas vid
provningen av om en dtgird ir skilig eller inte. Hir nimns sirskilt
om &tgirden ir av det slaget att den behéver vidtas redan enligt
andra bestimmelser, nyttan sirskilt fér personer med funktions-
nedsittning av att dtgirden vidtas, en verksamhets méjligheter att
bira kostnaderna for dtgirden, den verksamhetsansvariges mojlig-
heter att férutse behovet av dtgirden, dtgirdens inverkan pd verk-
samhetens innehill, funktion eller organisation, samt tgirdens in-
verkan pd hilsa, sikerhet eller kulturmiljs. Forteckningen ir inte
uttdémmande, utan iven andra faktorer kan vigas in 1 den helhets-
bedémning av skiligheten som maste goras i varje enskilt fall.

Kravet pd tillginglighetsskapande atgirder kan inte anvindas
for att kriva en anpassning av en vara 1 sig, eller av en verksamhet
som ir s langtgdende att den inte lingre ir densamma. Det ir till-
gingen till den vara som faktiskt bjuds ut eller kirnan i den tjinst
eller verksamhet 1 6vrigt som tillhandahills, som — inom ramen for
vad som ir skiligt att kriva — ska vara likvirdig oavsett funktions-
nedsittning.

P3 samma sitt som giller fér de 6vriga diskriminerings-
forbuden 1 diskrimineringslagen ir det den som ansvarar for verk-
samheten 1 friga som ocksd ansvarar f6r att den ir tillginglig dven
for personer med funktionsnedsittning. Den som bryter mot for-
budet mot diskriminering i form av bristande tillginglighet kan
dliggas att betala diskrimineringsersittning till den som dirigenom
missgynnats. Det dr samma sanktion som giller fér brott mot 6vri-
ga diskrimineringsférbud 1 diskrimineringslagen.

En nyhet enligt forslaget ir att en fastighetsigare eller nigon
annan som har ett bestimmande inflytande &ver mojligheten att
vidta tillginglighetsdtgirder, i vissa fall kan &liggas att betala
diskrimineringsersittningen 1 stillet f6r den verksamhetsansvarige.
S& kan bli fallet om fastighetsigaren eller nigon annan, med stod av
sin dganderitt eller annan liknande rittighet, hindrar eller pdtagligt
forsvarar att tillginglighetsdtgirder kan komma till stind.

Frigan om mojligheten f6r personer med funktionsnedsittning
att delta pd likvirdiga villkor i samhillslivet har varit féremil for
offentliga 6verviganden under minga irtionden. En &versiktlig
genomging av de bedémningar och stillningstaganden som dirvid-
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lag gjorts under 1 vart fall de senaste 20 dren redovisas 1 promemo-
rian som underlag och bakgrund till de férslag som nu liggs fram.

Inte minst den internationella konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsittning som nyligen antaglts inom
FN-systemet och som Sverige ratificerat, men dven andra interna-
tionella instrument till skydd fér de minskliga rittigheterna som
Sverige anslutit sig till, ligger till grund fér det foreslagna nya
diskrimineringsférbudet med avseende pd bristande tillginglighet.
En genomging av dessa olika regelverk, liksom av relevanta delar av
gillande svensk ritt, gors ocksd 1 promemorian.

I utredningsuppdraget har dven ingdtt att gora en Sversyn av
anvindningen av begreppen diskriminering, funktionshinder, funk-
tionsnedsittning och tillginglighet 1 diskrimineringslagen och
andra relevanta delar av svensk ritt. En oversikt av hur dessa be-
grepp anvinds bide i svensk och innernationell ritt redovisas dir-
for 1 promemorlan Hir foreslds ocksd att begreppet “funktionshin-
der” 1 regeringsformen, diskrimineringslagen, lagen (2008:568) om
Diskrimineringsombudsmannen och hogskolelagen (1992:1434)
ersitts med “funktionsnedsdtining”. I andra férfattningar foreslds att
motsvarande indring, dir s ir pikallat, gors 1 samband med att ni-
gon annan indring ind4 gors i respektive forfattning.

I promemorian foreslds inte nigon dndring i sjilva diskrimine-
ringsbegreppet, férutom det nimnda forslaget om inférande av ett
sirskilt f6rbud mot diskriminering i form av bristande tillginglig-
het. Inte heller foreslds nigon enhetlig definition av begreppen
funktionshinder eller funktionsnedsittning 1 de olika forfattningar
1 svensk ritt dir begreppen férekommer. I promemorian dvervigs
ocksd om en legaldefinition av begreppet “rillginglighet” bér info-
ras, men slutsatsen ir att si inte bor ske.

I promemorian férs avslutningsvis ocksi ett resonemang om
behovet av ett grundliggande perspektivskifte nir det giller fram-
tidens funktionshinderpolitik, bort frin en politik som frimst tar
sikte pd dtgirder for just personer med funktionsnedsittning och
mot ett samhille som ir planerat och utformat for att det ska fun-
gera for s§ minga minniskor som mojligt utan sirskilda anpass-
ningsitgirder (universell utformning). Aven i ett universellt ut-
format samhille kommer det dock att behovas stod och insatser f6r
att personer med vissa funktionsnedsittningar ska kunna leva ett
bra liv. I den meningen finns det iven fortsittningsvis behov av en
funktionshinderpolitik 1 en mera traditionell mening. Men det
hindrar inte att de flesta minniskor med funktionsnedsittning, lik-
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som samhillet som helhet, skulle kunna ha mycket att vinna p3 ett
perspektivskifte till en politik f6r universell utformning.

I promemorian féreslds dirfor att en dialog bor initieras om en
mojlig sidan framtida politik for ett universellt utformat Sverige.
En sddan dialog bér féras med ett brett deltagande av representan-
ter for olika samhillssektorer, experter och sakkunniga inom olika
verksamhetsomriden, inte minst — naturligtvis — personer med
funktionsnedsittning, samt med parlamentarisk representation.

Promemorian innehdller ocksd en relativt omfattande konse-
kvensanalys.

De lagforslag som liggs fram 1 promemorian féreslds trida i
kraft den 1 juli 2012, med undantag for den terminologiska ind-
ringen 1 1 kap. 2 § regeringsformen som, av konstitutionella skil,
foreslds trida 1 kraft den 1 januari 2015.
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1 Forfattningsforslag

1.1

Forslag till lag om andring i regeringsformen

Hirigenom foreskrivs att 1 kap. 2 § regeringsformen ska ha ol-

jande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2009/10:80

Foreslagen lydelse

1 kap.

23§

Den offentliga makten ska utévas med respekt for alla minniskors
lika virde och f6ér den enskilda minniskans frihet och virdighet.
Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella vilfird ska

vara grundliggande mil fér den offentliga verksamheten. Sirskilt ska
det allminna trygga ritten till arbete, bostad och utbildning samt verka
for social omsorg och trygghet och fér goda férutsittningar for hilsa.

Det allminna ska frimja en hallbar utveckling som leder till en god
milj6 for nuvarande och kommande generationer.

Det allminna ska verka fér att demokratins idéer blir vigledande
inom sambhillets alla omriden samt virna den enskildes privatliv

och familjeliv.

Det allminna ska verka for
att alla minniskor ska kunna
uppnd delaktighet och jimlikhet
1 samhillet och fér att barns ritt
tas till vara. Det allminna ska
motverka  diskriminering  av
minniskor p& grund av kon,
hudfirg, nationellt eller etniskt
ursprung, spriklig eller religios
ullhérighet,  funktionshinder,
sexuell liggning, dlder eller andra

Det allminna ska verka fér
att alla minniskor ska kunna
uppnid delaktighet och jimlikhet
1 samhillet och f6r att barns ritt
tas till vara. Det allminna ska
motverka  diskriminering av
minniskor pd grund av kén,
hudfirg, nationellt eller etniskt
ursprung, spraklig eller religios
tillhorighet,  funktionsnedsitt-
ning, sexuell ligening, dlder eller
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omstindigheter som giller den andra omstindigheter som giller
enskilde som person. den enskilde som person.

Samiska folkets och etniska, sprikliga och religiésa minoriteters
mojligheter att behdlla och utveckla ett eget kultur- och samfunds-
liv ska frimjas.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2015.
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1.2

Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i

diskrimineringslagen (2008:567)

Hirigenom  foreskrivs i
(2008:567)

friga

om diskrimineringslagen

dels att 1 kap. 1, 4 och 5 §§, 2 kap. 1 och 5 §§, 3 kap. 14, 15 och
16 §§, 4 kap. 18 § samt rubriken nirmast fore 1 kap. 5 § ska ha f6l-

jande lydelse,
dels att det 1 lagen ska inféras en ny paragraf, 5 kap. 2 a §, av {6-
jande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap.

Denna lag har till indamal att
motverka diskriminering och pd
andra sitt frimja lika rittigheter
och mojligheter oavsett kén,
kénsoverskridande identitet el-
ler uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionshinder, sexuell
ligening eller dlder.

1§

Denna lag har till indamal att
motverka diskriminering och pi
andra sitt frimja lika rittigheter
och mojligheter oavsett kon,
koénséverskridande identitet el-
ler uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsdttning, sexu-
ell liggning eller dlder.

43§

I denna lag avses med diskriminering

1. direkt diskriminering: att
nigon missgynnas genom att
behandlas simre 4n ndgon annan
behandlas, har behandlats eller
skulle ha behandlats 1 en jim-
forbar situation, om missgyn-
nandet har samband med kén,
konsoverskridande  identitet
eller uttryck, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan tros-
uppfattning,  funktionshinder,

1. direkt diskriminering: att
nigon missgynnas genom att
behandlas simre 4n ndgon annan
behandlas, har behandlats eller
skulle ha behandlats 1 en jim-
forbar situation, om missgyn-
nandet har samband med kén,
koénséverskridande identitet el-
ler uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsittning, sexu-
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sexuell liggning eller 8lder,

2. indirekt diskriminering: att
nigon missgynnas genom till-
limpning av en bestimmelse, ett
kriterium eller ett férfaringssitt
som framstdr som neutralt men
som kan komma att sirskilt
missgynna personer med visst
kon, viss konsoverskridande
identitet eller uttryck, viss et-
nisk tillhérighet, viss religion
eller annan trosuppfattning,
visst funktionshinder, viss sexuell
liggning eller viss &lder, sivida
inte bestimmelsen, kriteriet el-
ler forfaringssittet har ett berit-
tigat syfte och de medel som
anvinds ir limpliga och nod-
vindiga for att uppnd syftet,

3. trakasserier: ett upptridan-
de som krinker nigons virdig-
het och som har samband med
nigon av diskrimineringsgrun-
derna kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning,  funktionshin-
der, sexuell liggning eller &lder,

4. sexuella trakasserier: ett
upptridande av sexuell natur
som krinker nigons virdighet,
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ell liggning eller lder,

2. indirekt diskriminering: att
nigon missgynnas genom till-
limpning av en bestimmelse, ett
kriterium eller ett férfaringssitt
som framstdr som neutralt men
som kan komma att sirskilt
missgynna personer med visst
kon, viss konsoverskridande
identitet eller uttryck, viss et-
nisk tillhérighet, viss religion
eller annan trosuppfattning, viss
funktionsnedsdttning, viss sexuell
liggning eller viss &lder, sivida
inte bestimmelsen, kriteriet el-
ler forfaringssittet har ett berit-
tigat syfte och de medel som
anvinds ir limpliga och nod-
vindiga for att uppnd syftet,

3. bristande tillodngliohet: att
ndgon missgynnas genom under-
latenbet att vidta skéliga dtgirder
for tillginglighet sd att personer
med en  funktionsnedsdttning
kommer i en situation som dr
jamforbar med den for personer
utan sddan funktionsnedsdtining,

4. trakasserier: ett upptridan-
de som krinker nigons virdig-
het och som har samband med
nigon av diskrimineringsgrun-
derna kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan

trosuppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell liggning eller
ilder,

5. sexuella trakasserier: ett
upptridande av sexuell natur
som krinker nigons virdighet,
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5. instruktioner att diskrimi-
nera: order eller instruktioner
att diskriminera ndgon pi ett
sitt som avses 1 [—4 och som
limnas 4t nigon som stdr i lyd-
nads- eller beroendeférhillande
till den som limnar ordern eller
instruktionen eller som gent-
emot denna tagit sig att fullgs-
ra ett uppdrag.

Forfattningsforslag

6. instruktioner att diskrimi-
nera: order eller instruktioner
att diskriminera nigon pi ett
sitt som avses 1 /-5 och som
limnas 4t nigon som stdr i lyd-
nads- eller beroendeférhillande
till den som limnar ordern eller
instruktionen eller som gent-
emot denna tagit sig att fullgs-
ra ett uppdrag.

Vid provningen enligt forsta
stycket 3 av om en dtgird dr skd-
lig ska sdrskilt beaktas

1. om dtgirden dr av det slaget
att den behiver vidtas redan en-
ligt andra bestimmelser,

2. nyttan sdrskilt for personer
med funktionsnedsittning av att
dtgdrden vidtas,

3. en verksambets maijligheter
att bira kostnaderna for dtgirden,

4. den wverksambetsansvariges
majligheter att forutse behovet av
dtgdrden,

5. dtgdrdens inverkan pd verk-
sambetens innebdll, funktion eller
organisation, samt

6. dtgirdens inverkan pd hil-
sa, sikerbet eller kulturmiljo.
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Kon, konsoéverskridande identi-
tet eller uttryck, etnisk tillho-
righet, funktionshinder, sexuell
liggning och 3lder

I denna lag avses med

Ds 2010:20

Kén, konsoéverskridande identi-
tet eller uttryck, etnisk tillho-
righet, funktionsnedsdttning,
sexuell liggning och dlder

58§

1. kén: att ndgon ir kvinna eller man,

2. konséverskridande identitet eller uttryck: att nigon inte identi-
fierar sig som kvinna eller man eller genom sin klidsel eller pd an-
nat sitt ger uttryck for att tillhora ett annat kon,

3. etnisk tillhorighet: nationellt eller etniskt ursprung, hudfirg el-

ler annat liknande foérhillande,

4. funktionshinder: varaktiga
fysiska, psykiska eller be-
gdvningsmassiga begrinsningar
av en persons funktionstérméga
som till f6ljd av en skada eller en
sjukdom fanns vid fodelsen, har
uppstdtt direfter eller kan for-
vintas uppsta,

4. funktionsnedsdttning: var-
aktiga fysiska, psykiska eller
begdvningsmissiga begrins-
ningar av en persons funktions-
forméga som till f6ljd av en ska-
da eller en sjukdom fanns vid
fodelsen, har uppstitt direfter
eller kan férvintas uppst,

5. sexuell ligoning: homosexuell, bisexuell eller heterosexuell

liggning, och

6. dlder: uppnidd levnadslingd.

Aven den som avser att dndra eller har dndrat sin kénstillhérig-
het omfattas av diskrimineringsgrunden kon.

2 kap.

1§

En arbetsgivare fir inte diskriminera den som hos arbetsgivaren

1. ir arbetstagare,

2. gor en forfrigan om eller soker arbete,
3. soker eller fullgér praktik, eller

4. stdr till forfogande for att utféra eller utfér arbete som inhyrd

eller inlinad arbetskraft.
Diskrimineringsforbudet  gill-
er dven i det fall arbetsgivaren
genom skdiliga stéd- och anpass-
ningsdtgirder kan se till att en
arbetstagare, en arbetssikande
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eller en yrkespraktikant med ett
funktionshinder kommer 1 en
jamforbar situation med perso-
ner utan sidant funktionshinder.

Den som 1 arbetsgivarens stille har ritt att besluta 1 frigor som
ror ndgon som avses 1 forsta stycket ska likstillas med arbetsgiva-
ren.

5§
Den som bedriver verksamhet som avses i skollagen (1985:1100)

eller annan utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) fir inte

diskriminera nigot barn eller nigon elev, student eller studerande

som deltar 1 eller soker till verksamheten. Anstillda och uppdrags-

tagare 1 verksamheten ska likstillas med utbildningsanordnaren nir

de handlar inom ramen fér anstillningen eller uppdraget.
Diskrimineringsforbudet gill-

er dven 1 det fall en utbildnings-

anordnare genom skdliga dtgirder

i frdga om lokalernas tillginglig-

het och anvindbarbet kan se till

att en person med funktionshin-

der, som siker eller har antagits

tll utbildning enligt hogskolela-

gen (1992:1434) eller till utbild-

ning som kan leda fram till en

examen enligt lagen (1993:792)

om tillstind att utfirda vissa ex-

amina, kommer i en jaimforbar

situation med personer utan sd-

dant funktionshinder.
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3 kap.

En utbildningsanordnare
som bedriver utbildning eller
annan verksamhet enligt skolla-
gen (1985:1100), utbildning en-
ligt hogskolelagen (1992:1434)
eller utbildning som kan leda
fram till en examen enligt lagen
(1993:792) om tillstdnd att ut-
firda vissa examina ska inom
ramen for denna verksamhet
bedriva ett mailinriktat arbete
for att aktivt frimja lika rittig-
heter och mojligheter for de
barn, elever eller studenter som
deltar i eller soker till verksam-
heten, oavsett kon, etnisk tillho-
righet, religion eller annan tros-
uppfattning,  funktionshinder
eller sexuell liggning.

14 §

En utbildningsanordnare
som bedriver utbildning eller
annan verksamhet enligt skolla-
gen (1985:1100), utbildning en-
ligt hogskolelagen (1992:1434)
eller utbildning som kan leda
fram till en examen enligt lagen
(1993:792) om tillstdnd att ut-
firda vissa examina ska inom
ramen for denna verksamhet
bedriva ett mailinriktat arbete
for att aktivt frimja lika rittig-
heter och mojligheter for de
barn, elever eller studenter som
deltar i eller soker till verksam-
heten, oavsett kon, etnisk tillho-
righet, religion eller annan tros-
uppfattning,  funktionsnedsitt-
ning eller sexuell liggning.

Nirmare foreskrifter om utbildningsanordnarens skyldigheter

finns 1 15 och 16 §§.

En utbildningsanordnare som
avses 1 14 § ska vidta dtgirder for
att forebygga och forhindra att
ndgot barn eller nigon elev eller
student som deltar 1 eller soker
till verksamheten utsitts for tra-
kasserier som har samband med
koén, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funk-
tionshinder eller sexuell liggning
eller for sexuella trakasserier.
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En utbildningsanordnare som
avses 1 14 § ska vidta dtgirder for
att forebygga och férhindra att
nigot barn eller nigon elev eller
student som deltar 1 eller soker
till verksamheten utsitts for tra-
kasserier som har samband med
koén, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funk-
tionsnedsittning eller sexuell ligg-
ning eller foér sexuella tra-
kasserier.
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En utbildningsanordnare som
avses 1 14 § ska varje &r uppritta
en plan med en oversikt dver de
dtgirder som behovs for att dels
frimja lika rittigheter och moj-
ligheter for de barn, elever eller
studenter som deltar i eller soker
till verksamheten, oavsett kon,
etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktions-
hinder eller sexuell liggning, dels
forebygga och férhindra trakasse-
rier som avses 1 15 §. Planen ska
innehilla en redogorelse for vilka
av dessa 4tgirder som utbild-
ningsanordnaren avser att piborja
eller genomféra under det kom-
mande iret.

Forfattningsforslag

16§

En utbildningsanordnare som
avses 1 14 § ska varje &r uppritta
en plan med en oversikt dver de
dtgirder som behovs for att dels
frimja lika rittigheter och moj-
ligheter for de barn, elever eller
studenter som deltar i eller soker
till verksamheten, oavsett kon,
etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktions-
nedsdttning eller sexuell liggning,
dels foérebygga och forhindra tra-
kasserier som avses 1 15 §. Planen
ska innehilla en redogorelse for
vilka av dessa &tgirder som ut-
bildningsanordnaren  avser att
paborja eller genomféra under det
kommande ret.

En redovisning av hur de planerade dtgirderna enligt forsta
stycket har genomforts ska tas in 1 efterféljande 4rs plan.

4 kap.

18§

Ett beslut av ett universitet eller en hogskola med staten, en
kommun eller ett landsting som huvudman fir, 1 friga om utbild-
ning enligt hogskolelagen (1992:1434), verklagas till Overklagan-
denimnden fér hogskolan pd den grunden att beslutet strider mot

1. diskrimineringsférbudet 1 1. diskrimineringsférbudet 1
2 kap. 5 § forsta stycket, om be- 2 kap. 5 §, om beslutet avser
slutet avser

a. tilltrdde till utbildning,

b. tillgodoriknande av utbildning,

c. anstdnd med studier eller fortsittning av studier efter studie-
uppehill,

d. byte av handledare,

e. indragning av handledare och andra resurser vid utbildning pd
forskarnivi,

f. utbildningsbidrag fér dok-

torander, eller

f. utbildningsbidrag fér dok-

torander,
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g. en ingripande tgird mot g. en ingripande tgird mot
en student, en student, eller

h. dtgirder for tillginglighet

enligt 1 kap. 4 § forsta stycket 3,

eller
2. diskrimineringsforbudet i
2 kap. 5 § andra stycket, eller
3. forbudet mot repressalier 1 2. férbudet mot repressalier 1
2 kap. 19 §. 2 kap. 19§.

Om 6verklagandenimnden finner att det 6verklagade beslutet
strider mot ndgot av forbuden och att detta kan antas ha inverkat
pd utgdngen, ska beslutet undanréjas och irendet, om det behovs,
visas &ter till universitetet eller hogskolan f6r ny prévning.

Om ett beslut kan 6verklagas enligt ndgon annan férfattning,
ska 6verklagande ske 1 den dir foéreskrivna ordningen 1 stillet for
enligt forsta stycket.

5 kap.
2a§

Om ndgon som genom dgan-
deritt eller pd annat liknande sitt
har ett bestimmande inflytande
dver majligheten att vidta sddana
skdliga dtgirder for tillginglighet
som avses i 1kap. 4§ forsta
stycket 3 hindrar eller pdtagligt
forsvdrar att sddana dtgirder vid-
tas ska diskrimineringsersitining-
en betalas av denne.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2012.
2. Aldre foreskrifter giller fortfarande i friga om diskriminering
som dgt rum fore ikrafttridandet.
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1.3

Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i lagen

(2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen

Hirigenom foéreskrivs att 1 § lagen (2008:568) om Diskrimine-
ringsombudsmannen ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§

Diskrimineringsombudsmannen har de uppgifter som framgdr
av diskrimineringslagen (2008:567).

Ombudsmannen ska dirut-
dver verka for att diskriminering
som har samband med kon,
konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religi-
on eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell liggning
eller dlder inte férekommer pd
nigra omrdden av samhillslivet.

Ombudsmannen ska ocks3 i
ovrigt verka for lika rittigheter
och mojligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet el-
ler uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionshinder, sexuell
ligening eller dlder.

Ombudsmannen ska dirut-
dver verka for att diskriminering
som har samband med kon,
konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religi-
on eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsdttning, sexuell
liggning eller alder inte fore-
kommer pi nigra omriden av
samhillslivet.

Ombudsmannen ska ocks3 i
ovrigt verka for lika rittigheter
och mojligheter oavsett kon,
koénsoverskridande identitet el-
ler uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsdttning, sexu-
ell liggning eller dlder.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2012.
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1.4 Forslag till lag om andring i hdégskolelagen
(1992:1434)
Hirigenom  foreskrivs att  1kap. 5a§ hogskolelagen
(1992:1434) ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap.
5a§'

I diskrimineringslagen
(2008:567) finns bestimmelser
om att hogskolorna inom ramen
for sin verksamhet ska bedriva
ett milinriktat arbete for att ak-
tivt frimja lika rittigheter och
mojligheter oavsett kon, etnisk
tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell ligg-
ning eller funktionshinder for
studenter och sékande ull ut-
bildningen.

I diskrimineringslagen
(2008:567) finns bestimmelser
om att hogskolorna inom ramen
for sin verksamhet ska bedriva
ett milinriktat arbete for att ak-
tivt frimja lika rittigheter och
mojligheter oavsett kon, etnisk
tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell ligg-
ning eller funktionsnedsittning
for studenter och sékande till
utbildningen.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2012.

! Senaste lydelse 2008:575.
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2 Inledning

2.1 Utredningsuppdraget

Sedan riksdagen beslutat i enlighet med regeringens proposition Ett
starkare skydd mot diskriminering,” tridde den nya Diskrimineringsla-
gen (2008:567) i kraft den 1 januari 2009. Propositionens innehill
byggde framférallt pd ett slutbetinkande av Diskrimineringskommit-
tén.” I propositionen anférde regeringen bl.a. att kommitténs férslag
om att underldtenhet att vidta skiliga dtgirder for tillginglighet for
personer med funktionshinder skulle regleras som en form av diskri-
minering behévde belysas ytterligare utdver Diskrimineringskommit-
téns Overviganden. Regeringen konstaterade dock for sin del att fra-
gan var angeligen och avsdg dirfor att skyndsamt lita komplettera
kommitténs dverviganden och direfter dterkomma till riksdagen.

Mitt utredningsuppdrag beskrivs nirmare i en promemoria frin
den 9 september 2008. Sedan jag férordnats som generaldirektor 1 Re-
geringskansliet den 1 januari 2009 har jag bl.a. haft till uppgift att i en-
lighet med uppdragsbeskrivningen i den promemorian genomfora den
komplettering som regeringen aviserade 1 sin proposition till riksda-
gen.

Uppdraget enligt promemorian har varit att limna férslag om hur
underl3tenhet att vidta dtgirder mot bristande tillginglighet for perso-
ner med funktionshinder skulle kunna regleras som en form av
diskriminering. Forslagen skulle avse de samhillsomriden som omfat-
tades av regeringens proposition Ett starkare skydd mot diskriminering
och som inte i dag har en sddan reglering. I uppdraget ingick att be-
skriva och analysera vilka konsekvenser ett sddant forslag skulle 3.

Enligt promemorian har jag haft att analysera begreppen diskrimi-
nering, funktionshinder och tillginglighet i syfte att ange definitioner

? Prop. 2007/08:95.
>SOU 2006:22.
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for dessa begrepp, mot bakgrund av att de anvinds pd varierande sitt i
olika delar av den svenska lagstiftningen.

Det har dven ingdtt i mitt uppdrag att analysera de krav pd dtgirder
mot bristande tillginglighet som redan finns i olika regelverk.

I den mén forslagen paverkar kostnader for det allminna eller pri-
vata aktorer har det ingdtt att redovisa dem. Eventuella sirskilda kon-
sekvenser for smiforetag skulle bedomas. Och nir det giller det all-
minna skulle en finansiering féreslis 1 den min forslagen medfér kost-
nadsokningar. Forslagens konsekvenser skulle redovisas enligt vad
som anges 1 14-15 §§ kommittéférordningen (1998:1474) och foérord-
ningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning skulle
anvindas f6r att belysa konsekvenserna for fretag.

Enligt uppdragsbeskrivningen har jag haft att beakta den nationel-
la handlingsplanen fér handikappolitiken och FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning, samt att folja den
fortsatta beredningen av Europeiska kommissionens forslag den 4 juli
2008 till ridets direktiv om genomférande av principen om likabe-
handling av personer oavsett religion eller dvertygelse, funktionshin-
der, alder eller sexuell liggning.

Det har dven ingdtt i mitt uppdrag att ta till vara erfarenheter frin
andra linder dir frigan om bristande tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsittning regleras, samt att i mitt utredningsarbete ha
kontakt med berérda myndigheter och organisationer.

2.2 Hur arbetet bedrivits

En visentlig del av arbetet med promemorian och de forslag som jag
hir ligger fram har varit den omfattande dialog som jag haft med be-
rorda organisationer och myndigheter.

Nir det giller intresseorganisationer foér minniskor med funk-
tionsnedsittning har samrddet bestdtt dels i tre dagars hearingar som
holls under viren 2009, dels bilaterala kontakter, allt i syfte att ta del
av konkreta erfarenheter av bristande tillginglighet fér personer med
funktionsnedsittning pd de omrdden som omfattas av mitt uppdrag.

Till hearingarna bjéds medlemsorganisationer i Handikapp
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forbunden (HSO) samt andra funktionshinderorganisationer som
erhdller statsbidrag in. I dessa samrad har deltagit, f6rutom HSO, re-
presentanter for Afasiférbundet, Astma och Allergiférbundet, Brost-
cancerforeningarnas Riksorganisation, De Handikappades Riksfor-
bund, Dyslexiférbundet, Eloverkinsligas Riksférbund, Féreningen for
utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna, Hjirnskadeférbundet
Hjirnkraft, Horselskadades Riksférbund, Forum - Kvinnor och Funk-
tionshinder, Neurologiskt Handikappades Rikstérbund, Parkinson-
forbundet, Riksforbundet Autism, Riksforbundet f6r Social och Men-
tal Hilsa, Schizofreniférbundet, STIL, Stroke — Riksférbundet, Svens-
ka Celiakiforbundet, Sverigefinska Synskadadeférbundet, Sveriges
Doévas Riksférbund, Synskadades Riksférbund, Tandvardsskadefor-
bundet samt Vuxendéva i Sverige.

Samrdd har dven skett individuellt med t.ex. ByggKlokt, Eléver-
kinsligas Riksforbund och representanter for Tillginglighetsmarschen.

I syfte att {3 del av erfarenheter och synpunkter frdn kommuner,
landsting och niringslivet har jag dven haft overliggningar med fore-
tridare for Fastighetsigarna, Sveriges Kommuner och Landsting, Sve-
riges Hotell- och Restaurangforetagare, Svensk Handel, Svenskt Nir-
ingsliv, Scandic Hotels, CMA Research och Funka Nu.

Arbetsformedlingen, Barn- och elevombudet vid Skolinspek-
tionen, Banverket, Boverket, Diskrimineringsombudsmannen, Forsik-
ringskassan, Myndigheten for handikappolitisk samordning, Handi-
sam, Post- och Telestyrelsen, Socialstyrelsen, Transportstyrelsen och
Vigverket har alla bidragit med information, material och synpunkter.

Jag har dven samritt vid ett par tillfillen med Utredningen om ak-
tiva dtgirder inom diskrimineringsomridet.

For att studera andra linders erfarenheter har besok gjorts i Nor-
ge, som sedan den 1 januari 2009 har bestimmelser i sin lagstiftning
om bristande tillginglighet som en form av diskriminering. Dir har jag
inhimtat information och synpunkter frin Barne- og likestillingsde-
partementet, Likestillings- og diskrimineringsombudet, utrednings-
sekreteraren 1 den tidigare norska tillginglighetsutredningen (Syseut-
valget), Standard Norge samt Handels- og Servicenzringens Hoved-
organisasjon.

I Nederlinderna besoktes inrikesministeriet som nyligen genom-
fort en ekonomisk analys av konsekvenser av bla. inférandet av krav
pa stdd- och anpassningsdtgirder for personer med funktionsnedsitt-
ning.
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Alla dessa och andra som hort av sig under utredningsarbetets
ging har gett virdefulla bidrag till innehillet och forslagen 1 den hir
promemorian.

2.3 Promemorians innehall
Promemorians disposition

Promemorian ir indelad i tvd delar dir den forsta delen innehéller
dverviganden och forslag och den andra bakgrundsmaterial.

I det foljande behandlar silunda i forsta delen avsnitt 3 frigan om
eventuella dndringar nir det giller begrepp och definitioner. Hir lim-
nas férslag till indrad terminologi nir det giller begreppet funktions-
nedsittning.

Avsnitt 4 och 5 innehéller de centrala 6vervigandena och férslagen
till nya bestimmelser om bristande tillginglighet som diskriminering i
svensk ritt.

Foljdfrigor om ogiltighet och ersittning, bevisregler, ritte-
gdngsregler, taleritt och preskription m.m., samt behovet av sirskilda
tillimpningsforeskrifter behandlas 1 avsnitt 6 till 9.

I avsnitt 10 behandlar jag behovet av en nationell handlingsplan
for universell utformning, medan avsnitt 11 berér tidpunkten for
ikrafttridande samt 6vergdngsbestimmelser.

En konsekvens- och kostnadsanalys gors 1 avsnitt 12 och forfatt-
ningskommentaren till de féreslagna lagindringarna limnas avslut-
ningsvis 1 avsnitt 13

I promemorians andra del behandlar avsnitt 14 bakgrundsvis be-
greppen diskriminering, funktionshinder och funktionsnedsittning,
tillginglighet, m.m.

I avsnitt 15 limnas en redogorelse for diskrimineringsregleringen
enligt Sveriges internationella dtaganden och 1 gillande svensk ritt.

Avsnitt 16 beror dversiktligt lagstiftningen 1 USA, Storbritannien,
Australien, Irland och Norge med avseende pd bristande tillginglighet
som en form av diskriminering.

I avsnitt 17 gir jag igenom hur frigan om diskriminering p4 grund
av funktionsnedsittning liksom och bristande tillginglighet har be-
handlats i tidigare utredningar och lagstiftningsirenden, m.m.

Avslutningsvis dterfinns i tre bilagor den uppdragsbeskrivning
som legat till grund f6r arbetet med denna promemoria, FN:s kon-
vention om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning,
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respektive Europeiska kommissionens forslag till nytt direktiv om
genomfdrande av principen om likabehandling av personer oavsett
religion eller 6vertygelse, funktionshinder, lder eller sexuell ligg-
ning.

Anvindningen av vissa begrepp i promemorian

En friga som tidigt kommit upp i arbetet med den hir promemorian ir
hur begrepp som funktionshinder, funktionsnedsittning, tillginglighet
och anvindbarhet ska anvindas i det féljande. Funktionshinder ir ett
begrepp som i stor utstrickning anvinds i svenska forfattningstexter.
Funktionsnedsittning ir & andra sidan den term som kommit att do-
minera allt mer i andra sammanhang. Aven den svenska Gversittningen
av FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsned-
sittning anvinder just detta begrepp i stillet f6r funktionshinder. Det-
samma giller fér Socialstyrelsens termbank.

Som kommer att framg3 féreslar jag i den hir promemorian att ut-
trycket “handikapp” successivt fasas ut helt som begrepp i1 offentligt
tryck och liknande sammanhang, fér att 1 stillet ersittas av ”funk-
tionshinder” 1 olika relevanta sammansittningar och béjningsformer.
Begreppet “funktionsnedsittning” kommer i sin tur pi motsvarande
sitt att ersitta "funktionshinder”. Mitt {6rslag innebir alltsd att *funk-
tionsnedsittning” ska anvindas for att beskriva en nedsatt fysisk, psy-
kisk eller intellektuell funktionsférmdga hos en individ. Med ”funk-
tionshinder” avses de begrinsningar eller den utestingning som en
person som har en funktionsnedsittning kan uppleva i métet med en
otillginglig omgivning.

I den hir promemorian kommer rent allmint begreppet “funk-
tionsnedsittning” att anvindas 1 den mening som jag alltsd foresldr att
det ska f3 1 lagtext och andra officiella sammanhang. Begreppen “han-
dikapp” respektive ”funktionshinder” kommer naturligtvis att fore-
komma nir jag citerar frin andra texter, men iven 1 vissa fall d3 vad
som sagts eller skrivits i tidigare sammanhang diskuteras eller analyse-
ras utan att det ir friga om direkta citat.

Nir det giller anvindningen av begreppen “tillginglighet” och
“anvindbarhet” 1 den hir promemorian ansluter jag mig till det synsitt
som Diskrimineringskommittén gav uttryck for i sitt slutbetinkande
En sammanhbillen diskrimineringslagstifining.* Kommittén anforde dir
att "tillginglighet” boér anvindas som ett samlande begrepp. Tillging-

+SOU 2006:22.
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lighet och anvindbarhet far anses ge uttryck for i grunden samma krav
och behover inte preciseras var for sig. I det foljande kommer alltsd
rent allmint begreppet “tillginglighet” att anvindas for att beskriva
bade tillginglighet och anvindbarhet.
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3 Begrepp och definitioner

I mitt uppdrag ingdr att analysera begreppen diskriminering, funk-
tionshinder och tillginglighet vad giller skydd mot bristande till-
ginglighet for personer med funktionshinder, mot bakgrund av att
begreppens innebérd kan variera mellan olika delar av den svenska
lagstiftningen. I det f6ljande kommer jag férst att behandla diskri-
mineringsbegreppet och direfter begreppen funktionshinder och
tillginglighet.

En nirmare bakgrund till och analys av begrepp och definitio-
ner finns 1 avsnitt 14 1 promemorians del 2.

3.1 Diskrimineringsbegreppet

Min bedémning: Det finns inte skil att géra nigon dndring i1 de
definitioner av vad som avses med diskriminering som 1 dag finns 1
olika svenska forfattningsbestimmelser, utdver vad jag foéresldr om
inférande av ett sirskilt forbud mot diskriminering 1 form av
bristande tillginglighet.

De cvilrittsliga diskrimineringsbegreppen 1 svensk ritt bygger pd
EG-rittens diskrimineringsférbud. Definitionerna 1 diskrimine-
ringslagen (2008:567) ansluter till sin ordalydelse ocksi nira till
sina EG-rittsliga forebilder. Det finns enligt min mening ingenting
som tyder pd att dessa definitioner inte skulle ticka vad som enligt
EG-ritten ska vara férbjudet som diskriminering 1 medlemsstater-
nas nationella lagstiftning. Det dr ocksd den bedémning som reger-
ingen gjorde vid inférandet av diskrimineringslagen.’Av hinsyn till
EG-ritten behovs alltsd inte ndgra dndringar hirvidlag.

> Prop. 2007/08:95 s. 99 ff.
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Det allminna EG-rittsliga férbudet mot direkt diskriminering
medger inte nigot generellt undantag f6r sddan missgynnande be-
handling som kan motiveras av ett berittigat syfte. For att ett
missgynnande som 1 &vrigt uppfyller kriterierna pd direkt diskrimi-
nering inte ska omfattas av férbudet krivs 1 stillet att det 1 gemen-
skapslagstiftningen foreskrivits ett uttryckligt undantag frin
diskrimineringsférbudets tillimpningsomride.

Bide Europakonventionens och FN-systemets férbud mot di-
rekt diskriminering utgdr diremot frin att ett missgynnande utgor
diskriminering bara om det saknar objektiv och saklig grund, det
vill siga om det inte tjinar ndgot godtagbart syfte éver huvud taget
eller om missgynnandet inte stdr i ndgon rimlig proportion till ett
sddant syfte.®

Den EG-rittsliga definitionen av diskriminering 4r alltsd
stringare dn den som giller enligt Europakonventionen och inom
FN-systemet. Det ger med andra ord ett mera omfattande skydd
mot diskriminering. Eftersom de svenska civilrittsliga diskrimine-
ringsreglerna, som nimnts, utformats med EG-rittens bestimmel-
ser som forebild finns det siledes inte ndgon anledning att befara
att de inte ocksd skulle ticka definitionen av diskriminering i Euro-
pakonventionen och FN-systemets konventioner. I den min de
internt svenska reglerna inte fullt ut motsvarar kravet 1 internatio-
nell ritt pd skydd mot diskriminering handlar det 1 stillet om att
tillimpningsomradet for de svenska reglerna ir snivare. De diskri-
mineringsférbud som finns 1 svensk ritt giller med andra ord kan-
ske inte for alla de olika samhillsomrdden som 1 och for sig omfat-
tas av konventionsbestimmelserna. Det ir emellertid ett problem
som det inte ingdr i mitt uppdrag att foresld l6sningar pi. Samman-
taget finns det alltsd inte heller av hinsyn till Sveriges forpliktelser
enligt internationella konventioner om de minskliga rittigheterna
nigot behov av att dndra sjilva definitionen av vad som avses med
diskriminering 1 den svenska civilrittsliga diskrimineringslagstift-
ningen.

Uttrycket diskriminering 1 regeringsformens madlsittnings-
stadgande om att det allminna ska motverka diskriminering (1 kap.
2 § RF) ir, som jag redovisat tidigare 1 detta avsnitt, inte nirmare
definierat men fir anses ha samma omfattning som motsvarande
begrepp i diskrimineringslagen. Redan det talar foér att det inte
finns ndgot behov att géra ndgon indring av begreppet.

¢TI friga om Europakonventionen, se Marckx ./. Belgien, appl. 6833/74, § 33; om FN:s kon-
vention om medborgerliga och politiska rittigheter, se Nowak 2005, s. 45 f.
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Bestimmelsen ger uttryck f6r en generell milsittning, men kan
diremot inte direkt liggas till grund for t.ex. en domstols beslut
om 3ligganden foér det allminna gentemot enskilda parter. Det
finns dirfor inte heller tillrickliga skil att infora ndgon uttrycklig
definition av diskrimineringsbegreppet.

Definitionen av vad som avses med diskriminering i bestim-
melsen om olaga diskriminering 1 16 kap. 9 § brottsbalken ir betyd-
ligt snivare in diskrimineringslagens civilrittsliga diskriminerings-
begrepp. Att anpassa det civilrittsliga begreppet till brottsbalkens
ir uteslutet redan av det skilet att en sddan dndring skulle innebira
att Sverige inte lingre lever upp till sina forpliktelser nir det giller
att genomfora EG-rittens diskrimineringsférbud 1 den interna
svenska lagstiftningen. Frgan ir dd om det finns skil att anpassa
brottsbalkens definition efter diskrimineringslagens.

Bestimmelsen om olaga diskriminering var féremdl fér en sir-
skild 6versyn av 1999 &rs diskrimineringsutredning.” I sitt betin-
kande Ett effektivt diskrimineringsforbud — Om olaga diskriminering
och begreppen ras och sexuell liggning® konstaterade utredningen att
bestimmelsen var ineffektiv och drog slutsatsen att det fanns goda
skil for att dverviga att upphiva straffbestimmelsen forutsatt att
det tillskapas ett effektivt motsvarande civilrittsligt diskrimine-
ringstérbud som omfattar minst samma omride som det som re-
gleras av straffbestimmelsen.’

I sin proposition om den nya diskrimineringslagen (2008:567) "
redovisade regeringen att den i ett annat sammanhang avsdg att
dterkomma till frigan om en 6versyn av straffbestimmelsen om
olaga diskriminering. Det finns mot den bakgrunden inte skil for
mig att nu foresld ndgra dndringar hirvidlag.

Begreppet diskriminering férekommer inte 1 forildra-
ledighetslagen 6ver huvud taget. Diremot finns dir 1 16 § ett forbud
mot missgynnande av arbetssékande och arbetstagare av skil som
har samband med forildraledighet. Av utformningen av bestim-
melsen, och av vad som sigs 1 motiven till denna, framgar att regeln
nirmast tar sikte pd att forbjuda direkt diskriminering. Nigra be-
stimmelser om indirekt diskriminering, trakasserier eller sexuella
trakasserier eller instruktioner att diskriminera finns inte 1 férildra-
ledighetslagen. Férbudet mot missgynnande skiljer sig frin diskri-

7 Dir. 1999:49 och dir. 2001:14.
$SOU 2001:39.

?SOU 2001:39 s. 11-13.

1% Prop. 2007/08:95.
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mineringsférbudet 1 diskrimineringslagen (2008:567) ocksd pa flera
andra sitt. For det férsta medges 1 16 § andra stycket undantag frin
forbudet fér sddant missgynnande som ir en nédvindig foljd av
forildraledigheten. Undantaget tar sikte pd t.ex. att arbetsgivaren
inte betalar nigon [6n till den som inte utfér ndgot arbete pd grund
av forildraledighet.! For det andra giller férbudet mot missgyn-
nande endast 1 vissa i bestimmelsen sirskilt uppriknade situationer.
Sévitt kint har skillnaderna 1 lagteknisk utformning mellan férbu-
det mot missgynnande 1 foérildraledighetslagen och diskrimine-
ringstérbudet 1 diskrimineringslagen inte medfért nigra oligenhe-
ter. Att nu ind3 foresld en dndring i forildraledighetslagen for att
skapa en begreppsmissig 6verensstimmelse med diskriminerings-
férbudet 1 diskrimineringslagen férutsitter en mer omfattande ut-
redning in vad som ir méjlig inom ramen fér mitt uppdrag. Jag
ligger dirfor inte hir fram nigot sidant forslag.

Skillnaderna ~ mellan  deltidsdiskrimineringslagens  dis-

krimineringsbegrepp och diskrimineringslagens ir av likartat slag
som de jag redogjort foér nir det giller forildraledighetslagen. In-
vindningarna mot att nu foresld dndringar i deltidsdiskriminerings-
lagen blir dirmed ocksd desamma. Jag ligger dirfor inte hir fram
nigon sidant férslag heller.
Som jag redovisat tidigare i detta avsnitt innehéller de évriga for-
fattningar dir uttrycket diskriminering férekommer 1 stor ut-
strickning inte nigra materiella diskrimineringsbestimmelser utan i
huvudsak endast hinvisningar om att bestimmelser om diskrimine-
ring finns 1 andra forfattningar, frimst dd i diskrimineringslagen.
Nir det giller de lagar som handlar om skatteavtal med andra lin-
der motsvarar diskrimineringsférbudet i dessa forfattningar f6rbu-
det mot direkt diskriminering i diskrimineringslagen. Det finns
sammantaget alltsd inte heller skl att féresl8 ndgra dndringar 1 des-
sa 6vriga forfattningar nir det giller uttrycket diskriminering.

3.2 Funktionshinder och funktionsnedsattning,
tillganglighet m.m.

Mitt forslag: Begreppet funktionshinder ersitts med funktionsned-
sdttning 1 regeringsformen, diskrimineringslagen (2008:567), lagen
(2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen och hégskolelagen

" Prop. 2005/06:185 s. 124.
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(1992:1434). Andringen ir rent spriklig och innebir inte nigon
indring i sak.

Min bedomning: Nir friga i 6vrigt uppkommer om att géra ind-
ringar 1 forfattningar dir uttrycken handikapp eller funktionshin-
der forekommer, bor det dvervigas att samtidigt ersitta dessa ut-
tryck med funktionshinder respektive funktionsnedsittning.

Det bor inte inféras nigon enhetlig legaldefinition i svenska
forfattningar av vad som avses med begreppen funktionshinder eller
funktionsnedsdtining.

Det bor inte inféras nigon definition av vad som menas med

begreppet tillginglighet 1 diskrimineringslagen (2008:567).

Begrepp som handikapp, funktionshinder och funktionsnedsitt-
ning ir dynamiska och har stindigt varit férem4l f6r diskussion och
omtolkning 1 takt med att samhillet férindras, vilket ocksa bekrif-
tas 1 inledningen till FN:s konvention om rittigheter fér personer
med funktionsnedsittning.”” De olika begreppen ir ocksi uttryck
for olika samhillsperspektiv. Den medicinska eller individuella mo-
dellen utgdr frdn att de svdrigheter eller begrinsningar som perso-
ner med nedsatt funktionsférmaga moter i1 sina dagliga liv beror pd
den begrinsade funktionsférmigan, medan den sociala modellen
hinfér begrinsningarna till de hinder som finns 1 omgivningen runt
den enskilda personen. Dessa hinder kan i sin tur vara av fysiskt
slag men lika vil organisatoriska eller bero pd andra minniskors
attityder och forhdllningssitt. Det dr den sociala modellen som un-
der senare &rtionden kommit att std alltmer i fokus dven 1 Sverige,
vilket 1 sin tur paverkat dven sprikbruket sivil till vardags som 1
lagtexter och annan offentlig kommunikation.

WHO:s internationella klassifikation av skada, sjukdom, funk-
tionsnedsittning och handikapp har, som nimnts, som évergripan-
de mal att erbjuda ett samlat och standardiserat sprik och struktur
for att beskriva hilsa och hilsorelaterade tillstdnd. I WHO:s arbete
med klassifikationen deltog dven organisationer for personer med
funktionsnedsittning. Redan tidigt i processen uteslots anvind-
ningen av termen handikapp beroende pd att ordet uppfattas som
nedsittande.

Klassifikationen har, som nimnts, till syfte att beskriva hilsa
och hilsorelaterade tillstind. De begrepp som anvinds dir har

12 Se inledningen till konventionen, stycket e).
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emellertid begrinsad betydelse 1 det nu aktuella sammanhanget ef-
tersom fokus hir ir utformningen av regler som kan bidra till att
sikerstilla delaktighet f6r minniskor med nedsatt funktionsférma-
ga utan ndgon sirskild hinsyn till specifika medicinska diagnoser.

Inte heller 1 FN:s standardregler eller 1 FN:s konvention om
rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning anvinds be-
greppet handikapp. Aven hir ir skilet att termen anses nedsittan-
de, 1 vart fall nir den anvinds fér att beskriva egenskaper hos en
minniska. Begreppet handikapp har i Europa frin 60-talet och
framdt i stillet alltmer kommit att anvindas som en beskrivning av
de begrinsningar i minniskors méjligheter till delaktighet som
uppstir nir en person med funktionsnedsittning moter hinder av
olika slag 1 sin omgivning, dirav det s.k. miljérelaterade handikapp-
begreppet.

Aven i Sverige har uttrycket handikapp kommit att betraktas
som nedsittande nir det anvinds om enskilda personer. I forfatt-
ningstext férekommer det numera nistan inte alls. En sékning 1
Svensk forfattningssamling, SES, pd ordet handikapp ger endast nio
triffar 1 nu gillande lagar och férordningar. I andra sammanhang ir
det vanligare att ordet anvinds men numera mest i sammansatta
ord och uttryck som inte innebir ndgra uttalanden om individer.
Exempel pd det ir “der miljorelaterade handikappbegreppet”, “handi-
kappolitiken” och “handikapprorelsen”.

For att benimnda personer som har en nedsatt funktionsfor-
méga och som riskerar att bli handikappade 1 métet med hinder 1
omgivningen anvinds sedan en lingre tid i stillet uttrycket perso-
ner med funktionshinder. Det ir ocksd den term som 1 olika boj-
ningsformer 1 dag anvinds i svensk forfattningstext i1 olika sam-
manhang. S8 férekommer ordet funktionshinder fér nirvarande 1
ett dttiotal nu gillande lagar och férordningar som publicerats 1
SES.

Aven uttrycket funktionshinder har dock kommit att alltmer
ifrigasittas eftersom det uppfattats bidra till att osynliggora att
hindren for delaktighet 1 samhillet frimst finns i omgivningen i
form av otillginglig milj6 eller organisation och begrinsande atti-
tyder. Ordet funktionshinder skulle i stillet, liksom tidigare ut-
trycket “handikapp”, antyda att begrinsningarna frimst ligger hos
den enskilda minniskan. Som alternativ till uttrycket funktions-
hinder har dirfor i allt storre utstrickning kommit att anvindas
begreppet funktionsnedsitining. 1 férfattningstext dr det dock allt-
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jimt dn s linge mindre vanligt. S8 ger en sdkning pd ordet funk-
tionsnedsittning endast 13 triffar i SFS.

Det behivs ingen allmin och enbetlig legaldefinition av begreppen
funktionshinder och funktionsnedsdttning

I diskrimineringslagen anvinds 1 dag uttrycket funktionshinder.
Dessutom ges hir en legaldefinition av vad som avses med begrep-
pet. Enligt 1 kap. 4 § forsta stycket fjirde punkten avses med funk-
tionshinder “varaktiga fysiska, psykiska eller begivningsmdssiga be-
grinsningar av en persons funktionsformdga som till foljd av en skada
eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstdtt direfter eller kan for-
vdntas uppstd”
faststilld diagnos eller grad av nedsittning av funktionsférmigan.
Diremot utesluts begrinsningar i funktionsférmigan som inte ir
varaktiga.”

Huruvida en person som pdstdr sig ha en viss funktionsned-
sittning verkligen har det ska normalt inte behéva bli féremal for
bevisning. I forarbetena till den tidigare lagen (1999:132) om for-
bud mot diskriminering i arbetslivet av personer med funktions-
hinder gjordes visserligen gillande att den som péstod sig ha utsatts
for diskriminering hade bevisbérdan fér att han eller hon hade t.ex.
en viss etnisk tillhorighet eller en viss funktionsnedsittning. Enligt
forarbetena till den senare antagna lagen (2001:1286) om likabe-
handling av studenter i hogskolan anférde regeringen'* tvirtom att

. Definitionen innebir inte nigot krav pd nigon viss

”[n]dr det giller frigan om vilken tillhérighet en person har, bor det
vara tillrickligt att en student eller en s6kande pastér att han eller hon
[...] 4r funktionshindrad.”

Riksdagen godtog propositionen. Frigan aktualiserades éver huvud
taget inte igen 1 regeringens proposition om inférandet av den nya
diskrimineringslagen (2008:567). Det ursprungliga synsittet, att
forekomsten av ett visst funktionshinder 1 lagens mening maéste
bevisas, tycks alltsd i1 vart fall som huvudregel inte lingre ha nigon
giltighet.

'3 Prop. 2007/08:95 s. 123.
! Prop. 2001/02:27 s. 55.
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Regeringsformens milsittningsstadgande 1 1 kap. 2 § fjirde
stycket” om att det allminna ska motverka diskriminering anvin-
der ocksd begreppet funktionshinder. Vid bestimmelsens tillkomst
angavs att uttrycket avsdg att knyta an till den definition av be-
greppet som fanns 1 lagen (1999:132) om férbud mot diskrimine-
ring 1 arbetslivet av personer med funktionshinder.' Det ir den
definition som nu &terfinns 1 diskrimineringslagen. Lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
innehiller en definition av funktionshinder som ir snarlik den som
finns 1 diskrimineringslagen. Socialtjinstlagens funktionshinder-
begrepp ir diremot vidare och omfattar minniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skil, inklusive missbruk eller andra svira socia-
la problem, méter betydande svarigheter 1 sin livstéring. P4 social-
forsikringsomrddet finns ett antal forfattningar som berittigar per-
soner med funktionshinder till ekonomiskt stéd for olika syften.
De innehiller inte nigon definition av vad som avses med funk-
tionshinder. I flera fall begrinsas dock tillimpningsomrddet genom
att det anges att ritten till en férmdn endast giller for personer
med ett visst funktionshinder eller med en viss grad av nedsittning
av funktionsférmigan. 1 arbetsmiljslagen anvinds inte begreppen
funktionshinder eller funktionsneds'dttning over huvud taget. Det-
samma giller {6r plan- och bygglagen, som 1 stillet anvinder begrep-
pen nedsatt rorelse- och orlenterlngsformaga

Den hir genomgingen visar att anvindningen av begreppet
funktionshinder 1 olika svenska forfattningar varierar, dels mellan
diskrimineringslagen 4 ena sidan och en rad offentligrittsliga be-
stimmelser & den andra, dels mellan dessa olika offentligrittsliga
regler. I ett flertal fall anvinds vidare andra ord och uttryck for att
beskriva och avgrinsa den personkrets som en viss bestimmelse tar
sikte pd. Inget av detta dr dock enligt min uppfattning nigot pro-
blem i det nu aktuella sammanhanget. De olika regelverken giller
for olika samhillsomrdden, i olika sammanhang och har helt olika
syften. S3 linge det med rimlig tydlighet och foérutsigbarhet fram-
gdr av en forfattningsbestimmelse vem som omfattas av den har
det ingen betydelse om det ir begreppet funktionshinder eller
andra uttryck som anvinds och om innebérden 1 sd fall éverens-
stimmer med den som begreppet funktionshinder har i diskrimine-
ringslagen. De uttryck som férekommer pd olika hill 1 svensk ritt

151 kap. 2 § femte stycket enligt forslaget om dndring av regeringsformen i regeringens propo-
sition om en reformerad grundlag.
' Prop. 2001/02:72 s. 49-50.

48



Ds 2010:20 Begrepp och definitioner

har i sjilva verket ofta valts just f6r att med rimlig precision avgrin-
sa den i varje forfattningssammanhang aktuella personkretsen. Det
skulle dirfoér formodligen skapa stdrre problem in vad det skulle
16sa om man nu férsékte inféra en enhetlig terminologi. Nigon
enhetlig definition av vad som avses med funktionshinder bor dir-
for inte inféras 1 gillande férfattningar.

Ett problem som regelbundet uppmirksammas handlar om att
minniskor med funktionsnedsittning inte fir det stéd som de be-
hover eller kan anses vara berittigade till enligt de regler som 1 dag
finns. Det beror dock inte, sdvitt jag kunnat se, pd att begreppet
funktionshinder inte har en enhetlig eller tillrickligt tydlig inne-
bord eller att det inte getts nigon uttrycklig definition 1 olika for-
fattningar. I stillet dr skilet ofta att de myndigheter som fattar be-
sluten enligt dessa regelverk gor olika bedémningar av enskilda
minniskors faktiska behov, trots att de kan tyckas befinna sig i en
likadan, eller i vart fall jimforbar, situation. Det ir ett stort och all-
varligt problem fér minga minniskor med funktionsnedsittning
och deras nirstdende, men ett som det ligger utanfér mitt uppdrag
att foresld l6sningar pa.

Begreppet funktionshinder” bor ersdttas av “funktionsnedsdittning”

Det ingdr ocksd 1 mitt uppdrag att 6verviga eventuella indringar
nir det giller anvindningen av begreppet funktionshinder som s3-
dant 1 svensk lag. Handikapp, funktionshinder och funktionsned-
sittning ir, som nimnts redan inledningsvis, begrepp som stindigt
ir foremdl f6r diskussion och omtolkning 1 takt med att samhillet
forindras. Begreppet handikapp har i stor utstrickning férsvunnit
frén bide forfattningstext och oévrigt officiellt sprikbruk, mycket
dirfor att det kommit att uppfattas som nedsittande nir det an-
vinds for att beskriva enskilda individer. Funktionshinder som be-
teckning pd enskilda minniskors egenskaper har ocksd kommit att
ifrdgasittas alltmer under senare ir i samma takt som funktionsned-
sdttning blivit allt vanligare. Frigan dr om det nu finns anledning att
indra dven den formella begreppsanvindningen.

For att avgora frigan om vilka termer och begrepp som ir mest
limpade att anvinda i férfattningstext och andra officiella texter pd
svenska, bor stor hinsyn tas till hur de minniskor som nirmast be-
rors uppfattar ett visst sprikbruk. Det finns ju nistan aldrig till-
rickliga skil for att hilla fast vid ord och uttryckssitt som riskerar
att sira, oavsett vilken befolkningsgrupp det handlar om. Aven om
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uppfattningen om de olika begreppen sikerligen varierar mellan
olika individer, har uttrycket funktionsnedsittning kommit att f6-
resprdkas inom de organisationer som framforallt féretrider min-
niskor med funktionsnedsittning. Skilet dr att uttrycket av de fles-
ta uppfattas som neutralt beskrivande och inte stigmatiserande.
Handikappférbunden (HSO), ett samarbetsorgan fér flertalet riks-
tickande organisationer fér personer med funktionsnedsittning,
och dess medlemsorganisationer, har silunda anslutit sig till den
terminologin."

Socialstyrelsen har enligt den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken ett sirskilt sektorsansvar for de handikappolitis-
ka milen inom hilso- och sjukvdrd samt socialtjinst. Inom ramen
for sitt sektorsansvar arbetar Socialstyrelsen frimst med statistik
for att beskriva levnadsfoérhdllanden for personer med olika funk-
tionsnedsittningar samt verksamhetsuppféljning inom rehabiliter-
ing/habilitering. Socialstyrelsens Terminologirdd har upprittat en
s.k. termbank som innehller begrepp och termer som Socialstyrel-
sen tillsammans med bl.a. Sveriges kommuner och landsting re-
kommenderar.'®

For att beskriva en nedsittning av fysisk, psykisk eller intellek-
tuell funktionsférméga till f6ljd av sjukdom eller annat tillstind
eller till f6]jd av en medfodd eller forvirvad skada rekommenderas i
termbanken anvindningen av uttrycket “funktionsnedsittning”. Be-
greppet “funktionshinder” anvinds 1 stillet for att beskriva begrins-
ningar som en funktionsnedsittning innebir fér en person 1 motet
med omgivningen; det handlar framférallt om bristande tillginglig-
het 1 omgivningen. Rekommendationerna innebir alltsd att ut-
trycket funktionshinder bér anvindas 1 den betydelse “handikapp”
haft tidigare medan funktionsnedsittning bér ges den betydelse
som funktionshinder har enligt dagens definition 1 diskriminerings-
lagen. Anvindningen av uttrycket “handikapp” avrdds helt i term-
banken eftersom det anses stigmatiserande.

Férutom den uppfattning som de minniskor som ir nirmast
berérda ger uttryck fér, bor hinsyn dven tas till det behov av en
enhetlig terminologi som Socialstyrelsens termbank ir ett uttryck
for. Hirutéver bor ocksd beaktas vilka begrepp som anvinds 1 ex-
empelvis FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funk-
tionsnedsittning, liksom inom EG-ritten.

17 Se t.ex. hur uttrycket anvinds p& www.hso.se.
'8 Se http://app.socialstyrelsen.se/termbank/.
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I FN:s konvention om rittigheter for personer med funktions-
nedsittning" anvinds, som framgitt, i den engelska texten fram-
forallt uttrycket “disabilities”. For detta engelska uttryck anvinds i
den svenska 6versittningen av konventionen emellertid émsom
funktionshinder och ¢émsom funktionsnedsittning. Helt konse-
kvent ir alltsd inte den svenska terminologin i konventionen. Aven
det engelska begreppets tvetydighet blir ocksd uppenbart nir kon-
ventionstextens konstaterande av att “disability” ir ett begrepp un-
der utveckling (“disability is an evolving concept”) har mist dversit-
tas till svenska med “att *funktionsnedsitining’ och *funktionshinder’
ir begrepp under utveckling”. De hir mindre avvikelserna 1 spriklig
konsekvens utgér dock sdvitt jag kan se inte ndgot praktiskt pro-
blem.

Att det dr uttrycket funktionsnedsittning och inte funktions-
hinder som anvinds i den svenska éversittningen av FN:s konven-
tion om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning bor
sammanfattningsvis tillmitas stor betydelse f6r vilket begrepp som
bér anvindas 1 interna svenska regler inom samma omrdde, t.ex. 1
diskrimineringslagen, nir det giller att beskriva en begrinsning 1
enskilda individers funktionsférmiga. Av férarbetena till proposi-
tionen med férslag om att Sverige skulle tilltrida konventionen
framgdr ocks4 att man vid dversittningen av konventionstexten till
svenska medvetet valde att ansluta sig till de definitioner och re-
kommendationer som finns 1 Socialstyrelsens termbank. Regering-
en anforde 1 det sammanhanget att det har stor betydelse att den
svenska Oversittningen fir en utformning som speglar aktuella
svenska termer s& lingt som méjligt.*

EG-ritten, slutligen, innehdller varken 1 férdragen eller 1 det
s.k. arbetslivsdirektivet” ndgon formell definition av vad som avses
med funktionshinder eller funktionsnedsittning. Sjilva ordalydel-
sen 1 EG-rittens férdrag och direktiv ger inte heller ndgon egentlig
vigledning. T den svenska sprikversionen av arbetslivsdirektivet
t.ex., anvinds uttrycket funktionshinder. I den engelska sprikver-
sionen anvinds “disability”, 1 den tyska ”"Behinderung” och i den
spanska ”discapacidad”. De franska, italienska och danska sprikver-
sionerna anvinder 4 andra sidan alla motsvarigheter till svenskans

“handikapp”, nimligen *I’handicap”, “handicap” respektive “handi-

»

cap’.

1980 2008:26.
2 Prop. 2008/09:28.
2! Direktiv 2000/78/EG.
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Vad som ir avgérande EG-rittsligt sett dr emellertid inte vilket
ord som anvinds utan att det materiellt rittsliga skydd som de na-
tionella bestimmelserna ger mot diskriminering inte ir simre in
vad EG-ritten kriver. Vid valet av term fér anvindning i bla.
diskrimineringslagen kan man 1 det hinseendet alltsd vilja fritt. Av
EG-domstolens dom i Chacon Navas-milet” kan, som tidigare
framhallits, den slutsatsen dras att det EG-rittsliga begreppet sdvitt
nu ir aktuellt dverensstimmer med den legaldefinition av funk-
tionshinder som finns i den svenska diskrimineringslagen.

Mot anvindningen av begreppet funktionsnedsdtining 1 stillet
for funktionshinder stdr frimst att det framforalle 1 talsprik lice
riskerar att 3tfdljas av uttryck som “funktionsnedsatta” (underfor-
stdtt personer), vilket méjligen har en mera stigmatiserande klang
in “funktionshindrade”. Den nackdelen fir emellertid anses viga
mindre tungt. I skriven text ir det inte svirt att undvika sddana ut-
tryck och vilket eller vilka uttryck som anvinds 1 talat sprak kom-
mer hur som helst att variera, alldeles oavsett vilken term som an-
vinds 1 forfattningstext.

Sammantaget ir det min bedémning att uttrycket funktions-
hinder 1 diskrimineringslagen bor bytas ut mot funktionsned-
sdttning. Det dr det uttryck som numera i huvudsak anvinds av or-
ganisationer som foretrider de minniskor som dr nirmast berérda
och det dr ocksd det ord som anvinds 1 den svenska éversittningen
av FN:s konvention om rittigheter fér personer med funktions-
nedsittning, liksom 1 Socialstyrelsens termbank med rekommende-
rade begrepp och termer. Andringen ir rent spriklig och innebir
alltsd ingen forindring indring 1 sak.

Motsvarande dndring bor goras 1 lagen (2008:568) om Diskrimi-
neringsombudsmannen. Aven i hogskolelagen (1992:1434) bor en si-
dan indring goras, nimligen i 1 kap. 5 § som inneh8ller en hinvisning
till diskrimineringslagens bestimmelser och som uttryckligen anger de
diskrimineringsgrunder som omfattas av den lagen.

I regeringsformens s.k. milsittningsstadgande i 1 kap. 2 § anges
att det allminna ska motverka diskriminering av minniskor pad
grund av bl.a. funktionshinder. Aven i den bestimmelsen bor be-
greppet funktionsnedsittning ersitta funktionshinder.

Uttrycket funktionshinder férekommer 1 ytterligare ett dttiotal
nu gillande foérfattningar. Det har av tidsskil inte varit mojligt att
inom ramen foér det hir uppdraget gi igenom samtliga dessa och

2 M3l C-13/05.
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overviga om uttrycket funktionshinder bor ersittas med funk-
tionsnedsittning dven i dessa lagar och férordningar. For att dver
tid 8stadkomma en enhetlig anvindning av de hir begreppen i
svensk ritt bor ett sddant terminologibyte 6vervigas dir det ir sak-
ligt befogat, 1 samband med att nigon annan indring ind3 gors 1 en
forfattning dir uttrycket funktionshinder férekommer.

Begreppet “handikapp” har 1 stor utstrickning forsvunnit frin 1
vart fall férfattningstext, huvudsakligen eftersom det kommit att
uppfattas som nedsittande. Annu férekommer dock uttrycket i ett
litet antal nu gillande lagar och férordningar enligt den versiktliga
genomging 1 SFS som jag gjort. P4 motsvarande sitt som jag hir
foreslagit nir det giller begreppet funktionshinder bér det évervi-
gas om dven uttrycket “handikapp” kan ersittas med funktionshin-
der 1 dessa forfattningar 1 samband med att ndgon annan indring av
dem ind3 gors. Det giller inte bara nir ordet anvinds for att be-
teckna en egenskap hos enskilda minniskor utan dven 1 de sam-
manhang dir uttrycket anvinds 1 sammansatt form, som “handi-
kappersittning” eller “handikappolitik”. Det gir formodligen lika bra
att anvinda uttryck som funktionshinderpolitik.

Tillginglighet omfattar ocksd anvindbarbet

I diskrimineringslagen forekommer uttrycken tillginglighet och
anvindbarhet endast pd ett stille. Det dr i nuvarande 2 kap. 5 §
andra stycket, dir det foreskrivs att férbudet mot diskriminering
giller dven 1 det fall en utbildningsanordnare genom skiliga dtgir-
der i friga om lokalernas tillginglighet och anvindbarbet kan se till
att en person med funktionshinder kommer 1 en jimférbar situa-
tion med personer utan sddant funktionshinder. Nigon definition
av vad som avses med tillginglighet och anvindbarhet finns dir-
emot inte. I forfattningskommentaren liksom 1 de allminna 6ver-
vigandena angdende bestimmelsen anges att 3tgirdsskyldigheten
kan handla om sidant som “avser att forbittra den fysiska tillginglig-
heten till hogskolan och dértill horande lokaler (tillginglighet) liksom
att i majligaste man gora dessa lokaler anvindbara for funktionshind-
rade (anvindbarhet)”.” Hir ges ocksd exempel pa skiliga dtgirder
for att 8stadkomma tillgingliga och anvindbara lokaler. Det kan
handla om héga trosklar, heltickningsmattor, avsaknad av hiss, pla-
cering av dérréppnare, utformning av toalettutrymmen och liknan-

2 Prop. 2007/08:95 5. 199, 507.
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de. Det kan ocksd handla om god ventilation {ér den som ir aller-
giker, teleslingor och god akustik for personer med nedsatt horsel,
synskadades behov av kontrast och férstirkt belysning m.m.*

Diskrimineringskommittén konstaterade 1 sitt betinkande En
sammanhdllen diskrimineringslagstifining® att det inte finns nigon
dvergripande faststilld definition av de bdda begreppen, men att en
forenklad férklaring av uttrycket som ofta anvinds ir att ullging-
lighet avser mojligheten for en person med funktionsnedsittning
att exempelvis ta sig fram till och in i en byggnad. Anvindbarhet
tar d4 sikte pd personens méjligheter att ta sig fram inne i byggna-
den och att anvinda gemensamma utrymmen och inventarier (tele-
foner, datorer m.m.), ta del av information m.m. p3 lika villkor som
andra. Ett annat vanligt férekommande sitt att se pd saken dr emel-
lertid att begreppet tillginglighet omfattar bida dessa aspekter pd
delaktighet pd likvirdiga villkor.

Kommittén redovisade som sin uppfattning att tillginglighet
och anvindbarhet minga ginger fir anses ge uttryck for 1 grunden
samma krav. Begreppen behovde dirfor inte preciseras var for sig i
diskrimineringslagstiftningen. Eventuella oklarheter nir det giller
grinsdragningen mellan det ena och det andra begreppet som kan
uppstd om bida férekommer i en férfattningsbestimmelse kunde
dessutom undvikas om uttrycket tillginglighet anvinds fér att
ticka bdde och.*

Jag delar Diskrimineringskommitténs uppfattning i den hir fri-
gan. Det ir ocksd pd detta sitt uttrycket tillginglighet anvinds 1 de
riktlinjer till férordningen (2001:526) om myndigheternas ansvar
for genomférandet av handikappolitiken som Myndigheten for
handikappolitisk samordning, Handisam, tagit fram. I det forslag
som jag ligger fram i avsnitt 4 om inférandet av en sirskild diskri-
mineringsbestimmelse som tar sikte pd bristande tillginglighet an-
vinds siledes begreppet tillginglighet i betydelsen bide tillginglig
och anvindbar.

Ingen legaldefinition av tillginglighet behévs
FN:s standardregler innehéller inte nigon uttrycklig definition av

begreppet tillginglighet. Diremot beskrivs begreppet genom att
det 1 reglerna anges att personer med funktionsnedsittning ska

2 Prop. 2007/08:95 s. 507.
#SOU 2006:22.
26SOU 2006:22 s. 63 ff.
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kunna f3 ullgdng dels till den fysiska miljon inklusive transporter,
dels till information och méjlighet till kommunikation.”” Inte heller
FN:s konvention om rittigheter {ér personer med funktionsned-
sittning innehéller ndgon definition av tillginglighet. Ocksa hir ges
dock en beskrivning, i artikel 9, av vad som avses med begreppet
som 1 allt visentligt ir densamma som 1 standardreglerna. Hir sigs
att konventionsstaterna, f6r att géra det mojligt for personer med
funktionsnedsittning att leva oberoende och att fullt ut delta pd
alla livets omraden, ska vidta indamalsenliga dtgirder for att siker-
stilla att personer med funktionsnedsittning fir tillgdng pd samma
villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter, till infor-
mation och kommunikation, innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IT) och system samt till andra anligg-
ningar och tjinster som ir tillgingliga for eller erbjuds allminheten.

Inte heller de EG-rittsliga regler som har betydelse nir det
giller tillginglighet till olika verksamheter fér personer med funk-
tionsnedsittning innehdller nigon definition av tillginglighets-
begreppet. Detsamma giller f6r motsvarande svenska forfattningar.
Exempelvis i plan- och bygglagen férekommer begreppen tillging-
lig och anvindbar utan att nirmare definieras. I forarbetena till la-
gen beskrivs emellertid vilka typer av &tgirder som &syftas. Till sin
art ir de snarlika de exempel som ges 1 férarbetena till diskrimine-
ringslagen.

Att tillginglighet och anvindbarhet alltsd inte tycks ha getts
ndgra legaldefinitioner vare sig i internationella rittsakter eller 1
svenska forfattningar som tar sikte bl.a. pd rittigheter och méjlig-
heter fér personer med funktionsnedsittning ir kanske inte s3
konstigt. Uttryckens betydelse 1 vardagligt sprikbruk ir timligen
klar. Atgirder for att skapa tillginglighet aktualiseras dessutom i en
mera allmin mening pd ett 1 huvudsak likartat sitt inom olika sam-
hillsomriden. De kan i huvudsak hinféras till den fysiska miljén,
information, kommunikation, transporter samt stdd eller service.

S&vitt kint har avsaknaden av en legaldefinition av begreppet
tillginglighet 1 diskrimineringslagen och andra svenska forfattning-
ar inte heller skapat ndgra tolkningsproblem. De skillnader 1 bety-
delse som finns mellan férfattningarna nir det giller tillginglighet
har inte med definitionen av begreppet att gora. I stillet dr det, som
i fallet med plan- och bygglagens regler, bestimmelsernas tillimp-
ningsomrdde som varierar. PBL:s regler om tillginglighet giller si-

¥ FN:s standardregler, regel 5.
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ledes bara 1 férhillande till personer med vissa funktionsnedsitt-
ningar, nimligen nedsatt rérelse- och orienteringsférméga.

Sammanfattningsvis behovs, enligt min bedémning, ingen le-
galdefinition av vad som avses med tillginglighet i de forfattningar
dir uttrycket nu forekommer. Nir det giller det férslag till ny
diskrimineringsbestimmelse som jag hir ligger fram torde det i
sjilva verket inte vara vare sig mojligt eller 6nskvirt att uttémman-
de ange vilka &tgirder som omfattas av den foéreslagna tillginglig-
hetsskyldigheten. Bestimmelsen bér vara utformad si att den ir
tillrickligt flexibel for att kunna fungera under ling tid, oavsett
t.ex. nya tekniska l6sningar pd olika omrdden.”® Nigon definition
av vad som avses med tillginglighet bor alltsd inte heller inforas i
diskrimineringslagen. Diremot ska exempel pd sddana dtgirder re-
dovisas i férarbetena till den nu féreslagna bestimmelsen.

% Se ocksd Waddington 2004, s. 8 ff.
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4 Bristande tillganglighet kan
utgbra diskriminering

I detta avsnitt foreslds att en bestimmelse inférs 1 diskriminerings-
lagen (2008:567) med den inneboérden att underldtenhet att vidta
skiliga dtgirder for t1llganghghet sd att personer med en funktions-
nedsittning kommer i en jimforbar situation 1 férhdllande till per-
soner utan en sidan funktionsnedsittning, betraktas som diskrimi-
nering. Bestimmelsen ska gilla 1 friga om alla de samhillsomriden
som idag omfattas av diskrimineringslagens férbud mot diskrimi-
nering. De separata bestimmelser om skyldighet att vidta st6d- och
anpassningsdtgirder som nu giller i arbetslivet och pd hégskoleom-
ridet foreslds bli upphivda.

I lagen infors ocksd en icke uttémmande upprikning av om-
stindigheter som sirskilt ska beaktas vid bedémningen av om &t-
girderna i det enskilda fallet dr skiliga att kriva.

Ansvaret f6r en underldtenhet att vidta tillginglighetsskapande
tgirder foreslds ligga pd den som i &vrigt enligt diskriminerings-
lagen ir ansvarig f6r att diskriminering inte ska férekomma. Om
den som, genom iganderitt eller pd nigot annat liknande sitt, har
ett bestimmande inflytande 6ver mojligheten att 1 ett enskilt fall
vidta tillginglighetsskapande dtgirder, hindrar eller pitagligt for-
svrar att dtgirderna vidtas blir denne 1 stillet ansvarig foér den
bristande tillgingligheten.

Som bakgrund till de nu aktuella 6vervigandena och forslagen
redovisas 1 avsnitt 15 — 17 1 promemorians del 2 internationella &ta-
ganden och gillande ritt, regleringen 1 nigra andra linder samt fra-
gans tidigare behandling.
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4.1 Utgangspunkter
Uppdraget

Mitt uppdrag innebir att jag ska limna férslag om hur underlaten-
het att vidta dtgirder mot bristande tillginglighet {6r personer med
funktionsnedsittning skulle kunna regleras som en form av diskri-
minering. Som framgdr av det féljande har jag kommit fram till
slutsatsen att en sidan reglering bdde behévs och ir méjlig att ut-
forma p3 ett indamélsenligt sitt.

Uppdraget har omfattat de samhillsomrdden som omfattas av
den nya diskrimineringslagen (2008:567) som tridde i kraft den
1 januari 2009 och som 1 dag inte har en sidan reglering. Jag har
tolkat uppdraget i den delen s8, att det omfattar dels sddana sam-
hillsomriden dir diskrimineringslagen helt saknar uttryckliga be-
stimmelser om bristande tillginglighet, dels sidana omriden dir
tillginglighetsregler visserligen finns, men dir tillimpligheten ir pd
ett eller annat sitt begrinsad. I det féljande kommer dessa sam-
hillsomriden att behandlas var for sig.

En allmin begrinsning som féljer av uppdragets utformning ir
att de forslag som jag ligger fram tar sikte pd en reglering inom
diskrimineringslagstiftningens ram. Regler som direkt eller indirekt
beror stéd- och anpassningsdtgirder fér personer med funktions-
nedsittning finns visserligen ocksd 1 andra delar av den svenska lag-
stiftningen, frimst inom plan- och bygglagstiftningen, pa arbets-
miljo- och socialférsikringsomridet samt inom arbetsritten. Jag
foreslar dock inga indringar 1 nigra sidana andra férfattningar.

Ett resultat av uppdragets begrinsning till diskriminerings-
lagens tillimpningsomrade ir att inte heller mitt férslag till f6rbud
mot diskriminering 1 form av bristande tillginglighetsitgirder,
kommer att gilla 6verallt 1 samhillet. Exempel pid omriden som 1
dag inte omfattas av diskrimineringslagens bestimmelser ir delak-
tighet 1 politiska partiers eller ideella organisationers interna verk-
samhet.

Tillginglighet som en mdnsklig rittighet

En utgingspunkt fér mina 6verviganden och férslag dr att den
svenska diskrimineringslagstiftningen ska vara utformad si att den
kan bidra effektivt till att skapa och uppritthdlla respekt for de
minskliga rittigheterna, dir ritten till skydd mot bide direkt och
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indirekt diskriminering som har samband med funktionsnedsitt-
ning, inklusive olika former av bristande tillginglighet, ir central.
Den utgidngspunkten sammanfaller ocksd med det mal om delak-
tighet 1 samhillslivet f6r personer med funktionsnedsittning pd
likvirdiga villkor som riksdag och regering konsekvent har bekint
sig till och férbundit sig att striva mot under mycket l3ng tid.

Frimst bland de internationella instrument som i det hir sam-
manhanget ir aktuella ir Forenta Nationernas konvention om rit-
tigheter fér personer med funktionsnedsittning. Konventionen
stiller bl.a. krav pd att bristande stéd- och anpassningsitgirder ska
férbjudas som en form av diskriminering. Sverige har ratificerat
sdvil konventionen som konventionens protokoll om klagoritt f6r
enskilda personer. Konventionen behandlas i avsnitt 15.6. Aven av
FN:s konvention om medborgerliga och politiska rittigheter torde
folja en skyldighet for staten att se till att anpassningsdtgirder vid-
tas av sdvil det allminna som av icke-statliga aktérer. Konventio-
nen behandlas nirmare 1 avsnitt 15.2. Detsamma giller FN:s kon-
vention om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter och
FN:s konvention om barnets rittigheter, som behandlas nirmare i
avsnitt 15.3 respektive 15.4.

Ocks3 Europaridets reviderade sociala stadga stiller krav pa 4t-
girder for tillginglighet. Enligt artikel 15 punkten 3 i stadgans del
IT tar sig parterna att frimja fullstindig social integration och del-
tagande 1 samhillslivet f6r personer med funktionshinder, sirskilt
genom medel — inbegripet tekniska hjilpmedel — som syftar till att
overvinna hinder for informationsutbyte och rorlighet och méjlig-
gora deras tillgdng till transportmedel, bostider, kulturell verksam-
het och fritidssysselsittning. Enligt den forklarande rapporten till
stadgan® innebir den omarbetade bestimmelsen att skyddet for
personer med funktionsnedsittning utvidgas till att gilla sjilvstin-
dig social integration, personligt oberoende och deltagande gene-
rellt i samhillslivet. Stadgan behandlas nirmare 1 avsnitt 15.8.

Aven gemenskapsritten inom Europeiska unionen stiller krav
pa ett effektivt skydd mot diskriminering i form av bristande till-
ginglighet for personer med funktionsnedsittning. An si linge
giller det visserligen bara pd arbetslivets omrdde, om in 1 vid me-
ning. Men, ett férhandlingsarbete pdgir om att utvidga regelverket
till att gilla dven pd de flesta samhillsomrdden som annars i dag
omfattas av den svenska diskrimineringslagen. Ett mera heltickan-

? Férklarande rapport (explanatory report) till den reviderade sociala stadgan, § 63.
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de svenskt forbud mot diskriminering i form av bristande tillging-
lighet skulle alltsd ocksd ge en god beredskap fér kommande for-
indringar pd gemenskapsrittslig nivd. Innebérden av gemenskaps-
ritten behandlas i avsnitt 15.9.

EU:s stadga om grundliggande rittigheter stiller ocksd krav 1
detta avseende. Stadgan har sedan den 1 december 2009 i1 och med
det s.k. Lissabonférdragets ikrafttridande samma status som for-
dragen sjilva. Enligt artikel 26 1 stadgan erkinner och respekterar
unionen att personer med funktionsnedsittning har en ritt att fa
del av dtgirder som syftar till att sikerstilla deras oberoende, socia-
la och yrkesmissiga integrering och deltagande 1 samhillslivet.
Stadgan behandlas 1 avsnitt 15.9.5.

Behovet av tillginglighetslagstifining

I avsnitt 17 1 promemorians del 2 redovisas bl.a. frigans tidigare
behandling. Hir framgér tydligt att det, rent allmint, alltjimt finns
stora brister nir det giller mojligheterna fér personer med funk-
tionsnedsittning att vara delaktiga pd samhillslivets olika omriden.
De 3taganden som under de gingna drtiondena gjorts frin det all-
minnas sida, for sig eller tillsammans med foretridare for den pri-
vata sektorn, har oftast varit av icke bindande slag. Regering och
riksdag har i olika sammanhang direkt eller indirekt gett uttryck
for att utvecklingen mot mélet — full delaktighet — gdr alltfor 13ng-
samt. I det sammanhanget finns anledning att sirskilt pdminna om
att svensk bygglagstiftning stillt krav pa tillginglighet sedan mer dn
40 4r. Och det dr 30 4r sedan lagen (1979:558) om handikappanpas-
sad kollektivtrafik tridde i kraft.

I méngt och mycket planeras och byggs utan nirmare hinsyn
till de behov som personer med olika funktionsnedsittningar kan
tinkas ha. Man bygger trosklar, tringa dérrar, onddiga trappsteg
etc. utan tanke pd att det finns ett betydande antal minniskor som
d3 hindras 1 sina dagliga liv. Forstirkning av ljud med magnetslinga
ir snarare undantag in regel 1 kassor, receptioner och andra stillen
dir minniskor méts, trots att det finns ett mycket stort antal per-
soner med nedsatt hérsel. Det finns motsvarande exempel som ror
minniskor med andra typer av funktionsnedsittning, bide ”synli-
ga” och ”osynliga”. Dessa minniskors behov behandlas ofta som
sirskilda” medan den gingse normen bara betraktas som ”vanlig”.
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I sjilva verket innebir alla de olika vigval som gors varje ging
en byggnad uppfors och utformas eller beslut fattas om vilken in-
redning som ska viljas och vilka tekniska eller andra funktioner
som behovs, ocksd att beslut fattas om tillginglighet och anvind-
barhet. Arbetsgivare, féretag och andra niringsidkare, kommuner,
landsting och statliga myndigheter ligger hela tiden ner ekonomis-
ka och andra resurser pd att anpassa bide lokaler och verksamhet
till arbetstagares, kunders och medborgares férvintade behov, utan
att det kallas fér anpassnings- eller tillginglighetsitgirder. Innan
arbetstagare kan p&borja sin anstillning pa en arbetsplats eller kun-
der och medborgare tas emot 1 affirer, pd hotell och restauranger
eller vid advokat- eller fastighetsmiklarkontor eller kommunala
och statliga inrittningar av olika slag, ska elektriskt ljus, virme, vat-
ten och ventilation installeras, golv liggas, telefoner kopplas in,
mobler képas in och placeras, dekoraktioner viljas, viggytor mélas
i firger som forst ska viljas, samt arbetsmaterial som papper, pen-
nor, gem och hiftapparater, riknedosor och datorer kopas in. Oav-
sett hur pdkostat eller sparsamt man viljer att g3 tillviga s3 vidtas
det indd 1 alla dessa sammanhang en ling rad dtgirder f6r utform-
ning och anpassning av miljé och organisation, tgirder som alla
grundas pd antaganden och férestillningar om minniskors behov
av olika slag.

Aven om det ir forstieligt att sidana dtgirder i stor utstrick-
ning utgdr frin en férestillning om det stora flertalet minniskors
vanligaste behov och férutsittningar, s medfor det problem om vi
inte ser att det ind3 ir just val som hela tiden gors, och att minga
av dessa faktiskt skulle kunna goras pd ett annat sitt och pd det vi-
set undvika att skapa barriirer som utestinger t.ex. personer med
funktionsnedsittningar.™

I den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken® — Frdn
patient till medborgare — finns en vision om att samhillet ska bli 6p-
pet for alla. Handlingsplanen syftar till att skapa en sambhillsge-
menskap med méngfald som grund och med mojligheter till full
delaktighet och jimlikhet i levnadsvillkor f6r personer med funk-
tionsnedsittning. Dit dr det fortfarande en ling vig att ga.

Redan 1989 &rs Handikapputredning sg sig tvingad att konsta-
tera att mal som satts upp inte hade infriats. Utredningen framholl
t.ex. att stora forvintningar hade knutits till det nationella hand-
lingsprogrammet 1 handikappfrigor frin 1982 med dess breda for-

%% Se vidare Waddington 2004, s. 31 ff.
3! Prop. 1999/2000:79.

61



Bristande tillgdnglighet kan utgora diskriminering Ds 2010:20

ankring hos samtliga divarande riksdagspartier, de bdda kommun-
forbunden och handikapprorelsen. Genom uppféljningar som
gjorts pa regeringens uppdrag av Statens handikapprdd och genom
Handikapputredningens egna kartliggningar stod det klart att det
visserligen tillkommit reformer som frimjat situationen f6r minni-
skor med funktionsnedsittningar men att mycket stora brister
kvarstod och att nya klyftor tillkommit.*

Det fanns enligt min bedémning manga goda skil for det ambi-
tidsa malprogrammet i1 den nationella handlingsplanen Frdn patient
till medborgare. Ett krasst sddant ir att det dr samhillsekonomiskt
lonsammare och ger tillskott i de offentliga kassorna om allt fler
kan ta sig in pd den reguljira arbetsmarknaden eller ut 1 6vrigt sam-
hillsliv tack vare generella tillginglighetsdtgirder som kompletteras
nir det giller sirskilda behov av stdéd och anpassning av arbetsplat-
ser, gator och torg, i butiker, restauranger, samlingslokaler och s3
vidare. Ett mera fundamentalt skil dr att 1 en demokrati bér sam-
hillet med alla dess funktioner vara utformat s, att s minga min-
niskor som alls ir méjligt kan delta pd likvirdiga villkor, utan att
vara foremdl for onddigt segregerande tgirder. Dirfor dr det ett
virdigt mél 1 sig att 6ka den generella tillgingligheten, samtidigt
som sirskilda former av stéd och anpassning alltjimt har en viktig
roll att spela.

Okad generell tillginglighet, liksom riktade stéd, kan dessutom
ses som en allmin forsikring. Minniskor med funktions-
nedsittning finns 6verallt. Existensen eller icke-existensen av en
funktionsnedsittning ir inte en omstindighet i livet som ir en ging
for alla given. Var och en av oss, eller ndgon nirstiende, kan {3 en
funktionsnedsittning under livets ging. Inte minst finns ett starkt
samband mellan ilder och funktionsnedsittning. Dirfér ska inte
heller konsekvenserna av moétet mellan en funktionsnedsittning
och hinder 1 det omgivande samhillet ses bara som en personlig
angeligenhet f6r den enskilda minniskan. De ir en angeligenhet
for alla.

Atgirder som resulterar i 6kad tillginglighet kan vidare bidra
till en allmint 6kad produktivitet, t.ex. genom att underlitta snab-
bare eller enklare transporter inom eller mellan olika lokaler. I olika
farosituationer kan stirkta krav pa tillginglighet ocksd bidra till att
oka sikerheten.

250U 1991:46 5. 22, 27-28, .
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I en enkitundersdkning” som Riksforsikringsverket (RFV)
gjorde &r 2002 bland 7 000 personer i dldrarna 23 — 64 ir som bevil-
jats assistansersittning, handikappersittning eller bilstéd, analyse-
ras skillnader 1 levnadsvillkor mellan personer med funktionsned-
sittning och totalbefolkningen. Frigorna formulerades likadant
som i Statistiska Centralbyrdns s.k. ULF-undersékningar.”* RFV:s
undersokning och analys visar pd stora skillnader i forvirvsfre-
kvens, inkomster och utbildningsnivd mellan personer med funk-
tionsnedsittning och dvriga befolkningen.

I undersdkningen fir man ocksd en indikation pd hur det nor-
mala samhillslivet fungerar om man ser pi t.ex. vad personer med
nedsatt rorelseférmaga eller nedsatt horsel gor pd sin fritid. For alla
“normala” fritidsaktiviteter ir personer med nigon av de tvi funk-
tionsnedsittningarna klart underrepresenterade jimfoért med total-
befolkningen. Det visar sig ocksd att personer med funktionsned-
sittning upplever sig 1 betydligt storre utstrickning dn andra hind-
rade frdn att utdva sina fritidsintressen. I viss man kan det natur-
ligtvis ha att géra med sjilva funktionsnedsittningen, men till en
inte obetydlig del beror det pd att nedsittningen férvandlas till ett
hinder vid métet med den omgivande miljon, t.ex. nir man kom-
mer till en restaurang, biograf eller teater.

Andelen personer som hindras i sina fritidsaktiviteter ir gene-
rellt hégre bland min dn hos kvinnor. Den stora skillnaden finns
emellertid mellan personer som har en medfédd och de som har en
forvirvad funktionsnedsittning. Det kan naturligtvis bero pd att
fritidsintressena hos personer som har en funktionsnedsittning
frin fodseln kan ha styrts just av de bristande mojligheter som
hindren 1 miljon utgdér och som man varit ”van” vid frin bérjan.
Ungetir hilften av personerna med en medfédd rérelsenedsittning
uppgav att deras méjligheter att utdva sina fritidsintressen paverkas
1 stor utstrickning. For personer som fitt sin funktionsnedsittning
i vuxen dlder dr andelen 6ver 70 procent.” Fér personer med senso-
riska funktionsnedsittningar (syn och hérsel) ir andelen som 1 stor
utstrickning upplever att de hindras frdn att utdéva sina fritidsin-
tressen ndgot dver 30 procent fo6r dem med medfédda nedsittning-
ar men over 60 procent for dem som fitt funktionsnedsittningar
senare 1 livet. Av personer med intellektuell funktionsnedsittning

3 Ojiamlikbeter i levnadsvillkor — en jimforelse mellan personer med funktionshinder och évriga
befolkningen, RFV 2003:15.

** Undersodkning om levnadsférhillanden (ULF).

3 RFV 2003:15, s. 43.
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uppger cirka 45 procent att de hindras i stor utstrickning att utéva
sina fritidsintressen.

Situationen for personer med funktionsnedsittning sdsom den
kommer till uttryck genom RFV:s rapport, kan ocksd sammanfat-
tas 1 form av andelen personer som ir n6jda med sin livssituation.
Hir ingdr naturligtvis allt frin arbete, ekonomiska resurser till moj-
ligheterna att delta i samhillslivet utifrdn sina egna férutsittningar.
Bland minniskor i 8ldern 23 — 64 4r 1 totalbefolkningen var cirka 80
procent ndjda med sina liv, jimfért med cirka 60 procent bland
dem med medf6édd funktionsnedsittning och 40 procent bland dem
som fitt en nedsittning i funktionsférmégan senare i livet.”

Resultatet av RFV:s undersékning kan ses som en indikation pd
att minga av de vardagliga funktionerna i samhillet inte ir tillging-
liga fér personer med funktionsnedsittning. Dirmed blir det ocksd
ett allmingiltigt problem, och ett in mera omfattande sddant om vi
tar med 1 berikningen ocksi alla dem som mer eller mindre tillfil-
ligt far sin funktionstérmédga nedsatt och alla dem som har dldersre-
laterade funktionssvarigheter. Den bristande tillgingligheten ir s&-
ledes inte en friga som ror enbart personer med funktionsnedsitt-
ning och deras nirmaste utan ett 1 hogsta grad generellt samhills-
problem.

Behovet av att vidta ytterligare, och delvis nya, dtgirder for att
sikerstilla den praktiska och reella, inte endast teoretiska och illu-
soriska, ritten for personer med funktionsnedsittning att inte
stingas ute frin ett likvirdigt deltagande i samhillsgemenskapens
alla delar genom bristande tillginglighet ir alltsd tydligt. P4 grund-
val av de mdnga utredningar som gjorts och vad som under &rtion-
den redovisats hirom 1 det offentliga trycket, och inte minst — na-
turligtvis — genom vad som under &rens lopp férmedlats frin min-
niskor sjilva som lever med olika funktionsnedsittningar, far det
som jag ser saken t.o.m. sigas vara uppenbart. Den bilden bekriftas
ocksd av vad som framkommit vid de olika hearingar och andra
moten som jag hillit med foretridare f6r handikapprorelsen under
utredningsarbetets ging, liksom av de rapporter frin uppféljningar,
utvirderingar och liknande som i detta sammanhang lagts fram eller
overlimnats till mig av myndigheter med sirskilt ansvar pd det ak-
tuella omridet, t.ex. tidigare Handikappombudsmannen, den nya
Diskrimineringsombudsmannen, Myndigheten fér handikappoli-

3 RFV 2003:15, s. 45.
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tisk samordning (Handisam), Boverket, Statens kulturrdd, Hog-
skoleverket, Skolverket, m.fl.

Olika delar av inte minst den offentligrittsliga lagstiftningen
som syftar till att skapa ett tillgingligt samhille skulle behéva for-
tydligas och stirkas. Plan- och bygglagstiftningen ir ett sddant ex-
empel. PBL-kommittén konstaterade 1 sitt slutbetinkandet Far jag
lov? Om planering och byggande®’, som limnades till regeringen &r
2005, brister 1 tillimpningen av gillande bestimmelser. Utredning-
en framholl ocksd att vissa fortydliganden kunde behdvas 1 sjilva
lagstiftningen men att frimst systemet for prévning, kontroll och
tillsyn behover forbittras. Aven forstirkta sanktionsmojligheter
nir kraven inte f6ljs kunde, enligt kommittén, bidra till att frimja
en bittre tillimpning. Byggprocessutredningen gav i sitt slutbetin-
kande Bygg - belt enkelt!’® uttryck f6r dn starkare kritik och anforde
att tillsynen nir det giller reglerna om tillginglighet och anvind-
barhet 1 PBL helt enkelt inte fungerar. Utredningen féreslog bl.a.
att byggnadsnimndens provning av om en planerad byggnad upp-
fyller krav pa tillginglighet f6r personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsférmiga ska goras i ett mycket tidigare skede dn vad
som giller 1 dag, nimligen som en del av bygglovsprévningen. P34 s3
vis skulle 1 alla fall méjligheterna att i tid uppticka avvikelser frdn
gillande bestimmelser 6ka. Byggprocessutredningens forslag ir
foremal for fortsatt beredning i Regeringskansliet.

Ytterligare foérindringar och férstirkningar av annan lagstift-
ning kan sikert bidra positivt till en 6kad ullginglighet. En allmin
oversyn av sidana regler ligger emellertid utanfér mitt uppdrag,
som 1 stillet tar sikte pd mojligheterna att bittre anvinda just
diskrimineringslagstiftningen som en del i strivandena mot ett till-
gingligt samhille. Oavsett detta har jag dragit den slutsatsen att det
mdste bli mojligt for enskilda personer med funktionsnedsittning
att rittsligt gora gillande sin ritt att kunna delta 1 samhillslivet pd
likvirdiga villkor utan hinder i form av bristande tillginglighet.
Genom att skapa sddana mojligheter kan diskrimineringslagstift-
ningen bli en kompletterande och forstirkande drivkraft for att
dstadkomma ett samhille som ir tillgingligt f6r s3 minga som moj-
ligt.

7 SOU 2005:77.
¥ SOU 2008:68.
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Sammanfattningsvis gor jag alltsd den bedémningen att ett sir-
skilt férbud mot diskriminering i form av bristande tillginglighet
for personer med funktionsnedsittning bor inféras 1 diskrimine-
ringslagen (2008:567).

4.2 Ett diskrimineringsférbud mot bristande
tillganglighet infors

Mitt forslag: Ett fristiende f6rbud mot diskriminering i form av
bristande tillginglighet {6r personer med funktionsnedsittning in-
fors 1 diskrimineringslagen. Det sker genom att en ny tredje punkt
om vad som avses med diskriminering liggs till i 1 kap. 4 § diskri-
mineringslagen (2008:567):

3. bristande tillginglighet: att ndgon missgynnas genom underl3-
tenhet att vidta skiliga &tgirder for tillginglighet si att personer
med en funktionsnedsittning kommer i en situation som ir jim-
férbar med den f6r personer utan sidan funktionsnedsittning,

I ett nytt andra stycke 1 bestimmelsen anges, icke uttémmande,
vilka faktorer som sirskilt ska beaktas vid bedémningen av om en
dtgird ska anses skilig enligt den nya diskrimineringsbestimmel-
sen.

De sirskilda bestimmelserna 1 2 kap. 1 § andra stycket och 2 kap.
5 § andra stycket diskrimineringslagen, om arbetsgivares respektive
utbildningsanordnares skyldigheter att vidta stéd- och anpass-
ningsitgirder, upphivs.

Min bedémning: Den foreslagna bestimmelsen ir férenlig med
skyddet for egendom och for ritten att driva niring enligt Europa-
konventionen om de minskliga rittigheterna och regeringsformen.

Ett fristdende diskrimineringsforbud mot bristande tillginglighet in-
fors

Férbud mot diskriminering 1 form av underlitenhet att vidta dtgir-
der for tillginglighet finns 1 dag i diskrimineringslagen endast pd
arbetslivets och hogskolans omriden. I 2 kap. 1 § andra stycket
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diskrimineringslagen stadgas att diskrimineringstérbudet for ar-
betsgivare giller dven i det fall arbetsgivaren genom skiliga stod-
och anpassningsdtgirder kan se till att en arbetstagare, arbetsso-
kande eller en yrkespraktikant med ett funktionshinder kommer 1
en jimforbar situation med personer utan sidant funktionshinder.
Enligt 5 § andra stycket 1 samma kapitel giller diskrimineringstor-
budet ocksa 1 det fall en utbildningsanordnare genom skiliga dtgir-
der i frdga om lokalernas tillginglighet och anvindbarhet kan se till
att en person med funktionshinder, som séker eller har antagits till
utbildning enligt hogskolelagen (1992:1434), eller till utbildning
som kan leda fram till en examen enligt lagen (1993:792) om till-
stdnd att utfirda vissa examina, kommer i en jimfoérbar situation
med personer utan sddant funktionshinder. Bestimmelserna skiljer
sig 4t pd sd sitt att en arbetsgivares skyldighet omfattar alla olika
typer av stdd- och anpassningsitgirder, alltsd dven sddana som har
t.ex. med arbetets organisation eller sirskilt anpassade hjilpmedel
att gora, medan skyldigheten inom hogskoleomridet endast omfat-
tar lokalernas utformning.

Bristande tillginglighet betraktas alltsd principiellt redan som
en form av diskriminering 1 gillande svensk ritt, om in regelverket
inte ir genomfort pd alla samhillsomriden. En utgingspunkt vid
diskrimineringslagens tillkomst var att lagstiftningen ska vara sd
heltickande som mojligt f6r att diskriminering ska kunna bekim-
pas pi ett verkningsfullt sitt.” Motsvarande synsitt ligger till
grund for mitt uppdrag som 1 f6rsta hand tar sikte p& hur, snarare
in om, diskrimineringsférbudet 1 den hir delen ska kunna omfatta
de delar av diskrimineringslagens tillimpningsomrdde dir det inte
giller i dag. Tillginglighet till byggd milj6, information m.m. ir
mdnga ginger lika viktig fér en person med funktionsnedsittning
oavsett om det ror sig om situationer som kan hinféras till arbets-
livet, studier, handel med varor eller tjinster, hilso- och sjukvar-
den, myndighetskontakter m.m.

Redan fore diskrimineringslagens ikrafttridande den 1 januari
2009 gillde, for arbetsgivares och hogskolors skyldighet att vidta
tgirder for tillginglighet lagen (1999:132) om férbud mot diskri-
minering i arbetslivet pd grund av funktionshinder, respektive lagen
(2001:1286) om likabehandling av studenter 1 hogskolan. I bida
fallen var det sirskilda diskrimineringsférbudet i frdga om bristan-

%% Prop. 2007/08:95 s. 83 f.
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de tillginglighet kopplat till det allminna férbudet mot direkt
diskriminering.

Forbudet mot direkt diskriminering bygger pd en jimférelse
mellan enskilda personer, antingen konkreta eller hypotetiska, och
endast den som kan sigas befinna sig i en jaimférbar situation 1 fér-
hillande till nigon som behandlats bittre 1 nigot visst avseende,
kan anvinda sig emellertid av diskrimineringsférbudets skydd. I
manga fall befinner sig emellertid inte en arbetssokande, arbetsta-
gare, eller student med funktionsnedsittning i en situation som ir
jimférbar med den for personer utan en sidan funktionsnedsitt-
ning. De bida lagarnas sirskilda tillginglighetsregler foreskrev dir-
for att forbudet mot direkt diskriminering skulle gilla dven di en
arbetsgivare eller utbildningsanordnare genom att vidta skiliga
stdd- och anpassningsdtgirder kunde skapa en sidan jimférbar si-
tuation. Om det sdlunda genom &tgirder som kunde anses som
skiliga att kriva, var mojligt att eliminera effekterna av en funk-
tionsnedsittning 1 forhillande till 1 vart fall de visentligaste uppgif-
terna 1 ett arbete skulle arbetsgivaren alltsd bortse frin funktions-
nedsittningen vid jimforelsen.

Diskrimineringskommitténs férslag till diskrimineringsférbud 1
fridga om bristande tillginglighet innebar att den separata tillging-
lighetsbestimmelsen skulle behillas pd arbetslivets omrade. Det var
en konsekvens av att kommittén dven 1 ovrigt foreslog att lagens
bestimmelser med avseende pd arbetslivets omrade skulle finnas i
ett helt eget kapitel. Samtidigt féreslog kommittén att en 1 sak i
princip motsvarande, men gemensam, bestimmelse skulle inféras
for alla 6vriga delar av diskrimineringslagens tillimpningsomride,
alltsd dven vad giller hégskoleutbildning. Bida bestimmelserna ut-
formades utan att behélla den tidigare kopplingen till f6rbudet mot
direkt diskriminering. I stillet stadgades bara att férbudet mot
diskriminering skulle gilla dven di en jimférbar situation kunde
skapas for personer med funktionsnedsittning i forhillande till
dem som saknar en sddan funktionsnedsittning.*

Bakgrunden till kommitténs forslag att ta bort kopplingen mel-
lan kravet pd tillginglighetsskapande 3tgirder och férbudet mot
direkt diskriminering var att brister 1 tillginglighet kan vara av s3
skiftande slag. De kan vidare, & ena sidan, ses som en rent faktisk
konsekvens av den fysiska miljén utan koppling till nigon fysisk
eller juridisk persons konkreta handlande eller underldtenhet, vilket

©SOU 2006:22 del 2 5. 44-49.
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kan gora det svart att tala om vare sig direkt eller indirekt diskrimi-
nering. A andra sidan kan de vara just en effekt av sidana handling-
ar eller underldtenheter. De ir inte heller begrinsade till effekter av
fysisk miljé, utan kan ofta bero pd att en organisation eller rutiner
inte ir sirskilt anpassade f6r personer med funktionsnedsittning.

Med en tillginglighetsregel som lagtekniskt knyter an till f6r-
budet mot direkt diskriminering fanns det, enligt utredningen, 1
ménga fall en risk for att fokus kommer att ligga pd huruvida en
viss brist 1 tillginglighet kan betraktas som direkt eller indirekt
diskriminering, i stillet for att uppmirksamheten och analysen rik-
tas mot om en viss anpassningsitgird for att personer med funk-
tionsnedsittning ska kunna komma till sin ritt dr skilig att kriva
eller inte.

Sérskilt om forbdllandet till forbudet mot indirekt diskriminering

Regeringen for sin del anférde i férarbetena till den nya diskrimi-
neringslagen*' att syftet med st6d- och anpassningsdtgirder ir att
soka eliminera eller reducera verkningarna av ett funktionshinder
och pd s8 vis soka skapa en jimforbar situation. Frigan om jimfor-
bar situation hade, enligt regeringen, betydelse endast f6r bedém-
ningen av om direkt diskriminering ir f6r handen. Dirmed skulle
det inte bli aktuellt att underlitenhet 1 friga om stéd- och anpass-
ningsitgirder beddms som indirekt diskriminering. Regeringen ansig
dock inte att detta behdvde sirskilt anges 1 lagtexten. Fér min del kan
jag inte helt dela regeringens bedémning.

For avgorandet av om diskriminering féreligger 1 ett sirskilt fall
méste alltid géras en jimforelse. De giller bide f6r direkt och indi-
rekt diskriminering. Skillnaden bestdr i att det i det forra fallet ir
friga om att jimfora en konkret individ som har en viss anknytning
till en funktionsnedsittning, med andra personer, verkliga eller hy-
potetiska, som saknar den anknytningen. I det senare fallet ir det
diremot 1 forsta hand en grupp av personer med en viss funktions-
nedsittning som ska jimféras med alla andra personer som inte har
en sidan funktionsnedsittning.

Inte sillan nir det giller bristande tillginglighet for personer
med en funktionsnedsittning beror missgynnandet — som méinga
skulle beskriva saken — just pd att alla behandlas likadant, det vill
siga utan hinsyn till vars och ens sirskilda forutsittningar, behov

! Prop. 2007/08:95 s. 150.
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eller 6nskemdl med anledning av funktionsnedsittningen. Sddana
situationer ligger det allmint sett nirmare till hands att bedéma
som indirekt diskriminering in som direkt (inneborden i de olika
diskrimineringsbegreppen behandlas i avsnitt 14.1.15). Ett konkret
exempel fir illustrera detta.

Om en enskild arbetssokande viljs bort p& grund av sin funk-
tionsnedsittning trots att denna inte har nigon inverkan pi hans
eller hennes forutsittningar att kunna utféra ett visst arbete kan
det vara friga om direkt diskriminering. Ett sdant fall av direkt
diskriminering kan avslojas genom en jimforelse med hur nigon
annan som inte har den aktuella funktionsnedsittningen, och som 1
ovrigt har samma kvalifikationer f6r arbetet, behandlas av arbetsgi-
varen. Lt oss 1 stillet tinka oss att det t.ex. fér samtliga receptio-
nister hos en viss arbetsgivare ingdr i arbetsuppgifterna att ocksd
bira paket till posten. Det ir i s fall ett anstillningskrav som giller
lika f6r alla och alltsd kan framstd som neutralt. Fér personer med
en viss funktionsnedsittning (t.ex. med avseende pa rorelseforma-
ga), till skillnad fr@n personer utan den funktionsnedsittningen,
kan kravet vara mycket svért eller till och med oméjligt att upptyl-
la. Om arbetsgivaren inte kan rittfirdiga anstillningskravet enligt
de regler som finns 1 diskrimineringslagstiftningen, t.ex. dirfor att
uppgiften bara ir en marginell del av arbetet och en annan recep-
tionist ensam skulle kunna ta ansvar {6r den, kan det vara friga om
indirekt diskriminering om arbetsgivaren indi viljer bort en ar-
betssokande med rorelsenedsittning, 1 stillet for att anpassa ar-
betsuppgifterna f6r honom eller henne. For att kunna avsléja sddan
indirekt diskriminering krivs férst och frimst att en jimforelse av
mojligheterna att uppfylla anstillningsvillkoret gérs mellan perso-
ner med rorelsenedsittning som grupp, & ena sidan, och personer
som saknar en sddan nedsittning av rorelseférmagan, & den andra.

Att en underldtenhet att vidta stdd- och anpassningsitgirder i
vissa fall kan utgéra indirekt diskriminering framstir alltsd enligt
min mening som klart. Utformningen av det EG-rittsliga férbudet
mot indirekt diskriminering stdder ocksé det synsittet. Enligt det s.k.
arbetslivsdirektivets* artikel 2.2.b.ii, ska indirekt diskriminering anses
forekomma nir en skenbart neutral bestimmelse eller ett skenbart
neutralt kriterium eller férfaringssitt sirskilt missgynnar en viss grupp
av personer, om inte

2 Direktiv 2000/78/EG.
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“nir det giller personer med ett visst funktionshinder, arbetsgivaren
[...] 4r skyldig, enligt den nationella lagstiftningen, att vidta limpliga
tgirder 1 enlighet med principerna i artikel 5 for att undanrdja de
nackdelar som denna bestimmelse, detta kriterium eller forfaringssitt
fér med sig.”

Direktivets artikel 5 stadgar i sin tur att rimliga anpassningsdt-
girder ska vidtas for att garantera principen om likabehandling for
personer med funktionshinder. Av direktivets artikel 2.1 framgdr
att med principen om likabehandling avses att det inte fir fore-
komma ndgon direkt eller indirekt diskriminering. Arbetslivsdirek-
tivets diskrimineringsférbud synes alltsd 1 sin utgdngspunkt férut-
sitta att en arbetsgivare ansvarar for bristande stéd- och anpass-
ningsitgirder ocksd enligt bestimmelsen om indirekt diskrimine-
ring. Denne kan dock undgd ansvar enligt den bestimmelsen under
forutsittning att han eller hon i stillet enligt sdrskilda bestimmelser
1 den nationella lagstiftningen har en skyldighet att vidta skiliga
dtgirder for tillginglighet.”

Direktivet innehiller endast minimiregler och varje medlems-
stat dr fri att behdlla eller inféra regler som ir fordelaktigare for att
uppritthilla icke-diskrimineringsprincipen.* Det dr dirmed ocksd
forenligt med direktivet att i den nationella lagstiftningen behandla
bristande tillginglighet som en friga om direkt eller indirekt
diskriminering eller som en sirskilt form av diskriminering, liksom
att gora flera av dessa regler alternativt tillimpliga pd sddana situa-
tioner, allt under férutsittning att skyddet mot denna form av
diskriminering p& grund av funktionsnedsittning inte 1 praktiken
blir svagare in enligt den miniminivd som direktivet foreskriver.

De nu gillande forbuden 1 den svenska diskrimineringslagen
mot diskriminering i form av bristande tgirder for tillginglighet i
arbetslivet och pd hogskolans omride stiller, enligt sin ordalydelse,
inte krav pd att en viss situation kan hinféras specifikt till antingen
direkt eller indirekt diskriminering for att de ska vara ullimpliga.
Nigon sddan koppling bor enligt min uppfattning inte heller fin-
nas. Risken ir nimligen att en sddan anknytning bara leder till be-
svirliga grinsdragningsdiskussioner av en art som ir mest akade-
misk och endast begrinsar diskrimineringsskyddets anvindbarhet i
praktiken pa ett sitt som inte gagnar dess syfte.

*# Se vidare angdende frigans komplexitet, t.ex. Waddington, 2004.
* Artikel 8.

71



Bristande tillgdnglighet kan utgora diskriminering Ds 2010:20

Syftet med ett forbud mot diskriminering 1 form av bristande
tillginglighet idr att effektivt bidra till att minniskor med funk-
tionsnedsittning far likvirdiga rittigheter och méjligheter till del-
aktighet i praktiken. Det syftet tjinas bist genom att ett fristdende
térbud mot diskriminering i form av underldtenhet att vidta skiliga
stdd- och anpassningsitgirder inférs i diskrimineringslagen.” Den
tillginglighetsbestimmelse som jag foresldr knyts dirfér inte till
vare sig direkt eller indirekt diskriminering. P4 si sitt blir frigan
om det 1 det enskilda fallet ska anses réra sig om den ena eller andra
formen av diskriminering onédig att besvara.

En talan om diskriminering som har samband med bristande
tillginglighet for personer med funktionsnedsittning kan dirmed,
beroende pd omstindigheterna i1 det enskilda fallet, komma att fo-
ras pd alternativa grunder, antingen som ett brott mot férbudet om
direkt eller indirekt diskriminering eller som ett brott mot den sir-
skilda tillginglighetsbestimmelsen. S&dana alternativa mojligheter
nir det giller att utforma den rittsliga grunden f6r en talan ir van-
ligt forekommande 1 civilrittsliga processer och kan inte heller pd
diskrimineringslagstiftningens omride antas medfora nigra sirskil-
da olidgenheter.

I enlighet med vad som kommer att nirmare utvecklas i det f61-
jande ska forbudet gilla inom samtliga samhillsomrdden dir
diskrimineringslagen ir tillimplig. I och med att diskrimineringsla-
gen, till skillnad frin Diskrimineringskommitténs forslag, inte in-
nehiller ndgot separat arbetslivskapitel, kan den nu foreslagna till-
ginglighetsbestimmelsen ersitta dagens sirskilda regler for bide
arbetslivets och hogskolans omriden.

Forbdllandet till annan lagstifining

Det faktum att frigan om tillginglighet pd olika sitt f6r minniskor
med funktionsnedsittning direkt eller indirekt behandlas dven 1i
annan lagstiftning dn diskrimineringslagen, aktualiserar frigan om
eventuella problem med dubbelreglering. Frigan har behandlats
flera gdnger tidigare, t.ex. nir skyldigheten for arbetsgivare att vidta
tillginglighetsdtgirder utvidgades till att omfatta ocks? arbetstagare
under pigdende anstillning,* av Diskrimineringskommittén i dess

* Se ocksi Waddington och Hendriks 2002, s. 403 ff.
# Prop. 2005/06:207 s. 26-28.
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slutbetinkande,” och 1 férarbetena till den nya diskrimineringsla-
gen.” Det har di framhillits att det inte behdver medféra nigra
sirskilda oligenheter att regler som rér samma eller niraliggande
ansvar iterfinns pd olika stillen i lagstiftningen. Inte heller ir det
ovanligt att bestimmelser som har olika karaktir men liknande in-
nehall pd det sittet giller parallellt.

Jag delar den uppfattning som regeringen sdlunda 1 tidigare lag-
stiftningsirenden gett uttryck for 1 den hir frigan. Diskrimine-
ringsférbuden ir civilrittsliga och syftar ytterst till att ett enskilt
fall ska kunna provas rittsligt och en enskild person dirigenom ska
kunna ta tillvara sin rict. Férbuden kan ocksd sigas ha en till stor
del tillbakablickande karaktir. Offentligrittslig lagstiftning av olika
slag, t.ex. 1 lagen om handikappanpassad kollektivtrafik, i arbetsmil-
jolagen eller i plan- och bygglagstiftningen, kan visserligen ha stor
betydelse for personer med funktionsnedsittning. De ir dock till
sin karaktir inte ndgra rittighetslagar och tar inte heller sikte pd
just de sirskilda behov som minniskor med funktionsnedsittning
har. De giller 1 stillet generellt for alla. Fran flera hall har det ocksi
framhallits att inte minst plan- och bygglagstiftningen innehéller
regler som, om de verkligen féljdes fullt ut, skulle bidra till att un-
danroja problem vad giller otillginglighet i den fysiska miljén. Ett
stort problem ir emellertid att regelverket inte f6ljs och att det
brister i uppféljning och tillsyn.*

Plan- och bygglagstiftningen har varit féremal for dversyn vid
ett flertal ullfillen. For nirvarande pigir ett lagstiftningsarbete 1
Regeringskansliet bl.a. som en konsekvens av PBL-kommitténs
betinkande Fdr jag lov¢ Om planering och byggande”® och Bygg-
processutredningens slutbetinkande Bygg- helt enkelt!.” 1 vad mén
eventuella forindringar 1 plan- och bygglagen kommer att péverka
tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning ir det for
tidigt att uttala sig om. Enligt min mening finns det mycket som

¥ SOU 2006:22 del 2 5. 36-38.

*Prop. 2007/08:95 s. 153-154.

# Se t.ex. Riksrevisionens granskningsrapport (RiR 2005:12) Uppsikt och tillsyn i samhdlls-
planeringen - intention och praktik, 2005; Boverkets irsredovisningar fér 2005 och 2006;
PBL-kommitténs slutbetinkande Fdr jag lov? Om planering och byggande, SOU 2005:77;
Boverkets rapporter Tydligare bestimmelser om enkelt avhjilpta hinder, 2007, och Tydligare
statligt ansvar i plan- och bygglagen, 2007; Enkelt avhjilpt - Strategi for genomforandet av till-
ganglighetsmdlen i nationella handlingsplanen for bhandikappolitiken, framtagen i samarbete
mellan Socialdepartementet, Miljodepartementet, Finansdepartementet, Niringsdeparte-
mentet och Sveriges Kommuner och Landsting 2008; Byggprocessutredningens slutbetin-
kande Bygg - helt enkelt!, SOU 2008:68, sirskilt s. 196.

°SOU 2005:77.

31 SOU 2008:68.
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talar for att plan- och bygglagstiftningen borde kunna bli bide tyd-
ligare och innehdlla skarpare verktyg for tillsyn och sanktioner nir
det giller bristande tillginglighet. Det ir emellertid inte vare sig
mojligt eller limpligt for mig att 1 det nu aktuella sammanhanget
limna nigra férslag i den delen.

Inférandet av ett civilrittsligt forbud mot diskriminering 1
form av underldtenhet att vidta skiliga tillginglighetsskapande &t-
girder ska inte ses isolerat utan fir sin frimsta betydelse just ge-
nom att komplettera och férstirka annan lagstiftning. P3 s sitt
kan det ocks8 bidra till att ge effektivare drivkrafter for tillginglig-
het pd de samhillsomrdden dir annan diskriminering som har sam-
band med funktionsnedsittning ir f6rbjuden, men dir otillginglig-
het fortfarande ir ett reellt hinder f6r minga minniskor med funk-
tionsnedsittning. Det ir vidare en styrka for systemet att ett ingri-
pande med stéd 1 diskrimineringslagen 1 ett enskilt fall kan foljas
upp av framdtsyftande &tgirder for generell eller individuell ar-
betsmiljoanpassning enligt arbetsmiljolagen, eller tillsynsitgirder
enligt plan- och bygglagen for att {4 till stdnd en generellt tillging-
ligare miljé vad giller t.ex. publika lokaler.

Det hir synsittet understdds ocksd av kommissionens forslag
till det s.k. arbetslivsdirektivet®, vari anférdes att bestimmelsen
om skiliga stdd- och anpassningsitgirder var tinkt att komplettera
och férstirka arbetsgivarnas skyldigheter att anpassa arbetsplatsen
till arbetstagare med funktionsnedsittning enligt ramdirektivet®
om 3tgirder for att frimja arbetstagarnas sikerhet och hilsa 1 arbe-
tet.”

Att den som ir ansvarig for en viss verksamhet teoretiskt kan
drabbas av mer dn en sanktion f6r sin underldtenhet att vidta dtgir-
der for tillginglighet ir 1 sig inte skil mot att inféra ett sanktione-
rat diskrimineringsférbud mot bristande tillginglighetsdtgirder.
Motsvarande férekommer 1 stor utstrickning inom andra rittsom-
riden, utan att det ansetts medféra ndgon sirskild oligenhet. Inte
minst inom straffritten ir det mycket vanligt att en offentligrittslig
pafoljd (t.ex. boter eller fingelse), utdéms mot nigon samtidigt
som denne ocksd 1 civilrittslig ordning liggs att utge skadestind
till den som drabbats av den straffbara girningen. Aven dubbla of-
fentligrittsliga sanktioner férekommer pd andra rittsomriden, t.ex.
inom skatteritten dir boter eller fingelse kan domas ut for skatte-

52 Direktiv 2000/78/EG.
> Direktiv 89/391/EEG.
S KOM (1999) 565 slutlig; jfr ocksd KOM (2000) 652 slutlig.
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brott samtidigt som den démde ocksd pdfors skattetilligg enligt
taxeringslagen.”

En exemplifierande upprikning av faktorer for skilighetsbedomningen
tas in 1 lagtexten

Jag foresldr alltsd att ett fristdende férbud mot diskriminering i
form av underldtenhet att vidta skiliga dtgirder for tillginglighet
fors in 1 diskrimineringslagen. Det bor ske genom att en ny punkt
med detta innehdll liggs till 1 upprikningen 1 1 kap. 4 § diskrimine-
ringslagen av vad som menas med diskriminering.

I princip vore det fullt mojligt att utforma den nu féreslagna
bestimmelsen mycket kortfattat, som en generellt gillande skyl-
dighet att vidta skiliga dtgirder for tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsittning. I motivtexten kunde sedan ges exempel pd
vilka typer av faktorer som bor beaktas vid prévningen av om en
dtgird ir skilig eller inte. Det var ocksd den lagtekniska 16sning
som valdes vid inférandet av de bestimmelser om bristande till-
ginglighet som nu giller inom arbetslivet och pd hogskoleomridet.
Den losningen har kritiserats f6r otydlighet och bristande férutse-
barhet vad giller rittstillimpningen.”® Jag instimmer i att det inte
vore en tillfredsstillande 18sning. Lagstiftningen vinner framforallt
i tydlighet pd att vissa centrala kriterier for skilighetsbedémningen
anges direkt 1 lagtexten. Jag foreslir dirfor att en sddan, icke ut-
tdémmande, upprikning tas in i paragrafen som ett nytt andra
stycke. Hur skilighetsbedémningen bér géras behandlar jag nir-
mare 1 avsnitt 4.5.

De séirskilda tillginglighetsbestimmelserna for arbetsgivare och hiog-
skolor upphdivs

I och med att en fristiende bestimmelse om férbud mot diskrimi-
nering pd grund av bristande tillginglighet inférs for hela diskrimi-
neringslagens tillimpningsomrdde, kan ocksd de nu gillande sir-
skilda tillginglighetsbestimmelserna f6r arbetsgivare och hogsko-
lor upphivas.

% Se t.ex. Regeringsrittens dom den 17 september 2009 i mél 8133-08.
% Se t.ex. sammanstillningen av remissyttranden ver Diskrimineringskommitténs bestin-
kande hos Integrations- och jimstilldhetsdepartementet, dnr 1J2007//320/IM.
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For arbetsgivares del innebir mitt f6rslag inte ndgon dndring i
sak 1 friga om skilighetsbedémningen. I avsnitt 5.1 féreslir jag
dock en utvidgning av den skyddade personkretsen s att alla de
kategorier personer som i dvrigt omfattas av férbudet mot diskri-
minering i arbetslivet pd grund av funktionsnedsittning ocksd om-
fattas av ullginglighetsbestimmelsen. Dessutom foresldr jag att
den begrinsade mojlighet att {3 ersittning f6r ekonomisk skada pd
grund av diskriminering som i dag finns p4 arbetslivets omride ska
omfatta dven diskriminering pd grund av arbetsgivarens underli-
tenhet att vidta skiliga tillginglighetsdtgirder.

P3 hogskolans omride innebir forslaget framférallt att den nu-
varande begrinsningen — bestimmelsen giller 1 dag endast lokalers
tillginglighet och anvindbarhet — férsvinner. Andringen behandlas
nirmare 1 avsnitt 5.2.2.

4.3 Skyddet for egendom och naringsfrihet

Den féreslagna bestimmelsen om skyldighet att vidta dtgirder for
tillginglighet innebir en viss inskrinkning i friheten att fritt f6rfo-
ga 6ver egendom. Mojligen kunde det dven hivdas att bestimmel-
sen begrinsar ritten att driva niring. Jag gor emellertid, som fram-
gdr 1 det foljande, bedomningen att bestimmelsen ir vil forenlig
med skyddet f6r bdda dessa rittigheter, savil enligt den svenska
grundlagen som enligt Europakonventionen om de minskliga rit-
tigheterna.

Egendomsskyddet i regeringsformen

Det grundlagsfista skyddet for privat egendom &terfinns 1 2 kap.
18§ regermgsformen (RF). I foreslaget till 4ndring av regerings-
formen i regeringens proposition om en reformerad grundlag”
dterfinns bestimmelsen 1 stillet 1 2 kap. 15 §. Forslaget innebir ing-
en indring i sak sdvitt nu ir av intresse. I bestimmelsen stadgas en-

ligt nu gillande lydelse att

”[v]arje medborgares egendom ir tryggad genom att ingen kan tvingas
avstd sin egendom till det allminna eller till ndgon enskild genom ex-
propriation eller annat sddant férfogande eller tila att det allminna in-

%7 Prop. 2009/10:80.
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skrinker anvindningen av mark eller byggnad utom nir det krivs for
att tillgodose angeligna allminna intressen.”

Bestimmelsen preciserar det egendomsskydd som féljer av f6r-
sta tilliggsprotokollet till Europakonventionen om de minskliga
rittigheterna och omfattar, som framgir, dven ridighetsinskrink-
ningar, det vill siga begrinsningar 1 ndgons ritt att forfoga dver sin
egendom.” Skyddet omfattar dven juridiska personer® och omfat-
tar bide svenska medborgare och andra som vistas hir i riket.

Grundlagsskyddet begrinsar det allminnas maktutévning &ver
enskild egendom. Med ”det allminna” avses den offentliga makten 1
form av bide lagstiftare och myndigheter. Grundlagsskyddet mot
ridighetsbegrinsningar omfattar dock bara anvindningen av mark
och byggnader. De inskrinkningar som avses ir bl.a. byggnadsfor-
bud, anvindningsférbud, tgirder enligt skogsvirdslagen, strand-
skyddsforordnande, beslut om naturreservat och andra beslut en-
ligt naturvdrdslagen m.m. Det ir sdledes inskrinkningar genom
byggnadsreglerande och markreglerande bestimmelser som omfat-
tas av grundlagsskyddet. Inte bara den som innehar mark eller
byggnad med idganderitt kan komma i dtnjutande av grundlags-
skyddet utan detta omfattar dven den som innehar sidan egendom
med nigon form av nyttjanderitt.*

Den enskildes egendom ir dock inte ovillkorligt tryggad ge-
nom grundlagsbestimmelsen, vilket framgdr direkt av bestimmel-
sens ordalydelse. Hir anges uttryckligen att inskrinkningar 1 egen-
domsskyddet far tdlas till f6rmén {6r angeligna allminna intressen.
I forarbetena till den nu gillande bestimmelsen anges att {or sir-
skilt angeligna indamil méste finnas mojlighet att tvingsvis ta 1
ansprik annans egendom eller begrinsa dgarens mojligheter att fritt
anvinda sin egendom. Det miste dven vara mojligt att vidta sddana
tgirder till formén for enskilda for att t.ex. anordna limplig ut-
fartsvig eller forhindra olimplig eller storande bebyggelse i grann-
skapet.

S&dana ingrepp 1 annans egendom fir alltsd ske endast nir det
krivs for att tillgodose angeligna allminna intressen. Den nirmare
innebérden av uttrycket angeligna allminna intressen var det, en-
ligt regeringen, inte mojligt att 1 detalj beskriva. Det dr emellertid

> Holmberg, m.fl. 2006 s. 166 ff.
B Prop. 1975/76:209 s. 141, prop. 1993/94:117 s. 48.
0 Prop. 1993/94:117 s. 49.
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sddana ingrepp som dr motiverade med hinsyn till intresset av att
kunna tillgodose allminhetens berittigade krav pd en god miljé och
mojligheterna att kunna bevara och skydda omrdden som ir av sir-
skild betydelse frdn naturvirdssynpunkt som i férsta hand &syftas,
liksom intresset av att kunna ge allminheten tillgdng till naturen
for rekreation och friluftsliv. Vad som kunde anses utgéra ett ange-
liget allmint intresse méste till slut 1 viss man bli féremdl f6r en
politisk virdering dir hinsyn dven mdste tas till vad som ir godtag-
bart frin rittssikerhetssynpunkt i ett modernt och demokratiskt
samhille.*

Ritten till icke-diskriminering ir en grundliggande princip som
giller genom hela det internationella systemet till skydd for de
minskliga rittigheterna. Det kan knappast rdda nigot tvivel om att
mojligheten f6r minniskor med funktionsnedsittning att f3 till-
ging till exempelvis samhillsservice av olika slag, sdvil offentlig
som privat, oavsett om det ir for fritidsindamadl eller f6r andra syf-
ten dr ett sddant angeliget allmint intresse som grundlags-
bestimmelsen hinvisar ll.

Det kan sirskilt nimnas att frigan om en eventuell konflikt
med egendomsskyddet 6ver huvud taget inte tycks ha varit aktuell
nir krav pd dtgirder mot enkelt avhjilpta hinder inférdes i plan-
och bygglagen.® Diremot har innebérden av uttrycket “allmint
intresse” behandlats 1 samband med frigor som ror tillginglighet
for personer med funktionsnedsittning.”’ I férarbetena avseende
tillginglighetskrav 1 plan- och bygglagen uttalades att det ir et
vdsentligt allméint intresse att den gemensamma miljon i rimlig ut-
striickning kan anvindas av alla pa lika villkor och att ingen ska vara
utestingd fran deltagande i sambillslivet pa grund av nedsatt rérelse-
eller orienteringsformdga”. Sévitt avser befintliga lokaler och allmin-
na platser ansdg regeringen att tillgingligheten f6r personer med
nedsatt orienteringsférmdga ir ett allmint intresse som har samma
dignitet som vissa krav i plan- och bygglagen pa dtgirder som giller
bl.a. férhindrande av olycksfall.

En lagstadgad begrinsning av enskildas ritt att forfoga dver sin
mark eller byggnad i1 syfte att garantera minniskor med funktions-
nedsittning tillginglighet till varor, tjinster, bostider m.m. kan

¢! Prop. 1993/94:117 s. 48.
%2 Prop. 2000/01:48, bet. 2000/01:BoU5, rskr. 2000/01:155.
% Prop. 2000/2001:48 5. 10 f.
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sammanfattningsvis inte anses komma 1 konflikt med egendoms-
skyddet i den svenska grundlagen, i vart fall inte s linge begrins-
ningen tar hinsyn till olika motstiende intressen genom en in-
byggd skilighetsbedémning.

Begrinsningar i ritten att anvinda 16s egendom som foljer av
andra bestimmelser dn inom plan- och bygglagstiftningen omfattas
overhuvudtaget inte av grundlagsbestimmelsens skydd. En skyl-
dighet att anpassa t.ex. redskap och utrustning for att dstadkomma
tillginglighet faller alltsd utanfor det grundlagsskyddade egen-
domsskyddet i det hir avseendet.

For fullstindighetens skull kan dven nimnas enskildas ritt en-
ligt bestimmelsens andra stycke till ersittning fér ridighetsin-
skrinkningar i vissa fall. Ersittningsritten omfattar endast sidana
ridighetsinskrinkningar avseende mark och byggnader som medfor
att pigiende markanvindning 1 aktuella delar avsevirt forsviras el-
ler betydande skada i forhdllande till den aktuella fastighetsdelen
uppkommer.

I olika sammanhang har diskuterats huruvida ridighetsins-
krinkningar skulle kunna ge upphov till ersittningsritt oavsett vad
som motiverat inskrinkningarna. S&vil riksdag som regering har
hirvid hivdat att ndgon generell ritt till ersittning inte finns, trots
att grundlagsbestimmelsens ordalydelse ir allmint hillen och inte
anger ndgon sirskild begrinsning hirvidlag.®* T samband med att
rokning forbjods pd serveringsstillen® kritiserade Lagridet reger-
ingens tvekldsa pistiende om att nigon sidan ritt inte férelig, men
det foranledde inget dndrat stillningstagande frin regeringens eller
riksdagens sida.®

I regeringens proposition om en reformerad grundlag® foreslis
vissa fortydliganden i stadgandet om skydd for egendomsritten 1
avsikt att klargéra att ndgon grundlagsreglerad ritt till full ersite-
ning vid alla typer av ridighetsinskrinkningar inte foreligger.

* Holmberg m.fl. 2006, s. 170.

% Prop. 2003/04:65, bet. 2003/04:SoUS8, rskr. 2003/04:216.
¢ Prop. 2003/04:65 s. 15-16 och 38-39.

¢ Prop. 2009/10:80 s. 166 ff.
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Ndringsfribeten enligt regeringsformen

Enskilda personers ritt att driva niring och utova ett yrke ir skyd-
dad 1 2 kap. 20 § regeringsformen, som stadgar att begrinsningar i
den ritten fdr inforas endast for att skydda angeligna allminna in-
tressen och aldrig i syfte enbart att ekonomiskt gynna vissa personer
eller foretag.” 1 forslaget till indring av regeringsformen 1 regering-
ens proposition om en reformerad grundlag dterfinns bestimmel-
sen ofdrindrad 1 2 kap. 17 §.

Bestimmelsen kan sigas bestd av tvd delar. Dels méste alltid en
begrinsning kunna motiveras av ett starkt allmint intresse, dels
innebir bestimmelsen ett absolut férbud mot regleringar som kan
anses ha ett diskriminerande syfte.® Bestimmelsen skyddar sdvil
fysiska som juridiska personer nir det giller friheten att driva nir-
ing. Enligt 2 kap. 22 § andra stycket punkten 9 RF,* ir utlinningar
jimstillda med svenska medborgare, sdvida inte annat féljer av sir-
skilda foreskrifter 1 lag.

I forarbetena till bestimmelsen anférs att begrinsningar 1 nir-
ings- och yrkesfriheten som tillgodoser angeligna allminna intres-
sen miste kunna inforas. I paragrafens forsta stycke slds dirfor in-
ledningsvis den principen fast att inga andra inskrinkningar fir go-
ras 1 ritten att driva niring eller utéva ett yrke in sddana som ir
nodvindiga for att skydda angeligna allminna intressen. Uttrycket
angeligna allminna intressen ir detsamma som anvinds i 18 §”° om
egendomsskyddet och fir anses ha samma omfattning. Regeringen
framholl ocksd att i likhet med vad som anférts om egendoms-
skyddet, miste det slutliga stillningstagandet till vad som ir ett
angeliget allmint intresse goras frin fall ull fall 1 enlighet med vad
som kan anses vara acceptabelt i ett demokratiskt samhille.”

Frigan om grundlagsforenligheten av begrinsningar 1 nirings-
friheten har aktualiserats 1 nigra lagstiftningsirenden, bl.a. nir det
gillde det redan nimnda inférandet av rokfria serveringsmiljder,
liksom i férslaget om skirpta skyddskrav fér minkuppfédning.”
Inte i ndgot av fallen ansdgs den foreslagna lagregleringen std 1 strid

¢ Prop. 1993/94:117 s. 50.

2 kap. 25 § forsta stycket 8 i forslaget till dndring av regeringsformen i regeringens propo-
sition om en reformerad grundlag.

7015 § i forslaget till dndring av regeringsformen i regeringens proposition om en reformerad
grundlag.

7! Prop. 1993/94:117 5. 51.

72 Prop. 2005/06:197 s. 20 f och 33.
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med vare sig regeringsformen eller Europakonventionen om de
minskliga rittigheterna.

Sammanfattningsvis gor jag betriffande niringsfriheten samma
bedémning som nir det giller egendomsskyddet, det vill siga att en
lagstadgad begrinsning av enskildas ritt hirvidlag i syfte att garan-
tera minniskor med funktionsnedsittning tillginglighet till varor,
tjinster, bostider m.m. inte kan anses komma i konflikt med
grundlagens skydd for niringsfriheten eller ritten att utéva yrke.

Europakonventionen om de mdnskliga réttigheterna

Europakonventionen om de minskliga rittigheterna innehéller inte
nigon bestimmelse med specifikt skydd fér niringsfriheten. Dir-
emot kan bestimmelsen om den enskildes ritt tll respekt f6r sin
egendom 1 artikel 1 1 det forsta tilliggsprotokollet till konventionen
f§ betydelse. Agarens ritt att anvinda sig av sin egendom i nirings-
verksamhet kan sigas indirekt piverka friheten att bedriva nirings-
verksamhet. Lagstiftning om ridighetsinskrinkningar av det aktu-
ella slaget miste dven provas mot diskrimineringsférbudet 1 artikel
14 1 konventionen. Inskrinkningarna miste alltsd vara utformade si
att de inte direkt eller indirekt drabbar enskilda pd ett diskrimine-
rande sitt. I vissa fall kan ocksd skyddet fér privat- och familjeliv i
konventionens artikel 8 aktualiseras. Den frigan behandlas sirskilt
1avsnitt 5.6 om tillhandah&llande av varor, tjinster, bostider m.m.
I protokollets artikel 1 stadgas att

”[e]nvar fysisk eller juridisk persons ritt till sin egendom skall limnas
okrinkt. Ingen m4 berdvas sin egendom annat in i1 det allminnas in-
tresse och under de forutsittningar som angivas i lag och av folkrit-
tens allminna grundsatser.”

I ett andra stycke sigs vidare att

”[o]vanstiende bestimmelser inskrinka likvil icke en stats ritt att
genomfora sddan lagstiftning som staten finner erforderlig for att re-
glera nyttjandet av viss egendom 1 dverensstimmelse med det allmin-
nas intresse eller f6r att sikerstilla betalning av skatter och andra
pilagor eller av boter och viten.”.

En begrinsning av ritten att rdda 6ver egendom méste for att
inte komma i1 konflikt med konventionen tjina ett legitimt syfte.
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Det f6ljer av Europadomstolens tolkning av férsta meningen 1 arti-
keln” och fir dessutom anses ligga i uttrycket ”det allminnas in-
tresse” 1 andra meningen och 1 andra stycket. Avsaknaden av ett
sddant legitimt syfte ricker for att brott mot protokollets artikel 1
ska kunna konstateras.”

Europadomstolen har emellertid i sin rittstillimpning limnat
ett stort utrymme fér konventionsstaterna att avgora vad som ir
ett legitimt syfte. Sirskilt giller det i friga om lagstiftningsdtgirder
for viktiga sociala och ekonomiska politiska syften. I sidana fall
foreligger en presumtion for legitimitet och det vilar den klagande
att visa att statens bedomning av den saken varit uppenbart ogrun-
dad.”

Nir det giller inskrinkningar i ritten att rdda 6ver egendom
ger dven den direkta ordalydelsen i artikelns andra stycke ett om-
fattande utrymme f6r den nationella lagstiftarens bedémning. Hir
sigs att artikeln inte hindrar statens ritt att genomfora tgirder
som den finner erforderliga. Kontrollmekanismen ligger dirmed till
synes bara i vad som kan anses vara ett allmint intresse. Emellertid
ska artikeln lisas som en enhet, vilket innebir att den enskildes in-
tressen (som dr utgdngspunkten i férsta meningen i forsta stycket)
mdste vigas in och en proportionalitet rida mellan dennes och det
allminnas intressen. Likvil dr utrymmet {6r statens skonsmissiga
bedémning omfattande.”

Det fir, mot bakgrund av Europadomstolens tolkning av arti-
kel 1 1 forsta ulliggsprotokollet till Europakonventionen om de
minskliga rittigheterna, enligt min mening anses std klart att den
foreslagna tillginglighetsbestimmelsen tjinar ett sidant allmint
intresse som enligt artikeln krivs for att den ska vara legitim. Ge-
nom den skilighetsbedémning som miste goras 1 det enskilda fallet
ir ocksd kravet pd proportionalitet uppfyllt. Den foreslagna be-
stimmelsen dr dirfér vil forenlig med egendoms- och niringsfri-
hetsskyddet 1 det aktuella tilliggsprotokollet till Europakonventio-
nen.

73 Beyeler ./. Italien, appl. 33202/96.

7* Burdov ./. Ryssland, appl. 59498/00; se ocksd Harris et al. 2009, s. 668 {.

7> Broniowski ./. Polen, appl. 31443/96, § 149.

76 Pye ./. Storbritannien, appl. 44302/02; se ocksd Harris et al. 2009, s. 686 ff.
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4.4 Vem skyddas av bestammelsen?
Krav pd samband med funktionsnedsittning

Det forsta civilrittsliga skyddet mot diskriminering som har sam-
band med funktionsnedsittning inférdes 1 Sverige med lagen
(1999:132) om férbud mot diskriminering 1 arbetslivet av personer
med funktionshinder.” Den personkrets som avsdgs att skyddas av
diskrimineringsférbudet var personer med funktionshinder. Med
funktionshinder avsigs varaktiga fysiska, psykiska eller begdv-
ningsmissiga begrinsningar av en persons funktionsférmiga som
till f6ljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fédelsen, har upp-
statt direfter eller kan forvintas uppstd. Av forarbetena till be-
stimmelsen framgdr att diskrimineringsférbudet inte var avsett att
skydda personer med funktionsnedsittningar som inte ir varaktiga.
Inte heller den som efter att ha haft en funktionsnedsittning i la-
gens mening tillfrisknat eller genom rehabilitering upphért att vara
funktionshindrad avsigs frdn den tidpunkten vara skyddad av la-
gen. Diskrimineringsférbudet avsdgs inte heller omfatta den som
missgynnats pd grund av att arbetsgivaren felaktigt férmodat att
vederbérande hade en funktionsnedsittning.”

Vad giller den sistnimnda frigan var emellertid arbets-
marknadsutskottet vid riksdagsbehandlingen av motsatt upp-
fattning. Utskottet anférde att

”[t]ill skillnad frin regeringen anser utskottet att lagen dven skall om-
fatta en missgynnande behandling som har samband med ett felaktigt
antagande frin arbetsgivarens sida om att arbetstagaren har ett visst
funktionshinder. Vad utskottet anfért om felaktigt formodade funk-
tionshinder bér godkinnas av riksdagen.””

Riksdagen godkinde utskottets hemstillan.

Vid inférandet av lagen (2001:1286) om likabehandling av stu-
denter i hogskolan®® angavs i férarbetena betriffande definitionen
av funktionshinder endast att den motsvarade den som gillde enligt
det arbetsrittsliga diskrimineringsférbudet.®’ Motsvarande hinvis-
ning gjordes di lagen (2003:307) om férbud mot diskriminering

77 Prop. 1997/98:179, bet. 1998/99:AU4, Rskr. 1998/99:140.
78 Prop. 1997/98:179 s. 33-34.

7 Bet. 1998/99:AU4, s. 20.

80 Prop. 2001/02:27, bet. 2001/02:UbUS5, rskr. 2001/02:101.
81 Prop. 2001/02:27 s. 86.
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inférdes, vars tillimpningsomrade tickte varor, tjinster och vissa
typer av samhillsservice.*

Av beskrivningarna av den skyddade personkretsen framgick
allts frin borjan att diskrimineringsférbudet med avseende pi
funktionsnedsittning, till skillnad frin férbudet mot diskrimine-
ring pd andra grunder, i sig ir en minoritetsskyddslagstiftning. For
att omfattas av lagens skydd forutsattes att man har en funktions-
nedsittning i1 lagens mening. Minniskor utan funktionsnedsittning
avsdgs inte omfattas. I propositionen till den nya sammanslagna
diskrimineringslagstiftningen som giller fr.o.m. den 1 januari 2009
sigs detta uttryckligen. P4 tal om ett eventuellt behov av en undan-
tagsregel for utbildningsomrddet nir det giller sirskilt riktade in-
satser till vissa grupper anférde regeringen att

>[i] fridga om funktionshinder dr ndgot undantag frin diskrimineringsfor-
budet inte nédvindigt. Endast den som har ett funktionshinder kan dbe-
ropa diskrimineringsgrunden. Den som saknar funktionshinder kan sdle-
des inte med framgdng gira gillande att han eller hon missgynnats om en
uthildningsanordnare bedriver utbildningsverksambet som sirskilt riktas
uall personer med funktionshinder”.

Dessa motivuttalanden fir, med avseende pd den dir beskrivna si-
tuationen, alltjimt anses gilla. Mer generellt kan emellertid av-
grinsningen till personer som sjilva har en funktionsnedsittning
numera ifrdgasittas genom rittsutvecklingen inom gemenskapsrit-
ten. Av EG-domstolens rittsbildning f6ljer nimligen att dven den
som, utan att sjilv ha nigon funktionsnedsittning, pa visst sitt har
en nira anknytning till nigon som har det ir skyddad av diskrimi-
neringsférbudet i arbetslivsdirektivet®. T sin dom 1 det s.k. Cole-
manmadlet klargjorde EG-domstolen silunda att férbudet mot di-
rekt diskriminering 1 arbetslivet omfattar missgynnanden inte bara
av personer som sjilva har en funktionsnedsittning utan dven per-
soner som missgynnas pd grund av att deras barn, vars omvirdnad
de ir huvudsakligt ansvariga fér, har en funktionsnedsittning.®
Det finns anledning att sirskilt notera att den svenska regeringen i
sin intervention i det milet infér EG-domstolen stédde just en si-
dan tolkning av direktivet.

Sammanfattningsvis skyddar alltsi det nu gillande férbudet
mot diskriminering som har samband med funktionsnedsittning

82 Prop. 2002/03:65 s. 86, bet. 2002/03:AU7, rskr. 2002/03:207.
8 Direktiv 2000/78/EG.
88, Coleman ./. Attridge Law och Steve Law, dom den 17 juli 2008 i m3l C-303/06.
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dels den som sjilv har en funktionsnedsittning, dels den som felak-
tigt férmodas ha en sddan, men iven den som har en viss nirmare
anknytning till ndgon som har en funktionsnedsittning. Hur ndra
sambandet med nigon annan person som har en funktionsnedsitt-
ning méste vara for att diskrimineringsférbudet ska gilla, gdr inte
att siga generellt. Som EG-domstolens rittspraxis visat dr det hir
frigan om en dynamisk tolkning och ytterst kommer den frigan att
avgoras genom de tolkningsbesked som domstolen kan komma att
meddela i nya mdl om diskriminering som har samband med funk-
tionsnedsittning framdover.

Det nu gillande férbudet mot diskriminering i form av bristan-
de tillginglighetsdtgirder 1 arbetslivet och pd hogskoleomridet ir
implicit kopplat till férbudet mot direkt diskriminering. Definitio-
nen av vad som menas med “samband med funktionshinder” fir en-
ligt min mening anses vara densamma oavsett om det ir friga om
ett missgynnande enligt huvudbestimmelsen om direkt diskrimine-
ring eller enligt det dirtill kopplade forbudet mot diskriminering i
form av bristande stod- och anpassningsitgirder. Detsamma ska
gilla dven fortsittningsvis enligt den nu foreslagna fristdende till-
ginglighetsbestimmelsen. Det innebir att bdde den som sjilv har
en funktionsnedsittning och i vart fall férildrar med huvudsakligt
omhindertagandeansvar fér barn med en funktionsnedsittning kan
dberopa sig pd den aktuella bestimmelsen om de utsitts f6r miss-
gynnande effekter av bristande tillginglighet.

I praktiken torde det diremot knappas bli aktuellt att tillimpa
tillginglighetsbestimmelsen vid fall av felaktigt férmodad funk-
tionsnedsittning. Den felaktigt férmodade funktionsnedsittningen
medfor i kombination med en underldtenhet att vidta adekvata an-
passningsitgirder ind3 inte nigon begrinsning i praktiken fér den
som ir féremdl f6r missuppfattningen; det uppkommer inte nigon
missgynnande effekt.

Missgynnande, underlitenbet och jamforbar situation

Den foéreslagna bestimmelsen om férbud mot diskriminering pd
grund av bristande tillginglighet ir, liksom de nu gillande bestim-
melserna, uppbyggd kring missgynnande, underlitenhet och jim-
forbar situation.

En forutsittning for att det foreslagna diskrimineringsférbudet
ska kunna 3beropas ir att nigon enskild person har missgynnats
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genom den bristande tillgingligheten. Med missgynnande avses det-
samma som enligt diskrimineringsférbuden 1 évrigt. Ett missgyn-
nande innebir sdlunda att ndgon — en arbetssdékande, en arbetstaga-
re, en student, en kund, en patient etc. — forsitts 1 ett simre lige
eller gir miste om en forbittring, en f6rmén, en servicedtgird eller
liknande. En behandling ir missgynnande om den kan sigas medfos-
ra en skada eller nackdel f6r den enskilde. Det som typiskt sett dr
forenat med faktisk forlust, obehag eller liknande ir missgynnande.
Avgérande ir att en negativ effekt intrider, inte vilken orsak som
kan ligga bakom missgynnandet. Exempel pd missgynnande ir att
ndgon inte kallas till anstillningsintervju eller inte fir en anstillning
eller befordran, att en student hindras frin att delta i ett grupparbe-
te eller en tentamen, att en kund hindras frin att komma ombord
pd ett tdg eller frdn att komma in pd en restaurang, eller endast med
svirighet kan gora det, eller att nigon inte kan utritta ett irende via
t.ex. Forsikringskassans webbplats.

En underldtenbet att vidta tillginglighetsskapande 3tgirder kan
bestd 1 att ingen &tgird alls vidtas f6r att mojliggéra for personer
med funktionsnedsittning att 3 tillgdng till den aktuella anstill-
ningen, studierna, varan eller tjinsten etc. Férutom sidan ren pas-
sivitet omfattas dven tgirder som aktivt vidtas och som kan anses
begrinsa en sidan mojlighet, liksom 3tgirder som 1 och f6r sig kan
antas syfta till att skapa tillginglighet men som inte ir indamé&lsen-
liga eller uillrickliga for att £ en sidan effekt.

Aven kriteriet jamférbar situation ir centralt for det foreslagna
diskrimineringsférbudet, liksom det dr det for de bestimmelser
som giller i dag. En jimforelse ska alltsd goras mellan situationen
for personer med en funktionsnedsittning och situationen fér
andra, som saknar den aktuella funktionsnedsittningen. Jimforel-
sen kommer med nodvindighet att ta sikte pd delvis olika saker
beroende pd vilket samhillsomride det ir friga om.

I arbetslivet tar jimforelsen 1 huvudsak sikte pd férmigan hos
en person med en funktionsnedsittning att utfora ett visst arbete,
jimfért med andra arbetssékande eller arbetstagare som saknar en
sddan funktionsnedsittning. Det betyder att arbetsgivaren inte till-
18ts fista avseende vid de begrinsningar i férmdgan att utfora arbe-
tet som funktionsnedsittningen kan innebira om arbetsgivaren,
genom att vidta dtgirder som ir skiliga, kan eliminera effekterna av
funktionsnedsittningen i forhillande till 1 vart fall de visentligaste
uppgifterna i arbetet. Det ir vad som giller enligt den nuvarande

86



Ds 2010:20 Bristande tillganglighet kan utgora diskriminering

bestimmelsen och det dr vad som kommer att gilla dven enligt den
som nu foreslis.

Precis som nu kan den som, oavsett om tillginglighetsitgirder
vidtas eller inte, saknar den sakliga kompetens som krivs for ett
visst arbete, inte dberopa diskrimineringstérbudet om bristande
tillginglighet. Detsamma giller i de fall di det &ver huvud taget inte
skulle vara mojligt att eliminera eller 1 tillricklig m&n reducera ef-
fekterna av funktionsnedsittningen genom tillginglighetsitgirder.

P& utbildningsomrdder kommer den foreslagna bestimmelsen
att innebira att en utbildningsanordnare ir skyldig att, genom ska-
liga dtgirder, kompensera den begrinsning som en funktionsned-
sittning innebir, sd att den aktuella studenten kan genomfora stu-
dierna pd ett sitt som ir jimforbart med vad som ir fallet for stu-
denter utan en sddan funktionsnedsittning.

Om ndgon — oberoende av frigan om funktionsnedsittning —
saknar sakliga forutsittningar f6r de studier det ir friga om, kan
den saken 1 princip inte kompenseras genom anpassningsitgirder
enligt férslaget om ny tillginglighetsbestimmelse. S3 ir fallet ocksd
enligt den bestimmelse som 1 dag giller pd hogskoleomriddet. Om
nigon silunda inte uppfyller t.ex. gillande krav pd férkunskaper,
examinationskrav eller betygskriterier fér studier pd hogskolan, kan
han eller hon, liksom nu, inte dberopa sig pd diskriminerings-
forbudet om bristande tillginglighetsdtgirder.

I andra fall ir utgdngspunkten den enskilda minniskans behov.
S& kan vara fallet t.ex. 1 friga om hilso- och sjukvird och inom so-
cialtjinsten. Dir blir i forsta hand vard- eller stédbehovet styrande
féor om tvd personer kan anses vara i jimforbara situationer. Den
som inte har ett sidant behov enligt de definitioner som giller for
verksamheten kan inte stodja sig pd tillginglighetsbestimmelsen
for att anda {3 tillgdng till den. Men om de grundliggande behovs-
kriterierna ir uppfyllda giller enligt den nu féreslagna bestimmel-
sen att den verksamhetsansvarige ir skyldig att vidta skiliga &tgir-
der for att undanrdja hinder s8 att en person med en funktionsned-
sittning ska kunna f3 tillging i praktiken till den aktuella tjinsten
eller samhillsservicen pd ett sitt som dr jimférbart med vad som
giller f6r personer utan en sddan funktionsnedsittning.

I ytterligare andra fall ir utgdngspunkten att i1 princip alla —
oavsett personliga egenskaper — har ritt att {3 tillgdng till den vara,
yjinst eller bostad m.m. som erbjuds allminheten. S ir fallet t.ex.
vid restaurangbesok, vid besok pd nojeslokaler, teatrar och museer
och for kunder 1 butiker. Ocksd hir giller enligt den foreslagna be-
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stimmelsen att den verksamhetsansvarige ir skyldig att vidta skili-
ga dtgirder for att personer med en funktionsnedsittning ska kun-
na f3 tillgdng 1 praktiken till verksamheten pd ett sitt som ir jim-
forbart med vad som giller {6r personer utan en sddan funktions-
nedsittning. P4 motsvarande sitt som pd andra samhillsomriden
giller 4 andra sidan ocks3 hir att den som inte kan eller vill upptylla
de sakliga krav som giller for att f8 del av verksamheten 1 friga,
t.ex. genom att erligga betalning, iaktta nykterhet eller ett p4 annat
sitt ordnat upptridande, inte kan 3beropa bestimmelsen om till-
ginglighetsskapande 3tgirder.

Jémférbar dr inte detsamma som likadan

Att bestimmelsen tar sikte pd situationer som ir j@mférbara — inte
likadana — innebir & ena sidan att fokus ligger pd att en person med
en funktionsnedsittning ska kunna f& del av den aktuella verksam-
heten 7 sig, med andra ord av de grundliggande elementen eller kir-
nan 1 verksamheten, inte att det méste ske pd exakt det sitt som ir
mojligt f6r andra. Det gor i sin tur att det 1 vissa situationer fir ac-
cepteras att det sitt pd vilket en person med en funktionsnedsitt-
ning far tillgdng till eller kan delta i1 en verksamhet i viss mén avvi-
ker frin vad som giller f6r dem som saknar den aktuella funktions-
nedsittningen. Exempelvis kan det i vissa situationer vara ofrn-
komligt att en annan ingdng till en lokal 4n huvudentrén méste an-
viandas. Av att situationen ska vara jimforbar f6ljer & andra sidan att
skillnaderna inte far vara storre dn vad som verkligen ir sakligt pa-
kallat. Den bedémningen ir nira férknippad med vilka tillginglig-
hetsdtgirder som kan anses vara skiliga att kriva. Den frigan be-
handlas 1 avsnitten 4.5.1 och 4.5.2.

4.5 Atgiarder for tillganglighet

Nigon definition av vad som avses med tillginglighet enligt den nu
gillande bestimmelsen 1 2 kap. 5 § andra stycket diskrimineringsla-
gen finns inte. Diremot utvecklas 1 férarbetena vilken typ av dtgir-
der som kan aktualiseras for att skapa tillginglighet. Sdvitt kint har
avsaknaden av en legaldefinition i lagtexten inte skapat ndgra tolk-
ningsproblem. Ndgon sidan definition foreslds inte heller nu foras
in 1 diskrimineringslagen.
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Atgirder for att skapa tillginglighet aktualiseras p4 ett i huvud-
sak likartat sitt inom olika samhillsomriden. De kan i huvudsak
hinfoéras till den fysiska miljon, information, kommunikation,
transporter samt stdd eller service. Det ir naturligtvis inte méjligt
att uttommande ange vilka dtgirder som kan omfattas av den fére-
slagna bestimmelsen, vare sig direkt i lagtexten eller 1 motiven. Det
vore inte heller indamédlsenligt. Bestimmelsen bér utformas s att
den ir tillrickligt flexibel for att kunna fungera under ldng tid, oav-
sett t.ex. nya tekniska I6sningar pd olika omriden.®” Diremot ska
exempel pd sidana dtgirder ges hir, och dven i det f6ljande var for
sig for de olika samhillsomriden dir den foreslagna tillginglighets-
bestimmelsen kommer att gilla.

Vigledning om vilka tgirder for tillginglighet som boér kunna
komma i friga kan ofta finnas i annan lagstiftning, 1 foreskrifter
och allminna rdd eller riktlinjer for olika samhillsomrdden. Det
giller inte minst pd plan- och bygglagstiftningens omrade, liksom
nir det giller transporter eller telekommunikation samt i forvalt-
ningsrittsligt avseende. Det bér understrykas att sddana foreskrif-
ter m.m. kan tjina just som vigledning men att de tgirder som
kan komma i friga enligt den nu foreslagna bestimmelsen emeller-
tid inte ir begrinsade till vad som silunda tas upp i sddana fore-
skrifter m.m. Det ir {6r 6vrigt samma férhdllande som giller enligt
de nu gillande bestimmelserna om skyldighet f6r arbetsgivare och
utbildningsanordnare att vidta dtgirder fér tillginglighet.*® Se vida-
re om betydelsen av skyldigheter att vidta tillginglighetsskapande
tgirder enligt annan lagstiftning i avsnitt 4.5.2 om skilighetsbe-
démningen.

Exempel pd tgirder i den fysiska miljon dr utjimning av nivi-
skillnader eller installation av ramper, hissar eller trapphissar, bort-
tagande av trosklar, montering av kontrastmarkeringar vid nivi-
skillnader, installation av automatiska dérroppnare eller av en tele-
slinga, breddning av entréer och dérréppningar, indring och for-
stirkning av belysning, forbittring av ventilation, borttagning eller
flyttning av potentiellt allergiframkallande produkter, anpassad pla-
cering av mandverdon, betalterminaler, biljett- och uttagsautoma-
ter samt tillhandahdllande av tekniska hjidlpmedel f6r att underlitta
lyft eller transporter.

Atgirder kan i friga om information och kommunikation rora
sig om anvindning av alternativa teletjinster och mojliggérande av

% Se ocksd Waddington 2004, s. 8 ff.
8 Prop. 207/08:95 s. 154, 199.
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kommunikation via e-post och personlig service 1 kontakterna med
kunder och allminhet, anpassning av talsvarssystem, biljett-
bokningssystem och webbplatser, tillhandhdllande av information i
anpassade format och anlitande av tolk.

Nir det giller transporter bli det ofta friga om samma typ av
dtgirder som f6r den fysiska miljén 1 6vrigt, det vill siga dtgirder
for att se till att personer med funktionsnedsittning kan ta sig om-
bord pa och firdas med en buss eller annat transportmedel. Nivi-
skillnader mellan plattform och en tigvagn kan utjimnas, bussar
och tdg utformas med plant insteg eller f6rses med lyftanordningar,
toaletter och andra utrymmen géras tillrickliga stora och iven 1
ovrigt anpassas for personer med funktionsnedsittning. Informa-
tion kan ges bade visuellt och auditivt.

Aven tgirder som innebir stod eller service kan komma i friga
for att gora en verksambhet tillginglig. Sidana dtgirder for tillging-
lighet kan i praktiken f3 stor betydelse fér personer med funk-
tionsnedsittning. Som ett vanligt exempel pd dtgirder av detta slag
brukar anges att personalen pd en restaurang — som alternativ till
menyer som normalt inte finns i punktskrift eller 1 stor stil — liser
upp menyn for en synskadad. Andra tinkbara situationer ir att per-
sonalen bir matbrickan till bordet pd en sjilvserveringsrestaurang
eller laser upp en turlista, ger sirskild hjilp att boka en biljett eller
ledsagar kunden inom stationsomridet. Ytterligare exempel kan
vara att man i en butik plockar thop och packar matvaror it en
kund med rorelse- eller synnedsittning eller att en myndighet till-
handahiller ledsagning for den som ir blind inom byggnaden dir
myndigheten bedriver verksamhet.

De tgirder for tillginglighet som kan bli aktuella omfattar allt-
s& bdde permanenta ombyggnationer och mer tillfilliga insatser i
den fysiska miljon, alternativa rutiner fér handliggning och bemo-
tande liksom alternativa format for tillhandahdllande av informa-
tion samt sirskilda stdd- och servicedtgirder.

Avgréinsningen mot dtgirder som inte kan krivas

Ett sirskilt problem rér om skyldigheten att vidta till-
ginglighetsskapande &tgirder ska kunna dberopas for att tvinga ni-
gon att tillhandahilla en viss vara eller tjinst m.m., eller att anpassa
utformningen eller innehdllet 1 sig. Mitt forslag innebir 1 princip
inte ngon sddan mojlighet.
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Icke-diskrimineringsprincipen tar sin utgdngspunkt i att perso-
ner som befinner sig i en jimférbar situation ska behandlas lika nir
det giller att kunna ta del av vad som bjuds ut till allminheten (di-
rekt diskriminering). Hirutdver giller att vissa forfaringssitt som
negativt kan pdverka mojligheten sirskilt fér vissa grupper av per-
soner, jimfort med andra, att kunna ta del av vad som bjuds, under
vissa ytterligare férutsittningar kan komma att betraktas som indi-
rekt diskriminering (de olika diskrimineringsbegreppen behandlas
nirmare 1 avsnitt 14.1.15). Gemensamt ir dock att férbudet mot
diskriminering allmint sett inte kan anvindas for att stilla krav pd
att nigon ska tillhandahilla en vara, tjinst eller bostad m.m. som ir
av ett helt annat slag in vad vederborande ursprungligen avsett att
bjuda ut. Det ir sjilva 6verlitelsen eller upplitelsen eller tillhanda-
hillandet som ir det primira objektet for diskrimineringsférbudets
tillimpning.

Mitt primira uppdrag ir begrinsat pd s sitt, att ett rittsligt
krav pd tillginglighetsitgirder ska utformas inom diskriminerings-
lagstiftningens ram. Rittssystematiskt foljer dirmed att inte heller
férbudet mot diskriminering i form av bristande tillginglighet ska
kunna anvindas for att tvinga ndgon att tillhandahilla en viss vara,
tjinst eller bostad m.m. som annars inte alls skulle ha bjudits ut
eller att anpassa det som erbjuds 1 sig i sddan utstrickning att det
inte lingre dr detsamma. Att det i annan lagstiftning, frimst av of-
fentligrittslig karaktir, ibland kan finnas mycket specifika krav pd
viss utformning ir en annan sak.

Nigon generell definition av nir krav pd en ull-
ginglighetsdtgird ska anses medféra att en vara, tjinst, bostad eller
verksamhet overgdr till att bli en annan vara, tjinst, bostad eller
verksamhet gdr emellertid inte att uppstilla. I tveksamma fall fir
frigan om 4tgirden kan krivas med stdd av det foreslagna térbudet
mot diskriminering 1 form av bristande tillginglighet eller inte, 1
stillet avgdéras inom ramen fér den samlade skilighets-
bedémningen.

De sirskilda avgrinsningsproblem som kan uppstd inom olika
samhillsomrdden behandlas nirmare i det féljande under respektive
omridesavsnitt.
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4.5.1 Skalighetsbedomningen

Liksom 1 friga om de nu gillande diskrimineringsférbuden mot
bristande tillginglighet, ir det bara skiliga dtgirder som kan krivas
med stéd av den féreslagna bestimmelsen. Vad som ir skiligt mas-
te 1 slutinden avgodras fran fall till fall. Inférandet av en tillginglig-
hetsbestimmelse vars tillimplighet ir beroende av en bedémning av
tgirdernas skilighet har kritiserats frdn diametralt motsatta ut-
gingspunkter. A ena sidan har det ibland framforts att det &r prin-
cipiellt oacceptabelt att delaktighet i samhillslivet pd fullt ut lika
villkor fé6r minniskor med funktionsnedsittning relativiseras ge-
nom att gdras beroende av en sidan skilighetsbedémning. A andra
sidan har det ocksd hivdats att en tillinglighetsbestimmelse dir
skilighetsbeddmningen far avgdérande betydelse inte kan accepteras
dirfor att den leder till rittsosikerhet 1 form att bristande tydlighet
och férutsigbarhet. Bida synsitten fr dock enligt min uppfattning
ses som ytterlighetsstdndpunkter.

Ar ett skilighetskriterium som begrinsar dtgirdsskyldigheten forenligt
med principen om delaktighet for personer med funktionsnedsittning?

Det ir visserligen litt att instimma i principen om att samhillet
borde vara utformat pd ett sidant sitt att alla minniskor verkligen
kan delta i det pd lika villkor 1 alla sammanhang. Under mycket ling
tid har minniskor med funktionsnedsittning varit hinvisade till en
undantagstillvaro dir man fitt noja sig med sidant som ansetts
“tillrickligt bra fér funktionshindrade”. Vackert tal och hégtfly-
gande mil om jimlikhet och delaktighet har inte motsvarats av t-
girder 1 verkligheten.

I praktiken gir det emellertid inte att blunda for att det hir,
som 1 andra sammanhang, 1 vissa situationer kan finnas motstdende
intressen som méste vigas mot varandra. Vissa anpassningsitgirder
gdr inte att genomfdra utan att stora byggnadshistoriska virden gir
forlorade. Det finns ocksd exempel pd byggnader eller delar av
byggnader som det helt enkelt inte gr att anpassa sd att de blir till-
gingliga pd fullt ut lika villkor ocksd f6r personer med olika funk-
tionsnedsittningar. Sidana 4tgirder, liksom vissa typer av lingtgi-
ende krav pd individuellt anpassade servicedtgirder, skulle 3 till
foljd att t.ex. en ensamforetagare med verksamhet i en lokal i en
gammal fastighet tvingas att ligga ner verksamheten eller g3 i kon-
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kurs. Principiellt kan man naturligtvis hivda att publik verksamhet
over huvud taget inte ska f& bedrivas i sidana lokaler eller under
sddana organisatoriska omstindigheter att full tillginglighet for alla
oavsett funktionsnedsittning inte ir mojlig att dstadkomma. Det
skulle emellertid 1 sin tur leda till att hela kvarter pd en del orter
inte lingre skulle f8 anvindas alls for t.ex. butiks- eller kaféverk-
samhet. Det vore helt enkelt inte rimligt.

Det finns dven i andra sammanhang begrinsningar av olika slag
som hinfér sig till minniskors personliga férutsittningar eller
andra liknande férhillanden, men som inte har samband med nigon
funktionsnedsittning 1 diskrimineringslagens mening. Det ir i viss
utstrickning s3 att siga livets regel att alla inte kan delta 1 all verk-
samhet fullt ut 1 alla avseenden. Det gir inte att helt bortse frin att
detta giller ocksd for begrinsningar som har samband med funk-
tionsnedsittning. Det bista kan vidare, som det brukar heta, bli det
godas fiende. Det kan knappast rdda ndgot tvivel om att ett forslag
till ny tllginglighetsbestimmelse utan nigon som helst begrins-
ning 1 frdga om dtgirdernas skilighet, skulle sakna varje realistisk
mojlighet att antas av lagstiftaren.

Slutsatsen for min del dr att en begrinsning, i form av ett ski-
lighetskrav, ir nédvindig nir det giller vilka dtgirder for tillging-
lighet som kan krivas med stod av diskrimineringslagstiftningen.

Ar ett skilighetskriterium oacceptabelt pd grund av bristande forutsig-
barher?

Nir det sedan giller invindningen om bristande tydlighet och fér-
utsigbarhet, finns det skil att understryka att den foreslagna be-
stimmelsen, dir ett generellt utformat skilighetskrav spelar en av-
gorande roll for tillimpningen, inte utgdér ndgon innovation i
svensk ritt. Tvirtom har sidana, och liknande, konstruktioner fun-
nits 1 centrala delar av den civilrittsliga lagstiftningen under mycket
lang tid. Hir ska bara pekas pd nigra exempel frin andra delar av
civilritten som belysande paralleller till den nu féreslagna bestim-
melsen.
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Skadestindslagens culpa- och jimkningsregler

Huvudregeln 1 den svenska skadestdndsritten ir mycket kortfattad
och generellt utformad. I 2 kap. 1 § skadestindslagen (1972:207)%
stadgas sdlunda att den som wuppsdtligen eller av vdrdsloshet vallar
personskada eller sakskada ska ersitta skadan. Lagtexten ger ingen
ledning i den praktiskt viktigaste frigan — vad som ir att anse som
vardsloshet 1 olika situationer. Hir f&r man i stillet g till den
mycket omfattande rittspraxis som rér tillimpningen av denna s.k.
culparegel.®® Enligt denna praxis — som utvecklats under mycket
ling tid, ja sedan ldngt fére den nu gillande skadestdndslagens till-
komst — anses virdsloshet 1 juridisk mening foreligga, om skadego-
raren inte upptritt pd samma sitt som en férnuftig och hinsynsfull
person av samma kategori kunde antas ha handlat, om han eller hon
varit 1 skadegorarens situation, vilket kan sigas ge en timligen be-
grinsad vigledning.

Ibland kan man {4 hjilp med den bedémningen av bestimmel-
ser 1 lagar och forfattningar eller offentliga myndigheters foéreskrif-
ter. Vigtrafikfoérfattningarna anger hur en trafikant ska upptrida
och anvisningar av Arbetsmiljéverket visar vilka forsiktighetsméte
som en foretagare bor iaktta for att skydda sina anstillda mot
olycksfall. T de allra flesta fall medfor évertridelser av sidana regler
skadestdndsansvar pd grund av virdsléshet. Diremot idr det inte alls
sikert att t.ex. en foretagare klarar sig frn ansvar bara for att han
eller hon iakttagit féreskrifter av denna typ.*” Dessa s.k. bakomlig-
gande regler far alltsd ofta funktionen som ”golv”, men inte néd-
vindigtvis som “tak”, nir det ska faststillas vad som hade kunnat
krivas.

Saknas vigledning av detta slag blir en visentlig friga hur folk i
allminhet brukar handla p4 livsomriden som det aktuella — ofta vad
som ir praxis 1 den verksamhet som skadegéraren dgnat sig at. All-
tid blir dock inte detta avgdrande; det kan vara svért att i en upp-
fattning om hur en viss yrkeskategori brukar bete sig i en viss situa-
tion, och det kan ocksé finnas anledning att préva, om inte man 1
sammanhanget bor kriva en hogre grad av aktsamhet dn den sed-
vanliga. Man fir i bida fallen géra en mera allmin bedémning av
frigan om vederboérande varit virdslos.

8 Prop. 1972:5, bet. 1972:LU10, rskr. 1972:192.
% Se vidare kommentaren till 2 kap. 1 § skadestindslagen.
8 NJA 1977 5. 788, NJA 1991 s. 580.
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Aven mojligheterna att forekomma skadan fir beaktas, liksom
hur pass omfattande och kostsamma 4tgirder detta kriver. Avvig-
ningen mellan risk och kostnad har ofta ansetts som visentlig i
sammanhanget.”® Emellertid godtas ocksd ganska farliga handlingar
om de samtidigt dr nyttiga pd ndgot annat sitt ur sambhillets per-
spektiv.

I viss utstrickning f&r man ocksd ta hinsyn till skadegérarens
person, nir man bedémer hans eller hennes handlande. Av en yr-
kesman begir man sirskilda kunskaper och ett sirskilt omdome,
nir han handlar pa sitt omride. En visentlig frdga blir d2 om denne
handlat som en god representant fér sin yrkesgrupp skulle ha gjort.
Samma krav kan man inte stilla p& en privatperson, s& linge denne
inte frivilligt ger sig in p& ndgot som kriver en sirskild kompetens.

Man kan bli ansvarig inte bara fér oaktsamt positivt handlande
utan ocks3 for oaktsam underlitenhet att handla, sivida det funnits
en skyldighet att handla p3 ett sitt som hindrat skadan. Detta giller
1 ett stort antal fall av varierande typ, inte bara nir en sddan hand-
lingsplikt foreskrivits i lag eller annan forfattning utan dven t.ex.
dir ndgon upplitit en lokal eller en anliggning fér anvindning av
allminheten. T alla dessa fall foreligger en skyldighet att vidta skali-
ga dtgirder for att forebygga risken.

Aven exempelvis i skadestindslagens regler om jamkning har ski-
lighetskriteriet en central roll utan att vara sirskilt definierat 1 lag-
texten. Sdledes stadgas 1 6 kap. 1 § tredje stycket skadestdndslagen
att skadestdnd kan jimkas med hinsyn till den skadelidandes even-
tuella medvallande till skadan. En sddan jimkning ska i s8 fall ske
efter vad som ir skdligt, med hinsyn till graden av villande pd 6mse
sidor och omstindigheterna i 6vrigt.”

Frigan om oaktsamhet kan anses ha férekommit pd skadelidar-
sidan anses 1 princip béra bedémas pd liknande sitt som vid culpa-
bedémning pd den ansvariges sida, varvid dock det visentliga ir
risken att sjilv lida skada — inte att orsaka skada fér andra. Det kan
vara en ganska betydande skillnad och ganska svirt att bedéma, ef-
tersom det ofta ir frdga om beteenden av helt olika typ. Det blir d&
friga om en skénsmissig, nirmast intuitiv bedémning av hur deras
oaktsamhet férhéller sig sinsemellan.

Vid sidan av skuldgraden ska hinsyn tas till omstindigheterna i
dvrigt. Hir inverkar forhdllanden av ménga olika slag, som att den

PO NJA 1998 s. 617.
%! Se vidare kommentaren till 6 kap. 1 § skadestindslagen.
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skadelidande férsummat sin skyldighet att begrinsa skadan, att
verksamheten pd ansvarssidan typiskt sett varit farligare in verk-
samheten pi motsidan. Aven de ekonomiska forhillandena p3 6mse
sidor kan 3 betydelse om annars jimkningsregeln skulle leda till
klart oskdliga resultat. I den min den skadelidande skyddas av for-
sikring dr detta uppenbarligen inte fallet. I andra fall fordras 1 all-
minhet att den tilltinkta nedsittningen skulle f3 allvarliga konse-
kvenser for hans forsorjningsmojligheter eller levnadsférhillanden,
t.ex. om en smifdretagares eller lantbrukares fortsatta verksamhet
skulle bli allvarligt hotad, eller en privatperson med smé inkomster
och utan nimnvird fé6rmégenhet skulle {3 sitt egnahem eller stérre
delen av bohaget forstért. Om den skadelidande & andra sidan un-
derldtit att hélla ordinir forsikring pd den skadade egendomen lir
dock detta tala till hans nackdel.

Allmint giller att hinsyn till den skadelidande inte fir drivas s3
l&ngt att resultatet skulle bli obilligt mot den ansvarige. Det ir dock
aldrig fallet nir ansvarsforsikring ticker skadestdndet och inte hel-
ler nir den ansvarige annars har sdana tillgdngar att en jimkning
inte nimnvirt paverkar dennes ekonomi. A andra sidan ir inte den
skadestdndsskyldiges goda ekonomi nigot sjilvstindigt skil for att
déma ut fullt skadestdnd, ifall skuldgraden och andra omstindighe-
ter skulle motivera jimkning. Den fir bara betydelse ifall den ska-
delidande kan gora gillande att en jimkning skulle vara oskiligt
hird frin hans synpunkt.

Som framgitt hir ir det alltsd dtskilliga omstindigheter, som
inte dr nirmare identifierade eller preciserade i lagtexten till ska-
destdndslagen, som maiste beaktas och vigas mot varandra fér att
kunna avgora om ersittning ska betalas i det enskilda fallet och i s3
fall hur stor ersittningen ska vara.

Aven jimkningsregeln i 6 kap. 2 § skadestindslagen innehiller
avgorande kriterier fo6r skadestdndets bestimmande som inte ir
nirmare definierade 1 lagtexten utan som miste tolkas utifrin lag-
motiv, rittspraxis och den juridiska litteraturen. I bestimmelsen
stadgas att

”om skyldighet att utge skadestind ir oskiligt betungande med hin-
syn till den skadestindsskyldiges ekonomiska férhillanden, kan ska-
destdndet jimkas efter vad som ir skiligt, varvid dven den skadelidan-
des behov av skadestindet och 6vriga omstindigheter ska beaktas.””

%2 Se kommentaren till 6 kap. 2 § skadestdndslagen.
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Hir blir det alltsd friga om dels att bedéma vad som ir (o)skiligt —
1 tvd led — dels att soka utréna vilka 6vriga omstindigheter som kan
vara aktuella att ta hinsyn till 1 det enskilda fallet.

Avtalsrittsliga regler

Avtalslagen™ innehiller i 36 § den stora generalklausulen om oski-
liga avtalsvillkor. Enligt paragrafen fir avtalsvillkor

”jimkas eller limnas utan avseende, om villkoret ir oskiligt med hin-
syn till avtalets innehdll, omstindigheterna vid avtalets tillkomst, sena-
re intriffade forhillanden och omstindigheterna i 6vrigt.””*

Bestimmelsen ir utformad som en domstolsprévning av karaktiren
hos ett visst avtalsvillkor men vid prévningen kan avtalet i dess
helhet vigas in. Kirnan 1 bestimmelsen ir oskilighetsrekvisitet.
Som sanktion kan domstolen tillgripa allt frin en obetydlig juster-
ing av villkoret till total ogiltighetsférklaring av hela avtalet. Stad-
gandet har givits en abstrakt utformning och ir tillimpligt pd en
mingd olika typer av avtal och andra rittshandlingar inom hela
formogenhetsritten. Domstolarna har dirfér varit hinvisade till
forarbetesuttalandenas mangskiftande anvisningar, vilka 1 sin tur i
visentliga delar hinvisar vidare tll uttalanden 1 General-
klausulutredningens betinkande,” for vigledning f6r den konkreta
tillimpningen.”

Intressant att notera ir att som exempel pd vad som avses med
omstindigheterna i vrigt anges 1 férarbetena att vad som utgér gott
affirsskick kan tjina till ledning f6r domstolarnas bedémning men
att det inte dr sjilvklart att det forhdllandet att ett avtalsvillkor
dverensstimmer med gott affirsskick gor det uteslutet att jimka en
avtalsbestimmelse, sirskilt inte 1 konsumentférhillanden. P3 sam-
ma sitt forhéller det sig enligt lagmotiven med férhillandet till be-
stimmelser 1 annan lagstiftning, sivil tvingande som dispositiva.”

I samband med bestimmelsens tillkomst anférde lagrddet ap-
ropd den abstrakta lagtekniska utformningen, att motivuttalanden

» Lag (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa férmégenhetsrittens omride.
% Prop. 1975/76:81, LU 1975/76:21, rskr.1975/76:238.

% SOU 1974:83.

% Se om det f6ljande, kommentaren till 36 § avtalslagen.

% Prop. 1975/76:81 5. 119 ff.
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”ir av stor betydelse for ett nirmare klarliggande av lagstiftarens in-
tentioner, nir sdsom i férevarande fall en detaljerad reglering i lag ej
anses mojlig utan huvudansvaret {6r rittsbildningen méste éverlimnas
&t ratestillimpningen.”

Lagriddet betonade vidare 1 sitt yttrande 6ver forslaget att det vis-
serligen rorde viktiga problem inom den svenska férmoégenhetsrit-
ten men att det likvil inte innebar nigon principiell nydaning. I
stillet fick det redan sedan tidigare anses ha gillt som en allmin
formogenhetsrittslig grundsats att ett avtalsvillkor kunde jimkas
eller limnas utan avseende, om tillimpningen av villkoret skulle
vara uppenbart otillbérlig. Med vissa reservationer och férslag till
smirre justeringar godtog lagrddet ocksi forslaget.”

Aven 33 § avtalslagen innehiller en generellt utformad ogiltig-
hetsregel f6r hela formogenhetsrittens omrdde, enligt vilken en
rittshandling

”[ej mi] goras gillande, dir omstindigheterna vid dess tillkomst voro
sddana, att det skulle strida mot tro och heder att med vetskap om dem
dberopa rittshandlingen.”

Bestimmelsen var visserligen omstridd vid sin tillkomst och under
flera decennier direfter. Skilet fér det var just dess utformning som
en generalklausul. Den férsvarades dock ihirdigt av regeringen mot
pastiendet att “tro och heder” var alltfér svivande begrepp for att
kunna liggas till grund {6r lagstiftning:

“Provningen, om ett handlingssitt strider mot tro och heder, stiller
dock icke storre ansprik pid domarens omdéme och urskiljning in
andra likartade uppgifter, infor vilka han ofta ir stilld, exempelvis be-
démandet huruvida en person vid ingdende av ett avtal gjort sig skyldig

till bedrigligt forfarande.”.

Kopritt och konsumentritt

Aven inom kopritten och konsumentritten finns centrala bestim-
melser som 1 grunden bygger pd en samlad skilighetsbedémning.
Skadestindslagens ovan nimnda allminna jimkningsregel 1 6 kap.
2§, har t.ex. sin motsvarighet 1 70 § andra stycket koplagen

% Prop. 1975/76:81 s. 164 {f.
% Se kommentaren till 33 § avtalslagen.
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(1990:931)'°, 34 § konsumentkdplagen (1990:932),'" liksom i 34 §
konsumenttjinstlagen (1985:716)'®. Bestimmelserna i de bida
konsumentlagarna ir 1 sak likalydande.

Skadestdnd kan jimkas enligt 70 § andra stycket koplagen “om
skadestdndet dr oskdiligt med hinsyn till den skadestindsskyldiges maj-
ligheter att forutse och hindra skadans uppkomst samt omstindigheter-
na 1 évrigt.” Bestimmelsen ir mycket kortfattad och hinvisar, for-
utom till omstindigheterna i 6vrigt, endast allmint till méjligheten
att forutse och hindra skadans uppkomst. Vilka hinsyn som nir-
mare ska tas hirvidlag fir man séka vigledning om 1 forarbetena,
rittspraxis och den juridiska litteraturen.'®

Skadestdnd kan ocksd enligt 34 § i bide konsumentksp- och
konsumenttjinstlagen jimkas om skyldigheten att betala ska-
destdnd “skulle vara oskdiligt betungande med hinsyn till den ska-
destindsskyldiges ekonomiska forhillanden.” Hirvid ska dven beak-
tas “foreliggande forsikringar och forsikringsmajligheter pd koparens
sida, den skadestindsskyldiges mdjligheter att forutse och hindra ska-
dan samt andra sirskilda omstindigheter.” Visserligen anges alltsd
hir sirskilt, vid sidan av den allmint hdllna hinvisningen till den
skadestindsskyldiges ekonomiska férhillanden, ett par kriterier att
ta hinsyn till vid (o)skilighetsbedémningen. Men vigledning for
tolkning av dessa ges endast i lagmotiven och genom framvixande
rittspraxis. Nir det sedan giller andra sirskilda omstindigheter, vil-
ka ocksd ska beaktas enligt bestimmelsen, blir det ytterst en friga
om att gora en samlad virdering p& grundval av samtliga rekvisit i
bestimmelsen.

Nigot egentligt stod for att faststilla hur mycket skadestdndet
ska sittas ned nir férutsittningarna for jimkning ir uppfyllda ges
inte vare sig 1 lagtexten eller i forarbetena. Det har anforts att det
anses folja av regeln att jimkning bara ska ske till en nivd som gor
att skadestdndet inte lingre ir oskiligt betungande med hinsyn till
alla omstindigheter. Normalt ska alla de faktorer som nimnts ovan
— och som ingdr i férutsittningarna f6r jimkning — beaktas s att
skadestdndet sitts ned i motsvarande mén.'**

1% Prop. 1988/89:76 och 1989/90:77, bet. 1989/90:LU34, rskr. 1989/90:299.
1% Prop. 1989/90:89, 1989/90:LU35, rskr.1989/90:300.

12 Prop. 1984/85:110, LU 1984/85:42, rskr.1984/85:344

1 Se kommentaren till 70 § kdplagen.

104 Se kommentaren till 34 § konsumentképlagen.
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Till dessa exempel frin centrala delar av den svenska allminna
civilritten kommer att det, som nimnts, redan finns regler om
bristande tillginglighetsitgirder som en form av diskriminering i
den nu gillande diskrimineringslagen. I 2 kap. 1 § andra stycket
diskrimineringslagen stadgas silunda att diskrimineringsférbudet
for arbetsgivare giller dven 1 det fall arbetsgivaren genom skiliga
stdd- och anpassningsitgirder kan se till att en arbetstagare, arbets-
sokande eller en yrkespraktikant med ett funktionshinder kommer
1 en jimforbar situation med personer utan sidant funktionshinder.
Enligt 5 § andra stycket i samma kapitel giller diskrimineringsfor-
budet ocksd 1 det fall en utbildningsanordnare genom skiliga dtgir-
der i1 frdga om lokalernas tillginglighet och anvindbarhet kan se till
att en person med funktionshinder, som soker eller har antagits till
utbildning enligt hogskolelagen (1992:1434), eller till utbildning
som kan leda fram till en examen enligt lagen (1993:792) om till-
stdnd att utfirda vissa examina, kommer i en jimfoérbar situation
med personer utan sidant funktionshinder.

Bestimmelserna skiljer sig it pd s& sitt att en arbetsgivares
skyldighet omfattar alla olika typer av stdd- och anpassnings-
dtgirder, alltsd dven sddana som har t.ex. med arbetets organisation
eller sirskilt anpassade hjilpmedel att géra, medan skyldigheten
inom hégskoleomradet endast omfattar lokalernas utformning.

Nigon vigledning om vilka dtgirder som ska anses skiliga finns
inte lagtexten till bestimmelserna 1 diskrimineringslagen. I motiv-
texten utvecklas skilighetskriteriet emellertid nirmare, bide nir
det giller arbetslivet och hégskoleomridet.'” Hir anférs att det
inte gir att generellt ange vilka faktiska dtgirder en arbetsgivare bér
dverviga for att eliminera eller reducera verkningarna av ett funk-
tionshinder. Det beror pd omstindigheterna 1 det enskilda fallet. T
forsta hand bor emellertid inriktningen pd dtgirderna styras av ar-
ten och graden av arbetstagarens funktionshinder i férening med de
krav som anstillningen och arbetsuppgifterna innebir. Viss ledning
finns ocksd i arbetslivsdirektivet.' Skil 20 i direktivet anger att de
tgirder som en arbetsgivare vidtar ska vara effektiva och praktiska
for att organisera arbetsplatsen med hinsyn till personer med funk-
tionshinder. Som exempel nimns inredning av lokaler eller anpass-
ning av utrustning, arbetstakt, arbetsférdelning, utbildningsméjlig-

105 Prop. 2007/08:95 s. 152, 199, 500-501, 507-508.
1% Direktiv 2000/78/EG.
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heter eller arbetsledning. Siledes bor typiskt sett dtgirderna avse
arbetsplatsens utformning och det sitt pd vilket arbetet organiseras.

Behovet av stdd- och anpassningsdtgirder kan vara foranlett av
svarigheter att utfora arbetsuppgifterna eller av svirigheter att ta sig
in 1 och ut ur en arbetslokal. Begreppet arbetslokal innefattar hir
till arbetsplatsen angrinsande lokaler, sisom matrum, hygienut-
rymmen och samlingslokaler. Atgirder som kan 6vervigas kan vara
sddana som avser att forbittra den fysiska tillgingligheten till ar-
betsplatsen och dirtill hérande lokaler liksom att 1 méjligaste mén
gora dessa lokaler anvindbara for den funktionshindrade. Det kan
vara friga om tekniska hjilpmedel och sirskilda arbetsredskap eller
forindringar 1 den fysiska arbetsmiljon. Det kan handla om for-
stirkt belysning f6r den som ir synskadad, god ventilation for den
som ir allergiker, tekniska hjilpmedel f6ér att underlitta lyft eller
transporter, datorstéd m.m. Aven férindringar av arbetsuppgifter-
na, arbetstiderna eller arbetsmetoderna kan bli aktuella.

Skélighetskriteriet dr forenligt med sdvdil rydlighet som forutsigbarbet

Nir de kom tll var allts8 de nu gallande tlllganghghets-
bestimmelserna 1 dlsknmlnermgslagen inte nigon innovation i
svensk ritt med avseende pd ett skilighetskriteriums grundliggan-
de betydelse for rittstillimpningen. Tvirtom har, som framgitt,
under mycket l8ng tid sddana och liknande generella kriterier, vars
nirmare innehdll fylls ut genom motivuttalanden och rittspraxis,
utgjort en central del av den svenska civilritten, utan att det med
fog kan hivdas att detta lett till rittsosikerhet. Dessa regler fir i
stillet sigas ha fyllt sin uppgift vil. Inte heller konkret pd diskrimi-
neringslagstiftningens omride, dir denna typ av regler funnits se-
dan 1999, har denna utformning av regelverket medfért ndgra sir-
skilda oligenheter. Att skilighetsbeddmningen kommer att spela
en central roll vid tillimpningen av den féreslagna bestimmelsen ir
enligt min bedémning siledes vil forenligt med rimliga rittssiker-
hetskrav pd sdvil tydlighet som férutsigbarhet.
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4.5.2 Omstadndigheter som sarskilt ska beaktas vid
skalighetsbedomningen

Mitt forslag: Vid provningen enligt forsta stycket 3 av om en it-
gird ir skilig ska sirskilt beaktas

1. om dtgirden dr av det slaget att den behéver vidtas redan
enligt andra bestimmelser,

2. nyttan sirskilt f6r personer med funktionsnedsittning av
att dtgirden vidtas,

3. en verksamhets mojligheter att bira kostnaderna fér dtgir-
den,

4. den verksamhetsansvariges méjligheter att férutse behovet
av dtgirden,

5. 4tgirdens inverkan pi verksamhetens innehdll, funktion
eller organisation, samt

6. dtgirdens inverkan pd hilsa, sikerhet eller kulturmiljo.

Mitt forslag innebir att ett nytt stycke liggs till 1 1 kap. 4 § diskri-
mineringslagen, enligt vilket vid skilighetsbeddmningen sirskilt
ska beaktas vissa uttryckligen omnimnda typer av omstindigheter.
Dessa riknas upp 1 sex punkter.

Allmint bor gilla att det inte ir skiligt att kriva en dtgird som
dver huvud taget inte gdr att genomfdra, antingen rent faktiskt eller
dirfor att den verksamhetsansvarige inte rittsligt rider 6ver méj-
ligheterna att vidta dtgirden. Detta férhillande behover dock inte
anges direkt 1 lagtexten.

I avsnitt 4.6 behandlas frigan om ansvaret fér den som har ett
bestimmande inflytande &ver att dtgirden i vissa fall inte gir att
genomfora.

Upprikningen 1 de sex punkterna ir inte uttdémmande utan
dven andra omstindigheter kan beaktas, vilket framgir av att det 1
bestimmelsen anges att innehdllet i dessa punkter ska beaktas sdr-
skilt. Olika omstindigheter kan viga olika tungt beroende pd situa-
tionen 1 det enskilda fallet. Alla de faktorer som riknas upp ir inte
nddvindigtvis relevanta for alla fall. Och andra omstindigheter in
de sirskilt uppriknade kan i ett enskilt fall viga tyngre dn de hir
uttryckligen omnimnda. Ytterst blir det alltsi en friga om att viga
samman alla 1 det enskilda fallet relevanta omstindigheter till en
helhetsbeddmning.'®

%7 Tfr ocksd Waddington 2004, s. 8 ff.
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Ingen dndring i sak for arbetsgivare

Enligt vad som giller idag fér arbetsgivare kan behovet av stéd- och
anpassningsdtgirder vara foranlett av svirigheter att utfora arbets-
uppgifterna eller av svrigheter att ta sig in 1 och ut ur en arbetslo-
kal. Begreppet arbetslokal innefattar hir, som nimnts, till arbets-
platsen angrinsande lokaler, sdsom matrum, hygienutrymmen och
samlingslokaler. Atgirder som kan évervigas kan vara sddana som
avser att forbittra den fysiska tillgingligheten till arbetsplatsen och
dirtll horande lokaler (tillginglighet) liksom att 1 mojligaste min
gora dessa lokaler anvindbara for en person med funktionsnedsitt-
ning (anvindbarhet). Aven forindringar i arbetsuppgifterna, ar-
betstiderna eller arbetsmetoderna kan bli aktuella.

Skilighetsbeddmningen bér goras med sirskild hinsyn till ar-
betsgivarens ekonomi och 6vriga forhillanden, arten och graden av
arbetstagarens funktionshinder och anstillningens varaktighet och
form. Kostnaden bér allts stillas 1 relation till arbetsgivarens eko-
nomiska situation. Bedémningen bér ta sikte pd férmdgan att bira
kostnaden. Aven hinsyn till arbetsmiljolagen och annan befintlig
lagstiftning bor kunna beaktas vid skilighetsbedémningen pd sd
sitt att dtgirder som en arbetsgivare har att vidta enligt dessa regler
normalt ska anses som skiliga att kriva dven enligt diskriminerings-
lagen. Vidare bér teknisk och annan utveckling beaktas sdtillvida
att det som inte anses skiligt vid en viss tidpunkt kan komma att
betraktas som skiligt vid ett senare tillfille om utvecklingen féran-
leder en sddan bedémning.'*

De omstindigheter som pd detta sitt nimns i forarbetena till
den nu gillande bestimmelsen nir det giller arbetsgivares skyldig-
het att vidta tillginglighetsskapande dtgirder ryms inom de kriteri-
er som jag foresldr ska nimnas sirskilt 1 lagtexten till den nu fére-
slagna bestimmelsen. Ndgon dndring 1 sak ir inte avsedd.

I huvudsak ingen dndring i sak for hogskolor

Aven hégskolans ansvar for att vidta anpassningsitgirder ir enligt
den nu gillande tillginglighetsbestimmelsen begrinsat till vad som
anses skiligt. Vad som ir skiligt fir ocks8 hir bedémas frin fall ll
fall. En viktig faktor dr kostnaden for att vidta dtgirden. Kostnaden

1% Prop. 2007/08:95 s. 152, 500.
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ska stillas 1 relation till hogskolans ekonomiska situation, det vill
siga beddmningen ska ta sikte pd férmédgan att bira kostnaden.

Aven de forhillanden som rider pi en hogskola bor kunna f&
betydelse. Vad finns det for faktisk méjlighet att vidta en dtgird
och vilka anstringningar krivs? Vilken effekt forvintas den vidtag-
na dtgirden f f6r den funktionshindrades mojligheter att genom-
fora sina studier? Kommer den funktionshindrade personen att
kunna genomféra studierna effektivare in om 4tgirden inte vidtas?
Villas hogskolan annan oligenhet till f6ljd av dtgirdsskyldigheten?
Kan dtgirderna medféra betydande oligenheter under en eventuell
installation eller byggnation? Hur snabbt férvintas tgirden kunna
vidtas? De anpassningsdtgirder som kan vara 1 och for sig limpliga
for att kompensera ett funktionshinder kan i det enskilda fallet
kriva mer tid, stérre kostnader eller storre férindringar in vad som
kan vara rimligt att kriva. Om effekten endast blir marginell bor
det, sammantaget med en kostnad som inte ir obetydlig, typiskt
sett peka pd att det inte skiligen kan krivas att hogskolan vidtar
anpassningsdtgirden. Av betydelse dr ocksd vilken omfattning ut-
bildningen har. Ar det friga om t.ex. kortare kurser kan detta for-
hillande tala f6r att det inte ir skiligt att kriva att hogskolan vidtar
tgirden i friga.'”

P4 motsvarande sitt som pd arbetslivets omride, inryms vad
som sdlunda sigs 1 forarbetena till den gillande bestimmelsen for
hogskoleomridet 1 de kriterier som jag foreslar ska sirskilt nimnas
1 lagtexten till den nu foreslagna bestimmelsen. I denna del innebir
mitt forslag alltsd, mojligen med ett undantag, inte heller pd detta
omride ndgon indring i sak. Undantaget giller motivuttalandet att
hégskolans ansvar {or anpassningsdtgirder bor gilla oavsett om
hogskolan soker eller har mojlighet att erhdlla statliga bidrag som
ticker kostnaden eller delar dirav.'® Det ir inte helt klart vad som
avses med detta uttalande. Om det ska tolkas s3, att mojligheterna
att f3 kostnaderna for tillginglighetsskapande dtgirder tickta over
huvud taget aldrig ska kunna pdverka skilighetsbedémningen, s3
delar jag inte den uppfattningen.

Att det 1 det enskilda fallet inte finns nigon méjlighet for en
hogskola att fi sirskilda bidrag frin staten f6r att ticka tillginglig-
hetsskapande &tgirder bor inte 7 sig kunna &beropas till stéd for att
tgirderna ska bedomas som oskiliga. Det bor anses f6lja av den
grundliggande ansvars- och finansieringsprincipen. Om en hogsko-

1% Prop. 2007/08:95 s. 199, 507-508.
19 Prop. 2007/08:95 s. 200.
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la diremot kan fi statliga bidrag till sddana 3tgirder bor detta for-
hillande dock kunna tala for att dtgirderna ir skiliga i en situation
dir de kanske annars inte skulle ha varit det. Det dr ocks vad som
giller 1 dag enligt arbetslivsdirektivet.""" Enligt direktivets artikel 5
ska nimligen tillginglighetsdtgirder inte anses medféra nigon
oproportionerlig bérda fér arbetsgivare om denna borda i tillricklig
grad kompenseras genom 4tgirder som ingdr i den berérda med-
lemsstatens politik fér personer med funktionshinder. I den nu f6-
reslagna bestimmelsen omfattas sidana éverviganden av vad som
sigs 1 tredje punkten om mojligheterna f6r en verksamhet att bira
kostnaderna for dtgirden.

Atgdrden dr av det slaget att den behdver vidtas redan enligt andra
bestimmelser

I forsta punkten anges att sirskild hinsyn ska tas till om 4tgirden ir
av det slaget att den behover vidtas redan enligt andra bestimmel-
ser. S§ ir fallet redan enligt de tillginglighetsbestimmelser som 1i
dag giller for arbetsgivare och utbildningsanordnare och det bér
gilla ocksd fér 6vriga samhillsomriden.

Vigledning f6r om en 8tgird boér anses skilig kan alltsd finnas 1
bestimmelser utanfér diskrimineringslagstiftningens omrdde. Det
kan vara friga om regler direkt i lag eller férordning eller 1 fore-
skrifter och allminna rdd som ir utfirdade med st3d av sidana for-
fattningar. Exempel pd regler som kan fd stor betydelse finns i
plan- och bygglagstiftningen, arbetsmilj6lagstiftningen, eller i be-
stimmelser om transport och kommunikation. Det kan ocks8 rora
sig om forvaltningsrittsliga regler. Det ir viktigt att sddana regler
tolkas s att de, sd ldngt det ir mojligt, dverensstimmer med for-
pliktelser som kan félja av internationella konventioner som Sveri-
ge har tilltritt, t.ex. FN:s konvention om rittigheter f6r personer
med funktionsnedsittning. Analogt bor vigledning for skilighets-
bedémningen ocksd kunna fis genom innehillet 1 olika typer av
icke rittsligt bindande riktlinjer liksom ur vad som féljer av
branschéverenskommelser, god affirssed och si vidare.

Det bor understrykas att sddana féreskrifter m.m. ir avsedda
att tjina just som vigledning. Det betyder inte att vad som ska an-
ses utgora skiliga dtgirder enligt den nu foreslagna bestimmelsen
alltid exakt sammanfaller med vad som giller enligt sidana fore-

1 Direktiv 2000/78/EU.
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skrifter m.m. Aven det ir fér 6vrigt samma férhillande som redan
nu giller om skyldigheten f6r arbetsgivare och utbildningsanordna-
re 1 friga om att vidta dtgirder for tillginglighet.'"

I de flesta fall bor tgirder som ska vidtas enligt andra bestim-
melser ocksd betraktas som skiliga enligt den nu foreslagna be-
stimmelsen. Sirskilt stark bor den presumtionen vara om det ir
friga om en skyldighet som ir reglerad direkt 1 lag eller férordning,
eller i foreskrift som dr meddelad med stéd av en sddan férfattning.

Om det dr samma rittssubjekt som dtgirdsskyldigheten riktas
mot enligt bdde diskrimineringslagen och andra regelverk kan det
ocks3 tala med sirskild styrka for att dtgirden ska anses vara skilig.
Det motsatta forhillandet behover diremot inte gilla. Bestimmel-
sens tillimplighet férutsitter alltsd inte att det rider identitet mel-
lan dessa rittssubjekt. Det framgdr av uttrycket “dtgirden dr av det
slaget” att den behover vidtas redan enligt annan lagstiftning. Att
tgirdsskyldigheten enligt annan lagstiftning inte riktar sig speci-
fikt mot den som enligt diskrimineringslagen har ansvar for att
verksamheten bedrivs utan diskriminering, behéver alltsd inte 1 sig
betyda att dtgirden ir oskilig att kriva. Den som startar en verk-
samhet bor nimligen, som en allmin princip, kunna férvintas for-
sikra sig om att det ir mojligt att bedriva verksamheten pd ett sitt
som Overensstimmer med diskrimineringslagens regelverk.

Det ir vidare inte sikert att t.ex. en féretagare eller en kommun
klarar sig frin diskrimineringsansvar bara for att foreskrifter om
tillginglighet 1 annan lagstiftning eller liknande 1 och for sig har
foljts. Det synsittet stimmer for dvrigt vil 6verens med vad som
sedan linge gillt inom t.ex. skadestindsritten.'”

Den hir typen av s.k. bakomliggande regler bor alltsd normalt
sett kunna fungera som ”golv”, men inte nédvindigtvis som “tak”,
nir det ska faststillas vilka tillginglighetsdtgirder som ir skiliga att
kriva med stéd av diskrimineringslagen. Likvil ir det rimligt att
sddana regler tillmits betydelse fo6r diskrimineringsansvaret dven i
begrinsande riktning. Om t.ex. specifika krav i annan lagstiftning
pd tillginglighetsskapande &tgirder 1 den fysiska miljon fir anses
vara fullt ut upptyllda, bér det inte utan goda skil kunna krivas
ytterligare dtgirder betriffande tillgingligheten just i detta avseen-
de. S3dana skil kan dock vara t.ex. att ldng tid gitt sedan den aktu-
ella utformningen gjordes och det genom nyare teknik gir att skapa

12 Prop. 207/08:95 s. 154, 199.
3 NJA 1977 s. 788, NJA 1991 s. 580.
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en visentligt forbittrad tllginglighet till relativt sett begrinsade
kostnader.'™

I den utstréckning som regler om byggd miljé inte ger nigon
nirmare vigledning i friga om krav pd tlllganghghet i nigot be-
stimt avseende, bor inte endast det faktum att en byggnatlon 1 och
for sig Overensstammer med det bygglov som en ging givits, hindra
att vissa lingre gdende tillginglighetsskapande dtgirder kan anses
som skiliga att kriva i diskrimineringslagens mening.

Man boér dven vara sirskilt uppmirksam pd att en byggnation,
trots att den fitt tillstdnd, 1 realiteten kan ha uppforts pa ett sitt
som inte uppfyllde de krav pd tllginglighet som gillde ens vid tid-
punkten di tllstdndet beviljades. I ett sddant lige bor inte existen-
sen av ett bygglov eller liknande tillstdnd i sig tillmitas ndgon stor-
re betydelse fé6r bedémningen av vilka tillginglighetsitgirder som
ir skiliga att kriva.

Nyttan sirskilt for personer med funktionsnedsdtining av att dtgirden
vidtas

I andra punkten behandlas nyttan sirskilt f6r personer med funk-
tionsnedsittning av att en dtgird vidtas. For att det ska anses ski-
ligt att kriva att en tillginglighetstgird vidtas bor dtgirden kunna
forvintas leda till att personer med en funktionsnedsittning far
nytta av den, t.ex. pd det sittet att nigon kan genomféra en utbild-
ning, utféra ett drende via en myndighets webbplats eller gora in-
kép 1 en affir utan hjilp av medféljande ledsagare. Om det 6ver
huvud taget inte skulle vara mojligt att eliminera effekterna av
funktionsnedsittningen genom tillginglighetsdtgirder ir det, precis
som enligt de nu gillande bestimmelserna inom arbetslivet och pd
hégskoleomradet, inte skiligt att kriva att sddana dtgirder vidtas.
Generellt sett bor utgdngspunkten vara att ju stdrre positiv ef-
fekt pd tillgingligheten som en 3tgird kan foérvintas {8, desto nir-
mare till hands ligger det att dtgirden bor betraktas som skilig.
Men, bedémningen av nyttan av en itgird kan ge olika resultat 1
olika situationer. En &tgird som inte leder till mer in en begrinsad
— men likvil 1 viss min forbittrad — tillginglighet i det enskilda fal-
let, kan vara skilig om den kan férvintas berora ett flertal minni-
skor med funktionsnedsittning. Oftast underlittar en sidan till-

14 Jfr, pd arbetslivets omrdde, prop. 2007/08:95 s. 152, 500, och sirskilt om arbetsmiljélagen
iprop. 1990/91:140 s. 46 .

107



Bristande tillgdnglighet kan utgora diskriminering Ds 2010:20

ginglighetsskapande dtgird framkomligheten 6ver huvud taget och
medfor dirmed en forbittring f6r ett stort antal minniskor oavsett
funktionsnedsittning, som ildre personer med shoppingvagn eller
rollator eller personer med barnvagn, eller med minga matkassar
att bira pi. Aven detta bor tillmitas betydelse for skilighetsbe-
démningen. Det framgir genom att det 1 bestimmelsen talas om
nyttan sdrskilt for personer med funktionsnedsittning.

A andra sidan kan det inte uteslutas att, i vissa fall, iven en pi-
tagligt forbittrad tillginglighet kan komma att bedémas som oski-
lig om den berdr endast ett litet fital personer, tminstone vid den
slutliga sammanvigningen med o6vriga relevanta omstindligheter
enligt den foreslagna bestimmelsen.

Hur en enskild person med funktionsnedsittning upplever nyt-
tan av en viss &tgird bor naturligen tillmitas betydelse, men det bor
dock inte kunna komma 1 friga att helt, eller ens 1 huvudsak, grun-
da nyttobedémningen pé enskilda individers subjektiva upplevelser,
vilka ju kan variera frén person tll person. I stillet ir det nédvin-
digt att s6ka avgora vilken nytta en viss dtgird typiskt sett skulle
kunna f8 for personer med en viss funktionsnedsittning. Frigan
om nyttan av en dtgird bor siledes avgdras pd grundval av en 1 hu-
vudsak objektiviserad bedémning. En enskild persons 6nskemail
om hur tillginglighet bist ska kunna 8stadkommas i det enskilda
fallet kan viga tyngre i friga om sirskilda servicedtgirder in om
indringar 1 den fysiska miljon.

En sirskild friga ir om stod som ges p8 annat sitt till en person
med funktionsnedsittning ska kunna pdverka skyldigheten fér den
verksamhetsansvarige att vidta tillginglighetsdtgirder. Utgings-
punkten for lagregleringen ir, som nimnts, att den som ansvarar
for en viss verksamhet ocksd ir ansvarig for att den bedrivs utan
nigon form av diskriminering. Syftet med tillginglighets-
bestimmelsen ir vidare att personer med funktionsnedsittning ska
kunna f3 tillgdng till olika verksamheter p3 ett sd likvirdigt sitt som
mojligt, det vill siga sd att man kommer i en situation som ir jim-
forbar med den for personer utan funktionsnedsittning. Om en
kund med funktionsnedsittning behéver hjilp med att plocka thop
eller packa ner sina varor, eller med bordsservering pd en sjilvser-
vering, bér det dirfér inte vara mojligt f6r butiks- eller kaféinneha-
varen att hinvisa kunden till att han eller hon borde kunna {3 hjilp
av en personlig assistent. Inte ens om det ir kint att kunden 1 friga
faktiskt dr beviljad stéd 1 form av sidan assistans, bér detta som
huvudregel vigas in vid skilighetsbedémningen. Undantagsvis kan
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dock ett krav pd sirskilda servicedtgirder frin den verksamhetsan-
svariges sida komma att bedémas som oskiligt. Si kan vara fallet
om en personlig assistent vid ett visst tillfille faktiskt ir med t.ex. i
en butik och ocksd har méjlighet att hjilpa till med att plocka ihop
och packa varorna.

Sirskilt om valet mellan alternativa itgirder for tillginglichet

En sirskild friga ir vilka hinsyn som bér tas om det finns flera oli-
ka alternativ for att skapa tillginglighet. I férarbetena till den nu
gillande tillginglighetsbestimmelsen pd arbetslivets omride anfors
att hinsyn madste tas till arbetsgivarens ritt att organisera arbetet pd
det sitt som arbetsgivaren finner limpligt.'"” En sddan principiell
utgdngspunkt ir ocksd i linje med vad som giller allmint enligt
andra arbetsrittsliga regler, liksom enligt grundliggande regler om
skydd fér egendom och niringsfrihet, bide i den svenska grundla-
gen''® och enligt Europakonventionen om de minskliga rittighe-
terna'”. Skyddet for dessa fri- och rittigheter behandlas nirmare i
avsnitt 4.3. Samma utgdngspunkt bér naturligen gilla ocksd for
skyldigheten att vidta dtgirder for tillginglighet pd andra samhills-
omriden. Det bor emellertid understrykas att detta dr just en ut-
gingspunkt for skilighetsbeddmningen och inte ndgon absolut re-
gel.

I situationer dir det finns olika handlingsalternativ som ger
samma resultat for tillgingligheten, men till olika kostnader eller
med olika andra effekter f6r verksamheten, bor det st den verk-
samhetsansvarige fritt att vilja alternativ. Det ir emellertid f6rmod-
ligen ganska ovanligt att resultatet verkligen blir detsamma 1 friga
om tillgingligheten, oberoende av vilket alternativ som viljs. I de
flesta fall blir det dirfor nédvindigt att inom ramen for den all-
minna skilighetsbedémningen géra en intresseavvigning mellan
den ansvariges ritt att styra 6ver verksamheten och den egendom
som anvinds 1 denna, 4 ena sidan, och intresset hos personer med
funktionsnedsittning av att tillginglighet skapas pd ett visst sitt, &
den andra.

Enligt den foreslagna bestimmelsen ska skiliga &tgirder for
tillginglighet vidtas si att personer med funktionsnedsittning

'3 Prop. 1997/98:179 s. 87, prop. 2007/08:95 s. 501.

16 Se 2 kap. 18 och 20 §§ regeringsformen.

"7 Se Artikel 11 forsta tilliggsprotokollet till Europakonventionen om de minskliga rittig-
heterna och de grundliggande friheterna.
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kommer i en jimférbar situation med den som rdder for personer
utan en sidan funktionsnedsittning. I rekvisitet jimférbar situation
ligger ett krav pd att dtgirder som ger tillgdng till en verksamhet pd
s& likvirdiga villkor som méjligt ska viljas 1 férsta hand. Att be-
stimmelsen utformats pa detta sitt har sin grund i att den tidigare
synen pd mojligheten fér personer med funkuonsnedsattmng att
delta 1 samhillet som en friga om vird och omsorg numera, 1 vart
fall principiellt, ersatts av ett fundamentalt annorlunda, inkluderan-
de, synsitt grundat pd principer om minskliga rittigheter. Det syn-
sittet har numera dven kommit till uttryck 1 internationella instru-
ment till skydd f6r de minskliga rittigheterna som Sverige har for-
bundit sig att uppritthilla, 1 detta sammanhang frimst FN:s kon-
vention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning.

Kravet pd jimforbar tillginglighet innebir att denna ska &stad-
kommas pa ett si inkluderande och icke-stigmatiserande sitt som
mojligt. Ett annat sitt att uttrycka detta dr att huvudldsningar ska
viljas fore sirlgsningar. Huvudentréer bér t.ex. sd lingt mojligt an-
passas sd att de dr anvindbara for alla, oavsett funktionsnedsitt-
ning, hellre 4n att minniskor med funktionsnedsittning hinvisas
till att anvinda en 1 och fér sig tillginglig nédutging eller varuleve-
ransentré pd en byggnads baksida. P4 motsvarande sitt bor 1 férsta
hand permanenta lésningar, t.ex. 1 form av installation av viss tek-
nisk utrustning, viljas 1 stillet for att enskilda personer med en viss
funktionsnedsittning forvintas be om anpassad personlig service
vid varje aktuellt tillfille. P det viset minskar ocksd risken for att
tillgingligheten f6r dessa minniskor till en lokal eller en verksam-
het blir beroende av hur bemanningssituationen och arbetsbelast-
ningen for personalen dir rikar se ut vid varje given tidpunkt.

De hir principerna bér gilla dven om valet stir mellan alterna-
tiv som for den verksamhetsansvarige inte dr helt kostnads- eller i
ovrigt konsekvensneutrala. Alternativ som ger simre tillginglighet
i den mening som jag har berért hir, bér inte utan vidare kunna
viljas bara for att de ir billigare eller 1 6vrigt medfér mer begrinsa-
de oligenheter f6r den verksamhetsansvarige.

I vissa fall kan & andra sidan skillnaderna 1 kostnader eller annan
negativ inverkan pd verksamheten vara sd pass stora att det inte ir
skiligt att kriva just den 16sning som ir mest inkluderande eller
som bist motsvarar vad en enskild person med funktionsnedsitt-
ning skulle 6nska. Det kan d& {8 lov att accepteras att tillginglighet
kan uppnis pd ett mindre idealiskt men ind4 funktionellt sitt. Det
kan ocks3 finnas rent praktiska svirigheter, eller sikerhetsskil, som
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talar emot att vilja en viss 16sning for att skapa tillginglighet, trots
att denna annars hade varit att betrakta som skilig (se om dessa
avvigningar dven tredje och sjitte punkterna i det f6ljande).

Hirtill kommer en sirskild, och central, aspekt pd frigan om
den subjektiva eller objektiva nyttan av en 3tgird som, med ritta,
ofta aktualiseras av féretridare for minniskor med funktionsned-
sittning. Det ir den som handlar om ett ovirdigt genomférande.
Som ett exempel pd en sidan situation har anférts att bli buren av
nigon annan t.ex. ombord pi en tdgvagn. Som absolut huvudregel
kan det inte anses innebira en virdig behandling att mot sin vilja
och som enda alternativ erbjudas att bli buren. Ett sidant forfa-
ringssitt kan dessutom framkalla obehag eller ridsla och innebira
betydande risker for den personliga sikerheten.

I slutindan méste, som nimnts, frdgan om vilket alternativ som
kan krivas 1 det enskilda fallet, hanteras inom ramen fér den samla-
de skilighetsbedémningen.

Verksambetens majlighet att bira kostnaderna for dtgirden

Enligt tredje punkten ska sirskilt beaktas en verksamhets mojlighe-
ter att bira kostnaderna f6r dtgirden. De ekonomiska konsekven-
serna av en atgird for att skapa tillginglighet tar 1 forsta hand sikte
pd den dtgirdsansvariges ekonomiska férhillanden, men iven effek-
ter pd t.ex. virdet av egendom som tillhér andra rittighetsinnehava-
re kan vigas in hir. Med den 4tgirdsansvarige avses den som enligt
diskrimineringslagen svarar f6r brott mot diskrimineringsférbuden.

I enlighet med ansvars- och finansieringsprincipen (se avsnitt
4.6) ska som huvudregel kostnaderna fér anpassningsitgirder fi-
nansieras inom ramen for ordinarie allmin och enskild verksamhet.
De niringsidkare, utbildningsanordnare, myndigheter och andra
som enligt mitt férslag bir ansvar {6r att vidta dtgirder for tillging-
lighet, forutsitts alltsd bira sidana kostnader i likhet med andra
kostnader 1 verksamheten.

Att det 1 det enskilda fallet inte finns ndgon mojlighet f6r den
verksamhetsansvarige att fd sirskilda bidrag frin staten eller frin
annat hdll for att ticka tillginglighetsskapande dtgirder bor, som
nimnts, inte 7 sig kunna 8beropas till stéd for att dtgirderna ska
bedémas som oskiliga. Det fir anses f6lja av ansvars- och finansie-
ringsprincipen. Om verksamheten diremot kan fi sidana bidrag
bor detta férhllande kunna tala f6r att tgirderna ir skiliga 1 en
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situation dir de kanske annars inte skulle ha varit det. Det ir ocksé
vad som giller i dag enligt arbetslivsdirektivet."® Enligt direktivets
artikel 5 ska nimligen tillginglighetsitgirder inte anses medfora
ndgon oproportionerlig bérda f6ér arbetsgivare om denna bérda 1
tillricklig grad kompenseras genom 3tgirder som ingir i den be-
rorda medlemsstatens politik fér personer med funktionshinder.

Att det dr uteslutet att infora en rittsligt sanktionerad skyldig-
het att vidta tillginglighetsskapande &tgirder utan nigon som helst
begrinsning vad avser &tgirdernas skilighet har behandlats 1 avsnitt
4.5.1. Mojligheten att bira kostnaden for dtgirder for tillginglighet
mdste 1 det sammanhanget anses vara av central betydelse. Sddana
kostnader kan hinforas till ombyggnadsitgirder, inkép av teknisk
utrustning m.m., men det kan dven vara friga om kostnader for
administration och personal.

Moijligheten att bira sddana kostnader 1 offentlig verksamhet
och for storre foretag eller organisationer kan naturligt nog inte
jimforas med en enskild niringsidkares mojlighet att bira motsva-
rande kostnader. For en ensamforetagare eller 1 en rérelse av myck-
et begrinsad omfattning kan kostnaden for tekniska investeringar,
ombyggnation eller f6r personal i det enskilda fallet vara alltfor be-
tungande for att det ska kunna anses skiligt att kriva att dtgirderna
vidtas. Samtidigt bér det betonas att minga tgirder for forbittrad
tillginglighet gdr att vidta utan att kostnaderna blir sirskilt hoga
(se konsekvens- och kostnadsanalysen i avsnitt 12). Det ir inte vare
sig mojligt eller onskvirt att 1 lagen, eller ens 1 motivtext, ange nig-
ra ekonomiska grinsvirden for nir det skulle vara oskiligt av kost-
nadsskil att kriva att en 3tgird vidtas. Detta ir i stillet en friga
som med nédvindighet méste avgéras vid rittstillimpningen och
fran fall ull fall.

Omfattningen pd den aktuella verksamheten bér paverka hur
ingripande &tgirder som ska anses skiliga att kriva. Omsittningen
ir dirvid ett mitt som kan {4 betydelse fér bedémningen, méjlighe-
ten att sprida ut kostnaden &ver tid t.ex. genom avskrivningar av
investeringar likasd. Ett foretags soliditet, mojligheten att till rimli-
ga kostnader 4 13n till investeringar, liksom lénsamheten i en verk-
samhet dr andra faktorer som bér beaktas. Utgingspunkten bor
vara att tillginglighet ir en naturlig del av verksamheten. Kostna-
den dven for sidana dtgirder ska alltsd i princip vara inkalkylerade i
prissittningen eller pd annat sitt inplanerade i rorelseekonomin.

8 Direktiv 2000/78/EU.
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Nir det giller I16nsamheten miste framhallas att det ekonomis-
ka resultatet — vinst eller férlust — i teknisk, bokslutsterminologisk,
mening inte i sig och med automatik bér tillmitas avgérande bety-
delse for skilighetsbeddmningen. I annat fall skulle tillginglighets-
bestimmelsen alltf6r litt kunna kringgis.

I viss utstrickning miste dven alternativ anvindning av medel 1
verksamheten kunna ifrigasittas. Att ett foretag eller en niringsid-
kare skulle vilja anvinda tillgingliga resurser till andra investeringar
in sidana som frimjar tillginglighet, med féljden att verksamheten
inte anses kunna bira kostnaderna for tillginglighetsskapande &t-
girder, bor inte utan vidare godtas. Annars blir tillginglighetsdt-
girder ndgot som kan krivas bara “om det blir pengar 6ver”. Det ir
inte acceptabelt, lika lite som det vore det nir det giller en verk-
samhets mojlighet att bira kostnader for arbetsmiljodtgirder, bok-
foring, revision och skattedeklarationer, brandsikerhet och liknan-
de.

Samtidigt mdste niringsfriheten respekteras. Prévningen av hur
de ekonomiska resurserna 1 en niringsverksamhet anvinds och for-
delas far dirfor inte bli s8 detaljerad att ett foretags bestimmande-
ritt over verksamhetens utformning och organisation i praktiken
gdr forlorad.

Aven méjliga vinster och andra férdelar fér en verksamhet som
kan folja med att tillginglighetsskapande 3tgirder vidtas bor beak-
tas vid skilighetsbedémningen.

Den ansvariges mojligheter att forutse behovet av dtgirden

Bestimmelsens fiirde punkt behandlar mojligheterna f6r den ansva-
rige att forutse behovet av dtgirden. Med tanke pd arten och om-
fattningen av olika funktionsnedsittningar och de hinder som 1 oli-
ka situationer kan uppkomma fér personer med funktionsnedsitt-
ning blir méjligheterna att forutse behovet av dtgirder av stor be-
tydelse for skilighetsbedémningen.

Rent allmint bér framhéllas att det inte for ndgon kan sigas
komma som en &verraskning att personer med olika typer av funk-
tionsnedsittningar hela tiden finns éverallt 1 samhillsgemenskapen.
Eller rittare sagt att de skulle gora det om det inte vore just for
bristen pd tillginglighet. Det kan 1 s motto anses vara i princip
forutsebart 1 alla situationer att det kan finnas behov av dtgirder for
ullginglighet, precis som det alltid planeras fér hur nigot slags
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“genomsnittliga” arbetstagares, kunders eller medborgares behov
och 6nskemdl i olika sammanhang bér och kan tillmétesgds. Detta
sagt som en pdminnelse om att invindningar i det enskilda fallet
om bristande mgjligheter att férutse behovet av tillganglighetsska-
pande dtgirder miste provas noggrant.'” Likvil kommer prévning-
en av forutsebarheten naturligen och med nédvindighet att leda till
olika resultat fran fall till fall, bl.a. beroende p& samhillsomride, typ
av funktionsnedsittning och dtgirdsbehovets karaktir.

I forarbetena till den nu gillande tillginglighetsbestimmelsen
pd arbetslivets omrdde anforde regeringen att en forutsittning fér
en arbetsgivares skyldighet att vidta dtgirder bor vara att arbetsgi-
varen har vetskap om eller bort inse att den arbetssokande eller ar-
betstagaren har ett funktionshinder. Som regel kan det antas att
forekomsten av ett funktionshinder dr kind for arbetsgivaren, men
1 vissa fall kan ett funktionshinder vara svirt att mirka for andra dn
den som har funktionshindret. For att arbetsgivaren ska kunna
fullgora sina skyldigheter kan situationen dirfér vara sddan att ar-
betstagaren bér informera arbetsgivaren om funktionshindrets in-
nebérd och ange sin uppfattning om behovet av stéd- och anpass-
ningsdtgirder. Den enskilde kan ofta antas sjilv veta bist vilka be-
grinsningar funktionshindret medfér och kunna ange &tminstone
en allmin uppfattning om vilken typ av &tgirder som kan vara
limpliga. Det siger dock sig sjilvt att arbetsgivaren inte har ritt att
torhilla sig passiv och endast invinta information frin arbetstaga-
ren. En arbetsgivare som har vetskap om att en arbetstagare har ett
funktionshinder bér ta initiativ till en dialog med arbetstagaren och
efterforska om stéd- och anpassningsitgirder ir mojliga for att
eliminera eller reducera de begrinsningar som funktionshindret
medfor. '

I forarbetena till de nu gillande bestimmelsen pd hogskoleom-
ridet nimns frigan inte sirskilt. Hir sigs endast att den tidigare
gillande tillginglighetsbestimmelsen i lagen (2001:1286) om lika-
behandling av studenter i hégskolan skulle bestd och féras 6ver till
den nya diskrimineringslagen. Vid inférandet av lagen om likabe-
handling av studenter 1 hogskolan anfordes, sdvitt nu ir av intresse,
endast att det dr orimligt att kriva att en hogskola ska kinna till alla
de hinder eller begrinsningar som till foljd av ett funktionshinder
kan uppstd i den miljé som finns pd hégskolan."! Pipekandet fir

19 Waddington 2004, s. 31 ff och dir anmirkta referenser.
120 Prop. 2007/08:95 s. 153.
12! Prop. 2001/02:27 5. 53-54.
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anses innebira att 1 huvudsak samma forhdllningssitt som giller 1
arbetslivet fir anses relevant ocksd pd hogskoleomridet.

Situationen kan alltsd vara sidan att en student eller sokande till
hégskolan bér informera utbildningsanordnaren om innebérden av
den funktionsnedsittning som han eller hon har, och ange sin upp-
fattning om behovet av tillginglighetsitgirder. P4 motsvarande sitt
som giller f6r arbetsgivare kan dock en hégskola inte férhilla sig
passiv och endast invinta information frin studenten om det ir
kint att han eller hon har en funktionsnedsittning. I den situatio-
nen bér hogskolan ta initiativ till en dialog 1 syfte att efterforska
om tillginglighetsdtgirder behovs och dr méjliga att vidta.

Vad som anférdes 1 de hir delarna i f6rarbetena till de nu gil-
lande tillginglighetsbestimmelserna har giltighet ocksd for den nu
foreslagna bestimmelsens tillimplighet pd motsvarande samhills-
omriden.

Att den ansvarige haft mojlighet att forutse behovet av tillging-
lighetsskapande dtgirder miste vara en férutsittning for diskrimi-
neringsansvar for bristande tillginglighet pa hela den nu féreslagna
bestimmelsens tillimpningsomride. Ett annat sitt att uttrycka sa-
ken ir att, for att ndgon ska kunna hillas ansvarig f6r en underli-
tenhet att vidta tillginglighetsskapande &tgirder krivs det att han
eller hon insett, eller borde ha insett, att underlitenheten leder till
att personer med en viss funktionsnedsittning missgynnas 1 férhal-
lande till personer utan en sidan funktionsnedsittning.'” En ut-
gdngspunkt for en sidan bedémning bor vara att den som ansvarar
for en verksamhet dir dtgirder for tillginglighet ska vidtas redan
enligt andra bestimmelser, normalt fir svara fér en underlitenhet
att vidta dem direkt frén det att den hir foreslagna bestimmelsen
trider 1 kraft.

Det ska alltsd, i situationer dir det finns rittsregler eller andra
riktlinjer om dtgirder for att skapa generell tillginglighet for per-
soner med en viss typ av funktionsnedsittning, inte vara méjligt att
férsvara en underlitenhet att vidta sddana dtgirder med att det inte
funnits tid for att planera eller vidta dem, eller med att kinnedom
saknats om att det fanns anledning att vidta dem.

Ett exempel ir skyldigheten for statliga myndigheter att vidta
dtgirder for tillginglighet till information, kommunikation eller
lokaler som féljer av den sirskilda férordningen (2001:526) om de
statliga myndigheternas ansvar for genomférandet av handikappoli-

122 Tfr SOU 2006:22 del 2 5. 81 ff.
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tiken, vilket ansvar fortydligas 1 myndigheten Handisams riktlinjer
for en tillginglig statsforvaltning.'” Det kan exempelvis handla om
att en webbplats som ger enskilda méjligheten att utritta myndig-
hetsirenden pd elektronisk vig inte ir anpassad f6r personer med
vissa synnedsittningar, trots att det finns riktlinjer framtagna fér
att skapa sddana mojligheter. Vissa skyldigheter att ge service pd ett
sitt som skapar tillginglighet f6r personer med funktionsnedsitt-
ning féljer ocksd av forvaltningslagen, t.ex. nir det giller att till-
handahilla tolkning vid enskildas kontakter med myndigheterna.

I andra fall dr det skiligt att en viss sidan dtgird vidtas forst ef-
ter begiran frdn ndgon enskild person. Det finns t.ex. inte nigon
allmin skyldighet att hilla allt informationsmaterial hos en myn-
dighet i lager 1 alla de alternativa format som Handisams riktlinjer
omfattar. Det dr forst pd begiran av ndgon som behéver informa-
tionen i anpassad form som myndigheten ir skyldig att inom rimlig
tid ta fram denna. Vad som ska anses vara rimlig tid fir bedémas
frén fall ull fall. Viss vigledning torde emellertid kunna fis frin den
praxis som utvecklats nir det giller myndigheters allminna skyl-
dighet att tillhandahilla uppgifter ur allminna handlingar enligt
tryckfrihets- och sekretesslagstiftningen.

Aven nir det giller skyldigheter att vidta generella itgirder for
t.ex. kommersiella lokalers tillginglighet bor det nu foreslagna
diskrimineringstérbudet kunna gilla utan att nigon enskild person
med funktionsnedsittning férst informerat om att lokalerna i friga
inte kan anses tillgingliga, och utan att den verksamhetsansvarige
sedan fitt nigon ytterligare tid pd sig for att dtgirda bristerna. Det
finns exempelvis i plan- och bygglagstiftningen bestimmelser som
stiller krav pd generell tillginglighet vid ny- eller ombyggnation.
Om dessa regler inte foljts, eller om enkelt avhjilpta hinder inte har
undanrdjts 1 strid med de regler som giller f6r det 1 frdga om be-
fintliga publika lokaler, bér det inte vara mojligt att undgd ansvar
for diskriminering genom att hivda att det inte kunnat forutses att
den aktuella lokalen var otillginglig 1 diskrimineringslagens me-
ning. Motsvarande giller t.ex. 1 forhillande till regler om den fysis-
ka tillgingligheten till persontransporter med t.ex. bussar 1 linjetra-
fik samt vissa tig- luft- och sjétransporter. Aven hir finns offent-
ligrittsligt reglerade skyldigheter till generell anpassning f6r perso-
ner med funktionsnedsittning. Regler av det hir slaget fir alltsd
central betydelse ocksi for forstielsen av frin vilken tidpunkt

123 Riv Hindren, 2009.
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diskrimineringsansvaret fér bristande tillginglighetsdtgirder kan
goras gillande.

Det finns & andra sidan &tskilliga situationer, inte minst nir det
giller tillhandahillande av varor, tjinster och bostider m.m., dir
det inte finns regler som ger tillrickligt tydlig vigledning f6r vad
som kan krivas for att gora en verksamhet tillginglig f6r personer
med funktionsnedsittning. Inte minst kan det réra sig om service-
tgirder av olika slag. I friga om sddana sirskilda st6d- och anpass-
ningsitgirder fir det som regel anses ligga 1 sakens natur att det nu
foreslagna diskrimineringsférbudet kan géras gillande forst sedan
en person med funktionsnedsittning patalat sitt behov av sirskilt
stod eller anpassning. Vilka behov av sirskilda servicedtgirder ex-
empelvis en blind person, nigon med svir doftallergi eller en rull-
stolsanvindare har, kan variera stort frin individ till individ. Att
t.ex. en busschauffér eller tdgvird inte helt sjilvmant erbjuder hjilp
med ledsagning eller med att bira en viska ombord p3 ett fordon,
eller att en affirsinnehavare inte sjilvmant plockat bort vissa starkt
doftande varor frin butiksentrén, bor dirfér inte som huvudregel
kunna utlésa ansvar for diskriminering 1 form av underldtenhet att
vidta skiliga tillginglighetsdtgirder.

I vissa fall kan servicedtgirder dessutom vara skiliga att kriva
endast om den verksamhetsansvarige underrittas om behovet 1 rim-
lig tid 1 forvig eller efter sirskild 6verenskommelse om tid och sitt
for utforandet. Det kan bli aktuellt t.ex. 1 friga om ensamforetagare
eller en liten butik med kanske endast en anstilld och da servicebe-
hovet bestdr i att f8 hjilp med att bdde samla thop och packa ett
storre antal varor. Detsamma kan gilla for t.ex. en arbetstagarorga-
nisation som kan behéva informeras om vilka tgirder som krivs
for att en medlem med en viss funktionsnedsittning pd likvirdiga
villkor som andra ska kunna delta i ett mote.

A andra sidan bor det kunna krivas av myndigheter, storre va-
ruhus, banker och andra storre foretag att det finns beredskap for
att ge anpassad service till personer med funktionsnedsittning i
rimlig utstrickning utan nigon sirskild éverenskommelse 1 férvig.

Att den verksamhetsansvarige ges mojlighet att planera vilka
dtgirder for tillginglighet som kan vara limpliga 1 olika fall kan,
som Diskrimineringskommittén pipekade i sitt betinkande,'** vara
viktigt inte minst i situationer dir en 3tgird for att frimja tillging-
lighet fé6r ndgon med en viss funktionsnedsittning kan innebira

124S0U 2006:22 del 2 s. 84.
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oligenheter for personer med en annan funktionsnedsittning. S3
kan det ibland krivas sirskild planering for att exempelvis bdde en
ledarhundsférare och en person med allvarlig pilsdjursallergi bdda
ska kunna delta i en bussresa.

Atgérdens inverkan pd verksambetens innehdll, funktion eller organi-
sation

I femte punkten behandlas 3tgirdens inverkan pd verksamhetens
innehdll, funktion eller organisation. Diskrimineringskommittén
konstaterade 1 sitt slutbetinkande att det minga ginger ir ofrdn-
komligt att tillginglighetsskapande &tgirder 1 och for sig kan pi-
verka en verksamhets funktion eller karaktir och att det far lov att
tdlas. Jag instimmer 1 det, liksom 1 kommitténs uppfattning att det
samtidigt inte kan krivas &tgirder som ir hur ingripande i verk-
samheten som helst.

I forarbetena till den nu gillande tillginglighetsbestimmelsen
pd arbetslivets omrdde framhills exempelvis att hinsyn ocksi méiste
tas till arbetsgivarens ritt att organisera arbetet pd det sitt som ar-
betsgivaren finner limpligt.'”® En tgird som i alltfor stor utstrick-
ning skulle medféra att den ritten inskrinks kan inte anses som
skilig. Motsvarande giller enligt den nu gillande bestimmelsen pd
hégskolans omride.'” Den nu féreslagna bestimmelsen innebir
ingen dndring 1 de hir delarna.

Nir det giller tillginglighet t.ex. 1 friga om utbildning miste
samtidigt den frihet att vilja skola som finns f6r elever generellt
ocks3 gilla f6r elever med funktionsnedsittning. Den grundliggan-
de principen om att en skilig tllginglighetsnivd forutsitter till-
ginglighet pd jimfoérbara villkor — det vill siga genom 3tgirder som
ir si inkluderande och s lite segregerande eller stigmatiserande
som mojligt — innebir att det inte rent allmint kan godtas att en
skolhuvudman, t.ex. av organisatoriska skil, hinvisar alla elever
med funktionsnedsittning till en sirskild skola dir tillginglighets-
tgirder vidtagits. Tvirtom kan det mycket vil vara skiligt att kri-
va tillginglighetsdtgirder pd den skola som en elev 6nskar gd i, dven
om eleven skulle kunna delta i undervisningen p& nigon annan sko-
la utan att nigra sddana dtgirder behdver vidtas dir. Omstindighe-
terna 1 ett enskilt fall kan emellertid ocksg vara sddana att det inte

125 Prop. 2007/08:95 s. 501.
126 Prop. 2007/08:95 s. 507-508.
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kan anses skiligt att en skola anpassas pa ett visst sirskilt sitt. I den
mén det dr hinsyn till organisatoriska svirigheter som en sddan an-
passning skulle medfoéra som aktualiseras, dr det den hir behandla-
de punkten 1 bestimmelsen som ir tillimplig. Ekonomiska hin-
synstaganden i detta avseende faller diremot under punkten 3.

Ett sirskilt problem rér, som tidigare nimnts, om skyldigheten
att vidta tillginglighetsskapande atgirder ska kunna dberopas for
att tvinga ndgon att tillhandahilla en viss typ av produkter eller att
anpassa utformningen av eller innehillet 1 en produkt, en tjinst el-
ler en verksamhet i sig. Mitt forslag innebir 1 princip inte nigon
sddan mojlighet. Det ir sjilva overlitelsen eller upplitelsen som ir
det primira objektet for diskrimineringstérbudets tillimpning. P3
motsvarande sitt bor kraven pd tullginglighet inte kunna péverka
innehillet 1 sig 1 en insats pd det sociala omridet eller inom ett ar-
betsmarknadspolitiskt program eller en utbildning. Frigan behand-
las ndrmare 1 avsnitt 5.6 om varor, tjinster och bostider m.m.

Vad som 6ver huvud taget dr praktiskt genomférbart bor ocksd
kunna beaktas med stéd av denna punkt. I det avseendet bér mera
langtgiende krav pd tillginglighetsanpassning kunna stillas p& den
som viljer att nyetablera en verksamhet, t.ex. en skola, i lokaler
som inte ir tillgingliga, jimf6ért med den sedan linge bedriver sin
verksamhet i sddana lokaler. Detsamma giller exempelvis f6r den
som bedriver persontrafik med buss eller tdg. Det innebir att be-
tydligt storre krav kan stillas pd den som startar en sddan verksam-
het efter det att den nu aktuella tillginglighetsbestimmelsen tritt i
kraft och som ind3 viljer att driva verksamheten med hyilp av ild-
re, otillgingliga, fordon, jimfért med den som anvinder sddana i en
verksamhet som pagatt sedan ling tid tillbaka.

Det bor vidare inte anses skiligt, dven bortsett frin mojligheten
att bira kostnaden, att kriva t.ex. si omfattande ombyggnads-
dtgirder eller sirskilda organisations- eller servicedtgirder att en
niringsidkare fir visentligt forsimrade mojligheter att till-
handahéilla sina varor eller tjinster 1 rorelsen. Vad som normalt fir
tdlas dr dock t.ex. att en mindre del av ytan i en lokal tas 1 ansprik
for att 6ka framkomligheten, eller att servering vid bordet maste
erbjudas en person med funktionsnedsittning dven pa ett kafé med
sjilvservering.
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Atgirdens inverkan pé hilsa, sikerbet eller kulturmilj

Det foreslagna nya styckets sjitte punkt handlar om dtgirdens in-
verkan pd hilsa, sikerhet eller kulturmiljé. Hir blir det alltsd friga
om att viga intresset av tillginglighet mot hilso- eller skaderisker,
sdvil f6r dem som tillginglighetsdtgirderna syftar till att tillmétes-
g8 som for andra personer. S8 kan i det enskilda fallet t.ex. ett un-
dantagslost krav pd att {8 medfora ledarhund i ett visst samman-
hang leda till hilsorisker f6r personer med allvarliga astmatiska eller
allergiska besvir. Ett annat exempel ir att krav pd att en fast rull-
stolsramp ska monteras pd ett visst sitt for att skapa tillginglighet
for rullstolsanvindare kan medféra en risk for att blinda eller per-
soner med synnedsittning skadar sig p4 installationen.

En invindning mot krav pd tillginglighetsskapande &tgirder
med hinvisning till risker for hilsa eller sikerhet maste emellertid
vara noggrant motiverad fér att kunna leda till frihet frin ansvaret
att vidta de aktuella 3tgirderna. Annars skulle méjligheterna att
kringgd den foreslagna tillginglighetsbestimmelsen bli alltfor stora.
Det innebir for det forsta att alternativa tillginglighetsskapande
dtgirder noggrant méste ha overvigts. Ofta gir det att eliminera
eller 1 tillricklig grad reducera hilso- eller sikerhetsrisker genom
att vilja en annan utformning av tgirderna for tillginglighet. For
det andra m3ste den verksamhetsansvarige visa att tillginglighetsdt-
girden skulle medfora att han eller hon inte kan uppfylla siker-
hetskrav som finns i lag eller annan foreskrift, eller 1 vrigt undvika
en reell risk for hilsa och sikerhet.'”’

Ocksé eventuella konflikter mellan tillginglighetsdtgirder och
t.ex. brandsikerhetsregler eller framkomligheten f6r utrycknings-
fordon omfattas av den hir punkten.

Exempel pd inverkan pd kulturmiljon enligt denna punkt ir om
en viss dtgird skulle innebira ett oacceptabelt omfattande ingrepp i
en kulturhistoriskt eller arkitektoniskt kinslig och virdefull bebyg-
gelse. I den min det finns sirskilda regler 1 annan lagstiftning till
skydd for sddana sirskilda miljohinsyn kan avvigningen mot inne-
hillet 1 dessa gora att en &tgird inte anses skilig. Att en dtgird for
forbittrad tillginglighet skulle medféra forindringar i en sidan kul-
turmiljo dr dock inte 1 sig ett tillrickligt skil for att inte genomfora
den enligt den nu foreslagna bestimmelsen. Det finns ofta sitt att

127 Jfr De Schutter 2004, s. 7 ff om férhdllandet enligt arbetslivsdirektivet mellan arbetsgiva-
res anpassningsskyldighet (artikel 5) och nationella regler till skydd for sikerhet och hilsa
(artikel 2.5 och artikel 7.2).
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skapa tillginglighet som inte medfor s3 omfattande ingrepp att de
verkligen mdste betraktas som oacceptabla frin kulturhistorisk
synpunkt. I slutindan méste det ocksd hir bli friga om en samlad
bedémning 1 det enskilda fallet.

I vissa fall kan med stéd av denna punkt dven t.ex. en starkt ne-
gativ inverkan pd den allminna framkomligheten 1 6vrigt 1 anslut-
ning till en byggnad goéra att en viss dtgird inte ska anses som ska-

lig.

4.6 Ansvaret for att tillginglighetsskapande atgarder
vidtas

Min bedémning: Nu gillande regler i diskrimineringslagen om
vem som ansvarar for brott mot lagens diskrimineringsférbud
kommer att omfatta ocksd diskriminering 1 form av underlatenhet
att vidta skiliga tillginglighetsdtgirder. Ndgon sirskild bestimmel-
se om det behéver inte inféras.

Mitt f6rslag: Om ndgon som genom iganderitt, eller pd annat lik-
nande sitt, har ett bestimmande inflytande 6ver méjligheten att
vidta sidana skiliga dtgirder for tillginglighet som avses 1 1 kap. 4 §
forsta stycket 3, hindrar eller pitagligt forsvrar att sddana 3tgirder
vidtas ska diskrimineringsersittningen betalas av denne.

Ansvars- och finansieringsprincipen ska gilla

Ansvars- och finansieringsprincipen innebir att miljoer och verk-
samheter ska utformas och bedrivas s att de blir tillgingliga for
alla minniskor, samtidigt som kostnaderna fér anpassningsdtgir-
derna ses om en sjilvklar del av de totala kostnaderna fér verksam-
heten. De ska dirfér ocksd finansieras som verksamheten i évrigt.
Principen formulerades 1 mitten av 1970-talet. 1989 &rs Handi-
kapputredning genomférde en kartliggning av tillimpningen av
principen bland olika ”producenter” av varor och tjinster. Utred-
ningen drog slutsatsen att principen behévde bli mera kind. Samti-
digt menade utredningen att det, for att {8 dem som bedriver olika
typer av verksamheter i samhillet att s3 lingt som méjligt gora des-
sa tillgingliga, inte ricker att det allminna dgnar sig &t information
och attitydpdverkande verksamhet eller framhiller principen som
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en allmin mélsittning. Det torde ocksd vara nédvindigt att tving-
ande lagbestimmelser inférs och att dessa kombineras med méjlig-
heten till sanktioner mot den som inte f6ljer dem.'** Jag delar den
bedémningen.

I sitt huvudbetinkande redovisade 1989 &rs Handikapp-
utredning olika mojligheter att lagfista ansvars- och finansierings-
principen, antingen 1 en sirskild lag eller genom att lita den komma
till uttryck i bestimmelser som giller for sirskilt viktiga verksam-
hetsomrdden. I princip ir det sistnimnda vig som den svenska lag-
stiftaren valt. Mitt forslag till reglering av bristande tillginglighet
inom ramen fér de gillande diskrimineringstérbuden bygger vidare
pd samma lagstiftningssystematik och syftar till att forstirka an-
svars- och finansieringsprincipens genomslagskraft i praktiken.

Aven i 6vrigt gir principen som en réd trid genom nistan allt
vad som skrivits om bristande delaktighet i samhillet fér minni-
skor med funktionsnedsittning under de senaste 40 iren. Hur vik-
tigt det dr att hdlla fast vid den och att den verkligen fir genomslag
1 praktiken framhills genomgiende, eftersom tillginglighetsitgir-
der annars alltid kommer att ses som ndgot “extra” utdver det
normala, ndgot som egentligen ir nigon annans ansvar. Utgings-
punkten miste i stillet vara att det inte dr ett acceptabelt forhill-
ningssitt att [3ta bli att vidta tillginglighetsdtgirder *f6r att man
inte har rdd”, precis som det inte gir att underldta att hélla funge-
rande nédutgdngar med den motiveringen.

Nir det giller kostnadsansvaret for s.k. enkelt avhjilpta hinder
har riksdagen ocks3 slagit fast att det ir ansvars- och finansierings-
principen som giller. I samband med att reglerna om enkelt av-
hjilpta hinder diskuterades i riksdagen foresprikade motionirer att
staten skulle ta det finansiella ansvaret f6r nya kostnader som 1
sammanhanget kunde uppkomma for t.ex. kommunerna. Det syn-
sittet avvisades emellertid av riksdagen. Vid beslutet hinvisades

ocksa3 till vad Bostadsutskottet tidigare anfért i frigan enligt f6ljan-
de. 129

“Bostadsutskottet anser att en av de grundliggande forutsittningarna
for utformningen av den byggda miljén mdste vara att den i mojligaste
mén skall vara tillginglig och anvindbar for alla. Detta giller 1 sdrskilt
hog grad for allminna platser och for lokaler dit allminheten har till-
tride. Denna utgingspunkt forutsitter ett betraktelsesitt dir frigor
om tillginglighet p4 ett naturligt sitt integreras sivil 1 byggprocessen

128S0U 1991:46 s. 519 ff.
12 Yttr. 1999/2000:BoUéys, s. 8.
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som 1 férvaltning och underhdll av befintliga byggnader och allminna
platser. Den av regeringen férordade ansvars- och finansieringsprinci-
pen ger uttryck for detta betraktelsesitt.

Utgdngspunkten for finansieringen av 3tgirder f6r 6kad tillging-
lighet bor sdledes vara att kostnaderna skall tickas inom ramen f6r den
ordinarie verksamheten. Som regeringen framhiller kan kostnaderna
for att eliminera enkelt dtgirdade hinder mot tillgingligheten férvintas
bli relativt begrinsade om dtgirderna genomférs 1 samband med ordi-
narie underhillsarbete. Den av regeringen férordade tidsramen for 4t-
girderna ger ocksd utrymme for ett planmissigt och kostnadseffektivt
genomfdrande.

Utskottet stiller sig siledes bakom regeringens uppfattning att
kostnaderna for att eliminera enkelt dtgirdade hinder mot tillginglig-
heten bér tickas enligt ansvars- och finansieringsprincipen.”

Redan av ansvars- och finansieringsprincipen foljer alltsg att an-
svaret for diskriminering bér vila pd den som ansvarar f6r en verk-
samhet som sddan. Det kan vara en juridisk eller en fysisk person.
Det idr ocksd den ordning som idag giller enligt diskrimineringsla-
gen', och det var den ordning som tidigare gillde enligt de separa-

ta lagar som féregick diskrimineringslagen.

Den verksambetsansvarige ansvarar i dag for brott mot diskrimine-
ringsforbuden

I vissa fall framgdr det direkt av diskrimineringslagens olika diskri-
mineringsférbud vem foérbudet riktas mot. Sdlunda far en arbetsgi-
vare inte diskriminera arbetssokande, arbetstagare m.fl. (2 kap.
18). En wutbildningsanordnare fir inte diskriminera barn, elever,
studenter eller studerande som deltar 1 eller soker till verksamheten
(2 kap. 5 §). Diskriminering ir férbjuden for den som tillbandabdller
varor, tjinster eller bostider eller anordnar en allmin samman-
komst eller offentlig tillstillning (2 kap. 12 §), liksom fér den som
helt eller delvis omfattas av lagen (1994:260) om offentlig anstillning
nir denne har kontakter med allminheten (2 kap. 17 §).

Enligt 2 kap. 1 § fjirde stycket diskrimineringslagen svarar en
arbetsgivare dessutom f6r diskriminering som den som har ritt att
fatta beslut 1 arbetsgivarens stille gor sig skyldig till. Innebérden av
bestimmelsen ir att om en arbetsgivare pd nigot sitt delegerat sin
beslutanderitt eller arbetsgivarfunktionen till nigon anstilld ir den
anstilldes agerande att likstilla med arbetsgivarens eget handlande.

130 Prop. 2007/08:95 s. 407.
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Detsamma giller handlande av personer som getts en ledande still-
ning 6ver andra och vars beslut, inflytande och bedémningar direkt
kan paverka arbetsforhillandena eller villkoren for arbetstagare och
andra som ir jimstillda med arbetstagare. Om en arbetsgivare anli-
tar s.k. headhunters eller rekryteringsforetag for att skota eller
hjilpa till 1 ett anstillningsforfarande likstills dven handlande av
dessa personer med arbetsgivarens eget handlande. "'

Av sista meningen i 2 kap. 5 § forsta stycket diskrimineringsla-
gen framgdr att en utbildningsanordnare ansvarar ocksd for diskri-
minering som anstillda och uppdragstagare i verksamheten gor sig
skyldiga till nir de handlar inom ramen f6r anstillningen eller upp-
draget.

P& motsvarande sitt giller enligt 2 kap. 12 § andra stycket
diskrimineringslagen att den som i férhdllande till allminheten f6-
retrider ndgon som tillhandahiller varor, tjinster eller bostider el-
ler ndgon som anordnar en allmin sammankomst eller offentlig
tillstillning likstills med tillhandah8llaren eller anordnaren. Hir
avses anstillda men ocksd andra som kan anses féretrida den verk-
samhetsansvarige. Ndgra exempel dr ordningsvakter eller s.k. entré-
virdar vid en restaurang eller ett nojesstille eller en tillstillning,
och butikskontrollanter som anlitats fér att hilla uppsikt i en bu-
tik."”? Diskriminering av kunder eller gister som dessa personer gér
sig skyldiga till far alltsd den verksamhetsansvarige svara for.

I friga om arbetsmarknadspolitisk verksamhet, arbets-
formedling utan offentligt uppdrag, start eller bedrivande av nir-
ingsverksamhet, yrkesbehorighet och medlemskap i vissa organisa-
tioner, liksom nir det giller hilso- och sjukvirden, socialtjinsten
m.m., socialférsikringssystemet, arbetsloshetsforsikringen och
studiestdd samt virn- och civilplikt, framgdr diremot inte direkt av
diskrimineringstérbuden vem férbuden riktar sig emot. Det fir 1
stillet utlisas av bestimmelsen 1 5 kap. 2 § diskrimineringslagen om
vem som ir ersittningsskyldig for diskriminering. Hir stadgas att
om en arbetstagare 1 ndgon av de nimnda verksamheterna diskri-
minerar ndgon sd ir det arbetsgivaren som ska betala diskrimine-
ringsersittning. Arbetsgivaren blir ansvarig dven om arbetstagaren
handlat 1 strid mot arbetsgivarens instruktioner om en icke-
diskriminerande behandling av kunder, virdtagare etc.'”

31 Prop. 2007/08:95 5. 501.
132 Prop. 2007/08:95 s. 520.
13 Prop. 2007/08:95 s. 555.
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Av bestimmelsens andra stycke framgdr ocksg att ersittnings-
ansvaret for diskriminering inom en utbildningsverksamhet &vilar
huvudmannen f6ér verksamheten, offentlig likavil som privat.

I vissa speciella fall kan det bli friga om att férdela ansvaret pd
flera aktorer. Exempel pd det finns inom t.ex. arbetsmarknads-
politiken. Den frigan behandlas nirmare i avsnitt 5.3.

Den verksambetsansvarige ska primdrt ansvara ocksa for bristande

tillginglighet

Ansvaret for diskriminering enligt diskrimineringslagen foljer alltsd
1 princip med ansvaret for en verksamhet som sidan. P4 arbetslivets
och hégskolans omrdden giller detta redan idag ocksd 1 friga om
brott mot skyldigheten att vidta skiliga tillginglighetsitgarder.

Aven enligt den generella bestimmelse som jag nu foreslir bor
ansvaret for bristande tillginglighet vara reglerat pd samma sitt
som i ovrigt giller enligt diskrimineringslagen. Ansvaret faller dir-
med i férsta hand pd den juridiska eller fysiska person som ansvarar
for den aktuella verksamheten. Det s.k. principalansvaret for ar-
betstagares, uppdragstagares och andra dirmed jimstillda perso-
ners diskriminerande handlingar och underlitenheter kommer ock-
s& att gilla pd motsvarande sitt 1 friga om bristande tillginglighet.

Mitt forslag innebir att férbudet mot diskriminering i form av
bristande tillginglighet f6rs in som ytterligare en form bland andra
1 definitionen av vad som avses med diskriminering i 1 kap. 4§
diskrimineringslagen. Hirigenom blir ocksi de allminna ansvars-
regler som redan finns 1 lagen tillimpliga pd idven denna form av
diskriminering. Dirmed behovs inte heller ndgon ny sirskild be-
stimmelse som pekar ut vem férbudet mot diskriminering i form
av bristande tillginglighet riktar sig mot.

Ett andrabandsansvar inférs for den som hindrar dtgirder mot
bristande tillginglighet

Som tidigare anforts kan dtgirder som 6ver huvud taget inte ir
mojliga att vidta inte heller anses skiliga att kriva. Detta ligger 1
sakens natur och behover inte anges sirskilt 1 lagtexten. Forutom
sddant som rent praktiskt inte ir mojligt att utfora kan det handla
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om att den verksamhetsansvarige inte har ritt att besluta om den
tgird som behover vidtas for att skapa tillginglighet.

Exempel pd det senare kan vara att en verksamhet bedrivs i en
hyrd lokal. Det torde i och {or sig vara vanligt att dtgirder av mind-
re omfattning, som att byta ut armatur for att férstirka belysning-
en eller ta bort hindrande trosklar, heltickningsmattor och liknan-
de, kan vidtas av en lokalhyresgist sjilv, ofta dven utan ndgot sir-
skilt tillstdnd frdn hyresvirden. Det ir visserligen inte heller ovan-
ligt att lokalhyresgister férvintas sjilva std fér dven mera ingripan-
de forindringar i1 lokalernas fysiska utformning, som att flytta icke
birande viggar, installera en receptionsdisk, en ramp eller en auto-
matisk dérréppnare. For den typen av dtgirder krivs dock som re-
gel fastighetsigarens samtycke. Ofta ir det sikerligen inte heller
sirskilt svart att i samrdd komma &verens om sidana dtgirder efter-
som det kan ligga 1 bide hyresgistens och fastighetsigarens intresse
att lokalerna anpassas pd olika sitt till verksamhetens eller andra
sirskilda behov. Fastighetsigaren kan ju f6r sin del dessutom ha en
skyldighet enligt plan- och bygglagen att &tgirda enkelt avhjilpta
hinder. Inte sillan innefattar en sidan &verenskommelse dirfor
ocksd en férdelning mellan parterna av kostnadsansvaret for 3tgir-
dernas genomférande.

Det sagda hindrar emellertid inte att saken i vissa fall kan
komma att stillas pd sin spets, pa s sitt att t.ex. en fastighetsigare
vigrar att tillita att dtgirderna genomfors. Mot fastighetsigarens
vilja har den verksamhetsansvarige d som regel inte ndgon rittslig
mojlighet att vidta dem.

Hinder av det hir slaget mot att vidta dtgirder kan iven vara
hinférliga till annat 4n sjilva lokalerna. Det kan vara friga om ut-
rustning eller inventarier som anvinds 1 verksamheten, men som
igs av en utomstiende och hyrs ut till niringsidkaren. Inte heller i
sddana fall kan den som driver verksamheten vidta alltfor ingripan-
de anpassningsitgirder utan medgivande frin rittighetsinnehava-
ren. Detsamma kan gilla i situationer dir en niringsidkare visserli-
gen dger den aktuella egendomen men en utomstiende — till exem-
pel en lingivare med pantritt 1 egendomen — kan inskrinka dgarens
mojlighet att vidta &tgirder exempelvis med motiveringen att &t-
girderna skulle kunna pdverka egenomens virde.

I en situation av det hir slaget kan det knappast vara skiligt att
kriva att den verksamhetsansvarige ind3 genomfér dtgirderna.
Denne kan d3 inte heller héllas ansvarig enligt diskrimineringslagen
for bristerna 1 tillginglighet. For att undgd ansvar for att skiliga
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tgirder inte har vidtagits férutsitts dock 1 en sidan situation att
den som ansvarar for verksamheten verkligen gjort seriésa férsok
att utverka fastighetsigarens eller andra rittighetsinnehavares sam-
tycke till dtgirderna. Sidana anstringningar faller nimligen inom
ramen for vilka &tgirder som det ir skiligt att kriva.

Diskrimineringskommittén kom till slutsatsen att om den
verksamhetsansvarige pd det sitt som nu behandlats hindras att
vidta skiliga dtgirder for tillginglighet kunde diskrimineringslagens
sanktioner inte 6ver huvud taget komma till anvindning. T stillet
fick man férlita sig pd att andra, offentligrittsliga, regler skulle ge
tillrickligt effektiva mojligheter att ingripa, t.ex. enligt plan- och
bygglagstiftningen. Jag har emellertid kommit till en annan slutsats,
nimligen att en fastighetsigare som forhindrar att skiliga 8tgirder
for tillginglighet vidtas bor kunna hillas diskrimineringsrittsligt
ansvarig for det.

Som tidigare anférts har de offentligrittsliga bestimmelser som
syftar till att skapa tillginglighet 1 den fysiska miljén ensamma visat
sig otillrickliga nir det giller att tillvarata ritten till delaktighet for
enskilda minniskor med funktionsnedsittning. De ir inte heller till
sin karaktir nigra rittighetslagar och tar inte sikte pd just de sir-
skilda behov som minniskor med funktionsnedsittning har. De
giller 1 stillet generellt {6r alla. Det ir inte heller s3 att t.ex. plan-
och bygglagens regler om s.k. enkelt avhjilpta hinder ir tillimpliga
pa alla de lokaler som omfattas av tillginglighetsregeln 1 diskrimi-
neringslagen. Inforandet av ett civilrittsligt férbud mot diskrimine-
ring 1 form av underlitenhet att vidta skiliga tillginglighetsskapan-
de dtgirder fir sin frimsta betydelse genom att komplettera och
forstirka annan lagstiftning och ge effektivare drivkrafter for till-
ginglighet. Det hir synsittet understdds ocksd av kommissionens
forslag till det s.k. arbetslivsdirektivet'*, vari anférdes att bestim-
melsen om skiliga stdd- och anpassningsitgirder var tinkt att
komplettera och férstirka arbetsgivarnas skyldigheter att anpassa
arbetsplatsen till arbetstagare med funktionsnedsittning enligt
ramdirektivet'”” om 4tgirder fér att frimja arbetstagarnas sikerhet
och hilsa i arbetet.”® Motsvarande giller enligt min mening ocksd
utanfér arbetslivets omréde.

Den nu foreslagna tllginglighetsbestimmelsen omfattar bara
sddana dtgirder som kan anses skiliga att kriva. Vad som sirskilt

1 Direktiv 2000/78/EG.
1% Direktiv 89/391/EEG.
3¢ KOM (1999) 565 slutlig; jfr ocksd KOM (2000) 652 slutlig.
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ska beaktas vid den bedémningen framgir 1 en icke uttémmande
upprikning av omstindigheter som foreslds tas in direkt i lagtex-
ten. Som framgdtt ingdr det i skilighetsavvigningen att ta hinsyn
t.ex. till sddant som en dtgirds eventuella effekter pd en kinslig el-
ler virdefull byggnadsmiljé. En fastighetsigares legitima intressen
att bevara en sidan, liksom att undvika visentliga virdeminskningar
pa sin egendom, kan vara sddant som gor att en viss dtgird inte kan
anses som skilig. En fastighetsigare eller annan rittighetsinnehava-
re riskerar alltsd inte att tvingas tdla att dtgirder for tillginglighet
vidtas utan nigon som helst begrinsning vad giller negativa effek-
ter f6r deras motstdende intressen. I praktiken torde det dessutom
vara vanligt att de dtgirder det kan bli friga om ir just sidana som
en fastighetsigare sjilv skulle vara skyldig att vidta enligt plan- och
bygglagstiftningens regler om s.k. enkelt avhjilpta hinder. Redan av
det skilet framstdr det som rimligt att kriva att skiliga dtgirder for
tillginglighet inte ska f hindras eller allvarligt f6rsviras av den som
har den rittsliga rddigheten 6ver om sddana dtgirder kan vidtas.

Hirtill kommer att det fr anses vara ett viktigt allmint intresse
att sddana skiliga dtgirder for tllginglighet som det dr friga om
enligt den foreslagna bestimmelsen kan genomféras i s stor ut-
strickning som mojligt. Det allminintresset ir si starkt att det
méste anses viga tyngre in enskilda rittighetshavares mojlighet att
oinskrinkt rdda 6ver sin egendom. Som framgitt 1 avsnitt 4.3 gor
jag bedomningen att en sidan begrinsning 1 ritten att rdda over
egendom ir fullt férenlig med egendomsskyddet bide enligt den
svenska grundlagen och enligt Europakonventionen fér de minsk-
liga rittigheterna.

Mot den hir redovisade bakgrunden anser jag att ersittningsan-
svaret for underlitenheten att vidta skiliga dtgirder for tillginglig-
het bor 6vergd pd den som hindrar eller patagligt férsvirar att sdda-
na itgirder kan vidtas frin den verksamhetsansvariges sida. Vid
provningen av detta sekundira ersittningsansvar blir det inte friga
om ndgon ny eller annan skilighetsbedémning in den som i f6rsta
ledet redan ska eller skulle ha gjorts i férhillande till den som an-
nars hade varit primirt ansvarig.

Denna del av bestimmelsen om ersittningsansvar tar sikte pd
den som har ett bestimmande inflytande éver mojligheten att vidta
tgirder for tillginglighet. Att ett ansvar pd detta sitt knyts till be-
greppet “bestimmande inflytande” ir inte heller ndgot nytt, utan
forekommer 1 en mangfald olika forfattningar, t.ex. pd konkurs-
rittens, skatterittens, bolagsrittens och finansrittens omrdden.
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Vad som ska anses utgora ett bestimmande inflytande bestims ofta
av antingen sliktband eller iganderitt till aktier och liknande. Den
hir féreslagna bestimmelsen tar i férsta hand sikte pd den fysiska
eller juridiska person som genom idganderitt kan besluta om en viss
dtgird som kan skapa tillginglighet ska {3 vidtas eller inte. Men
dven andra rittighetshavare som pd motsvarande sitt kan hindra
sddana tgirder ska omfattas av bestimmelsen. Det kan rora sig om
den som har pantritt i, eller nyttjanderitt till, egendom som berérs
av dtgirderna. Bestimmelsen om ersittningsskyldighet for diskri-
minering i form av bristande tillginglighet boér dirfér utformas si
att den omfattar den som genom iganderitt, eller pd annat liknande
sitt, har ett bestimmande inflytande éver mojligheten att vidta ski-
liga dtgirder for tillginglighet, och som hindrar eller pdtagligt for-
svirar att sddana &tgirder vidtas.

Teoretiskt kan t.ex. en fastighetsigare genom den bestimmelse
som foreslds riskera att drabbas av dubbla sanktioner i vissa fall.
Dels kan den kommunala byggnadsnimnden utfirda ett vitessank-
tionerat foreliggande for fastighetsigaren att vidta 8tgirden om
den ir av ett slag som ocksd omfattas av plan- och bygglagstift-
ningens tillginglighetsregler, dels kan denne &liggas att betala
diskrimineringsersittning till den som missgynnats av att igaren
hindrat att dtgirden vidtas av den primirt ansvarige. Det kan emel-
lertid inte vara ett tillrickligt skil mot att infora ett ersittningsan-
svar av det aktuella slaget.

Som redan nimnts férekommer motsvarande former av dub-
belreglering inom andra rittsomriden. Inte minst inom straffritten
ir det mycket vanligt att en offentligrittslig sanktion, i form av ett
straff, utdéms mot nigon samtidigt som denne ocksd i civilrittslig
ordning 8liggs att utge skadestdnd till den som drabbats av den
straffbara girningen. Vitessanktionen enligt plan- och bygglagstift-
ningen och den civilrittsliga diskrimineringsersittningen tjinar
ocksd p& motsvarande sitt tvd olika syften. Den férra syftar till att
generella byggregler efterlevs och giller till f6rmén for alla 1 sam-
hillet. Den senare diremot tar sikte pd att ge upprittelse it den en-
skilde som drabbats av diskriminerande otillginglighet. Aven dubb-
la offentligrittsliga sanktioner férekommer pd andra rittsomriden,
t.ex. inom skatteritten dir boter eller fingelse kan démas ut for
skattebrott samtidigt som den démde ocksd piférs skattetilligg
enligt taxeringslagen."”’

137 Se Regeringsrittens dom den 17 september 2009 i mal 8133-08.
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4.7 Forhallandet till lagstadgade krav pa s.k. aktiva
atgarder

Min bedémning: Goda skil talar f6r att 1 diskrimineringslagen in-
fora yteerligare vitessanktionerade krav pd aktiva tgirder for att
uppni lika rittigheter och méjligheter for alla, oavsett funktions-
nedsittning. Frigan om att utvidga diskrimineringslagens krav pd
aktiva dtgirder ir emellertid foremal f6r utredning i sirskild ord-
ning. Jag foresldr dirfor inte hir nigra forfattningsindringar i den
delen.

En friga som tangerar ansvaret for underldtenhet att vidta skiliga
tgirder for tillginglighet dr hur detta forhéller sig till bestimmel-
ser om s.k. aktiva dtgirder. Krav pd aktiva 8tgirder finns enligt
diskrimineringslagen idag pd arbetslivets omride i friga om kon,
etnisk tillhorighet och religion eller annan trosuppfattning, samt
nir det giller utbildning dven i friga om sexuell liggning och funk-
tionshinder.

Aktiva tgirder beskrivs allmint i diskrimineringslagen som &t-
girder for att frimja lika rittigheter och mojligheter. Bestimmel-
serna om aktiva dtgirder tar inte 1 férsta hand sikte pd diskrimine-
ring 1 det enskilda fallet. De ir 1 stillet framdtsyftande och av gene-
rell natur. Allmint kan sigas att aktiva dtgirder dr avsedda att verka
pddrivande och mana till 6kade anstringningar for att férebygga
och motverka diskriminering och frimja allas lika rittigheter och
mojligheter. Saken kan ocksd uttryckas si, att bestimmelser om
aktiga dtgirder kompletterar diskrimineringsforbudet som giller
for enskilda fall och ytterst syftar till att detta forbud inte ska be-
héva anvindas.

Inget forslag hir om ytterligare krav pd aktiva dtgirder som har sam-
band med funktionsnedsittning

I 3 kap. diskrimineringslagen terfinns lagens krav pd aktiva dtgir-
der. Enligt 1 § ska arbetsgivare och arbetstagare samverka om akti-
va tgirder for att uppnd lika rittigheter och méjligheter 1 arbetsli-
vet oavsett kon, etnisk tillhérighet och religion eller annan tros-
uppfattning, och sirskilt motverka diskriminering i arbetslivet pd
sddana grunder. Ndgon motsvarande regel finns inte med avseende
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pid  funktionsnedsittning, sexuell liggning, &lder eller
kénséverskridande identitet eller uttryck.

I 3 kap. 2 § behandlas sirskilt krav pd 3tgirder som tar sikte pd
skillnader 1 16n och andra anstillningsvillkor mellan kvinnor och
min. Enligt 3 § miste arbetsgivarens arbete med aktiva &tgirder
vara méilinriktat. Nirmare foreskrifter om arbetsgivarens skyldig-
heter hirvidlag finns 1 4-13 §§ och ror sddant som rekryteringsfra-
gor, dtgirder for att arbetsférhdllandena ska limpa sig for alla oav-
sett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
mojligheterna att kombinera férvirvsarbete och forildraskap, fore-
byggande av trakasserier, kartliggning av loneskillnader, m.m. Be-
triffande lika rittigheter och mojligheter oavsett kon stills ocksd
under vissa foérutsittningar krav pd skriftlig dokumentation i form
av upprittande av jimstilldhetsplaner och handlingsplaner fér jim-
stillda [6ner.

I 3 kap. 14-16 §§ diskrimineringslagen behandlas skyldigheten
for utbildningsanordnare att vidta aktiva dtgirder for att frimja lika
rittigheter och méjligheter for de barn, elever eller studenter som
deltar 1 eller soker till verksamheten, oavsett kon, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sex-
uell liggning. Det finns diremot inte ndgon motsvarande skyldig-
het i friga om alder eller kénsoverskridande identitet eller uttryck.

Skyldigheten fér utbildningsanordnare omfattar dtgirder for
att forebygga och forhindra att nigot barn eller ndgon elev eller
student utsitts for trakasserier och utbildningsanordnaren maiste
ocks3 varje ir uppritta en s.k. likabehandlingsplan med en &versikt
over de dtgirder som vidtagits och de som planeras framéver. Pla-
nen ska ta sikte pd de dtgirder som behdvs for att dels frimja lika
rittigheter och méjligheter for de barn, elever eller studenter som
deltar 1 eller soker till verksamheten, dels forebygga och férhindra
trakasserier.

Den som inte fullgér sina skyldigheter nir det giller att vidta
aktiva dtgirder kan, enligt 4 kap. 5 § diskrimineringslagen, vid vite
foreliggas att gora det.

Nir det giller lika rittigheter och mojligheter {6r personer med
funktionsnedsittning finns alltsd en skyldighet enligt diskrimine-
ringslagstiftningen att arbeta milinriktat frimjande och férebyg-
gande bara pd utbildningsomridet. En sddan skyldighet finns vis-
serligen ocksd inom flera andra omriden med stéd av annan lag-
stiftning, t.ex. pd arbetsmiljdomridet, men nir det giller tillsyn och
sanktionsméjligheter inom ramen f6r diskrimineringslagstiftningen
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rider alltsd allgjimt stora skillnader mellan olika diskriminerings-
grunder liksom mellan olika samhillsomrdden. Det rimliga 1 att
dessa skillnader bestdr kan med fog ifrdgasittas av principiella skil.

Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen ska det allminna dels verka
for att alla minniskor ska kunna uppnd delaktighet och jimlikhet 1
samhillet, dels motverka diskriminering av minniskor pd grund av
bl.a. funktionshinder. Grundlagsbestimmelsen ir visserligen tydlig
1 att den 3ligger det allminna en generell dtgirdsskyldighet for att
se till att minniskor f&r mojlighet till delaktighet och inte drabbas
av diskriminering, men den ir samtidigt begrinsad, sdtillvida att
den anger en allmin mélsittning utan att tillhandah3lla ndgra sank-
tionsmdjligheter nir skyldigheten inte efterlevs. Inte minst inom
de samhillsomriden dir det allminna dr primirt ansvarig foér verk-
samheten kan det tyckas rimligt att det finns bestimmelser i vanlig
lag som konkretiserar denna grundlagsstadgade skyldighet.

Enligt 9 § i den norska diskriminerings- och tillginglighetsla-
gen' finns en lagstadgad plikt f6r dels offentlig verksamhet, dels
enskild verksamhet som vinder sig till allminheten, att arbeta ak-
tivt och mélinriktat {6r att frimja en universell utformning av verk-
samheten.”” Med universell utformning menas att utformningen
eller anpassningen av huvudlésningarna i den fysiska miljon ska
vara sidan att verksamheten i allt visentligt kan anvindas av s
minga minniskor som méjligt.'*® Paragrafen innehéller ocksd en
skyldighet att se till att verksamhetens allminna funktion ir uni-
versellt utformad, si linge det inte leder till en oproportionerlig
bérda fér verksamheten.'' En underlitenhet att leva upp till det
sistnimnda kravet anses som diskriminering.'* Enligt diskrimine-
ringsombudslagen'” kan diskrimineringsombudet pd eget initiativ
eller efter anmilan utifrdn uttala sig om huruvida ett visst forhal-
lande strider mot t.ex. kravet p& universell utformning i diskrimine-
rings- och tillginglighetslagen.'** Om ingen rittelse sker pa frivillig
vig kan ombudet féra saken vidare till diskrimineringsnimnden'*
och nimnden kan vid vite foreligga den forsumlige att vidta till-

138 LOV 2008-06-20 nr 42: Lov om forbud mot diskriminering pd grunn av nedsatt funk-

sjonsevne (diskriminerings- og tilgjengelighetsloven).

1399 § forsta stycket.

1409 § andra stycket.

1419 § tredje stycket.

1429 § fjirde stycket.

¥ LOV-2005-06-10 nr 40: Lov om Likestillings- og diskrimineringsombudet og Likestil-
lings- og diskrimineringsnemnda (diskrimineringsombudsloven).

43 § tredje stycket.

149 3 § tredje stycket och 6 §.
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ginglighetsitgirder.'* Hirutover giller ocksi att enskilda som
drabbas av ekonomisk forlust till f6ljd av brott mot skyldigheten
att se till att en verksamhet ir universellt utformad, kan féra talan
om ersittning enligt vanliga skadestindsregler. Den norska lag-
stiftningen behandlas nirmare 1 avsnitt 16.5.

Den norska lagen innehéller alltsd bestimmelser om universell
utformning bide 1 form av regler som nirmast motsvarar den
svenska diskrimineringslagens vitessanktionerade skyldigheter att
vidta aktiva dtgirder och ett diskrimineringsférbud mot bristande
tillginglighet.

Det férslag till f6rbud mot diskriminering i form av bristande
tillginglighet som jag ligger fram innebir att underlitenhet att un-
danréja vissa hinder f6r minniskor med funktionsnedsittning kan
leda till ersittningsskyldighet gentemot den som i det enskilda fal-
let missgynnas av en sidan underldtenhet. Omvint innebir be-
stimmelsen 1 praktiken att for att férekomma sddana ersitt-
ningskrav miste, under vissa nirmare angivna omstindligheter, 3t-
girder vidtas f6r att komma till ritta med brister nir det giller méj-
ligheterna tll delaktighet f6r personer med funktionsnedsittning.
Det ir alltsd tydligt att dven den hir foreslagna bestimmelsen ir
besliktad med de lagstadgade regler om s.k. aktiva dtgirder som i
dag finns 1 diskrimineringslagen men som inte giller med avseende
pa funktionsnedsittning annat in inom utbildningsomridet.

Goda skil kan tala for att, férutom den nu féreslagna tillging-
lighetsbestimmelsen, dven foresld att diskrimineringslagens vites-
sanktionerade regler om aktiva dtgirder utstricks till att generellt
omfatta dtgirder mot bristande tillginglighet fér personer med
funktionsnedsittning.

En sidan bestimmelse kunde férvintas bidra till att driva pd ut-
vecklingen mot vad som terkommande angetts vara mélet med
funktionshinderpolitiken, nimligen en s likvirdig delaktighet som
mojligt for personer med funktionsnedsittning pd sambhillets alla
omriden. I sjilva verket torde det vara denna typ av vitessanktione-
rade regler om aktiva dtgirder for tillginglighet som kan {3 storst
effekter hirvidlag. Jag limnar likvil inte nigot sdant forslag till
lagstiftning. Skilet fér det ska redovisas 1 det foljande.

Regeringen beslutade 1 oktober 2008 att en sirskild utredare
skulle ges uppdraget att undersoéka effekterna av de gillande be-
stimmelserna om aktiva dtgirder mot diskriminering. I direktiven

1467 och 8 §§.
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till den sirskilda utredaren' framhéll regeringen att aktiva &tgir-

der visserligen kan vara virdefulla 1 arbetet for att frimja likabe-
handling och motverka diskriminering. Frigan var dock, enligt re-
geringen, vilka dtgirder som ir mest effektiva i praktiken. Reger-
ingen konstaterade vidare att det inte gjorts ndgon utvirdering av
effekter och resultat av de olika delarna av dagens skyldigheter att
vidta aktiva dtgirder och att uppritta planer. Utredaren gavs dirfor
1 uppdrag att underséka om och i si fall hur bestimmelserna har
haft effekter pd arbetet for lika rittigheter och méjligheter oavsett
kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning samt
inom utbildningsomridet iven med avseende pd funktionshinder
och sexuell liggning. Utredningsuppdraget omfattade vidare att
overviga hur krav pd aktiva dtgirder kan goéras tydliga, skarpa och
kopplas till en verkningsfull sanktion samt om krav pd aktiva &tgir-
der, och 1 s3 fall vilka, bor utvidgas till fler diskrimineringsgrunder
och fler samhillsomriden. Utredaren har redovisat sitt uppdrag till
regeringen 1 februari 2010.

Aven om jag, som framgitt, i och for sig ser mycket starka skl
for att utvidga diskrimineringslagens bestimmelser om aktiva &t-
girder till att gilla ocksd &tgirder mot bristande tillginglighet pd
alla de samhillsomriden som omfattas av diskrimineringslagen, har
alltsd parallellt med min utredning pagétt en sirskild utredning om
den saken. Jag anser dirfor att det vore olimpligt att nu ligga fram
egna forslag till dndringar 1 diskrimineringslagen vad avser aktiva
tgirder. Mina synpunkter i den hir delen har jag 1 stillet delgett
utredningen om aktiva dtgirder under hand.

147 Dir. 2008:130.
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5 Tillganglighetsbestammelsen ska
galla inom hela diskriminerings-
lagens tillampningsomrade

Mitt forslag: Forbudet mot diskriminering genom underltelse att
vidta dtgirder for tillginglighet ska gilla inom alla de samhillsom-
riden som idag omfattas av diskrimineringslagens tillimpningsom-
ride.

Mitt uppdrag innebir att jag ska limna férslag pd hur underldtenhet
att vidta dtgirder for tillginglighet ska kunna regleras som en form
av diskriminering. Som framgdtt foresldr jag att en sirskild frista-
ende bestimmelse om férbud mot diskriminering 1 form av
bristande tillginglighet infors i diskrimineringslagen. Bestimmel-
sen ska gilla inom hela diskrimineringslagens tillimpningsomride.
Vart och ett av de aktuella samhillsomridena behandlas sirskilt 1
det foljande.

5.1 Arbetslivet

Huvudbestimmelsen med férbud mot diskriminering pd arbetsli-
vets omrdde aterfinns 1 2 kap. 1 § forsta stycket diskrimineringsla-
gen (2008:567). Hir stadgas att en arbetsgivare inte, av skil som
har samband med bl.a. funktionshinder, fir diskriminera den som
hos arbetsgivaren ir arbetstagare, gor en forfrigan om eller soker
arbete, soker eller fullgér praktik, eller stir tll f6rfogande for att
utféra eller utfor arbete som inhyrd eller inldnad arbetskraft.
Diskrimineringsférbudet omfattar bdde direkt och indirekt diskri-
minering, samt trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner
att diskriminera. En beskrivning av de olika diskrimineringsbe-
greppen finns i avsnitt 14.1.
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Som arbetssokande anses den som tydligt gett tillkinna att han
eller hon s6kt en anstillning. Utdver arbetssokande omfattas alltsd
dven den som gor en forfrigan hos en arbetsgivare om det finns
ndgon anstillning att séka. Med praktikanter avses studenter som
under sina studier fullgor praktik, men ocksd personer som deltar i
vissa arbetsmarknadspolitiska program med inslag av yrkespraktik,
liksom s.k. PRAO-elever och personer som deltar i arbetsplatstor-
lagd utbildning enligt gymnasieférordningen (1992:394). Med in-
hyrd eller inldnad arbetskraft avses bl.a. personal frdn bemannings-
foretag.'*

Diskrimineringstérbudet pi arbetslivets omride 1 2 kap. 1 §
forsta stycket kompletteras med en regel i paragrafens andra
stycke, enligt vilken forbudet giller ocksd nir arbetsgivaren genom
skiliga stdd- och anpassningsitgirder kan se till att en arbetstagare,
en arbetssékande eller en yrkespraktikant med ett funktionshinder
kommer i en jimférbar situation med personer utan sidant funk-
tionshinder (fé6rbud mot bristande tillginglighet).

Det gér inte att generellt ange vilka faktiska dtgirder en arbets-
givare bor 6verviga for att eliminera eller reducera verkningarna av
ett funktionshinder. Det beror p omstindigheterna i det enskilda
fallet. I forsta hand bér emellertid inriktningen pd dtgirderna styras
av arten och graden av arbetstagarens funktionshinder i férening
med de krav som anstillningen och arbetsuppgifterna innebir. Viss
ledning finns ocksa 1 arbetslivsdirektivet. Skil 20 1 direktivet anger
att de dtgirder som en arbetsgivare vidtar ska vara effektiva och
praktiska for att organisera arbetsplatsen med hinsyn till personer
med funktionshinder. Som exempel nimns inredning av lokaler
eller anpassning av utrustning, arbetstakt, arbetsférdelning, utbild-
ningsmojligheter eller arbetsledning. Sdledes bor typiskt sett dtgir-
derna avse arbetsplatsens utformning och det sitt pd vilket arbetet
organiseras.

Behovet av stdd- och anpassningsdtgirder kan vara féranlett av
svirigheter att utfora arbetsuppgifterna eller av svrigheter att ta sig
in i och ut ur en arbetslokal. Begreppet arbetslokal innefattar hir
till arbetsplatsen angrinsande lokaler, sisom matrum, hygienut-
rymmen och samlingslokaler. Atgirder som kan évervigas kan vara
sddana som avser att foérbittra den fysiska tillgingligheten till ar-
betsplatsen och dirtill hérande lokaler liksom att 1 méjligaste mén

148 Prop. 2007:08:95 s. 135 ff.
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gora dessa lokaler anvindbara for en person med funktionsnedsitt-
ning. Det kan ocksd vara friga om tekniska hjilpmedel och sirskil-
da arbetsredskap. Exempel pd itgirder ir forstirkt belysning for
den som ir synskadad, god ventilation f6r den som ir allergiker,
tekniska hjilpmedel for att underlitta lyft eller transporter, dator-
stéd m.m. Aven férindringar av arbetsuppgifterna, arbetstiderna
eller arbetsmetoderna kan bli aktuella.'*

5.1.1 Utvidgning av den skyddade personkretsen

Mitt forslag: Skyldigheten for arbetsgivare att vidta stéd- och an-
passningsitgirder for personer med funktionsnedsittning ska gilla
1 forhdllande till alla personer som 1 6vrigt skyddas av diskrimine-
ringsférbudet.

P4 arbetslivets omride finns alltsd redan ett sddant regelverk som
mitt utredningsuppdrag omfattar. Den nu foreslagna tillginglig-
hetsbestimmelsen medfér, som nimnts, inte ndgon foérindring 1
sak 1 frdga om vilka dtgirder for tillginglighet som kan bli aktuella
for arbetsgivare att vidta.

Diremot foresldr jag en utvidgning av den krets av personer
som kan anvinda sig av tillginglighetsbestimmelsens skydd. Det
blir konsekvensen av att den sirskilda bestimmelsen om arbetsgi-
vares skyldigheter att vidta dtgirder for tillginglighet, som ir be-
grinsad till endast vissa personkategorier, ersitts av en generell 8t-
girdsskyldighet som kommer att gilla for hela diskrimineringsla-
gens tillimpningsomride.

Det nu gillande férbudet mot bristande tillginglighet giller
inte for alla som annars omfattas av diskrimineringstérbudet pd
arbetslivets omride. Utanfér bestimmelsens skydd stdr de perso-
ner som gor en forfrigan om arbete, de som soker eller utfér annan
praktik in yrkespraktik samt de som stir till fé6rfogande for att ut-
fora eller utfor arbete som inhyrd eller inldnad arbetskraft. Nigon
motivering till varfér de inte omfattas av bestimmelsen ges inte i
forarbetena. Rent allmint kan begrinsningen tinkas vara motiverad
av att relationen mellan arbetsgivaren och de personkategorier som
det hir ir friga om ofta dr av svagare, mera tillfillig eller kortvarig
art. Det dr ocksd skil av det slaget som tidigare anférts emot att

49 Prop. 2007/08:95 s. 152, 500-501.
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lata den personkretsen omfattas av huvudbestimmelsen om férbud
mot diskriminering éverhuvudtaget. '

Diskrimineringslagen genomfér i svensk intern ritt bestimmel-
serna i arbetslivsdirektivet.” Frigan om stdd- och anpassningsit-
girder for personer med funktionsnedsittning behandlas i direkti-
vets artikel 5 (tillginglighetsbestimmelsen). Enligt bestimmelsen
ska foljande gilla.

“For att garantera principen om likabehandling fér personer med
funktionshinder ska rimliga anpassningsitgirder vidtas. Detta innebir
att arbetsgivaren ska vidta de dtgirder som behovs 1 det konkreta fallet
for att gora det mojligt fo6r en person med funktionshinder att f3 till-
tride till, delta 1 eller goéra karridr i arbetslivet, eller att genomgd ut-
bildning, sivida sddana itgirder inte medfér en oproportionerlig bérda
for arbetsgivaren. Om denna borda 1 tillricklig grad kompenseras ge-
nom 3tgirder som redan ingdr i den berdérda medlemsstatens politik
for personer med funktionshinder bér den inte anses oproportioner-

lig.”

Att bristande 3tgirder for att skapa tillginglighet for personer
med funktionsnedsittning ska betraktas som diskriminering fram-
gdr av att sidana dtgirder ska vidtas for att garantera principen om
likabebandling av personer med funktionshinder. Enligt direktivets
artikel 2(1) avses med principen om likabehandling att det inte far
forekomma ndgon direkt eller indirekt diskriminering, bla. pd
grund av funktionsnedsittning. Direktivets tillginglighets-
bestimmelse omfattar sddana 3tgirder som behévs 1 det konkreta
fallet for att en person med funktionsnedsittning ska kunna f3 till-
tride till, delta i eller gora karridr 1 arbetslivet, eller att genomg3
utbildning. Av férarbetena till vissa dndringar 1 den tidigare lagen
(1999:132) om forbud mot diskriminering 1 arbetslivet pd grund av
funktionshinder'®  framgir att direktivets tillginglighets-
bestimmelse ansetts fullt genomford 1 svensk ritt genom den be-
stimmelse som numera dterfinns i 2 kap. 1 § andra stycket diskri-
mineringslagen. Direktivets tillginglighetsbestimmelse har alltsd
tolkats sd att det inte kriver nigra anpassningsitgirder 1 friga om
andra praktikanter in yrkespraktikanter.

Skyldigheten enligt direktivet att vidta anpassningsdtgirder syf-
tar till att uppritthélla skyddet mot diskriminering 1 praktiken dven

150 Prop. 2002/03:65 5. 178.
*! Direktiv 2000/78/EG.
132 Prop. 2005/06:207 s. 1.
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for personer med funktionsnedsittning. Nir det 1 tillginglighetsbe-
stimmelsen 1 direktivet sigs att kravet pd anpassningsitgirder om-
fattar sddant som behovs for att personer med funktionsnedsitt-
ning ska kunna {3 tilltride till, delta i eller gora karridr 1 arbetslivet,
eller att genomga utbildning, ska det lisas i ljuset av att diskrimine-
ringstorbudets tillimpningsomride enligt direktivet omfattar inte
bara yrkespraktik utan iven yrkesvigledning. Det skulle kunna
hivdas att sdvil s.k. PRAO-praktik och arbetsplatsférlagd utbild-
ning enligt gymnasieférordningen (1992:394) faller under antingen
yrkesvigledning, yrkespraktik eller utbildning eller en kombination
av dessa enligt direktivet, eftersom deltagande 1 dessa typer av prak-
tiska arbetslivsaktiviteter har betydelse f6r den framtida mojlighe-
ten for elever med funktionsnedsittning att komma in pa arbets-
marknaden i den mening som omfattas av direktivets bestimmel-
ser.

Oavsett om direktivets tillginglighetsbestimmelse ska anses
stilla krav pd arbetsgivare att vidta anpassningsdtgirder dven 1 for-
hillande till dessa kategorier av praktikanter kan det finnas skil fér
att l3ta bestimmelsen 1 den svenska diskrimineringslagen gora det.
Som regeringen anfoérde i forslaget till ny diskrimineringslag ir
praktisk arbetslivsorientering i grundskolan (PRAQO) en orienter-
ing och en mojlighet f6r skolungdom att £ en inblick i arbetslivet.
Aven om kopplingen till arbetslivet i betydelsen férhallandet mel-
lan arbetsgivare och arbetstagare inte ir s& nira och stark att det dr
naturligt att se PRAO som yrkespraktik 1 direktivens mening, be-
tonade regeringen att den elev i grundskolan som genomgir PRAO
ind3 finns pd en arbetsplats under nigra veckor och d3 i realiteten
stdr under tillsyn och ledning av arbetsgivaren. Regeringen ansig
dirfor att det var rimligt att ocksd PRAO-elever kan dberopa det
diskrimineringsférbud som giller for arbetsgivare. '

Jag delar regeringens uppfattning nir det giller det allminna
diskrimineringsforbudets tillimpning ocksd p& andra praktikanter
in yrkespraktikanter. Dessutom kan ofta mojligheten att f8 komma
ut pd en arbetsplats och goéra dven kortare praktikperioder leda till
nyttiga kontakter som kan fi betydelse for t.ex. en PRAO-elevs
mojligheter att senare f8 sommarjobb eller annan framtida anstill-
ning hos en arbetsgivare. Detsamma giller i dn storre utstrickning
for elever som genomgar arbetsplatsforlagd utbildning enligt gym-

153 Prop. 2007/08:95 s. 136.
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nasieférordningen (1992:394). Det ir ocksd rent principiellt svirt
att se ndgra birande skil for att gora skillnad mellan dessa personer,
liksom inhyrd eller inlinad personal, 4 ena sidan, samt arbetssékan-
de, arbetstagare och yrkespraktikanter & den andra nir det giller
behovet av sirskilda stod- och anpassningsdtgirder for att personer
med funktionsnedsittning ska kunna vara delaktiga 1 arbetslivet 1
vid mening.

Frdgan om anpassningsitgirder for sddana praktikanter, liksom
for inhyrd och inlinad arbetskraft bor omfattas av tillginglighets-
bestimmelsen i1 diskrimineringslagen bor 1 stillet avgoras inom ra-
men f6r den skilighetsbedémning som ind3 alltid méste goras. Ut-
gingspunkten bor vara att det ir samma typ av faktorer som ska
beaktas vid bedémningen av om en dtgird ir skilig eller inte som
de som giller generellt for arbetsgivare. Samtidigt kan det sdkert
ibland finnas skil att lita beddmningen utfalla annorlunda, t.ex. i
friga om skiliga stod- och anpassningsitgirder nir det giller annan
praktik dn yrkespraktik eftersom en sidan inte innebir samma typ
av nira avtalsrelation och sddan praktik dessutom kanske pigir un-
der en kortare tid."”™ Motsvarande anpassning av skilighetsbedém-
ningen kan bli aktuell i friga om exempelvis personer som gor en
forfrigan om det finns ndgot arbete att séka. Nigra exempel 1 det
foljande kan illustrera detta.

Av ett storre foretag framstdr det exempelvis inte som oskiligt
att kriva att det limnar svar pd en dov persons forfrigan om arbete
via exempelvis texttelefonférmedling, dven nir han eller hon inte
kan anses som arbetssokande 1 formell mening. Att kriva av en en-
skild niringsidkare utan anstillda att han eller hon ska bekosta en
teckentolk foér att kunna svara pd motsvarande frigor, skulle &
andra sidan sannolikt inte bedomas som ett skiligt krav pa tillging-
lighetsanpassning. En mindre omfattande férindring av den fysiska
utformningen av en arbetsplats kan vara skilig att kriva, om den
skulle gora det mojligt f6r elever med en vanligt férekommande
funktionsnedsittning att genomféra PRAO-perioder hos en storre
arbetsgivare som annars brukar ta emot PRAO-elever. Samman-
fattningsvis framstdr det enligt min mening som betydligt rimligare
att arbetsgivaren skyddas frin orimligt lingtgiende krav pd stod-
och anpassningsitgirder genom det generella kravet pd att gora en
skilighetsbeddmning, in att behilla det nu gillande generella un-

134 Jfr prop. 2007/08:95 s. 501 angdende yrkespraktikanter jimfért med anstilld personal.
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dantaget for alla personer som gor en forfrigan om arbete, soker
eller fullgdér annan praktik in yrkespraktik eller stir till férfogande
for att utfora eller utfér arbete som inhyrd eller inldnad arbetskraft.
Forbudet mot diskriminering i form av bristande tillginglighet bor
dirfor utvidgas till att omfatta alla dem som skyddas av diskrimine-
ringsférbudet 1 6vrigt pa arbetslivets omride.

5.1.2  Fortlopande anpassningsskyldighet

Min bedémning: Skyldigheten enligt diskrimineringslagen for ar-
betsgivare att vidta stdd- och anpassningsdtgirder bor inte utvidgas
till att omfatta generella, fortlopande anpassningsdtgirder.

I samband med att anpassningsskyldigheten foér arbetsgivare ut-
stricktes till att omfatta ocksd arbetstagare under pdgdende anstill-
ning och yrkespraktikanter berérdes dven frigan om tillginglig-
hetsbestimmelsen borde omfatta generella, fortlépande, stod- och
anpassningsdtgirder fér personer med funktionsnedsittning, inte
minst for att uppfylla direktivets krav." Den slutsats som drogs d&
var att det inte fanns skil for en sddan utvidgning. Enligt min upp-
fattning giller det fortfarande.

Syftet med arbetslivsdirektivet anges 1 artikel 1 vara att tillhan-
dahilla en ram for dtgirder mot diskriminering. Aven direktivets
operativa tillginglighetsbestimmelse (artikel 5 jimfért med artikel
2) hinfor sig till just diskrimineringsperspektivet. Att det i skil 20
till direktivet anges att limpliga dtgirder bor vidtas for att organise-
ra arbetsplatsen med hinsyn till personer med funktionsnedsitt-
ning 1 vissa dir nirmare angivna avseenden kan inte enligt min me-
ning tolkas som att direktivet skulle stilla krav ocksd pd 3tgirder
for att underlitta f6r personer med funktionsnedsittning att vara
delaktiga i arbetslivet bortom vad som krivs med hinsyn tll just
diskrimineringsperspektivet.

Att den nu gillande diskrimineringslagens bestimmelse om
skiliga stod- och anpassningsitgirder inte omfattar generella, fort-
l6pande, stoditgirder for personer med funktionsnedsittning ir
alltsd enligt min uppfattning forenligt med arbetslivsdirektivets
krav. Aven mitt uppdrag ir begrinsat till att foresli en reglering
inom diskrimineringslagstiftningens ram. Diskrimineringsférbudet

155 Prop. 2005/06:207 5. 21 f.
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bide i diskrimineringslagen och 1 arbetslivsdirektivet utgdr frin att
en jimforelse ska goras, i det nu aktuella sammanhanget mellan en
person med en viss funktionsnedsittning och en annan person,
verklig eller hypotetisk, utan denna funktionsnedsittning, ifriga
om mojligheterna att utféra de visentligaste uppgifterna av ett ar-
bete. Nigon skyldighet att anstilla nigon som inte, trots skiliga
stdd- och anpassningsdtgirder, kan forvintas klara att utfora dessa
de visentligaste uppgifterna finns inte."*

Anknytningen till diskrimineringsférbudet begrinsar typiskt
sett de dtgirder som skiligen kan krivas, till s3dana som innebir att
en insats gors som 1 sin tur leder till att en person med funktions-
nedsittning direfter kan utfora dtminstone de visentligaste uppgif-
terna 1 ett arbete pd ett sitt som ir jimforbart med andra personer
utan en sidan funktionsnedsittning. Férhdllandena &ver tid kan
naturligtvis férindras och leda till att ytterligare, eller andra, an-
passningsitgirder kan behéva vidtas. Aven sidana §tgirder kan falla
inom tillimpningsomridet for diskrimineringslagens tillginglig-
hetsbestimmelse. Stéddtgirder som kontinuerligt miste vidtas for
att en person med funktionsnedsittning ska kunna utféra uppgifter
pd en arbetsplats leder diremot inte till att hans eller hennes ar-
betsprestation blir jimférbar med andras i diskrimineringslagens
mening. Bestimmelsen omfattar dirfér inte ndgon skyldighet att
vidta sidana dtgirder. Att nu féresld en utvidgning av diskrimine-
ringslagens regel 1 det avseendet skulle innebira en tydlig avvikelse
frdn den rittssystematik som lagen bygger p4, och skulle dirmed g3
utdver mitt uppdrag. Jag foresldr dirfor inte nigon sddan dndring.

I det enskilda fallet kan naturligtvis inte uteslutas att en diskus-
sion uppkommer om huruvida en viss typ av anpassningsdtgirder
ska betraktas som kontinuerliga eller inte, det vill siga om de ska
anses omfattade av den féreslagna tillginglighetsbestimmelsen. I
praktiken torde det dock inte medféra ndgra stora oligenheter.
Aven om itgirderna i friga skulle anses falla inom tillginglighets-
bestimmelsens tillimpningsomrdde, utgdr kravet pd skilighet ett
skydd mot att en arbetsgivare liggs att vidta orimligt omfattande
eller alltfér speciella dtgirder.

Som har pipekats 1 nimnda tidigare f6érarbeten till tillginglig-
hetsbestimmelsen finns det emellertid regler 1 annan lagstiftning,
frimst i arbetsmiljélagen och lagen om anstillningsskydd, som stil-

1% Se skil 17 i arbetslivsdirektivet och prop. 1997/98:179 s. 56.
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ler krav ocksd pd individuella anpassningsdtgirder bortom vad som
kan krivas med stdd av diskrimineringslagstiftningen."”’

5.2 Utbildning

I 2 kap. 5 § forsta stycket diskrimineringslagen (2008: 567) finns
huvudbestimmelsen med férbud mot diskriminering pa utbild-
ningsomridet. Enligt denna bestimmelse fir den som bedriver
verksamhet som avses 1 skollagen (1985:1100) eller annan utbild-
ningsverksamhet (utbildningsanordnare) inte, av skil som har sam-
band med bl.a. funktionshinder, diskriminera ndgot barn eller ni-
gon elev, student eller studerande som deltar i eller séker till verk-
samheten. Anstillda och uppdragstagare 1 verksamheten ska likstil-
las med utbildningsanordnaren nir de handlar inom ramen fér an-
stillningen eller uppdraget. Diskrimineringsférbudet omfattar bide
direkt och indirekt diskriminering, samt trakasserier, sexuella tra-
kasserier och instruktioner att diskriminera. En beskrivning av de
olika diskrimineringsbegreppen finns i avsnitt 14.1.15.

Med verksambet som avses i skollagen avses utbildning och an-
nan verksamhet som regleras i den lagen. I det ingdr forskoleklas-
sen, grundskolan, gymnasieskolan, sirskolan, specialskolan och
sameskolan, liksom det offentliga skolvisendet for vuxna. Hit hor
ocksd offentligt bedriven forskoleverksamhet och skolbarnomsorg,
fristiende skolor samt enskilt bedriven férskoleverksamhet, for-
skoleklass och skolbarnomsorg. Aven de sirskilda utbildningsfor-
mer som regleras 1 10 kap. skollagen omfattas. Hir avses inter-
natskolor och utbildningar som anordnas av det allminna t.ex. i
hemmet eller pd sjukhus f6r dem som av olika skil inte kan delta i
skolarbetet inom det offentliga skolvisendet. Aven skolhilsovér-
den ingir.

Att ndgon bedriver annan utbildningsverksambet syftar pd flera
olika former av utbildning. Hir avses t.ex. hogskoleutbildning en-
ligt hogskolelagen (1992:1434) och utbildning som kan leda fram
till en examen som en enskild anordnare fir utfirda enligt lagen
(1993:792) om tillstdnd att utfirda vissa examina. Vidare omfattas
en mingd andra olika utbildningsformer som regleras 1 olika for-
ordningar. Exempel pid sidana utbildningar finns i foérfattnings-
kommentaren till 2 kap. 5 § diskrimineringslagen 1 regeringens

157 Prop. 2005/06:207 5. 21 f.
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proposition med forslag till ny diskrimineringslag.'® Aven sidan
annan utbildningsverksamhet omfattas av diskrimineringsférbudet
oavsett om utbildningsanordnaren eller huvudmannen foér verk-
samheten ir staten, kommunen, ett landsting eller en enskild juri-
disk eller fysisk person.'”’

I 2 kap. 5 § andra stycket diskrimineringslagen stadgas att
diskrimineringstérbudet giller dven 1 det fall en utbildnings-
anordnare genom skiliga dtgirder i friga om lokalernas tillginglig-
het och anvindbarhet kan se till att en person med funktionshinder
som soker eller har antagits till utbildning enligt hogskolelagen
(1992:1434) eller till utbildning som kan leda fram till en examen
enligt lagen (1993:792) om tillstdnd att utfirda vissa examina,
kommer i en jimforbar situation med personer utan sidant funk-
tionshinder.

Skyldigheten att vidta anpassningsitgirder ir sdledes, enligt
nuvarande lagstiftning, begrinsad till att gilla f6r universitet och
hoégskolor med offentlig huvudman nir de bedriver utbildning en-
ligt hogskolelagen (1992:1434) samt till enskilda utbildnings-
anordnare nir de bedriver utbildning som kan leda fram till en ex-
amen enligt lagen (1993:792) om tillstdnd att utfirda vissa examina.

Kravet pd anpassningsitgirder dr dessutom begrinsat till loka-
lernas tillginglighet och anvindbarhet. Sidant som anpassning av
kurslitteratur, andra liromedel eller hjilpmedel i studierna omfattas
diremot inte av den nu gillande bestimmelsen fér hogskoleomra-

det 160

Tillginglighetsskapande dtgirder

Atgirder for att skapa tillginglighet aktualiseras p3 ett i huvudsak
likartat sitt inom flera samhillsomriden. De kan 1 huvudsak hinfs-
ras till byggd milj6, information, kommunikation, transporter samt
stéd eller service. Aven p4 utbildningsomridet ir det frimst inom
dessa omriden som det kan férvintas bli aktuellt att vidta tillging-
lighetsdtgirder. Vilken typ av dtgirder det kan vara friga om be-
handlas allmint i avsnitt 4.5.

138 Prop. 2007/08:95 s. 505-506
139 Prop. 2007/08:95 s. 506
1% Prop. 2007/08:95 s. 507.

144



Ds 2010:20 Tillganglighetsbestimmelsen ska gélla inom hela diskrimineringslagens
tillimpningsomrade

Av forarbetena till den nu gillande tillginglighetsbestimmelsen
for hogskolan framgdr att den frimst tar sikte pd férindringar av
lokalernas utformning nir det giller sidant som héga trésklar, hel-
tickningsmattor, avsaknad av hiss, placering av doérréppnare, ut-
formning av toalettutrymmen och liknande. Det kan ocksd handla
om god ventilation f6r den som ir allergiker, teleslingor och god
akustik foér personer med nedsatt hérsel, synskadades behov av
kontrastmarkeringar och férstirkt belysning m.m. Andra problem
som framhillits av organisationer f6r minniskor med funktions-
nedsittning ir att rékning tilldts i anslutning till entréer eller att
grupparbetsrum, till skillnad frin stora férelisningssalar, inte gjorts
tillgingliga for personer med roérelsesvirigheter eller horselned-
sittning, vilket resulterar 1 att studenter med funktionsnedsittning
inte kan delta i viktiga delar av studiearbetet. Det har iven pipekats
att det inte ricker med att t.ex. installera horselslingor; man méste
ocksd regelbundet kontrollera att de fungerar. Hirtill kommer be-
hovet av tillginglighetsskapande &tgirder som inte har direkt med
lokalernas utformning att gora. S8dana tgirder behandlas sirskilt 1
avsnitt 5.2.2.

5.2.1 En tillgdnglighetsbestdammelse for hela
utbildningsomradet

Mitt forslag: Skyldigheten for utbildningsanordnare att vidta skili-
ga dtgirder for tillginglighet f6r personer med funktionsnedsitt-
ning ska gilla 1 férhéllande ull all utbildningsverksamhet som om-
fattas av nuvarande 2 kap. 5 § forsta stycket diskrimineringslagen
(2008:567)

P4 utbildningsomridet finns alltsd, som framgitt, redan ett sidant
regelverk som mitt utredningsuppdrag omfattar. Det nu gillande
forbudet mot bristande tillginglighet giller dock inte for flertalet
av de utbildningsverksamheter som annars omfattas av diskrimine-
ringstérbudet. Frigan om det rimliga i en sidan begrinsning ir inte
ny. Skolansvarsutredningen'®' ansdg for sin del att det fanns skil att
dverviga om inte en regel om stdd- och anpassningsdtgirder for
personer med funktionsnedsittning borde gilla ocksd p& skolans
omride. Utredningen anférde att det var svirt att motivera varfor

11 Dir. 2003:14.
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diskrimineringslagstiftningen skulle skydda studenter men inte
skolelever mot bristande tillginglighet.'*

Diskrimineringskommittén foéreslog en bestimmelse med in-
nebérden att underldtenhet att vidta dtgirder for tillginglighet
inom hela utbildningsomridet skulle omfattas av lagens férbud
mot diskriminering.'” Férslaget ledde dock inte till lagstiftning.
Regeringen angav 1 propositionen med forslag till den nya diskri-
mineringslagen att den hade for avsikt att 1 annat sammanhang
dterkomma till frigan om tillginglighetsdtgirder for andra utbild-
ningsanordnare in hégskolan.'* Den hinvisade d3 till sin generella
bedémning att frigan om bristande tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsittning som en form av diskriminering borde beredas
ytterligare.'®

Brister vad giller tillginglighet inom dessa omrdden har pétalats
i ett flertal sammanhang. Allmint beskrivs behovet av en forstirkt
lagstiftning nir det giller tillginglighet 1 avsnitt 4.1. Vidare har ex-
empelvis Skolverket genomfért undersékningar som visat stora
brister 1 tillginglighet vid landets skolor. I en enkitundersékning
om tillgingligheten med avseende pd skollokaler angav nistan hilf-
ten av grundskolorna och fyra av tio gymnasieskolor att de skulle
behéva installera toaletter eller hissar for att lokalerna skulle bli
tillgingliga for rullstolsanvindare.'®® Den allra vanligaste bristen
som enkitsvaren visade var att det saknades automatiska dérrépp-
nare. I tvd tredjedelar av grundskolorna och nira hilften av gymna-
sieskolorna saknas sidana doérroppnare. I praktiken dr problemet
antagligen in storre, vilket visat sig i en kvalitativ studie enligt
samma rapport. Minga doérréppnare som ir installerade fungerar
nimligen inte eller ir felplacerade fér den som anvinder rullstol.

Det ir svért att se ndgot rimligt skil till varfér diskriminerings-
lagstiftningen ska skydda studenter 1 hogskolan 1 frdga om bristan-
de tillginglighet men inte barn och andra som deltar 1 annan ut-
bildning. Dessutom finns redan enligt andra regelverk skyldigheter
att vidta tillginglighetsskapande atgirder inom ett flertal utbild-
ningsverksamheter. Principen om alla barns ritt till utbildning
framgdr av 1 kap. 2 § skollagen (1985:1100) och féljer dven av be-

16250U 2004:50's. 113

16 SOU 2006:22 del 2 5.9

164 Prop. 2007/08:95 s. 198.

195 Prop. 2007/08:95 s. 94.

1% Tillganglighet till skolors lokaler och valfrihet for elever med funktionsnedsittning, Skol-
verket 2008-09-29, Dnr 2007:324, s. 7.
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stimmelsen om skolplikt i 3 kap. 1 § samma lag. Skolplikten férut-
sitter naturligtvis att eleverna ocksd har tillging till skolan, oavsett
funktionsférméga. I utbildningen ska hinsyn dven tas till elever i
behov av sirskilt stod, vilket framgdr av 1 kap. 2 § skollagen. Den
bestimmelsen giller alla skolformer. Behov av sidant stéd forelig-
ger ofta f6r elever med funktionsnedsittning.

Sverige har ratificerat FN-konventionen om rittigheter for per-
soner med funktionsnedsittning.'” Konventionen behandlas i av-
snitt 15.6. Enligt artikel 24 1 konventionen, som skyddar ritten till
utbildning, ska skilig anpassning bl.a. erbjudas utifrdn personliga
behov. Bestimmelsen innebir dessutom att personer med funk-
tionsnedsittning ska ges nddvindigt stéd inom ramen for det all-
minna utbildningssystemet. Aven FN:s konvention om ekonomis-
ka, sociala och kulturella rittigheter'®® skyddar ritten till utbildning
(artiklarna 13-14) och férbjuder diskriminering inklusive pd grund
av funktionsnedsittning (artikel 2). Detsamma giller FN:s konven-
tion om barnets rittigheter'” (artiklarna 28-29 om ritt till utbild-
ning och artikel 2 om férbud mot diskriminering). Konventionerna
behandlas i avsnitt 15.3 respektive 15.4.

Sverige ir folkrittsligt bundet av konventionerna. Dessa giller
visserligen inte direkt som lag i Sverige, men myndigheter och
domstolar ir skyldiga att tillimpa svensk lag s3 att den s3 ldngt det
ir mojligt inte kommer 1 konflikt med konventionernas bestim-
melser(s.k. férdragskonform tolkning).

Europakonventionen om de minskliga rittigheterna'”® giller
diremot som direkt tillimplig svensk lag. Konventionen behandlas
1 avsnitt 15.7. Enligt art. 2 1 forsta tilliggsprotokollet till Europa-
konventionen fir ingen f6rvigras ritten till undervisning och enligt
art. 14 1 konventionen fir ingen diskriminering férekomma vad
giller dtnjutandet av den rittigheten. Som jag redogjort fér omfat-
tas funktionsnedsittning av diskrimineringsforbudet 1 artikel 14.

I regeringens skrivelse om uppfoljning av den nationella hand-
lingsplanen fér handikappolitiken redovisas bl.a. en undersékning
gjord av ddvarande Riksforsikringsverket som visar att hégre ut-
bildning l6nar sig. Fér personer med utbildning motsvarande gym-
nasium okar sannolikheten for arbete pd 6ppna arbetsmarknaden

16750 2008:26.
16580 1971:41.
1950 1990:20.
17080 1952:35.
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med omkring 40 procent, medan personer med hégskoleutbildning
har 6ver fyra gdnger s stor sannolikhet att vara férankrade pd den
Oppna arbetsmarkanden, jimfért med dem som enbart har grund-
skoleutbildning.'”" Detta ir ndgot som ocksd bekriftats i en tidigare
undersékning om férankringen pd arbetsmarknaden for akademi-
ker med funktionsnedsittning, som redovisas 1 regeringens mang-
faldsprojekt.'”> Atgirder som gor utbildning pi bide hogskoleniva
och andra nivéer tillginglig fér personer med funktionsnedsittning
blir alltsd samhillsekonomiskt [6nsamma.

Min slutsats ir att diskrimineringstérbudet 1 friga om bristande
tillginglighet bér omfatta all slags utbildning. Mitt férslag innehdl-
ler dirfor en utvidgning av tillimpningsomradet for tillginglighets-
bestimmelsen 1 diskrimineringslagen. Den goérs genom att den nu
gillande sirskilda bestimmelsen f6r hogskolan om st6d- och an-
passningsitgirder for personer med funktionsnedsittning ersitts
av den generella tillginglighetsbestimmelse som kommer att gilla
for hela diskrimineringslagens tillimpningsomride. Bestimmelsen
kommer att gilla oavsett om utbildningsanordnaren eller huvud-
mannen for verksamheten ir staten, kommunen, ett landsting eller
en enskild fysisk eller juridisk person.

Det 6kande antalet fristdende skolor aktualiserar att ocksd den
dkade valfrihet och mingfald som den utvecklingen lett till maste
vara tillginglig for mianniskor med funktionsnedsittning pd likvir-
diga villkor som fér andra minniskor. Enligt nu gillande skollag
kan kommuner och fristiende skolor ha ritt att neka en elev plats
vid en viss skola med hinvisning till betydande organisatoriska eller
ekonomiska svirigheter. En skillnad ir dock att kommunen alltid
ir skyldig att erbjuda grundskola och gymnasieskola f6r de elever
som enligt skollagen har ritt till sddan utbildning. De fristdende
skolorna diremot har inte ndgon motsvarande skyldighet. I pro-
memorian Den nya skollagen — for kunskap, valfribet och trygghet'”
foreslds att det direkt av férfattningstexten i den nya skollagen tyd-
ligt ska framgs att en fristdende skola miste vara 6ppen for alla ele-
ver och att skolan endast kan vigra att ta emot en elev med sirskil-
da behov om hemkommunen har beslutat att inte limna ekono-
miskt bidrag f6r eleven.

171 Skr. 2005/06:110 s. 32.
172 Ds 2000:69.
173 Ds 2009:25.
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Som jag betonat i avsnitt 4.5.1 miste den frihet att vilja skola |
som finns for elever generellt ocks? gilla fér elever med funktions-
nedsittning. Den grundliggande principen om att en skilig till-
ginglighetsnivd forutsitter tillginglighet pd jamforbara villkor — det
vill siga genom dtgirder som ir sd inkluderande och s3 lite segrege-
rande eller stigmatiserande som méjligt — innebir att det inte rent
allmint kan godtas att en skolhuvudman, t.ex. av organisatoriska
skil, hinvisar alla elever med funktionsnedsittning till en sirskild
skola dir tillginglighetsitgirder vidtagits. P4 motsvarande sitt kan
det som absolut huvudregel inte accepteras, ur ett diskriminerings-
rittsligt perspektiv, att fristdende skolor viljer att hinvisa elever
med funktionsnedsittning till den kommunala skolan. Tvirtom
kan det mycket vil vara skiligt att kriva tillginglighetsdtgirder just
pd den skola som en elev énskar g3 i, iven om eleven skulle kunna
delta i undervisningen p& nigon annan skola utan att ndgra sddana
dtgirder behover vidtas dir. Omstindigheterna i ett enskilt fall kan
emellertid ocksa vara sd speciella att det inte kan anses skiligt att en
skola anpassas pa ett visst sirskilt sitt.

5.2.2  Utvidgning av tillganglighetskravet till annat an lokaler

Mitt forslag: Skyldigheten for utbildningsanordnare att vidta skaili-
ga dtgirder for tillginglighet for personer med funktionsnedsitt-
ning ska gilla generellt och inte bara f6r lokalernas tillginglighet
och anvindbarhet.

Behovet av olika tillginglighetsskapande 3tgirder inom utbild-
ningsomridet framgir t.ex. av Hogskoleverkets rapport Hagskole-
utbildning och funktionshinder.”* 1 en enkitundersékning framfér-
de studenter med olika typer av funktionsnedsittning vilka behov
de frimst ansig behovde tillfredsstillas. Behoven omfattade bl.a.
okade mojligheter att {3 tillgdng till tekniska hjilpmedel, framfor-
allt datorer, att f8 litteraturlistorna 1 tid f6r att hinna f§ fram littera-
turen i form av talbok eller 1 punktskrift, samt 6kade resurser for
teckensprakstolkar. S3dana dtgirder, liksom andra som tar sikte pd
alternativa eller anpassade examinationsformer eller olika former av
personligt stdd, har vidare framhillits i mina kontakter med fore-
tridare for handikapprorelsen under utredningsarbetets ging. Lira-

174 Hogskoleverkets rapportserie 2000:4 R.
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re behover ocksd f6rméds att inse att de méste anvinda de mikrofo-
ner som finns fér att det ska vara nigon mening med de horsel-
slingor som har installerats. Ett annat problem som p&talats ir att
vissa lirare inte gdr med pd att en student med funktionsnedsitt-
ning spelar in en f6relisning pa band.

Vartor skyldigheten fér utbildningsanordnare att vidta stod-
och anpassningsdtgirder enligt den nu gillande bestimmelsen en-
dast avser lokaler framgir inte av foérarbetena. Diskriminerings-
kommittén drog i sitt betinkande slutsatsen att det var en friga om
kostnader. Jag har tidigare betonat att en utgdngspunkt fér mina
overviganden och férslag dr att den svenska diskriminerings-
lagstiftningen ska vara utformad sd att den kan bidra effektivt till
att skapa och uppritthdlla respekt for de minskliga rittigheterna,
dir ritten till skydd mot bide direkt och indirekt diskriminering
som har samband med funktionsnedsittning, inklusive olika former
av bristande tillginglighet, ir central. Som framhéllits i féregdende
avsnitt ir ritten till utbildning, liksom att inte utsittas for diskri-
minering pd grund av funktionsnedsittning, centrala rittigheter
enligt en rad internationella instrument till skydd f6r de minskliga
rittigheterna som Sverige har férbundit sig att uppritthilla.

Aven nir det giller tillginglighet pd annat sitt in med avseende
pa lokalernas utformning, ir det dessutom viktigt att framhélla att
det redan 1 dag finns krav pd sidana stod- och anpassningsitgirder 1
annan lagstiftning, t.ex. 1 grundskoleférordningen. Hirtill kommer
att dven mera allminna stadganden pd skolans omrdde naturligtvis
giller dven for elever med funktionsnedsittning. S8 giller t.ex. en-
ligt 4 kap. 4 § skollagen att utbildningen i grundskolan ska vara av-
giftsfri for eleverna och att de ska ha nllging till bocker, skrivmate-
riel, verktyg och andra hjilpmedel som behdvs for en tidsenlig utbild-
ning. Vad som “behévs” kommer naturligen att variera men méste
iven ta sikte pd behovet hos barn med funktionsnedsittning.
Diskrimineringsférbudet 1 friga om bristande tillginglighet kom-
mer siledes iven pd utbildningsomrddet snarast att komplettera
och forstirka de offentligrittsliga regler som redan finns.

Den foreslagna tillginglighetsbestimmelsen férutsitter vidare
en skilighetsbedomning som ska goras 1 varje enskilt fall. Hinsyn
ska sdledes, 1 likhet med vad som giller pd andra omriden, tas ocksd
till den ansvariges mojligheter att bira kostnaderna fér de tillging-
lighetsskapande dtgirder som kan behéva vidtas. Hur skilighetsbe-
démningen bor goras behandlas nirmare 1 avsnitt 4.5.1 och 4.5.2
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och 1 forfattningskommentaren tll 1 kap. 4 § andra stycket diskri-
mineringslagen 1 avsnitt 13.2.

Jag foreslar alltsd sammanfattningsvis att det nuvarande begrin-
sade kravet pd anpassningsdtgirder i friga om lokalernas tillging-
lighet och anvindbarhet inom hégskoleomradet ersitts med en ge-
nerell skyldighet f6r utbildningsanordnare att vidta skiliga tgirder
for ullginglighet. Utdver anpassning av lokalerna kommer sidana
tillginglighetsskapande dtgirder att kunna handla om t.ex. litteratur
1 alternativa format, pedagogiska hjilpmedel, tolkhjilp, alternativa
examinationsformer eller personligt stdd av annat slag.

5.2.3  Overklagandendmnden for hdgskolan

Min bedémning: Den foreslagna tillginglighetsbestimmelsen
kommer att ge tillrickligt tydlig vigledning fér att Overklagande-
nimnden f6r hogskolan ska kunna fatta beslut i irenden enligt
4 kap. 18 § diskrimineringslagen (2008:567) om diskriminering.

En friga som uppmirksammades i Specialskolemyndighetens re-
missyttrande 6ver Diskrimineringskommitténs betinkande ror den
sirskilda bestimmelsen i 4 kap. 18 § diskrimineringslagen. Enligt
bestimmelsen fir vissa beslut inom hogskolan éverklagas till Over-
klagandenimnden f6ér hogskolan pd den grunden att de strider mot
lagens diskrimineringstérbud. Hirigenom kan dven frigor om hu-
ruvida en hogskola levt upp till sin skyldighet att vidta skiliga 3t-
girder for lokalernas tillginglighet och anvindbarhet bli féremal
féor nimndens prévning. Specialskolemyndigheten hade i och for
sig ingen invindning mot att en utvidgad skyldighet inférs f6r hog-
skolorna att vidta skiliga tillginglighetsitgirder dven med avseende
pa annat in sjilva lokalerna. Diremot uppmirksammade myndighe-
ten sirskilt att en sidan utvidgning fé6rmodligen skulle komma att
leda till att nimnden kommer att f8 6verpréva svdrbedémda frigor
om vad som ir skiliga dtgirder for tillginglighet inom hégskolan.
Nimndens provning skulle dirmed 1 viss del komma att likna den
provning som allminna férvaltningsdomstolar gor 1 socialférsik-
ringsmdl. Mot den bakgrunden férutsatte myndigheten att det i
forarbetena till en framtida bestimmelse om utvidgade tllginglig-
hetsskyldigheter for hogskolorna ges tydliga riktlinjer for skilig-
hetsbedémningen.
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Det kan som jag ser det visserligen rent allmint ifrdgasittas hur
vil den typ av skilighetsbedémningar som bide den nuvarande och
den foéreslagna tillginglighetsbestimmelsen forutsitter passar in
bland de typer av beslut som Overklagandenimnden fér hogskolan
annars har att éverprova. Nimndens provning domineras av beslut
om antagning till hégskolan samt beslut om anstillning och be-
fordran inom universitet och hogskolor. Andra exempel ir beslut
om tillgodoriknande av kurs, avslag pd en students begiran om befri-
else frin obligatoriska utbildningsmoment, beslut att dra in resurser
for en doktorands forskarutbildning eller beslut att en doktorand inte
ska f3 tillbaka resurserna, samt avslag pd begiran att f8 ut examens-
eller kursbevis.

Emellertid omfattar alltsd den nu gillande 6verklaganderitten
till nimnden enligt diskrimineringslagen ocksd bristande &tgirder
for lokalernas tillginglighet och anvindbarhet fér personer med
funktionsnedsittning. Det kan knappast komma 1 friga att inom
ramen for mitt utredningsuppdrag foresld att denna ritt avskaffas.
Det beror frimst pd att det ur den enskilda sékandens eller studen-
tens perspektiv kan vara betydligt formdnligare att fi frigan om
bristande tillginglighet nir det giller lokalerna prévade inom ra-
men f6r ett verklagande till nimnden idn att behova vicka en civil-
rittslig talan 1 domstol. En domstolsprévning kan nimligen, dven
om den blir framgingsrik, aldrig {3 till direkt resultat annat 4n att
den drabbade fir ekonomisk kompensation frén hégskolans hu-
vudman. Ett 6verklagande som bifalls av Overklagandenimnden
for hogskolan leder diremot till att den klagande far det han eller
hon har begirt, t.ex. att en troskel ska tas bort.

Den foreslagna tillginglighetsbestimmelsen kommer att omfat-
ta frigor som ror vad som ir skiliga dtgirder for tillginglighet
inom hogskoleomrddet med avseende ocksd pd annat in lokalernas
utformning. Bide direkt i forfattningstexten till bestimmelsen och
1 motiven ges, enligt min mening, tillrickligt tydlig vigledning f6r
att nimnden ska kunna fatta beslut om dessa frigor enligt 4 kap.
18 § diskrimineringslagen (2008:567).
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5.3 Arbetsmarknadspolitisk verksamhet och
arbetsforemedling utan offentligt uppdrag

Mitt forslag: Ett f6rbud mot diskriminering 1 form av underliten-
het att vidta skiliga dtgirder for ullginglighet infors nir det giller
arbetsmarknadspolitisk verksamhet och arbetstéremedling utan
offentligt uppdrag.

Enligt 2 kap. 9 § diskrimineringslagen ir diskriminering av arbets-
sokande eller arbetstagare av skil som har samband med bl.a. funk-
tionshinder férbjuden i friga om arbetsmarkandspolitisk verksam-
het och arbetstérmedling utan offentligt uppdrag. Diskriminerings-
forbudet omfattar bdde direkt och indirekt diskriminering, samt
trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner att diskrimine-
ra. En beskrivning av de olika diskrimineringsbegreppen finns i av-
snitt 14.1.15. Nigot uttryckligt férbud mot diskriminering i form
av bristande tillginglighet finns inte. Diskrimineringsférbuden
hindrar inte heller tgirder som ir ett led i strivanden att frimja
jimstilldhet mellan kvinnor och min eller lika rittigheter och moj-
ligheter oavsett etnisk tillhérighet. De hindrar inte heller sirbe-
handling pa grund av &lder, om den har ett berittigat syfte och de
medel som anvinds dr limpliga och nédvindiga for att uppnd syf-
tet.

Arbetsmarknadspolitisk verksambet

Enligt férarbetena till bestimmelsen'” avses med arbetsmarknads-
politisk verksamhet till en bérjan verksamhet enligt férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. I for-
ordningen finns bestimmelser om verksamheten hos myndigheten
Arbetsférmedlingen, inbegripet  handhavandet av  arbets-
marknadspolitiska program och platsférmedling som bedrivs av
den statliga Arbetsférmedlingen. Som en del av den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten ses ocksd arbetsférmedling som utférs
av frin staten fristiende foretag pd offentligt uppdrag och som helt
eller delvis har offentlig finansiering. I arbetsmarknadspolitisk
verksamhet innefattas vidare kommuners, landstings, enskilda ar-
betsgivares, utbildningsforetags eller andras medverkan i arbets-

175 Prop. 2007/08:95 s. 215-216 samt s. 511-513.
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marknadspolitiska program eller annan verksamhet som sker pd
offentligt uppdrag.

Diskrimineringstérbudet avser all handliggning hos myndighe-
ten Arbetsférmedlingen av drenden om vigledning, platsférmed-
ling (arbetstérmedling), anvisningar till arbetsmarknadspolitiska
program eller andra insatser i den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Bestimmelsen omfattar ocksd hanteringen av frigor om
aktivitetsstdd och andra ekonomiska arbetsmarknadspolitiskt be-
tingade stéd sisom rese- och logiersittning och flyttningsbidrag.
Vidare omfattas kommunala och, i férekommande fall, landstings-
kommunala dtgirder som syftar till att arbetslgsa ska fi arbete och
som typiskt sett motsvarar sddana insatser som gors av eller pd
uppdrag av Arbetsférmedlingen. Detta kan avse t.ex. kommunala
s.k. jobbtorg. Privata subjekts ("utférare") medverkan i arbets-
marknadspolitisk verksamhet omfattas ocksd. Detta giller t.ex.
programmet arbetspraktik och upphandlad arbetsmarknadsutbild-
ning. Ett utbildningsforetag eller en arbetsgivare som 1 samarbete
med Arbetstérmedlingen tar emot personer f6r arbetspraktik eller
nigot annat program fir alltsd inte diskriminera den enskilde t.ex.
vid urval, handledning eller allmint i bemétande.

Som arbetssokande betraktas den som ir inskriven som arbets-
sokande vid Arbetsformedlingen eller som séker anstillning via en
frin staten fristdende aktér, t.ex. ett bemanningsféretag. De arbets-
tagare som kan &beropa férbudet ir de som tar del av arbetsmark-
nadspolitiska insatser, t.ex. den vars anstillning finansieras med
anstillningsstod.

Arbetsformedling utan offentligt uppdrag

Arbetsférmedling som bedrivs utan offentligt uppdrag eller finan-
siering ir inte en del av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Ocksd sidan “privat arbetstérmedling” omfattas emellertid av
diskrimineringsférbudet.'”® Det kan vara friga om verksamhet som
t.ex. rekryteringsforetag eller bemanningsforetag enligt avtal med
en arbetsgivare svarar f6r. Bemanningsforetagets dtagande kan avse
hela eller delar av rekryteringsprocessen. Ndgra exempel dr annon-
sering, intervjuer, CV-urval, personlighets- och motivationstester
och referenstagning.

176 Prop. 2007/08:95 5. 215-216 samt s. 511-513.
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En annan form av arbetsférmedling ir att ett foretag tillhanda-
hiller en databas eller liknande i vilken arbetssékande kan registrera
sig som sdkande och arbetsgivare kan annonsera eller séka efter
personer att anstilla. Om det férekommer diskriminering i hanter-
ingen av databasen eller motsvarande ir diskrimineringstérbudet
tillimpligt.

Tillginglighetsskapande dtgirder

Atgirder for att skapa tillginglighet aktualiseras p3 ett i huvudsak
likartat sitt inom flera samhillsomriden. De kan i1 huvudsak hinfs-
ras till byggd miljo, information, kommunikation, transporter samt
stéd eller service. Aven nir det giller arbetsmarknadspolitisk verk-
samhet och arbetsférmedling utan offentligt uppdrag ir det frimst
inom dessa omriden som det kan foérvintas bli aktuellt att vidta
ullginglighetsdtgirder. Vilken typ av dtgirder det kan vara friga om
behandlas allmint 1 avsnitt 4.5.

Forutom t.ex. att gora verksamhetens lokaler tillgingliga, till-
handahilla eller anpassa teknisk utrustning och se till att personer
med funktionsnedsittning kan ta del av den information som ges
om och i verksamheten m.m., t.ex. genom tillhandahillande av tolk
eller tekniskt anpassade webbplatser, kan det ocksd bli aktuellt att
gbra vissa anpassningar av hur verksamheten ir organiserad for att
dven personer med funktionsnedsittning ska kunna delta i den, lik-
som att 1 viss utstrickning justera de krav som stills pd deltagarna i
olika program. Hir kan viss vigledning fis frin den p& arbetslivets
omrdde redan gillande bestimmelsen, enligt vilken arbetsgivare har
en skyldighet att vidta skiliga stdd- och anpassningsitgirder s att
bl.a. arbetssékande och arbetstagare med funktionsnedsittning kan
komma 1 en jimférbar situation med personer utan sidan funk-
tionsnedsittning, det vill siga s& att vederborande kan utfora 3t-
minstone de visentligaste uppgifterna i ett arbete.'”

Bide nir det giller anvisning av arbeten att s6ka och program-
verksamhet att delta 1 kan det ocksd vid bedémningen av om nigon
ska anses std till arbetsmarknadens forfogande bli aktuellt att ta
sirskild hinsyn till att vissa arbetsplatser eller arbetsuppgifter inte
ir limpliga f6r den som har en viss funktionsnedsittning, t.ex. en
allergi eller en kognitiv funktionsnedsittning.

1772 kap. 1 § diskrimineringslagen; prop. 2007/08:95 s. 500.
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I det allminna avsnittet om vilka 3tgirder som kan omfattas av
den foreslagna tillginglighetsbestimmelsen har redan klargjorts att
bestimmelsen diremot inte kan anvindas for att stilla krav pd till-
handahillande av t.ex. en viss vara eller tjinst som annars inte alls
skulle ha erbjudits, eller for att tvinga fram sddana anpassningsdt-
girder att den aktuella produkten eller verksamheten inte lingre
kan anses vara densamma som den som ursprungligen erbjéds. Be-
grinsningen hirvidlag har utvecklats nirmare nir det giller just va-
ror, tjinster och bostider m.m. i avsnitt 5.6.

P4 motsvarande sitt forhdller det sig nir det giller den arbets-
marknadspolitiska verksamheten och vid arbetstérmedling utan
uppdrag. Skyldigheten att vidta dtgirder f6r att personer med funk-
tionsnedsittning ska kunna ta del av sidan verksamhet innebir allt-
s& inte nigot krav pd att inritta sirskilda program som annars alls
inte skulle ha erbjudits eller att skriddarsy innehillet inom ramen
for en sddan verksamhet 1 sidan utstrickning att verksamheten blir
att anse som en helt annan idn den som ursprungligen erbjods.

Sarskilt om ansvar for tillginglighetsskapande dtgirder i arbetsmark-
nadspolitisk verksambet

Fridgan om vem som bir ansvaret for att tgirder for tillginglighet
vidtas behandlas allmint i avsnitt 4.6. Den allminna principen ir att
den som ansvarar fér en viss typ av verksamhet som omfattas av
diskrimineringslagen ocksd ansvarar for att verksamheten bedrivs
utan diskriminering. Ansvar och den faktiska kontrollen éver verk-
samheten bor foljas dt. Mitt férslag innebir att samma princip
kommer att gilla nir det giller ansvaret f6r diskriminering i form
av underldtenhet att vidta tillginglighetsskapande 3tgirder. Den
ansvarsmodell som alltsd redan giller enligt diskrimineringslagen,
kommer vad giller den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och
vid arbetstérmedling utan offentligt uppdrag i forsta hand att inne-
bira ett ansvar for staten eftersom den huvudsakliga delen av verk-
samheten sker 1 statlig regi.

I méinga fall bedrivs emellertid verksamheten 1 praktiken av
andra in myndigheten Arbetsférmedlingen. Ett exempel som anges
1 forarbetena till diskrimineringslagen ir kommuner som fullgor
uppgifter inom arbetsmarknadspolitiken. Ett annat exempel ir en
extern aktor vars tjinster upphandlas av Arbetstérmedlingen och
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som medverkar i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten t.ex.
genom att bedriva arbetsmarknadsutbildning eller att bidra med
kartliggning eller motivationshéjande insatser.

Nir frigan om bristande &tgirder for tillginglighet kommer
upp 1 en del av verksamheten som 1 praktiken bedrivs av en kom-
mun, kommer ansvaret f6r tillginglighetsskapande &tgirder i friga
om arbetsmarknadspolitisk verksamhet att ligga pd kommunen. I
frdga om t.ex. upphandlad arbetsmarknadsutbildning hos ett ut-
bildningsféretag eller pa en arbetsplats ligger ansvaret hos foretaget
eller arbetsgivaren.

En annan situation dr den att en arbetssdékande anvisas en an-
stillning med anstillningsstod, [6nebidrag eller liknande. T det fallet
ir bide Arbetstormedlingens befattning med drendet och arbetsgi-
varens mottagande och bemoétande etc. av den enskilde en del av
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Bide bestimmelsen
som giller 1 arbetsmarknadspolitisk verksamhet och den som giller
arbetsgivare blir d3 tillimpliga. Detsamma giller om den arbetsso-
kande anvisas det arbetsmarknadspolitiska programmet arbetsprak-
tik. Ansvaret for bristande tillginglighet i dessa fall kan &vila bide
Arbetsférmedlingen och arbetsgivaren. Om den aktuella bristen i
tillginglighet ror férhdllanden som arbetsgivaren rider over blir
denne ansvarig, medan om det diremot kan anses vara inom ramen
for Arbetstormedlingens uppgifter som 4tgirden borde ha vidtagits
vilar ansvaret dir.'”

5.4 Start eller bedrivande av naringsverksamhet
samt yrkesbehorighet

Mitt forslag: Ett f6rbud mot diskriminering i form av underliten-
het att vidta skiliga &tgirder for tillginglighet inférs 1 friga om
start eller bedrivande av niringsverksamhet samt yrkesbehorighet.

I 2 kap. 10 § diskrimineringslagen forbjuds diskriminering som har
samband med bl.a. funktionshinder i friga om ekonomiskt stéd,
tillstdnd, registrering eller liknande som behovs eller kan ha bety-
delse for att ndgon ska kunna starta eller bedriva niringsverksam-
het. Diskriminering dr ocksd forbjuden nir det giller behorighet,

178 Jfr, om ersittningsansvaret vid diskriminering i arbetsmarknadspolitisk verksamhet, prop.
2007/08:95 s. 407-408.
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legitimation, auktorisation, registrering, godkinnande eller liknan-
de som behovs eller kan ha betydelse for att ndgon ska kunna utéva
ett visst yrke. Diskrimineringsférbudet omfattar bide direkt och
indirekt diskriminering, samt trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera. En beskrivning av de olika diskrimi-
neringsbegreppen finns i avsnitt 14.1.15. Diskrimineringsférbuden
giller till f6rmdn f6r enskilda men skyddar inte juridiska personer.
Foérbuden hindrar inte sirbehandling pa grund av dlder, om den har
ett berittigat syfte och de medel som anvinds ir limpliga och nod-
vindiga for att uppnd syftet. Férbudet hindrar inte heller dtgirder 1
friga om stod som ir ett led 1 strivanden att frimja jimstilldhet
mellan kvinnor och min eller lika rittigheter och mojligheter oav-
sett etnisk tillhérighet. Nigot uttryckligt férbud mot diskrimine-
ring pd grund av bristande tillginglighet finns inte.

I forarbetena till 2 kap. 10 § diskrimineringslagen'” redovisas
vad som avses med start eller bedrivande av niringsverksamhet
samt yrkesbehorighet.

Start eller bedrivande av néiringsverksambet

Diskrimineringsférbudet giller ekonomiskt stod, tillstdnd, registre-
ring eller liknande som behovs eller kan ha betydelse for att nigon
ska kunna starta eller bedriva niringsverksamhet. Som ekonomiska
stod riknas statliga och andra bidrag, t.ex. de olika regionalpolitiska
stdden. Enskilda som driver niringsverksamhet under egen firma
kan {3 bidrag enligt férordningen (1998:996) om sysselsittningsbi-
drag, férordningen (2000:283) om regionalt bidrag till féretagsut-
veckling, férordningen (2003:596) om bidrag f6r projektverksam-
het inom den regionala tillvixtpolitiken och férordningen
(2007:61) om regionalt investeringsstdd. Ett annat exempel pi
ekonomiskt stdd till enskilda ir Trygghetsfondens s.k. ”starta-eget-
bidrag”. Upprikningen ir inte uttémmande, vilket innebir att dven
andra befintliga, eller éver tid tillkommande, bidragsformer ocks
kan komma att omfattas.

Diskriminering som kan férekomma nir det giller andra finan-
sieringsformer f6r start eller bedrivande av niringsverksamhet om-
fattas inte av diskrimineringsforbudet enligt denna bestimmelse.

17 Prop. 2007/08:95 s. 225-234, 513-516
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Det kan exempelvis vara friga om stdd till start av niringsverksam-
het som limnas inom ramen fér de arbetsmarknadspolitiska insat-
serna enligt férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska
program, eller sirskilt stéd vid start av niringsverksamhet enligt
férordningen (2000:630) om sirskilda insatser fér personer med
arbetshandikapp. Diskriminering som rér hantering av dessa insat-
ser faller under diskrimineringstérbudet 1 2 kap. 9 § diskrimine-
ringslagen. Bankldn, 1&n som administreras av det statliga féretaget
ALMI Foretagspartner AB eller 13n hos andra lingivare omfattas av
diskrimineringstérbudet f6r tjinster 1 2 kap. 12 §.

Arbetsldshetsersittning till foretagare enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsikring och foretagares sjuk- och férildrapenning en-
ligt lagen (1962:381) om allmin férsikring omfattas av diskrimine-
ringsférbudet 1 friga om socialférsikringssystemet, arbets-
16shetsforsikringen och studiestdd 1 2 kap. 14 §, se avsnitt 5.8.

Diskrimineringstorbudet giller vidare tillstind, registrering eller
liknande som behovs eller kan ha betydelse for att en enskild per-
son ska kunna starta eller bedriva niringsverksamhet. Begreppet
tillstind omfattar t.ex. trafiktillstdnd enligt yrkestrafiklagen
(1998:490), tillstind for wllfillig forsiljning enligt  lagen
(1990:1183) om tillfillig forsiljning och serveringstillstind enligt
alkohollagen (1994:1738). Upprikningen ir inte uttdémmande. Re-
gistrering tar sikte pd mojligheten att registrera enskild firma (en-
skild niringsverksamhet), handelsbolag, kommanditbolag eller ak-
tiebolag hos Bolagsverket. Med liknande som kan ha betydelse for
att en enskild person ska kunna starta eller bedriva niringsverk-
samhet avses sddant som typiskt sett dr av vikt for den som startar
eller bedriver niringsverksamhet. Ett exempel dr att F-skattsedel
utfirdas eller terkallas.

Yrkesbehorighet

Diskrimineringstérbudet 1 friga om yrkesbehorighet avser sdant
som behorighet och legitimation enligt 3 kap. lagen (1998:531) om
yrkesutévning p& hilso- och sjukvirdens omride for apotekare,
arbetsterapeuter, barnmorskor, kiropraktorer, logopeder, likare,
naprapater, optiker, psykologer, psykoterapeuter, receptarier, ront-
gensjukskoéterskor, sjukgymnaster, sjukhusfysiker, sjukskoterskor,
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tandhygienister och tandlikare. Endast den som har legitimation
for yrket eller som sirskilt foérordnats att utéva det ir behorig att
gora det. Frigor om meddelande av legitimation och sirskilt f6r-
ordnande att utdva ett yrke provas i dessa fall av Socialstyrelsen. Av
bestimmelsen omfattas ocksd sddant som behorighet och legitima-
tion for att fi utdva veteriniryrket enligt lagen (1994:844) om be-
horighet att utdva veteriniryrket. Legitimation meddelas av Jord-
bruksverket.

Ett annat exempel nir det giller yrkesbehorighet ir elinstalla-
tionsarbete, som enligt huvudregeln bara fir utféras av behorig el-
installatdr. S&dant arbete fir dven utforas av andra yrkesmin under
overinseende av sddan elinstallator. Det forutsitter dock att yrkes-
mannen ir anstilld hos eller i samma foéretag som den behériga el-
installatéren. Elsikerhetsverket provar frigor om meddelande av
behorighet att utfora elinstallationsarbete med stéd av elinstalla-
torsforordningen (1990:806).

Nir det giller frigor om auktorisation, registrering och god-
kinnande giller diskrimineringsférbudet sidant som godkinnande
och auktorisation av revisorer enligt revisorslagen (2001:883),
Kammarkollegiets handhavande av auktorisation av tolkar och
oversittare enligt férordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och versittare, frigor som giller tillstdnd och registrering
av  forsikringsmiklare hos Finansinspektionen enligt lagen
(2005:405) om férsikringsformedling, liksom godkinnande som
trafikskolechef, utbildningsledare eller trafiklirare hos trafikskolor
enligt lagen (1998:493) om trafikskolor. Upprikningen ir inte ut-
tdmmande.

Tillginglighetsskapande dtgirder

Atgirder for att skapa tillginglighet aktualiseras p3 ett i huvudsak
likartat sitt inom flera samhillsomriden. De kan 1 huvudsak hinfé-
ras till byggd milj6, information, kommunikation, transporter samt
stod eller service. Aven nir det giller start och bedrivande av nir-
ingsverksamhet och yrkesbehorighet ir det frimst inom dessa om-
riden som det kan férvintas bli aktuellt att vidta tillginglighetsdt-
girder. Vilken typ av tgirder det kan vara friga om behandlas all-
mint 1 avsnitt 4.5.
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Forutom t.ex. att gora verksamhetens lokaler tillgingliga, till-
handahilla eller anpassa teknisk utrustning och se till att personer
med funktionsnedsittning kan ta del av den information som ges
om och i verksamheten m.m., t.ex. genom tillhandahillande av tolk
eller tekniskt anpassade webbplatser, kan det ocksd bli aktuellt att
gora vissa anpassningar av hur verksamheten dr organiserad for att
dven personer med funktionsnedsittning pd jimfoérbara villkor ska
kunna 3 del av de férminer som finns att s6ka eller genomga de
kontroller eller tester som exempelvis en tillstdnds- eller auktorisa-
tionsprocedur kan tinkas férutsitta. For personer med en kognitiv
funktionsnedsittning kan det vara ett problem om det vid kontak-
ter med myndigheter t.ex. krivs personlig instillelse eller det ir ett
stort antal inblandade personer som ir nirvarande samtidigt.

I det allminna avsnittet om vilka dtgirder som kan omfattas av
den foreslagna tillginglighetsbestimmelsen har klargjorts att be-
stimmelsen diremot inte kan anvindas for att stilla krav pd ull-
handahillande av t.ex. en viss tjinst som annars inte alls skulle ha
erbjudits, eller fér att tvinga fram sddana anpassningsdtgirder att
den aktuella produkten eller verksamheten inte lingre kan anses
vara densamma som den som ursprungligen tillhandahélls. P& mot-
svarande sitt forhdller det sig nir det giller ekonomiskt stdd, till-
stdnd eller registrering eller liknande som kan ha betydelse for att
nigon ska kunna starta eller bedriva niringsverksamhet, liksom 1i
friga om behorighet som krivs for att utova ett visst yrke. Skyldig-
heten att vidta dtgirder kan allts inte dberopas for att t.ex. f8 hogre
ekonomiskt stod eller for att {3 tillstdnd for en verksamhet som
inte uppfyller de grundliggande krav som giller {6r verksamheten 1
friga.

P4 samma sitt som giller pd arbetslivets omride kan inte heller
den som saknar sakliga forutsittningar for att fa en viss yrkesbeho-
righet dberopa sig pd diskrimineringsférbudet avseende bristande
ullginglighet. Samtidigt kan det inte uteslutas att ett visst formellt
krav 1 ndgot fall kan vara uttryck mera {6r slentrian och tradition in
for ett sakligt grundat behov. En underldtenhet att anpassa eller
sidositta ett sddant krav i den mén det ir svirt eller omojligt for
en person med funktionsnedsittning att uppfylla det kan under
sddana forhillanden komma att prévas mot tillginglighetsbestim-
melsen alternativt mot férbudet mot indirekt diskriminering.
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5.5 Medlemskap i vissa organisationer

Mitt forslag: Ett forbud mot diskriminering 1 form av underliten-
het att vidta skiliga dtgirder for tillginglighet infors nir det giller
medlemskap och medverkan i arbetstagar-, arbetsgivar- och yrkes-
organisationer och férminer som en sidan organisation tillhanda-
hiller sina medlemmar.

I 2 kap. 11 § diskrimineringslagen forbjuds diskriminering som har
samband med bla. funktionshinder i friga om medlemskap eller
medverkan 1 en arbetstagarorganisation, arbetsgivarorganisation
eller yrkesorganisation, liksom nir det giller f6rminer som en si-
dan organisation tillhandahiller sina medlemmar. Férbudet hindrar
dock inte att en organisation tillhandhéller medlemmar av ena ko-
net férméner som ir ett led i strivanden att frimja jimstilldhet
mellan kvinnor och min. Diskrimineringstérbudet omfattar bade
direkt och indirekt diskriminering, samt trakasserier, sexuella tra-
kasserier och instruktioner att diskriminera. Nigot uttryckligt for-
bud mot diskriminering i form av bristande tillginglighet finns
inte. En beskrivning av de olika diskrimineringsbegreppen finns i
avsnitt 14.1.15.

Med arbetstagarorganisation och arbetsgivarorganisation avses
detsamma som 1 6 § lagen (1976:580) om medbestimmande 1 ar-
betslivet (medbestimmandelagen). I medbestimmandelagen defi-
nieras begreppet arbetstagarorganisation som en “sddan sam-
manslutning av arbetstagare som enligt sina stadgar ska tillvarataga
arbetstagarnas intressen i férhillandet till arbetsgivaren”. Med ar-
betsgivarorganisation avses enligt samma paragraf motsvarande
sammanslutning pd arbetsgivarsidan. Med yrkesorganisation avses
organisationer vars syfte dr att tillvarata en viss yrkesgrupps intres-
sen. Typexempel pd yrkesorganisationer ir Sveriges advokatsam-
fund, FAR, SRS (tidigare Foreningen Auktoriserade Revisorer
FAR respektive Svenska Revisorsamfundet SRS) och Sveriges Ar-
kitekter (tidigare Svenska Arkitekters Riksférbund SAR).'*

Utanfér diskrimineringsforbudets tillimpningsomride enligt
denna bestimmelse 1 diskrimineringslagen faller alltsi medlemskap
i och férméner frin andra typer av organisationer, t.ex. arbetslos-
hetskassorna. Dessa senare omfattas diremot av diskriminerings-

180 Prop. 2007/08:95 5. 516.
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forbudet 1 friga om arbetsloshetsférsikringen 1 2 kap. 14 § diskri-
mineringslagen. Den bestimmelsen behandlas i avsnitt 5.8 i det fol-
jande.

Med medlemskap avses beviljande och upphérande av medlem-
skap. Aven diskriminerande behandling under ett ansékningsforfa-
rande om medlemskap omfattas av férbudet. Skyddet omfattar
dven ritten att pd egen begiran uttrida ur organisationen. Med
medverkan i organisationen avses t.ex. ritt att nirvara, yttra sig och
rosta och att stilla sig till férfogande till val inom organisationen.

Férmaner som organisationen tillhandahiller sina medlemmar
kan vara att organisationen férhandlar f6r eller foretrider en med-
lem infér domstol. Andra exempel idr erbjudanden till medlemmar-
na om olika former av rabatter eller att medlemmarna ges tillgdng
till olika tjinster som organisationen erbjuder dem. Det kan vara
friga om t.ex. fé6rménliga forsikringar eller bankldn, rabatter pd
tidningsprenumerationer eller litteratur, olika former av evene-
mang, yrkesvigledning, karridrvigledning, karridrridgivning, juri-
disk rddgivning och mojlighet att delta 1 olika slag av utbildningar.
Ytterligare ett exempel pd medlemsférmaner ir 1an till nyféretagare
som férekommer eller har fé6rekommit hos vissa fackférbund. '

Tillgénglighetsskapande dtgirder

Atgirder for att skapa tillginglighet aktualiseras p3 ett i huvudsak
likartat sitt inom flera samhillsomriden. De kan i huvudsak hinfé-
ras till byggd milj6, information, kommunikation, transporter samt
std eller service. Aven nir det giller medlemskap och medverkan i
arbetstagar-, arbetsgivar- och yrkesorganisationer och férméiner
som sddana organisationer tillhandahiller sina medlemmar ir det
frimst inom dessa omriden som det kan forvintas bli aktuellt att
vidta tillginglighetsdtgirder. Vilken typ av dtgirder det kan vara
friga om behandlas allmint i avsnitt 4.5.

Forutom t.ex. att gora organisationens egna lokaler tillgingliga
eller att vilja tillgingliga lokaler for externa medlemsarrangemang,
tillhandahilla eller anpassa teknisk utrustning och se till att perso-
ner med funktionsnedsittning kan ta del av den information som
ges om och 1 verksamheten m.m., t.ex. genom tillhandahillande av
tolk eller tekniskt anpassade webbplatser, kan det ocksa bli aktuellt

'8! Prop. 2007/08:95 5. 517.
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att gora vissa anpassningar av hur verksamheten ir organiserad for
att dven personer med funktionsnedsittning ska kunna delta 1 den.

I det allminna avsnittet om vilka &tgirder som kan omfattas av
den foreslagna tillginglighetsbestimmelsen har redan klargjorts att
bestimmelsen diremot inte kan anvindas for att stilla krav pd uill-
handahillande av t.ex. en viss vara eller tjinst som annars inte alls
skulle ha erbjudits, eller for att tvinga fram sddana anpassningsdt-
girder att den aktuella produkten eller verksamheten inte lingre
kan anses vara densamma som den som ursprungligen erbjods.

P4 motsvarande sitt forhdller det sig nir det giller den verk-
samhet eller férméner som de nu aktuella organisationerna erbjuder
sina medlemmar. Skyldigheten att vidta dtgirder innebir alltsd inte
ndgot krav pd en organisation att exempelvis tillhandahilla en sir-
skild forsikring for personer med funktionsnedsittning som inte
annars ingdr i medlemsférménerna eller att den inrittar ett allmint
handikappolitiskt program.

5.6 Varor, tjanster och bostader m.m.

Mitt forslag: Ett forbud mot diskriminering 1 form av underliten-
het att vidta skiliga dtgirder for tillginglighet infors nir det giller
tillhandah&llande av varor, tjinster och bostider till allminheten,
samt anordnande av allmin sammankomst eller offentlig tillstill-
ning.

Min bedémning: Det bor inte inféras nigot generellt undantag
frin forbudet for privatpersoner eller f6r vissa kategorier av nir-
ingsidkare.

Enligt 2 kap. 12 § diskrimineringslagen ir diskriminering som har
samband med bl.a. funktionshinder férbjuden f6r den som utanfér
privat- och familjelivet tillhandahiller varor, tjinster och bostider
till allminheten, eller anordnar en allmin sammankomst eller en
offentlig tillstillning. Enligt bestimmelsen svarar tillhandahillaren
eller anordnaren dven for sidan diskriminering som den som fore-
trider henne eller honom 1 férhdllande till allmidnheten gor sig
skyldig till. Férbudet omfattar bdde direkt och indirekt diskrimine-
ring, samt trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner att
diskriminera. Férbuden giller inte diskriminering som har samband
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med 3lder. En beskrivning av de olika diskrimineringsbegreppen
finns 1 avsnitt 14.1.15. Nigot uttryckligt forbud mot diskrimine-
ring 1 form av bristande tillginglighet finns inte.

Varor, tidnster, bostider m.m.

Diskrimineringslagens férbud mot diskriminering nir det giller
varor, tjinster, bostider, allminna sammankomster och offentliga
tillstillningar genomfér 1 svensk ritt direktivet mot etnisk diskri-
minering.'® Enligt direktivet ir diskriminering férbjuden i friga
om tillgdng till och tillhandahillande av varor och tjinster som ir
tillgingliga for allminheten, inklusive bostider (artikel 3 h). Direk-
tivets forbud giller bara f6r diskrimineringsgrunden etniskt ur-
sprung. Motsvarande bestimmelse finns ocksd 1 det sirskilda kons-
diskrimineringsdirektivet om varor och tjinster."” Den svenska
lagstiftningen har emellertid utstrickt férbudet till att omfatta alla
diskrimineringsgrunder 1 diskrimineringslagen utom 4lder.

Vad som menas med varor, tjinster, bostider, allminna sam-
mankomster och offentliga tillstillningar framgar av férarbetena till
det nu gillande diskrimineringsférbudet pd dessa omriden.'™

Med en vara avses ett objekt som ir omsittningsbart. Begrep-
pet ir avsett att motsvara vad som avses med en vara enligt EG-
ritten. EG-domstolen har behandlat den frigan i ett mycket stort
antal mél och har bla. slagit fast att det giller alla produkter som
kan virderas i pengar och som i den egenskapen omfattas av han-
del. Aven produkter som inte har nigot ekonomiskt virde kan ut-
gora varor 1 direktivets mening. Avgérande dr om det rér sig om ett
objekt som ir omsittningsbart.

Artikel 50 1 EG-fordraget definierar en tjinst som en prestation
som normalt utférs mot ersittning och som inte faller under for-
dragets bestimmelser om fri rorlighet f6r varor, kapital eller perso-
ner. Av artikeln framgar att med begreppet avses sirskilt verksam-
het av industriell eller kommersiell natur samt verksamhet inom
hantverk eller fria yrken. I svensk ritt brukar en tjinst beskrivas
som nigot som ndgon utfér it ndgon annan mot betalning. Exem-
pel pd tjinster dr hantverksarbeten och andra arbetsprestationer,

'82 Direktiv 2000/43/EG.
183 Direktiv 2004/113/EG.
184 Se frimst prop. 2007/08:95 och prop. 2002/03:65.
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bankverksamhet inklusive 18n och férsikringar, restaurangverk-
samhet, ekonomisk och juridisk rddgivning, bokférings- och redo-
visningsverksamhet. Aven kursverksamhet och annan undervis-
ning, t.ex. 1 hemmet mot ersittning, utgdr tjinster 1 den mén det
inte ir friga om sddan utbildning som omfattas av det sirskilda
diskrimineringstérbudet pa utbildningsomridet (se om utbildning i
avsnitt 5.2).

Transporter ir vanligt fdrekommande exempel pd tjinster. Si-
vil kollektivtrafik som taxiresor eller andra transporttjinster om-
fattas av begreppet. Aven Internetsidor kan hinféras till tjinst och
kan dirfér komma att omfattas av férbudet mot diskriminering 1
form av bristande tillginglighet. S kan bli fallet om tillgdngen till
en webbplats tillhandhélls mot betalning eller om den ingir i eller
har ett nira samband med en verksamhet vars syfte ir att tillhanda-
hilla varor, tjinster eller bostider m.m. Om det diremot ir friga om
gratissidor som inte har samband med ndgon sddan verksamhet kom-
mer de inte att omfattas av diskrimineringsférbudet.

Begreppet bostad omfattar alla former av boende, sdvil permanen-
ta bostider som tillfilliga bostider, inklusive fritidsboenden. Be-
greppet omfattar bdde fast och 16s egendom. Upplatelseformen har
inte ndgon betydelse och diskrimineringsférbudet giller alltsd oav-
sett om det ir friga om kép, hyra eller ndgon annan form fér upp-
latelse av bostider.

Med tillbandahillande avses alla olika typer av civilrittsliga
transaktioner som kop, byte, hyra eller annan upplitelse samt giva.
For att diskrimineringsférbudet ska gilla krivs att det ir friga om
ett tillhandahillande t:/] allmdnbeten. Det finns diremot inte ndgot
krav pd yrkesmissighet eller att transaktionen sker inom ramen fér
niringsverksamhet. Ocksd privatpersoner omfattas nir de vinder
sig till allmianheten, det vill siga till en obestimd krets av personer,
t.ex. genom en annons pd Internet eller 1 en tidning, eller 1 ett med-
delande som sitts upp pa en anslagstavla. Diremot faller transak-
tioner som sker genom att ndgon riktar ett erbjudande direkt till en
viss person eller som genomférs inom en snivare krets av familje-
medlemmar eller vinner utanfoér diskrimineringsférbudets tillimp-
ningsomride; se vidare nedan om undantaget for privat- och familje-
liv.

Med allmin sammankomst och offentlig tillstillning menas det-
samma som i 16 kap. 9 § brottsbalken och i1 ordningslagen
(1993:1617). Allméinna sammankomster omfattar silunda samman-
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komster som utgdér demonstrationer eller som annars hills for
overliggning, opinionsyttring eller upplysning 1 allmin eller enskild
angeligenhet, forelisningar och féredrag som hills f6r undervis-
ning eller fér att meddela allmin eller medborgerlig bildning, sam-
mankomster for religionsutévning, teaterforestillningar, biograffs-
restillningar, konserter och andra sammankomster f6r att framfora
konstnirliga verk, samt andra sammankomster vid vilka métesfri-
heten utdvas. Med allminna sammankomster jimstills dven cirkus-
forestillningar. For att en sammankomst ska anses vara allmin
krivs att den anordnas for allminheten eller att allminheten har
tillerdde till den eller att sammankomsten med hinsyn till de villkor
som giller for tilltride till den bor anses jimstilld med en sidan
sammankomst. Offentliga tillstillningar omfattar tivlingar och upp-
visningar 1 sport och idrott, danstillstillningar, tivolindjen och fest-
tdg, marknader och missor, samt andra tillstillningar som inte ir
att anse som allminna sammankomster eller cirkusforestillningar.

Bristande tillginglighet

Atgirder for att skapa tillginglighet aktualiseras p3 ett i huvudsak
likartat sitt inom flera samhillsomrdden. De kan 1 huvudsak hinfo-
ras till byggd milj6, information, kommunikation, transporter samt
stod eller service. Aven nir det giller tillhandahillande av varor,
tjinster och bostider m.m. ir det frimst inom dessa omriden som
det kan forvintas bli aktuellt att vidta tillginglighetsdtgirder. Vil-
ken typ av dtgirder det kan vara friga om behandlas allmint 1 av-
snitt 4.5.

I avsnitt 17 redovisas hur frigan om bristande tillginglighet for
personer med funktionsnedsittning har varit féremdl for over-
viganden under minga &r. Aterkommande har slagits fast den
grundliggande principen att personer med funktionsnedsittning s3
laingt mojligt ska kunna delta 1 samhillslivet pd motsvarande sitt
som de som inte har en funktionsnedsittning. Handikappolitiken
har sagts syfta ull att méjliggora full delaktighet 1 samhillslivet,
jimlika levnadsvillkor, sjilvbestimmande och tillginglighet. Samti-
digt framgdr av genomgangen att riksdag och regering gdng pd ging
konstaterat att brister 1 tillginglighet dr vanligt férekommande och
tar sig minga olika uttryck, samt att utvecklingen foér att komma
till ritta med dessa problem gir for lingsamt. Aven Diskrimine-
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ringskommittén konstaterade i sitt betinkande'® att det finns om-

fattande dokumentation som visar att minniskor med funktions-
nedsittning utestings frin exempelvis publika lokaler, som affirer,
teatrar och konserthus, liksom frin allminna kommunikationer
och andra resetjinster, pd grund av bristande tillginglighet. Jag har
inledningsvis ocksd sirskilt pekat pd att svensk bygglagstiftning
faktiskt haft krav pa tillginglighet 1 6ver 40 ir och kollektivtrafik-
lagstiftningen 1 30 r.

I Statens kulturrdds rapport Kulturen i siffror 2008#6 redovisas
en undersékning av deltagande 1 kulturlivet nir det giller personer
med och utan rérelsenedsittning. Resultaten bygger pd SCB:s un-
dersokningar av levnadstérhéllanden, ULF. Undersékningen be-
handlas nirmare 1 avsnitt 12.6.5. For personer med svért rorelse-
hinder 4r det uppenbart svirare in for personer utan rorlighetsned-
sittning att gd pd bio men dven att besdka restauranger, pubar och
kaféer. Bland personer utan rorelsenedsittning hade 94 procent
gjort dtminstone ett restaurang- eller kafébesok ndgon ging under
de senaste 12 ménaderna, medan den siffran f6r de tre grupperna av
personer med olika grad av rorelsenedsittning f6ll frin 84 procent
for dem med rorelsenedsittning till endast 65 procent fér dem med
svirt rorelsehinder. P34 bio hade 66 procent av personerna utan ré-
relsenedsittning varit tminstone en ging under de senaste 12 ma-
naderna mot endast 30 procent av personerna med svért rorelse-
hinder. Bland personer utan nigon rérelsenedsittning hade 61 pro-
cent varit minst fem ginger pd restaurang eller liknande under de
senaste 12 minaderna mot endast 18 procent bland personer med
svart rorelsehinder.

Nir det giller brister 1 byggd miljo redovisade Boverket 1 sep-
tember 2007 en uppfdljning av verkets foreskrifter om s.k. enkelt
avhjilpta hinder enligt plan- och bygglagen. Regelverket om att
enkelt avhjilpta hinder ska &tgirdas senast ar 2010 ir av stor bety-
delse nir det giller tillhandahillande av varor och tjinster och an-
ordnande av allmin sammankomst och offentlig tillstillning efter-
som reglerna tar sikte just pa lokaler dit allmidnheten har tilltride.
Det giller, sdvitt nu ir aktuellt, framférallt butiker, restauranger,
teatrar, biografer och liknande. Av Boverkets uppféljning framgir
att totalt 9 procent av fastighetsigarna i en undersékning som ge-
nomforts hade dtgirdat alla hinder, att 38 procent &tgirdat hilften

185S0OU 2006:22 del 2.
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av hindren eller mer och att 57 procent trodde att de skulle hinna
tgirda det som behovdes dtgirdas senast ar 2010. Emellertid sak-
nade 50 procent av alla fastighetsigare fortfarande kinnedom om
foreskrifterna om enkelt avhjilpta hinder, samtidigt som totalt 74
procent uppgav att de dgde eller forvaltade fastigheter eller lokaler
dit allménheten har ulltride.

Den grupp som lig simst till nir det gillde att undanroja enkelt
avhjilpta hinder var de storsta enskilda fastighets- och férvaltnings-
foretagen. Bland 6vriga fann Boverket det anmirkningsvirt att de
allminnyttiga bostadsféretagen fortfarande 1 stor utstrickning (38
procent) inte kinde till foreskrifterna eller deras innehdll och inte
heller hade p&bérjat ndgon inventering av enkelt avhjilpta hinder
(44 procent). Av de allminnyttiga bostadsforetagen saknade 63
procent dtgirdsplaner och 73 procent budgetering for att dtgirda
sddana hinder. De vanligast férekommande hindren som redovisas i
Boverkets uppféljning ir nivdskillnader till eller i entréer och
trapphus samt inom lokaler, avsaknad av dérréppnare, problem
med trosklar, brist pd kontrastmarkering, samt bristande eller svér-
last skyltning.

Enligt Boverket uppger ett flertal fastighetsforetag att det inte
ir kraven pd dtgirder som ir problematiska s linge man héller sig
till det som ir enkelt avhjilpt; problemet ir 1 stillet bristen pd in-
tresse och engagemang hos fastighetsigarna varfor en aktiv tillsyn
och uppféljning uppges som det bista sittet att fista fastighetsfs-
retagens uppmirksamhet p8, och 6ka deras ansvarstagande for,
problemet med bristande tillginglighet, ungefir p samma vis som
riddningstjinsten hanterar brandsikerheten med foreligganden
och dterkommande inspektioner.

Vad avser just tillsynen framgir dock samtidigt att kommuner-
na ofta inte heller prioriterar den uppgiften, ibland i avvaktan pa att
forst ha genomfért sina egna dtgirder for att etablera limpliga niva-
er for sina tillsynsbedémningar av vilka hinder som kan anses vara
enkla att avhjilpa. I en enkitundersékning som Sveriges Kommu-
ner och Landsting, SKL, genomfoért om kommunernas tillginglig-
hetsarbete, framgdr vidare bl.a. att endast en av tre svarande kom-
muner utdvar ndgon tillsyn pd eget initiativ. Knappt hilften uppgav
sig gora det efter pdpekanden frin allminheten.
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Byggprocessutredningen konstaterade for sin del 1 sitt betin-
kande Bygg — helt enkelt!'™ att nuvarande ordning enligt plan- och
bygglagstiftningen inte leder till en effektiv prévnings- och kon-
trollprocess. Det ir enligt utredningen 1 ménga fall s8 illa att ull-
syns- och kontrollreglerna forefaller vara helt verkningslésa vid den
nuvarande tillimpningen. Dirfér féreslog utredningen 1 sitt betin-
kande ett antal férindringar' som tar sin utgingspunkt i att om
sambhillet stiller egenskapskrav pd byggnadsverk sd ir det sjilvklart
att samhillet ocksd ska ha bide kompetens och mod att viga hivda
dessa krav. Betinkandet behandlas nirmare 1 avsnitt 17.21. Bygg-
processutredningens forslag dr foremal {6r fortsatt beredning inom
Regeringskansliet.

Fortfarande &terstdr det mycket att gora ocksd for att kollektiv-
trafiken ska vara tillginglig. Firdtjinsten ir avsedd som ett kom-
plement till kollektivtrafiken, frimst f6r personer som har visentli-
ga svarigheter att forflytta sig pd egen hand eller att anvinda all-
minna kommunikationer. Det betyder att varje steg som tas for att
anpassa kollektivtrafiken och resekedjan frdn hem till firdmedel,
minskar svirigheterna att 3ka kollektivt och okar dirmed ocksd
mojligheterna till delaktighet 1 samhillet pd likvirdiga villkor for
personer med funktionsnedsittning. Det innebir vidare att mindre
resurser behover liggas pd olika sirldsningar, som firdtjinst och
riksfirdtjinst.

For firdtjinstanvindare som har en kognitiv funktions-
nedsittning kan det vara ett stort problem att tvingas samika med
flera andra personer nir de ska anvinda firdtjinsten. Personer med
vissa sddana kognitiva svirigheter tappar litt tids- och rumsupp-
fattning om de tvingas dka runt linge till olika platser p vigen till
det egna resmailet. Ett annat problem fér personer med kognitiva
funktionsnedsittningar dr att tekniska system inte fungerar och att
de dirfor kan vara beroende av personlig service. Fér minniskor
med sidana svirigheter blir det ett problem nir alla forutsitts beta-
la sina rikningar pd Internet och det kostar pengar att betala via
personlig service.

Frigan om bristande tillginglighet i transportsystemen och den
alltfér ldngsamma utvecklingen mot en kollektivtrafik som ir till-
ginglig for alla har uppmirksammats vid 4tskilliga tillfillen under

186 SOU 2008:68.
'7SOU 2008:68 s. 196 ff.
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irtiondenas lopp. I 1979 ars trafikpolitiska beslut'™ slogs fast att
mélet f6r trafikpolitiken skulle vara att tillférsikra medborgarna en
tillfredsstillande transportférsérjning. Som en f6ljd dirav tillkom
lagen (1979:538) om handikappanpassad kollektivtrafik. Regering-
ens mal var di en s& lingt som m&jligt fullstindig anpassning av den
kollektiva trafikapparaten till funktionshindrade personers behov. I
sin rapport Handikappanpassning av kollektivtrafiken — utvirdering
av tio drs anpassningsarbete'’ konstaterade emellertid Transportra-
det att f6r minniskor med mer omfattande rérelsenedsittning hade
det inte skett nigra storre forbittringar alls pd de tio &r som gitt
sedan 1979 &rs trafikpolitiska beslut. Nir det giller jirnvigssyste-
met har regeringen s3 sent som under hésten 2008 tvingats konsta-
tera att alljimt dr endast en mindre andel av landets jirnvigsstatio-
ner tillgingliga f6r personer med funktionsnedsittning.'” Bristerna
omfattar sdvil fysiska hinder pd stationer och perronger som moj-
ligheten att ta del av information, boka biljetter, m.m. Aven nir det
giller busstrafik &terstdr fortfarande mycket att gora innan fordon
med s.k. plant insteg dr huvudregel éverallt.

Svérigheterna for personer som anvinder rullstol att 8ka taxi dr
ett problem som dterkommande har tagits upp av foretridare for
handikapporganisationerna, bl.a. under de hearingar som jag hillit
under utredningsarbetet. Det pdtalas d& att det 1 Sverige, till skill-
nad frdn i flera andra europeiska linder, sillan gir att spontanbe-
stilla en taxi som kan ta ombord en elrullstol och att kunden 1 sd
fall hir dessutom debiteras ett mycket hégre pris dn andra taxirese-
narer.

Post- och telestyrelsen (PTS) redovisade i mars 2004 ett upp-
drag frin regeringen att dokumentera tillgingligheten f6r personer
med funktionsnedsittning till vissa sambdllsviktiga tiinster pd In-
ternet. Som exempel pd samhillsviktiga tjinster omfattade under-
sokningen mojligheten att soka efter telefonnummer och annan
information, att lisa nyheter, att ta del av offentlig verksamhet, att
rikna ut skattskyldighet, att ladda ner och att fylla i blanketter, att
rikna ut studiebidrag och 1n, att delta 1 diskussionsfora, att éver-
féra pengar, att boka biljetter, samt att handla CD-skivor. PTS
konstaterade att tillgingligheten till tjinster pd Internet f6r perso-

188 Prop. 1978/79:99.

'8 Transportridets rapport 1990:3.

0 Enkelt avhjilpt, en strategi for genomférandet av tillginglighetsmalen i nationella hand-
lingsplanen f6r handikappolitiken, framtagen i samarbete med Sveriges Kommuner och
Landsting.
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ner med funktionsnedsittning p8 flera sitt var bristfillig. Bristerna
berodde ofta pd formgivningsval som gjorts utan hinsyn tll de
riktlinjer som faktiskt finns foér att gora Internet tillgingligt for
alla. I manga fall kriivs ocks8 enligt PTS relativt sma dtgirder for att
forbittra tillgingligheten.

I sitt betinkande Handikapp Vilfird Rittvisa' beskriver 1989
rs Handikapputredning hur minga minniskor med funktionsned-
sittning har sniva eller inga mojligheter till fritid och rekreation
efter eget val (vilket i stor utstrickning ir en friga om just tillgng
till varor och tjinster). I samband med utredningens kartliggnings-
arbete framkom att sidana arrangemang krivde s3 mycket plane-
ring, administration och ofta 3tskilliga extra kostnader att minga
enskilda personer med funktionsnedsittning helt enkelt avstdr frin
att ens forsoka fa del av olika fritidsaktiviteter. Tjugo &r senare har
naturligtvis en del foérbittringar skett men fortfarande kvarstir
ménga hinder, vilket tydligt framkommit under de hearingar som
jag under mitt utredningsarbete genomfort med olika organisatio-
ner som féretrider minniskor med funktionsnedsittningar. Osi-
kerheten om huruvida den information om tillgingligheten vid en
anliggning dir varor eller tjinster tillhandahills eller allminna
sammankomster och offentliga tillstillningar anordnas, verkligen
gdr att lita pd gor ofta att personer med funktionsnedsittning av-
stdr frin att t.ex. gora en resa. I andra fall goér den typen av infor-
mationsosikerhet att man hellre bara besoker den affir, restaurang
eller teater dir man varit tidigare in tar risken att vilja nigon ny.

Ett annat vanligt férekommande problem som tagits upp vid de
hearingar som jag genomfort och som ocksd berérts i tidigare ut-
redningssammanhang'” 4r att befintlig tillginglighetsskapande ut-
rustning inte underhdlls. Det kan t.ex. gilla horslingor som visar sig
inte fungera nir de behdver anvindas p4 en teater eller i en konsert-
lokal. T vissa fall har man t.o.m. kint sig tvingade att medvetet
koppla ur dem dirfér att den ursprungliga installationen gjorts pd
ett felaktigt sitt sd att slingan stor andra tekniska system. Andra
exempel pd vanligt férekommande problem ir att det inte finns
birbara textdisplayer for déva personer som alternativ till s.k. au-
dioguider pd t.ex. olika museer, eller att 1 och fér sig tillgingligt
utformade toalettutrymmen finns pé en plats dit rullstolsanvindare
inte kan ta sig, t.ex. en halvtrappa ner frin resten av lokalerna.

PISOU 1991:46 s. 426 £.
2 Qe t.ex. SOU 1992:52 5. 218.
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Ytterligare ett problem som aktualiserats under utredningen ir
att ledarhundar inte slipps in i affirer eller pd restauranger och mu-
seer. Hir ir det frdga om villkor eller forfaringssitt som framstar
som neutrala men som kan sirskilt missgynna personer med en viss
funktionsnedsittning. Att inte tillita blinda eller personer med
synnedsittning att ta med sig ledarhund in 1 sddana lokaler kan dir-
for utgora s.k. indirekt diskriminering redan enligt de diskrimine-
ringsférbud som giller enligt diskrimineringslagen 1 dag. Den fore-
slagna bestimmelsen kan dock tinkas ge ett tydligare skydd mot
denna form av diskriminering av personer med funktionsnedsitt-
ning.

Atgirder for att skapa tillginglighet

Kravet pd skilig tillginglighetsanpassning nir det giller varor,
yinster, bostider m.m. kommer att kunna omfatta en méingfald
olika &tgirder och det dr naturligtvis inte mojligt att uttdmmande
ange dem. Det kan, liksom pd minga andra samhillsomrdden, vara
friga om &tgirder i den fysiska miljén, som utjimning av niviskill-
nader eller installation av ramper, installation av hissar eller trapp-
hissar, borttagande av trosklar, montering av kontrastmarkeringar
vid nivaskillnader, installation av automatiska dérréppnare eller av
en teleslinga. Entréerna till inhidgnade uteserveringar kan goras bre-
dare si att rullstolsanvindare kan komma in. Betalterminaler kan
placeras pd en ligre hojd eller pd en hoj- och sinkbar del av en kas-
sadisk sd att rullstolsanvindare eller kortvixta personer kan ni
dem.

Det kan ocksd vara friga om hur en verksamhet planeras eller
om sirskilda servicedtgirder. Information pa tig- och busstationer
och flygplatser, liksom ombord pd olika firdmedel, kan behova ges
bdde visuellt och auditivt. Biljettautomater och bankomatmaskiner
kan férses med punktskrift och talfunktion. P4 motsvarande sitt
kan det t.ex. krivas att information om véningsplan 1 hissar pd ho-
tell ges bdde 1 punktskrift och genom inspelade réstmeddelanden
eller att portabla larm med vibrationsfunktion finns tillgingliga for
personer med nedsatt horsel. En butiksinnehavare kan komma att
behova flytta en hylla eller en varupyramid” s& att personer som
anvinder rullstol kan komma fram och kunder med synnedsittning
inte riskerar att skada sig, eller hjilpa en kund som har nedsatt syn-
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férmaga att lisa pd en férpackning eller packa en kundkasse. Starkte
parfymerade varor kan flyttas bort frdn omridet nirmast kassor
och entréer. Personalen pi en restaurang kan lisa upp vad som stir
pd menyn som ett alternativ till att tillhandah3lla den 1 punktskrift
eller stor stil, eller bira en lunchbricka till bordet 8t den som pd
grund av en funktionsnedsittning inte kan goéra det sjilv. Fastig-
hetsbolag och miklarfirmor kan ha standardkontrakt framtagna 1
storstil eller tillhandahdlla en inspelning av avtalet p kassett. En
konduktor eller tdgvird, liksom en publikvird pd ett konserthus,
kan ledsaga en resande eller en bestkare till ritt sittplats, en buss-
chautfér kan hjilpa till med bagage, en teaterforestillning kan tex-
tas, och s3 vidare.

5.6.1 Utformningen i sig av en vara, tjanst eller bostad, m.m.

Diskrimineringskommittén konstaterade 1 sitt slutbetinkande att
det minga ginger ir ofrdnkomligt att tillginglighetsskapande &t-
girder i och for sig kan paverka en verksamhets funktion eller ka-
raktir och att det fir lov att tdlas. Som framgdtt instimmer jag i
det, liksom 1 kommitténs uppfattning att det samtidigt inte kan
krivas dtgirder som ir hur ingripande i verksamheten som helst.
Grinsdragningen kommer med nédvindighet att 8 lov att goras
inom ramen fér helhetsbedémningen av vad som kan anses skiligt
att kriva, och méste som alltid goras i det enskilda fallet.

Ett sirskilt problem rér om skyldigheten att vidta tillginglig-
hetsskapande tgirder ska kunna dberopas for att tvinga nigon att
tillhandahélla en viss typ av produkter eller att anpassa utformning-
en av eller innehdllet 1 en produke 1 sig. Mitt foérslag innebir 1 prin-
cip inte ndgon sidan mojlighet. Icke-diskrimineringsprincipen tar
sin utgdngspunkt 1 att personer som befinner sig i en jimférbar si-
tuation ska behandlas lika nir det giller att kunna ta del av vad som
bjuds ut till allminheten (direkt diskriminering). Hirutover giller
att vissa forfaringssitt som framstdr som neutrala, men som nega-
tivt kan paverka mojligheten sirskilt f6r vissa grupper av personer,
jimfort med andra, att kunna f2 ta del av vad som bjuds, under vissa
ytterligare foérutsittningar kan komma att betraktas som indirekt
diskriminering (de olika diskrimineringsbegreppen behandlas nir-
mare 1 avsnitt 14.1.15). Gemensamt ir dock att férbudet mot
diskriminering allmint sett inte kan anvindas for att stilla krav pd
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att ndgon ska tillhandahilla en vara, tjinst eller bostad som ir av ett
helt annat slag dn vad vederborande ursprungligen avsett att bjuda
ut. Det ir sjilva 6verldtelsen eller upplitelsen som ir det primira
objektet f6r diskrimineringsférbudets tillimpning.

Mitt uppdrag ir begrinsat pd s sitt, att ett rittsligt krav pd ill-
ginglighetsdtgirder ska utformas inom just diskriminerings-
lagstiftningens ram. Rittssystematiskt foljer dirmed att inte heller
féorbudet mot diskriminering 1 form av bristande tillginglighet ska
kunna anvindas for att tvinga ndgon att tillhandahilla en viss vara,
janst eller bostad som annars inte alls skulle ha bjudits ut eller att
anpassa en produkt 1 sig 1 sddan utstrickning att den inte lingre ir
densamma. Att det i1 annan lagstiftning, frimst av offentligrittslig
karaktir, ibland finns mycket specifika krav pd viss utformning ir
en annan sak.

Att helt undvika grinsdragningsproblem ir emellertid, som i de
flesta fall, inte mojligt. Ndgon legaldefinition av nir en viss till-
ginglighetsdtgird ska anses medféra att en vara, tjinst, bostad eller
verksamhet overgdr till att bli en annan vara, tjinst, bostad eller
verksamhet gdr knappast att uppstilla. I tveksamma fall fr frigan
om itgirden kan krivas med stéd av det foreslagna férbudet mot
diskriminering 1 form av bristande tillginglighet eller inte, i stillet
avgdras inom ramen for den gingse skilighetsbeddmningen.

Minst svirbedomd ter sig frigan nir det giller detaljhandelns
tillhandahillande av varor. Ett klassiskt exempel fir illustrera. For-
budet mot konsdiskriminering vid tillhandahdllande av varor gor
att det inte ir tilldtet for en butik att vigra silja sina traditionella
damskor till en man. Diremot kan konsdiskrimineringsbestimmel-
sen inte anvindas for att stilla krav pd att butiken ocksd ska till-
handahilla herrskor. P4 motsvarande sitt kan inte den féreslagna
skyldigheten att vidta tillginglighetsdtgirder anvindas for att
tvinga en butik som siljer koksinredning och liknande tillbehor, att
ocksd borja silja en typ av knivar eller osthyvlar som ir sirskilt an-
passade for att kunna anvindas av personer med en viss funktions-
nedsittning. Diskrimineringskommittén anférde som ytterligare
exempel att det inte gdr att stilla krav pd en bokhandel att ocksd
borja silja talbocker eller att en matvarubutik ska hilla sirskild kost
anpassad for vissa allergier till forsiljning. Jag delar den uppfatt-
ningen.

Nir det giller tjinstesektorn kan grinsdragningen vara svirare
att géra. Man kan t.ex. stilla sig frigan vad det ir som en sjilvser-
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veringsrestaurang tillhandahiller? Ar det maten eller ir det ser-
veringssittet?> A ena sidan ir maten i sig snarare en vara in en
tjanst. A andra sidan ir ju maten tillagad och den processen fir an-
ses vara en tjinst. I praktiken ir det i det hir fallet s att varan inte
gar att skilja frin tjinsten, utan den erbjudna produkten fir ses som
en helhet. I de flesta fall skulle det férmodligen betraktas som ski-
ligt att kriva att en person som inte kan bdra sin matbricka sjilv
fran sjilvbetjiningsdisken till ett bord fir hjilp av personalen med
att gora det. En sidan anpassning kan inte sigas forindra sjilva den
produkt som tillhandahills allminheten, till vare sig utformning
eller innehdll, pd ett sddant grundliggande sitt att den blir en annan
in den ursprungliga.

Nir det giller tillginglighetsitgirder inom kollektivtrafiken ir
det sjilva resmojligheten som utgér tjinstens kirninnehdll. Att
stilla krav pd personlig service i samband med en resa, eller viss ge-
nerell teknisk anpassning av biljett- och informationssystem, lik-
som fysisk anpassning av stationer, perronger eller fordon, kan inte
1 sig anses medféra sidana foérindringar att tjinsten inte lingre ir
densamma som den som ursprungligen tillhandahillits.

En bostad ir inte ndgon vara i gingse mening, iven om bosti-
der 1 mycket stor omfattning ir féremél f6r omsittning och 1 allra
hogsta grad dsitts ett ekonomiskt virde. Utgdngspunkten i reso-
nemanget kring varor borde likvil enligt Diskriminerings-
kommittén'” gilla dven vid 6verltelser och upplitelser av bosti-
der. Jag instimmer 1 och for sig i det resonemanget, men gor indd
en del andra 6verviganden 1 det foljande. Det innebir principiellt
att det foreslagna férbudet mot bristande tillginglighet inte innebir
ndgon skyldighet att anpassa en bostad som sidan vid 6verlitelse
eller upplitelse med bostadsritt eller vid uthyrning. Att den fére-
slagna bestimmelsen inte heller foreslds omfatta allmin planligg-
ning av bebyggelse ir en f6ljd av begrinsningen i mitt uppdrag;
diskrimineringslagens bestimmelser i 6vrigt giller nimligen inte
for innehillet i beslut om sddan verksamhet.

Ytterligare ett par aspekter pd tillgdngen till bostider f6rtjinar
emellertid att berdras sirskilt. Atgirder for att personer med funk-
tionsnedsittning ska kunna delta 1 exempelvis visningen av en bo-
stad for spekulanter, men som inte avser sjilva bostadens utform-
ning, omfattas av bestimmelsen. Om sddana 4tgirder kan krivas i

19SOU 2006:22 del 2 5. 56-57.
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det enskilda fallet f&r dirmed avgoras inom ramen fér den gingse
skilighetsbedémningen; det giller oavsett om kravet pd dtgirder
riktar sig mot Overldtaren eller upplitaren eller om det avser en
miklare.

Frigan dr om det ocksd i dvrigt bor vara mojligt att stilla krav
pd skiliga tillginglighetsitgirder betriffande en bostadsfastighet
nir det giller annat 4n sjilva bostadens utformning i sig. Hir finns
en parallell till vad som i &vrigt foreslds gilla vid tillhandahillande
av varor och tjinster. Bestimmelsen omfattar ju skiliga tillginglig-
hetsdtgirder for att personer med funktionsnedsittning ska kunna
t.ex. ta sig in 1 en fastighet med affirslokaler eller liknande och rora
sig 1 den, sd att det blir mojligt att ta del av de varor eller tjinster
som tillhandahills dir. Det kan d& framstd som naturligt att kunna
stilla motsvarande krav pd en bostadsfastighet, s& att det blir m&j-
ligt att 4 tillging till den bostad som finns dir. A andra sidan kan
det med visst fog hivdas att dven 3tgirder utanfor sjilva bostaden
ska betraktas som en del av bostadens utformning. Den bostads-
upplételse (med bostads- eller hyresritt) som ndgon avser att for-
virva, eller redan har forvirvat, omfattar ju dven nyttjanderitt 1
form av ritten till tilltride till fastigheten som sddan, liksom till
vissa gemensamma utrymmen som tvittstuga, forrdd, soprum m.m.
Sammantaget gor emellertid likheterna med tillhandahéllandet av
andra varor och tjinster att tillginglighetsdtgirder som tar sikte pd
annat in sjilva bostaden i sig bor anses omfattade av den hir fore-
slagna tillginglighetsbestimmelsen. Vilka &tgirder som kan krivas
boér limpligen 16sas inom ramen for skilighetsbedémningen.

Exempel pd mycket enkla dtgirder i en bostadsfastighet som
ofta kan vara skiliga att kriva och som boér omfattas av den fore-
slagna bestimmelsen ir att hyresvirden eller bostadsritts-
foreningen tar bort eller flyttar pd vixter i trapphus och entréer
som kan framkalla allergiska besvir eller som boende med synned-
sittning litt kan snubbla 6ver s8 att de skadar sig. Kostnaden for en
automatisk dérréppnare till fastighetens entré ir heller inte storre
in att det ofta kan anses skiligt att en bostadsrittsforening eller ett
kommersiellt bostadsuthyrningsforetag installerar en sddan om det
behovs f6r att skapa tillginglighet for en person med rérelsened-
sittning.

En speciell aspekt nir det giller fysisk tillginglighetsanpassning
for bostadsfastigheter ror den sirskilda lagstiftning som reglerar
ritten till ekonomiskt bidrag for att vidta sddana dtgirder. Enligt
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lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m."* limnas

bidrag till enskilda personer i syfte att ge minniskor med funk-
tionsnedsittning mojlighet till ett sjilvstindigt liv i eget boende.
Bidrag limnas for dtgirder f6r anpassning av bostadens fasta funk-
tioner 1 och 1 anslutning till den bostad som ska anpassas. Bidrag
kan alltsd limnas ocksd for sddana dtgirder som vidtas utanfor sjil-
va bostaden, t.ex. dorroppnare 1 portar eller till tvittstuga och sop-
rum, borttagande av trosklar eller breddande av dérréppningar till
gemensamma utrymmen eller installation av en trapphiss.

Bostadsanpassningsbidragslagen ir en speciallagstiftning som
tar sikte just pd anpassningsitgirder 1 bostadsfastigheter i syfte att
gora dessa tillgingliga for personer med funktionsnedsittning. I
vissa fall d& en relativt kostsam tillginglighetsskapande &tgird skul-
le omfattas av ritten till bidrag enligt den lagen bér det kunna anses
som oskiligt att kriva att en hyresvird eller bostadsrittsforening
vidtar dtgirden pd sin egen bekostnad.

Om den enskilde har ans6kt om men fitt avslag p& sin ansékan
enligt bostadsanpassningsbidragslagen, kan det, beroende pid om-
stindigheterna, vara en faktor att beakta vid bedémningen av om
dtgirden i stillet kan anses skilig att kriva av hyresvirden eller bo-
stadsrittsféreningen enligt diskrimineringslagen. Detsamma giller
om det pd goda grunder kan antas att en sddan ansokan inte skulle
bifallas. En liknande ansékan kan t.ex. ha provats 1 domstol och
avslagits genom en vigledande dom som vunnit laga kraft. Om ski-
let till avslaget ir att dtgirden inte ansetts nddvindig for att bosta-
den ska kunna anses vara indamilsenlig med hinsyn till funktions-
nedsittningen'” kan det leda till att det inte heller anses skiligt att
kriva att tgirden vidtas av hyresvirden eller bostadsrittsférening-
en. Om ett avslag 1 stillet beror pd att dtgirden inte ansetts avse en
fast funktion” enligt bostadsanpassningsbidragslagen'”® bér det
inte 1 sig tillmitas ndgon betydelse for bedéomningen av om &tgir-
den ir skilig att kriva enligt diskrimineringsbestimmelsen. Den
foreslagna skyldigheten enligt diskrimineringslagen att vidta till-
ginglighetsskapande tgirder omfattar ju dtgirder av minga skilda
slag, inte bara sidana som avser fasta installationer. Detsamma bor
gilla nir en bidragsansokan avslagits dirfér att dtgirden ir sddan att
den behéver vidtas redan av visentligen andra orsaker in behovet

19 Prop. 1992/93:58, bet. 1992/93:BoU4, rskr. 1992/93:98.
19 6 § forsta stycket bostadsanpassningsbidragslagen.
19 6 § forsta stycket bostadsanpassningsbidragslagen.
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av anpassningen.'” Det kan réra sig om att fastigheten uppférts
eller dndrats utan att de krav som finns 1 plan- och bygglagstift-
ningen har foljts eller att dtgirden fir anses ingd i normalt fastig-
hetsunderhdll. Exempel pd det senare ir att byta ut gamla separata
varm- och kallvattenskranar 1 en tvittstuga mot en engreppsblanda-
re.

For att vidta sidana 3tgirder som omfattas av bostads-
anpassningsbidragslagen krivs fastighetsigarens godkinnande. Av
Boverkets sammanstillning och redovisning av kommunernas
kostnader fér bostadsanpassningsbidrag under ir 2007"* framgir
att ansokningar om sddant bidrag avslds 1 genomsnitt 1 tre procent
av fallen. I &tta procent av dessa utgor fastighetsigarens vigran att
godkinna anpassningen skil foér avslaget. Hir kan naturligtvis fin-
nas ett visst s.k. morkertal bestdende i de fall dir den enskilde av-
stitt frin att gora nigon ansdkan dirfor att han eller hon vet att
fastighetsigaren inte ir beredd att godkinna anpassningen.

Som skil for att vigra att godkinna tgirder som omfattas av
bostadsanpassningsbidragslagen anfors bl.a. kostnader for att &cer-
stilla en bostad eller en fastighet 1 det skick som ridde fére anpass-
ningsitgirden vidtogs. Av bl.a. Boverkets rapport framgér att sdda-
na farhigor ofta ir dverdrivna. Erfarenhetsmissigt sinker inte en
bostadsanpassning virdet pi en bostad."” De flesta dtgirder som
bidrag beviljas f6r kriver heller ingen 3terstillning. Av de bostads-
anpassningar som gors i hus byggda efter 1994 ir den klart vanli-
gaste dtgirden justering av trosklar, viss anpassning 1 badrum och
kok samt dérrautomatik och montering av ramper. Over 60 pro-
cent av bidragen avser &tgirder som kostar mindre dn 5 000 kronor.
I bara tvd procent av fallen 6verstiger kostnaden 100 000 kr. For
sddana 4tgirder som kan motivera aterstillning kan fastighetsiga-
ren dessutom soka bidrag fér att ticka kostnaden enligt bostadsan-
passningsbidragslagen.®®

Ett godkinnande frin fastighetsigaren att vidta dtgirder enligt
bostadsanpassningslagen bor 1 normalfallet ses som en 3tgird som
skiligen kan krivas for att skapa tillginglighet vid tillhandah3llande
av bostider. En hyresvird eller bostadsrittsférening som, utan

197 6 § andra stycket bostadsanpassningsbidragslagen.

% Bostadsanpassningsbidragen 2007 - rapport frin Boverket i september 2008,
http://www.boverket.se/Global/Webbokhandel/Dokument/2008/Bostadsanpassningsbidrag
_2007.pdf.

97 Se SOU 1992:52 5. 191-192.

20 11 — 14 §§ bostadsanpassningsbidragslagen.
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mycket tungt vigande skil, vigrar att tillita en tillginglighets-
skapande 4tgird for vilken bidrag beviljats eller skulle kunna bevil-
jas enligt bostadsanpassningsbidragslagen bor dirfér kunna hillas
ansvarig enligt den nu foreslagna tillginglighetsbestimmelsen.

5.6.2 Inget generellt undantag for privatpersoner

Diskrimineringskommittén féreslog 1 sitt betinkande 1 februari
2006 att privatpersoner helt skulle undantas frin kommitténs for-
slag om inférande av ett férbud mot diskriminering pd grund av
bristande tillginglighet. Det huvudsakliga skil som anférdes for ett
sddant undantag var att de skilighetsbedémningar som en lagstift-
ning om 4tgirder mot bristande tillginglighet aktualiserar typiskt
sett tar sikte pd niringsverksamhet samt att det kunde ifrigasittas
om det ir rimligt att en privatperson tvingas gora de rittsliga be-
démningar som kan krivas om tilldtligheten att vidta vissa dtgirder
i forhdllande till t.ex. plan- och bygglagstlftnmgen Hirtill kom
praktiska invindningar mot att alagga privatpersoner, som ofta kan
forvintas t.ex. silja en vara frdn sin bostad, att vidta dtgirder for
tillganglighet i den fysiska miljon. Det ansdgs inte heller rimligt att
begira av privatpersoner att vid en enstaka forsiljning bekosta at-
girder for att skapa tillginglighet f6r spekulanter med olika funk-
tionsnedsittningar.

Diskrimineringskommitténs férslag att undanta privatpersoner
frén skyldigheten att vidta tillginglighetsitgirder kan mahinda i
forstone forefalla rimligt. Jag har emellertid kommit fram till en
annan slutsats. Rent principiellt bér man enligt min mening vara
restriktiv med att inféra generella undantag frin rittsregler som
syftar till att virna om likvirdiga rittigheter och mojligheter i prak-
tiken f6r minniskor som annars har svirt att uppnd delaktighet i
samhillslivet.

Kommittén anférde att de faktorer som ska beaktas vid be-
démningen av om en tillginglighetsdtgird ir skilig eller inte — t.ex.
verksamhetens mojlighet att bira kostnader for tillginglighet och
dess personella resurser, 1 vilken mé&n tgirder for tillginglighet kan
paverka verksamhetens funktion eller karaktir och nyttan for per-
soner med vissa funktionsnedsittningar av att dtgirder vidtas — ty-
piskt sett tar sikte pd niringsverksamhet. Det ir emellertid enligt
min mening bara ett annat sitt att uttrycka att dtgirder som, bero-
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ende pd omstindigheterna i det enskilda fallet, kan anses vara skili-
ga att kriva av den som ir niringsidkare 1 de flesta fall blir att be-
déma som oskiliga nir det ir frdga om en privatperson som t.ex.
bjuder ut en vara pd Internet till férsiljning vid ett enstaka tillfille.
Hir ir det alltsd friga om skiligheten 1 sig, sjilva kdrnfrigan vid
bedémningen av om en underlitenhet att vidta tillginglighets-
skapande dtgirder ska bedémas som diskriminering eller inte. Den
bedémningen bide kan och bér dirfér ocksd goras inom ramen for
det forfarandet.

Aven invindningen om att det inte kan anses rimligt att begira
av privatpersoner att bekosta tgirder for tillginglighet vid en en-
staka forsiljning kan och bér behandlas inom ramen {6r den vanliga
skilighetsbedémningen. I de allra flesta fall finns det skl att anta
att den inte heller kommer att medféra nigra storre svirigheter.
Nir det giller framforallt varaktiga dtgirder i den fysiska miljon fir
det anses vara nirmast uteslutet att bedoma sidana itgirder som
skiliga att kriva av en privatperson. En servicedtgird, 4 andra sidan,
som att siljaren erbjuder sig att bira ner en vara som inte ir sirskilt
tung 1 stillet for att kriva av en rullstolsanvindare att han eller hon
ska ta sig upp for flera trappsteg for att himta den, kan komma att
bedémas som skilig att kriva. Detsamma kan bli fallet om det
handlar om att tillfilligt flytta féremdl som stdr 1 vigen for en per-
son som endast med svirighet kan gd. Ndgon risk for att en sddan
regel skulle leda till ohemula krav pa privatpersoner, eller bli oné-
digt processdrivande, finns knappast.

Att privatpersoner tvingas gora rittsliga beddmningar, ocksd
sddana som inte dr helt enkla, ir inget som dr unikt for diskrimine-
ringslagstiftningen. Tvirtom férekommer det nir det giller dtskil-
lig offentligrittslig lagstiftning, inte minst pd plan- och bygglag-
stiftningens omrdde. Felaktiga handlanden i férhéllande till den
rittsliga norm som giller inom ett visst omrdde kan leda till sank-
tioner ocksd for privatpersoner i form av t.ex. viten eller straffavgif-
ter. Det ir siledes inte ett tillrickligt skil for att undanta privatper-
soner frin denna del av diskrimineringslagstiftningen. I praktiken
kommer det dock knappast att bli aktuellt att privatpersoner tving-
as gora siddana bedémningar. Som redan nimnts fir det nimligen
betraktas som nirmast uteslutet att bedéma varaktiga tllginglig-
hetsitgirder i den fysiska miljon som skiliga att kriva av privatper-
soner.
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Om privatpersoners ageranden bedéms utifrin samma skilig-
hetsregel som andra aktérer i stillet f6r att generellt undantas frin
tillginglighetsbestimmelsen, kan ocksd grinsdragningsproblem
undvikas. Nir en person utan att driva ndgon form av registrerad
foretagsverksamhet dterkommande erbjuder varor eller tjinster till
allminheten kan det var svirt att avgora om det dr friga om privat
hobbyverksamhet eller niring 1 diskrimineringslagstiftningens me-
ning. I vissa fall kan det ocks vara svirbedomt om ett férfarande
ska anses utgéra indirekt diskriminering eller betraktas som
bristande tillginglighet (férhillandet mellan férbudet mot indirekt
diskriminering och bristande tillginglighetsitgirder behandlas
nirmare 1 avsnitt 4.2). I det forra fallet omfattas privatpersoner re-
dan nu av lagens regler om férbud mot diskriminering som har
samband med funktionsnedsittning, men i det senare skulle de vara
undantagna. Det vore knappast en tillfredsstillande 16sning.

Sammanfattningsvis foreslr jag alltsd inget generellt undantag
for privatpersoner frin skyldigheten att vidta skiliga tllginglig-
hetsdtgirder.

5.6.3 Inget generellt undantag for vissa kategorier av
naringsidkare

Diskrimineringskommitténs forslag till férbud mot diskriminering
i form av bristande tillginglighet innehéll, som nimnts, ett gene-
rellt undantag frin férbudet {6r privatpersoner som tillhandahiller
varor, tjinster och bostider m.m. till allminheten. Vid remissbe-
handlingen av Diskrimineringskommitténs forslag framforde
Svenskt Niringsliv att det, liksom nir det giller privatpersoner,
inte ir rimligt att ligga andra in de allra storsta foretagen att, vid
skadestdndsskyldighet, gora de rittsliga bedémningar som kan kri-
vas om tillitligheten att vidta vissa tgirder, t.ex. betriffande ind-
ringar in den fysiska miljon.

Som framgdtt foresldr jag inte ndgot generellt undantag for pri-
vatpersoner frin diskrimineringsférbudet nir det giller &tgirder
mot bristande tillginglighet. Skilen mot ett sddant undantag gor
sig gillande dn starkare nir det giller niringsidkare. Det fir gene-
rellt anses gilla att det miste kunna férvintas av niringsidkare,
dven sidana med begrinsad verksamhet, att de har kinnedom om
den hir aktuella lagstiftningen pd samma sitt som alla niringsidkare
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forutsitts ha kunskap om t.ex. skatte- och bokféringslagstiftning,
gillande brandsikerhetsregler m.m. Det finns dirfér inte i det avse-
endet ndgot skil att géra undantag fér niringsverksamhet som be-
drivs 1 viss form eller begrinsad omfattning. En annan sak ir att
sddant som verksamhetens omfattning kommer att ha betydelse f6r
bedémningen av vilka dtgirder som det kan vara skiligt att kriva 1

det enskilda fallet.

5.6.4 Undantag for privat- och familjeliv

Mina férslag nir det giller bristande tillginglighet som en form av
diskriminering ska enligt uppdraget omfatta de tillimpnings-
omrdden som i dag ticks av diskrimineringslagen. Diskriminerings-
forbudet 1 2 kap. 12 § diskrimineringslagen giller f6r den som utan-
for privat- och familjelivet tillhandahiller varor, tjinster eller bosti-
der till allminheten. I f6érarbetena till bestimmelsen anférde reger-
ingen att inom privat- och familjelivet, och alltsd utanfér diskrimi-
neringsférbudets tillimpningsomride, bér anses falla transaktioner
som privatpersoner vid enstaka tillfillen gor av varor, tjinster och
bostider som typiskt sett kan sigas héra hemma i den personnira
sfiren.” Hir avsdgs sddant som enstaka fall av uthyrning eller f6r-
siljning av sddant som den egna bostaden, férsiljning av féremadl
med sirskilt affektionsvirde sdsom arvegods, sillskapsdjur, egen-
dom av personlig karaktir eller féremal som anvinds 1 det egna
hushillet. Enligt regeringen borde stor betydelse tillmitas hur ofta
och pd vilket sitt den enskilde hyr ut eller forsiljer egendom eller
erbjuder tjinster av samma slag. Den som erbjuder varor eller tjins-
ter till allminheten vid mer 4n enstaka tillfillen eller som kan sigas
bedriva en mer stadigvarande verksamhet borde inte, enligt vad
som anférdes, kunna 8beropa undantagsregeln.

Enligt min uppfattning kan beskrivningen av undantagsregelns
innebord ifrdgasittas. Om den tillimpas i enlighet med foérarbetsut-
talandena riskerar den att bli bide *6ver- och underinkluderande”,
det vill siga den kan komma att undanta situationer som inte bor
vara undantagna samtidigt som andra som bor vara det kanske inte
blir det.

Bakgrunden till undantaget stdr frimst att finna i dels direktivet
mot etnisk diskriminering, dels artikel 8 1 Europakonventionen om

21 Prop. 2007/08:95 s. 247.
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de minskliga rittigheterna. Innehillet i direktivet om konsdiskri-
minering nir det giller varor och tjinster*” motsvarar, sdvitt nu ir
relevant, till sitt innehdll om in inte till de exakta formuleringarna
direktivet mot etnisk diskriminering.*” I skil 4 i inledningen till
det etniska direktivet anges att nir det giller tillgdngen till varor
och tjinster dr det viktigt att ocksd respektera skyddet for privat-
och familjelivet samt for transaktioner som utférs 1 det samman-
hanget. Skilsatsen ska ses som en bakgrund till och vigledning fér
tillimpningen av artikel 3 h i direktivet, enligt vilken diskrimine-
ringstorbudet ska tillimpas pd alla personer i friga om tillgdng till
och tillhandahéllande av varor och tjinster som ir tillgingliga for
allminheten, inklusive bostider.

Vad som menas med privat- och familjelivet anges inte 1 direk-
tivet. Det finns emellertid goda skl att séka vigledning 1 Europa-
konventionens artikel 8 om skydd for privat- och familjeliv. Enligt
artikel 6.2 1 férdraget om den Europeiska unionen ska nimligen
unionen respektera de grundliggande rittigheterna, sdsom de ga-
ranteras 1 Europakonventionen, som allminna principer {ér gemen-
skapsritten. EG-domstolen har ocksd 1 flera sammanhang klargjort
att respekten for grundliggande rittigheter ir en allmint gillande
princip 1 gemenskapsritten.’** Europakonventionen giller som di-
rekt tillimplig lag 1 Sverige.”®

Enligt Europakonventionens artikel 8 har var och en ritt till re-
spekt for sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens
och offentlig myndighet fir inte inskrinka dtnjutandet av dessa rit-
tigheter annat in med stdd av lag och endast om det ir nédvindigt i
ett demokratiskt samhille med hinsyn till vissa, sirskilt angivna,
angeligna intressen. I allminhet ir artikeln avsedd att ge skydd mot
godtycklig inblandning i enskilda minniskors liv frin det allminnas
sida. Under artikelns tillimpningsomride faller dven generella it-
girder, t.ex. 1 form av lagstiftning, som pd visst sitt innebir eller
medfér begrinsningar 1 hur enskilda kan leva och utforma sina liv.
Artikeln medfér dven positiva skyldigheter for det allminna att
skydda enskilda mot rittighetsintring av detta slag frin andra en-
skilda rittssubjekts sida. A andra sidan ir skyddet fér privat- och

22 Direktivet 2004/113/EG.

2% Direktiv 2000/43/EG.

2% Se t.ex. domstolens yttrande 2/94 om gemenskapens anslutning till Europakonventionen
om de minskliga rittigheterna.

2% Lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen till skydd f6r de minskliga rittighe-
terna och de grundliggande friheterna; se dven 2 kap. 23 § regeringsformen.
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familjelivet inte oinskrinkt. Det fir tvirtom inskrinkas t.ex. om
det i ett demokratiskt samhille kan anses vara nédvindigt for att
skydda andra minniskors fri- och rittigheter. Europakonventionen
behandlas nirmare 1 avsnitt 15.7.

Diskrimineringsférbudet 1 diskrimineringslagen giller enligt sin
ordalydelse mot den som tillhandahiller varor, tjinster och bosti-
der till allminheten, det vill siga nir ett erbjudande riktas till en
obestimd krets av personer. Bestimmelsens ordalydelse ger inte
utrymme for att generellt undanta privatpersoner. Enligt forarbe-
tena till bestimmelsen giller den ocks8 for transaktioner som dessa
personer foretar. Frigan ir likvil hur omfattande undantaget for
transaktioner som sker inom privat- och familjelivets sfir ir. Om
lagstiftaren genom ett diskrimineringstérbud t.ex. skulle begrinsa
en privatpersons mojligheter att fritt vilja vem han eller hon wvill
hyra ut ett rum i den egna bostaden till — och 1 praktiken alltsd ock-
s& mojligheten att fritt bestimma vem vederbdrande ska dela sin
bostad med — kan det med fog hivdas att en sidan lagstiftning eller
lagtillimpning utgor en oproportionerlig inskrinkning 1 ritten till
skydd fér privat- och familjeliv enligt Europakonventionen. Den
situationen bor siledes anses klart falla inom undantagsregelns till-
limpningsomride, och det dven om det ir friga om dterkommande
eller langvarig uthyrning. Om en privatperson utesluter ngon frin
mojligheten att kdpa en enstaka vara dirfor att han eller hon hellre
vill att en slikting eller nira vin képer den, kan det ocksd vara en
situation dir diskrimineringsférbudet bér {8 vika for skyddet for
privat- och familjeliv. Men att utstricka tolkningen av undantaget
till att gilla generellt for privatpersoners sillan dterkommande for-
siljningar, trots att vederbérande valt att bjuda ut varan, tjinsten
eller bostaden tll allmidnheten, t.ex. genom en offentlig annons,
bér enligt min mening inte kunna komma ifrdga och har knappast
stod 1 vare sig direktivets text eller Europakonventionen. Kommis-
sionens motiverade yttrande mot Sverige 1 juni 2007 med anledning
av att det divarande diskrimineringsférbudet 1 den svenska lagstift-
ningen endast gillde vid “yrkesmissigt tillhandahdllande” av varor,
yanster och bostidder ger ocksd anledning till en restriktiv tolkning
av undantaget frin diskrimineringsférbudet. Kommissionen anfor-
de 1 yttrandet att en privatperson som annonserar om varor, tjins-
ter eller bostider t.ex. pd en anslagstavla eller i en tidning gér sina
varor eller tjinster tillgingliga for allminheten och ir dirfor bun-
den av direktivets diskrimineringstérbud.
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Ett utdkat diskrimineringsférbud med avseende pd bristande
tillginglighet nir det giller tillhandahillande av varor, tjinster och
bostider bér hur som helst inte ges en vidare tillimpning 4n férbu-
det i 6vrigt mot diskriminering som har samband med funktions-
nedsittning. Hur omfattande undantaget frén det diskriminerings-
forbudet for transaktioner inom privat- och familjelivets sfir egent-
ligen ir, har dnnu inte prévats av vare sig svensk domstol eller EG-
domstolen. Nir s& sker kommer den prévningen att vara bestim-
mande ocks3 for tolkningen av férbudet mot bristande tillginglig-

het.

5.7 Halso- och sjukvarden samt socialtjansten m.m.

Mitt forslag: Ett forbud mot diskriminering 1 form av underliten-
het att vidta skiliga &tgirder for tillginglighet inférs 1 friga om hil-
so- och sjukvird samt socialtjinst m.m.

Enligt 2 kap. 13 § diskrimineringslagen ir diskriminering som har
samband med bl.a. funktionshinder férbjuden i friga om hilso- och
sjukvdrd och annan medicinsk verksamhet, verksamhet inom soci-
altjinsten samt stéd 1 form av firdtjinst och riksfirdtjinst och bo-
stadsanpassningsbidrag. Forbudet omfattar direkt och indirekt
diskriminering samt trakasserier, sexuella trakasserier och instruk-
tioner att diskriminera. Diskrimineringsbegreppen behandlas nir-
mare i avsnitt 14.1.15. Forbuden giller inte diskriminering som har
samband med 8lder. Férbuden som giller hilso- och sjukvard och
annan medicinsk verksamhet eller verksamhet inom socialtjinsten
hindrar inte heller att kvinnor och min behandlas olika, om det har
ett berittigat syfte och de medel som anvinds ir limpliga och nod-
vindiga for att uppnd syftet. Ndgot uttryckligt f6rbud mot diskri-
minering 1 form av bristande tillginglighet finns inte.

Med diskriminering avses beslutsfattande, all formell och in-
formell handliggning av irenden, sidant som information, ridgiv-
ning och uppsékande verksamhet, vidare underlitenhet att agera
eller omotiverat forhalande av beslut eller dtgirder samt faktiske
handlande och trakasserande bemétanden. Férbuden omfattar si-
dant som ritten att ta del av vdrd, behandling och andra insatser,
insatsernas rickvidd och innehdll och i férekommande fall betal-
ning av avgifter.
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Aven tillsyn, uppféljning, utvirdering, kvalitetssikring och
administration av sddan verksamhet omfattas. Hir avses framfor
allt linsstyrelsernas och Socialstyrelsens arbete med bl.a. tillsyn och
kommunernas och landstingens arbete med kvalitet 1 verksamhe-
ten.

I forarbetena till bestimmelsen® redovisas vad som avses med
hilso- och sjukvird samt socialtjinst.

Hiilso- och sjukvdrd och annan medicinsk verksambet

Med hilso- och sjukvdrd avses dtgirder enligt hilso- och sjuk-
vardslagen (1982:763) for att medicinskt férebygga, utreda och be-
handla sjukdomar och skador samt insatser enligt tandvirdslagen
(1985:125). Annan medicinsk verksambet ir dtgirder exempelvis
med anledning av abortlagen (1974:595), lagen (2006:351) om ge-
netisk integritet m.m. eller lagen (2001:499) om omskirelse av poj-
kar 1 den mdn verksamheten inte kan anses som hilso- och sjuk-
vdrd. Diskrimineringsférbudet 1 sidan verksamhet giller oberoende
av finansiering och driftsform.

Verksamhet inom detaljhandel med likemedel omfattas inte av
diskrimineringsférbudet 1 férevarande paragraf. Detsamma giller
for privata sjukvirdsforsikringar. For sddana verksamheter giller i
stillet diskrimineringsférbudet 1 2 kap. 12 § mot diskriminering 1
frdga om tillhandahillande av varor och tjinster m.m. (se avsnitt
5.6).

Socialtjgnsten, fardtjdnst och riksfardtiinst samt bostadsanpassningsbidrag

Med verksambet inom socialtjinsten avses fér det férsta verksamhet
enligt socialtjinstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om vird av
missbrukare 1 vissa fall och lagen (1990:52) med sirskilda bestim-
melser om vird av unga. Dirutéver omfattas sidan verksamhet som
anges 1 lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten, dvs. verksamhet som i annat fall enligt lag handhas
av socialnimnd, verksamhet som 1 6vrigt bedrivs av Statens institu-
tionsstyrelse, verksamhet hos kommunala invandrarbyrier, verk-

2% Prop. 2007/08:95 s. 252-262, 521-524.
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samhet enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade, handliggning av drenden om bistind som limnas av
socialnimnd enligt lagstiftning om mottagande av asylsékande
m.fl., handliggning av irenden om introduktionsersittning for
flyktingar och vissa andra utlinningar, handliggning av irenden om
tillstdnd till parkering for rérelsehindrade, samt verksamhet enligt
lagen (2007:606) om utredningar avseende barn som har avlidit i
anledning av brott m.m.

Stéd 1 form av firdginst och riksfardyinst regleras i lagen
(1997:736) om firdtjinst respektive lagen (1997:735) om riksfird-
yanst. Med bostadsanpassningsbidrag avses bidrag fér anpassning
och dterstillning av bostider enligt lagen (1992:1574) om bostads-
anpassningsbidrag m.m.

Tillginglighetsskapande dtgirder

Atgirder for att skapa tillginglighet aktualiseras p3 ett i huvudsak
likartat sitt inom flera samhillsomriden. De kan 1 huvudsak hinfé-
ras till byggd milj6, information, kommunikation, transporter samt
stéd eller service. Aven nir det giller hilso- och sjukvird och soci-
altjinst m.m. ir det frimst inom dessa omriden som det kan for-
vintas bli aktuellt att vidta tillginglighetsitgirder. Vilken typ av
itgirder det kan vara friga om behandlas allmint 1 avsnitt 4.5.

Férutom t.ex. att gora verksamhetens lokaler tillgingliga, till-
handahilla eller anpassa teknisk utrustning och se till att personer
med funktionsnedsittning kan ta del av den information som ges
om och i verksamheten m.m., t.ex. genom tillhandahillande av tolk
eller tekniskt anpassade webbplatser, kan det ocksd bli aktuellt att
gora vissa anpassningar av hur verksamheten ir organiserad for att
dven personer med funktionsnedsittning ska kunna ta del 1 verk-
samheten pd ett sitt som ir jimforbart med vad som giller f6r
andra.

For personer med olika kognitiva funktionsnedsittningar kan
det t.ex. vara ett stort problem om det vid kontakter med myndig-
heter t.ex. krivs personlig instillelse eller det ir ett stort antal in-
blandade personer som ir nirvarande samtidigt. Dessa personer
kan dven behova lingre tid pd sig vid likarbesok och liknande.
Aven tonvalsfunktioner i telefonvixlar forsvirar fér personer med
kognitiva funktionsnedsittningar. Att kunna {2 tllgdng till person-
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lig service pd ett enkelt sitt kan dirfor vara en vikug ullginglig-
hetsdtgird.

Att korridorer och gdngvigar pd sjukhus ir tydligt markerade
ir viktigt for personer med synnedsittning. Ett annat exempel ir
att gora det mojligt for den enskilde att kommunicera via e-post.
Aterkommande exempel p3 bristande tillginglighet &r oflexibla &p-
pettider eller krav pd orimligt ling framférhdllning f6r bestillning
av firdtjinst.

Nir det giller olika former av sirskilt boende kan det vara vik-
tigt att dir inte finns pilsdjur eller att personalen pd boendet inte
anvinder starka parfymdofter. Brist pd alternativ kost f6r personer
med fodoimnesallergier kan utgéra bristande tillginglighet, och
avsaknad av teckensprikskunnig personal kan stilla hogre krav pd
beredskapen att tillhandahilla tolk.

I det allminna avsnittet om vilka dtgirder som kan omfattas av
den foreslagna tillginglighetsbestimmelsen har klargjorts att be-
stimmelsen diremot inte kan anvindas for att stilla krav pd ull-
handahillande av t.ex. en viss tjinst som annars inte alls skulle ha
erbjudits, eller fér att tvinga fram sddana anpassningsdtgirder att
den aktuella produkten eller verksamheten inte lingre kan anses
vara densamma som den som ursprungligen tillhandahélls. P4 mot-
svarande sitt forhdller det sig nir det giller de f6rminer som om-
fattas av hilso- och sjukvirden och socialtjinsten, m.m. Skyldighe-
ten att vidta tillginglighetsskapande tgirder kan alltsd inte &bero-
pas for att {3 tillgdng till en f6rman som annars inte ingdr i de aktu-
ella systemen, for att 3 stdd 1 storre utstrickning dn vad som bevil-
jats eller for att {3 ersittning med hogre belopp in vad som vanligt-
vis utgdr. Inte heller kan det anvindas for att ifrigasitta en pd ve-
tenskap och beprévad erfarenhet grundad bedémning av ett vard-
behov i sig. Motsvarande giller f6r bedémningar av enskildas behov
av insatser inom socialtjinsten.

Inom hilso- och sjukvirden férekommer vidare vird- och st6d-
insatser som endast personer med vissa funktionsnedsittningar kan
f3 tillgdng till. Som exempel kan anféras ritt tll vissa typer av
hjilpmedel, tolktjinst, habilitering och rehabilitering. Tillging till
sddana insatser kan for den enskilde innebira en 6kad tillginglighet
inte bara inom hilso- och sjukvirden som sidan utan dven i samhil-
let 1 6vrigt. P& motsvarande sitt finns det inom socialtjinsten insat-
ser som endast personer med funktionsnedsittning kan fi del av,
t.ex. sirskilda insatser enligt lagen (1993:387) om stdd- och service
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till vissa funktionshindrade (LSS). Vidare finns bestimmelser om
bostadsanpassningsbidrag, firdtjinst samt parkeringstillstind for
personer med rorelsehinder. Att personer utan en viss typ av funk-
tionsnedsittning inte med stdd av diskrimineringslagen kan kriva
att £ del av sidana insatser f6ljer redan av att diskrimineringstor-
budet éver huvud taget bara skyddar den som har en funktionsned-
sittning, inte den som inte har det.

Sérskilt om ansvar for tillginglighetsskapande dtgarder i hélso- och
sjukvdrden och socialtjinsten m.m.

Frigan om vem som bir ansvaret f6r att dtgirder for tillginglighet
vidtas behandlas allmint 1 avsnitt 4.6. Den allminna principen ir att
den som ansvarar {or en viss verksamhet som omfattas av diskrimi-
neringslagen ocksi ansvarar for att verksamheten bedrivs utan
diskriminering. Ansvar och den faktiska kontrollen éver verksam-
heten bor f6ljas dt. Mitt forslag innebir att samma princip kommer
att gilla nir det giller ansvaret f6r diskriminering i form av under-
l8tenhet att vidta tillginglighetsskapande dtgirder. Den ansvarsmo-
dell som alltsd redan giller enligt diskrimineringslagen, kommer
vad giller hilso- och sjukvirden och socialtjinsten i férsta hand att
innebira ett ansvar for landstingen respektive kommunerna efter-
som den huvudsakliga delen av verksamheten sker 1 deras regi.

I vissa fall bedrivs emellertid verksamheten i praktiken av en
extern aktor, vars tjinster upphandlas av det allminna, exempelvis 1
friga om virdhem eller boende enligt LSS. Om den aktuella bristen
1 tillginglighet ror forhillanden som den utférande enheten, t.ex.
ett privat foretag, rdder dver blir denne ansvarig. Om det diremot
kan anses vara inom ramen f6r kommunens eller landstingets upp-
gifter som dtgirden borde ha vidtagits vilar ansvaret dir.
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5.8 Socialférsakringssystemet,
arbetsloshetsforsakringen och studiestod

Mitt forslag: Ett f6rbud mot diskriminering i form av underliten-
het att vidta skiliga dtgirder for tillginglighet inférs 1 friga om so-
cialférsikringen och anslutande bidragssystem, arbetsloshetsfor-
sikringen och statligt studiestdd.

I diskrimineringslagens 2 kap. 14 § férbjuds diskriminering som
har samband bl.a. med funktionshinder i friga om socialférsikring-
en och anslutande bidragssystem, arbetsléshetsforsikringen och
statligt studiestdd. Forbudet omfattar bide direkt och indirekt
diskriminering, samt trakasserier, sexuella trakasserier och instruk-
tioner att diskriminera. Férbuden giller inte diskriminering som
har samband med &lder. Diskrimineringsbegreppen behandlas nir-
mare 1 avsnitt 14.1.15. Férbudet mot diskriminering som har sam-
band med kén 1 friga om socialférsikringen och anslutande bi-
dragssystem hindrar inte heller tillimpning av bestimmelser om
inkepension, hustrutilligg eller utbetalning av barnbidrag. Nigot
uttryckligt forbud mot diskriminering 1 form av bristande tillging-
lighet finns inte.

I forarbetena till 2 kap. 14 § diskrimineringslagen®” redovisas
vad som avses med socialférsikring, arbetsloshetstorsikring och
statligt studiestdd.

Socialforsikringen och anslutande bidragssystem

Vilka férméner och vem som omfattas av socialférsikringen fram-
gir av socialforsikringslagen (1999:799). Nigra exempel pd vad
som avses ir ersittning for sjukvérd, forildrapenning, barnbidrag
och verksamhet enligt lagen (1976:380) om arbetsskadeforsikring.
Utover det som 1 socialférsikringslagen definieras som social-
forsikring finns det vissa anslutande bidragssystem som admini-
streras av Forsikringskassan. Dessa ir t.ex. statligt personskade-
skydd enligt lagen (1977:265) om statligt personskadeskydd och
lagen (1977:266) om statlig ersittning vid ideell skada m.m., krigs-
skadeersittning till sjdmin enligt lagen (1977:267) om krigsskade-
ersittning till sjomin, ersittning till smittbirare enligt lagen

27 Prop. 2007/08:95 s. 263-264, 524-526.

191



Tillganglighetsbestammelsen ska gélla inom hela diskrimineringslagens Ds 2010:20
tillimpningsomrade

(1989:225) om ersittning till smittbirare samt olika former av er-
sittningar enligt lagen (1994:1809) om totalférsvarsplikt. Vidare
handhar Forsikringskassan olika former av ersittningar enligt lagen
(1991:1488) om handliggning av vissa ersittningar till den som
yjanstgor inom totalférsvaret. Sistnimnda férmdner som ges till
totalforsvarspliktiga omfattas av begreppet anslutande bidragssy-
stem dven 1 de fall andra dn Forsikringskassan handhar f6rménerna.
Diskriminering i friga om dessa férmaner omfattas alltsd av forbu-
det mot diskriminering i friga om till socialférsikringen anslutande
bidragssystem och inte av det diskrimineringsskydd i friga om
virn- och civilplikt som foljer av 2 kap. 15 § diskrimineringslagen.

Arbetslishetsforsikringen

Bestimmelser om arbetsloshetstorsikringen  finns 1 lagen
(1997:238) om arbetsloshetstorsikring. Arbetsloshetstorsikringen
handhas av arbetsléshetskassor (a-kassor) som ir féreningar och
som regleras 1 lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor. Forbudet
mot diskriminering i friga om arbetsloshetsforsikringen omfattar
arbetsloshetskassornas handhavande av alla frigor som giller for-
sikringen, t.ex. ansdkan och beviljande av ersittning, ersittningens
storlek, karenstid, ersittningstidens lingd, avdrag pd dagpenningen,
avstingning frdn ritt till ersittning, nedsittning av ersittning och
utfirdande av intyg. Upprikningen ir inte uttémmande.

Vidare omfattas frigor om medlemskap 1 en arbetsloshetskassa,
medlemsavgifter och s.k. sirskild uttaxering till en arbetsloshets-
kassa. Diskrimineringstorbudet omfattar ocksd Arbetstérmedling-
ens arbete med t.ex. information om villkoren for ersittning och
kontroll av att arbetssékande uppfyller dessa villkor. Vidare omfat-
tas Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen som svarar f6r den
samlade tillsynen 6ver arbetsloshetskassorna och som ocksd grans-
kar Arbetsformedlingens arbete med information till och kontroll
av arbetssokande.

Utanfor diskrimineringsférbudets rickvidd faller 1 princip 6v-
riga frigor som omfattas av lagen (1997:239) om arbetslshetskas-
sor. Frigor om féreningarnas bildande, registrering, tillsyn éver a-
kassorna och statsbidrag till kassorna, vilket regleras 1 den lagen,
ror inte den enskildes forhillanden och omfattas dirfor inte heller
av lagens diskrimineringstérbud.
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Statligt studiestod

Med statligt studiestdd avses sddant som studiehjilp och studieme-
del enligt studiestédslagen (1999:1395), bidrag till elever med hér-
selskador och svirt rorelsehinder enligt forordningen (1995:667)
om bidrag till vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan, er-
sittning till deltagare i1 teckenspriksutbildning fér vissa férildrar
enligt férordningen (1997:1158) om statsbidrag for teckenspriks-
utbildning f6r vissa férildrar och utbildningsbidrag enligt f6rord-
ningen (1995:938) om utbildningsbidrag fér doktorander.

Tillginglighetsskapande dtgirder

Atgirder for att skapa tillginglighet aktualiseras p3 ett i huvudsak
likartat sitt inom flera samhillsomriden. De kan i1 huvudsak hinfs-
ras till byggd miljo, information, kommunikation, transporter samt
stéd eller service. Aven nir det giller socialférsikringen och anslu-
tande bidragssystem, arbetsloshetstorsikringen och statligt studie-
stéd dr det frimst inom dessa omrdden som det kan férvintas bli
aktuellt att vidta tillginglighetsdtgirder. Vilken typ av dtgirder det
kan vara friga om behandlas allmint i avsnitt 4.5.

Férutom t.ex. att gora verksamhetens lokaler tillgingliga, till-
handahilla eller anpassa teknisk utrustning och se till att personer
med funktionsnedsittning kan ta del av den information som ges
om och i verksamheten m.m., t.ex. genom tillhandahillande av tolk
eller tekniskt anpassade webbplatser, kan det ocksd bli aktuellt att
gora vissa anpassningar av hur verksamheten dr organiserad for att
dven personer med funktionsnedsittning ska kunna fi del av de
féormaner som hanteras inom dessa delar av det offentliga vilfirds-
systemet. For personer med olika kognitiva funktionsnedsittningar
kan det vara ett stort problem om det vid kontakter med myndig-
heter t.ex. krivs personlig nirvaro eller det ir ett stort antal inblan-
dade personer som ir nirvarande samtidigt.

I det allminna avsnittet om vilka dtgirder som kan omfattas av
den foreslagna tillginglighetsbestimmelsen har klargjorts att be-
stimmelsen diremot inte kan anvindas for att stilla krav pd ull-
handahillande av t.ex. en viss tjinst som annars inte alls skulle ha
erbjudits, eller fér att tvinga fram sddana anpassningsdtgirder att
den aktuella produkten eller verksamheten inte lingre kan anses
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vara densamma som den som ursprungligen tillhandahélls. P& mot-
svarande sitt forhdller det sig nir det giller de féormaner som om-
fattas av de nu aktuella bidragssystemen. Skyldigheten att vidta &t-
girder kan alltsd inte 8beropas for att t.ex. {3 tillgdng till en f6rmin
som annars inte ingdr 1 de aktuella systemen eller f6r att {3 ersitt-
ning med hégre belopp 4n vad som vanligtvis utgir.

5.9 Varnplikt och civilplikt

Mitt forslag: Ett f6rbud mot diskriminering i form av underliten-
het att vidta skiliga dtgirder for tillginglighet inférs 1 friga om
monstring, antagningsprévning eller annan utredning om personli-
ga forhdllanden enligt lagen (1994:1809) om totalférsvarsplike,
samt vid inskrivning fér och under fullgérande av virnplikt eller
civilplikt.

Av 2 kap. 15 § diskrimineringslagen framgér att diskriminering som
har samband bl.a. med funktionshinder ir férbjuden vid ménstring,
antagningsprévning eller annan utredning om personliga férhillan-
den enligt lagen (1994:1809) om totalférsvarsplikt, samt vid in-
skrivning f6r och under fullgérande av virnplikt eller civilplik.
Forbudet omfattar bide direkt och indirekt diskriminering, samt
trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner att diskrimine-
ra. Diskrimineringsbegreppen behandlas nirmare i avsnitt 14.1.15.
Forbudet giller inte diskriminering som har samband med ilder.
Foérbudet hindrar inte heller tillimpning av bestimmelser om
monstrings- och tjinstgoringsskyldighet endast f6r min, eller att
en totalférsvarspliktig inte ska kallas till moénstring eller inkallas till
virnplikt eller civilplikt om han eller hon hinvisar till sin anslutning
till visst religiést samfund. Detsamma giller tillimpningen av be-
stimmelser om méjlighet f6r kvinnor att fullgéra virnplikt eller
civilplikt 1 lagen (1994:1810) om m&jlighet f6r kvinnor att fullgéra
virnplikt eller civilplikt med lingre grundutbildning. Nigot ut-
tryckligt f6rbud mot diskriminering 1 form av bristande tillginglig-
het finns inte.
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Virnplikt och civilplikt

Diskrimineringstérbudet riktar sig i férsta hand mot Totalférsva-
rets pliktverk, men ocksi t.ex. andra myndigheter, kommuner,
landsting och enskilda vérdinrittningar kan triffas av férbudet.
Forbudet omfattar de situationer som kan uppstd fran den tidpunkt
di kallelse till monstring skickas ut till och med d& den enskildes
virnplikts- eller civilpliktstjinstgoring upphér.

Virnplikten fullgérs hos Férsvarsmakten. Civilplikten fullgors
1 de verksamheter inom totalférsvaret som regeringen foreskriver.
S&dana bestimmelser finns i férordningen (1995:238) om totalfor-
svarsplikt. Diskrimineringsférbudet 1 friga om fullgérande av
yjanstgoringen riktar sig dirmed mot Forsvarsmakten och i fore-
kommande fall mot andra utbildningsansvariga organisationer.

Forsikringskassan handhar olika former av ersittningar enligt
lagen (1991:1488) om handliggning av vissa ersittningar till den
som tjinstgdr inom totalforsvaret. Totalforsvarets pliktverk och
andra myndigheter beslutar och betalar ut bidrag enligt fé6rordning-
en (1995:239) om formaéner till totalférsvarspliktiga. Dessa forma-
ner till totalférsvarspliktiga omfattas av begreppet till socialférsik-
ringen anslutande bidragssystem. Diskriminering 1 friga om dessa
forméner som har anknytning till totalférsvarsplikten omfattas dir-
for av forbudet 1 2 kap. 14 § diskrimineringslagen, och inte av det
férevarande diskrimineringsskyddet i friga om virnplikten och ci-
vilplikten.

Totalforsvarsplikten enligt lagen (1994:1809) om totalfdrsvars-
plikt innebir 1 huvudsak en skyldighet f6r varje svensk medborgare
och f6r varje utlindsk medborgare som ir bosatt 1 Sverige att
yanstgora 1 totalférsvaret 1 den omfattning som hans eller hennes
kroppskrafter och hilsotillstdnd tilliter. Skyldigheten giller frin
bérjan av det kalenderdr personen fyller sexton &r till slutet av det
kalenderdr nir personen fyller sjuttio r.

Virnplikten och civilplikten omfattar grundutbildning, repeti-
tionsutbildning, beredskapstjinstgoring och  krigstjinstgdring.
Virnplikten fullgérs hos Forsvarsmakten. Skyldigheten att fullgéra
virnplikt omfattar endast midn som ir svenska medborgare och
giller frin borjan av det kalenderir nir den totalférsvarspliktige
fyller nitton &r till slutet av det kalenderdr nir han fyller fyrtiosju
ar.
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Civilplikten fullgérs 1 de verksamheter inom totalférsvaret som
regeringen foreskriver. Sddana bestimmelser finns i férordningen
(1995:238) om totalférsvarsplikt. Den kan fullgéras 1 sdvil civile
som militirt férsvar och inom en rad skilda verksamheter vid olika
myndigheter, t.ex. inom polisverksamhet, riddningstjinst inklusive
riddningstjinst vid flygplatserna och hilso- och sjukvird. Alla to-
talférsvarspliktiga kvinnor och min kan tas ut att fullgéra grundut-
bildning om hégst 60 dagar. Endast min som ir svenska medborga-
re tas 1 ansprik for att fullgéra civilplikt med grundutbildning som
ir lingre dn sextio dagar (s.k. ldng grundutbildning).

Monstringen idr en del av den utredning om personliga f6rhél-
landen som gors innan ndgon antas till tjinstgoring. For att en to-
talforsvarspliktigs férutsittningar att fullgéra virnplike eller civil-
plikt ska kunna utredas och bedémas ir han eller hon skyldig att pd
begiran av i forsta hand Totalforsvarets pliktverk skriftligen eller
muntligen eller vid en personlig instillelse limna nédvindiga upp-
gifter om hilsotillstind, utbildning, arbete och personliga forhal-
landen 1 6vrigt. For siddan utredning ir varje svensk man som ir
totalforsvarspliktig skyldig att vid Totalforsvarets pliktverk ge-
nomgd ménstring, om det inte dr uppenbart att han saknar férméiga
att fullgora virnplikten eller civilplikten. Ménstringen sker 1 den
totalférsvarspliktiges personliga nirvaro. Den omfattar medicinska
och psykologiska undersokningar samt annan utredning av hans
personliga férhéllanden.

Efter ménstring placerar Totalforsvarets pliktverk den totalfér-
svarspliktige som anses ha férutsittningar att fullgéra virnplike
eller civilplikt 1 en eller flera s.k. befattningsgrupper (som chef,
specialist eller &vriga) och skriver in honom fér virnplikt eller ci-
vilplikt eller 1 en utbildningsreserv. Utbildningsreserven bestdr av
de totalforsvarspliktiga som genomgdtt ménstring och befunnits ha
forutsittningar for att genomfora virnplike eller civilplikt, men
som inte har skrivits in f6r virnplikt eller civilplikt.

Det ir endast den del av de totalférsvarspliktiga som behévs 1
Forsvarsmakten 1 krig eller 1 det civila forsvaret eller f6r Forsvars-
maktens fredstida beredskap som skrivs in f6r tjinstgoéring. Om
resultatet av moénstringen visar att den totalforsvarspliktige saknar
forutsiteningar att fullgéra virnplikt och civilplikt beslutar Total-
forsvarets pliktverk att han inte ir skyldig att fullgora tjinstgéring-
en.
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Forbudet mot diskriminering i fraga om virnplikt och civilplikt

Det sirskilda férbudet mot diskriminering 1 samband med virn-
plikt och civilplikt tillkom i och med att den nya diskrimineringsla-
gen tridde 1 kraft den 1 januari 2009. I férarbetena till den aktuella
bestimmelsen®® framhills att ett diskrimineringsskydd fér total-
forsvarspliktiga far ses som ett betydelsefullt komplement till det
arbete for lika rittigheter och méjligheter 1 totalférsvaret som pa-
gitt hos Totalforsvarets pliktverk och utbildningsansvariga organi-
sationer sisom Forsvarsmakten. Det ansdgs inte minst vara av be-
tydelse att ytterligare anstringningar gors for att se dver normer
och metoder som tillimpas vid ménstring och annan antagning och
vid fullgérandet av totalférsvarsplikt. Fokus borde ligga pd forfa-
randen som osakligt kan utgdra hinder fér t.ex. kvinnor eller de
som tillhor etniska minoritetsgrupper att delta 1 verksamheten.

Sarskilt om funktionsnedsittning

Som framhills i propositionen om den nya diskrimineringslagen®”
stiller tjinstgdéringen med virnplikt eller civilplikt stora krav pd
fysiska eller psykiska egenskaper som ménga personer med funk-
tionsnedsittning kan ha svdrare att uppfylla in de som inte har ni-
gon funktionsnedsittning. Samtidigt 4r en funktionsnedsittning i
sig inte 1 alla situationer ett hinder mot att ndgon fullgér en me-
ningsfull tjinstgoring. Regeringen ansdg dirfor att diskriminerings-
forbudet 1 friga om virnplikt och civilplikt borde gilla dven foér
diskrimineringsgrunden funktionshinder.

Foretridare for handikapprorelsen har vid de hearingar som jag
genomfoért under utredningsarbetet ocksd sirskilt framhillit att det
tidigare alls inte var ovanligt att t.ex. dova, eller personer med hér-
selnedsittning, gjorde virnplikt med sidana tjinsteplaceringar att
de kunde gora en virdefull insats, t.ex. inom férrddshéllning.

Ménstringen och antagningen kinnetecknas av att en limplig-
hetsbedémning gors av den enskildes férmdga att fullgora tjinstgs-
ringen. Ett led 1 bedémningen avser den enskildes fysiska och psy-
kiska forutsittningar for tjinstgoéringen. Diskrimineringsbegreppet
bygger generellt pd att personer som sdker samma anstillning,

2% Prop. 2007/08:95 s. 269-278, 527-528.
2 Prop. 2007/08:95 s. 276.
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samma utbildningsplats eller liknande kan dberopa diskriminerings-
forbudet endast om de befinner sig i en jimférbar situation i for-
hillande till andra sokande. P4 samma sitt som giller t.ex. i friga
om en anstillning kan en funktionsnedsittning {4 betydelse vid an-
tagning till och fullgérande av virnplikt och civilplikt. Den enskilde
som inte anses ha sakliga forutsittningar for att fullgora tjinstgo-
ringen kan ofta inte dberopa diskrimineringsférbudet just dirfor att
han eller hon inte ir i en situation som ir jimférbar med andras.
Om skiliga dtgirder for tillginglighet kan gora att en person med
funktionsnedsittning kan utféra de visentligaste uppgifterna for en
viss tjinstgdringsplacering bor & andra sidan inte funktionsned-
sittningen leda till att vederborande anses sakna de sakliga forut-
sittningar som krivs for tjinstgdringen.

Vad som ir en skilig tillginglighetsdtgird 1 friga och virnplikt
och civilplikt kan av naturliga skil komma att skilja sig visentligt
frdn vad som skulle vara det inom andra samhillsomrdden som om-
fattas av diskrimineringslagens skydd mot diskriminering, men det
ir inte ett tillrickligt skil att generellt undanta de ansvariga for
virnplikten och civilplikten frin skyldigheten att vidta sddana &t-
girder som kan anses skiliga for att skapa tillginglighet.

5.10 Offentlig anstallning

Mitt forslag: Ett f6rbud mot diskriminering i form av underliten-
het att vidta skiliga dtgirder for tillginglighet inférs for offentlig-
anstillda nir de bistdr allmidnheten med upplysningar, vigledning,
rdd eller annan sddan hjilp eller pd annat sitt i anstillningen har
kontakter med allminheten.

Av 2 kap. 17 § diskrimineringslagen framgar att diskriminering som
har samband bl.a. med funktionshinder rent allmint ir férbjuden
nir den som helt eller delvis omfattas av lagen (1994:260) om of-
fentlig anstillning (offentliganstillda) bistdr allminheten med upp-
lysningar, vigledning, rid eller annan sidan hjilp eller pd annat sitt 1
anstillningen har kontakter med allminheten. Diskriminerings-
forbudet omfattar bide direkt och indirekt diskriminering, samt tra-
kasserier och sexuella trakasserier och instruktioner att diskriminera.
Diskrimineringsbegreppen behandlas nirmare i avsnitt 14.1.15.
Forbudet giller inte diskriminering som har samband med &lder.
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Nigot uttryckligt forbud mot diskriminering 1 form av bristande
tillginglighet finns inte.

I forarbetena till 2 kap. 17 § diskrimineringslagen®"® redovisas
vem som avses att triffas av diskrimineringstérbudet. Forbudet
giller f6r anstillda vid riksdagen och dess myndigheter, myndighe-
terna under regeringen och hos kommuner, landsting och kommu-
nalférbund. Riksdagens ombudsmin, riksrevisorerna, arbetstagare
som ir lokalanstillda av svenska staten utomlands och som inte ir
svenska medborgare, samt arbetstagare som ir anstillda med sir-
skilt anstillningsstdd, 1 skyddat arbete eller 1 utvecklingsanstillning
omfattas inte. Anstillda hos bolag och stiftelser som ir privatritts-
liga subjekt men som har staten eller kommuner som igare eller
stiftare omfattas inte heller av diskrimineringsférbudet.

Diskrimineringsférbudets materiella tillimpningsomrdde om-
fattar dels hur offentliganstillda upptrider i sin anstillning rent
allmint nir de har kontakter med allminheten, dels mera konkret
nir de bistdr allminheten med att limna upplysningar, vigledning,
rdd eller annan sddan hjilp. Att bestimmelsen bara giller 7 anstdll-
ningen innebir att férbudet inte omfattar hur ndgon upptrider nir
han eller hon inte ir i tjinst.

Bestimmelsen omfattar inte minst den grundlagsskyddade rit-
ten till informationsfrihet enligt 2 kap. 1 § regeringsformen (RF)
och ritten enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen (TF) att ta del
av allminna handlingar. Den ritten anses utgéra grunden for ett
fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning. Med handlingar for-
stds framstillning 1 skrift eller bild samt upptagning som kan lisas,
avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas endast med tekniskt hjilp-
medel.’"" En allmin handling som inte ir sekretessbelagd ska till-
handahillas den som begir det. Det ska ske genast eller s snart det
ir mojligt och pa sddant sitt att handlingen kan lisas, avlyssnas el-
ler uppfattas pd annat sitt.?”

Med upplysningar, vigledning m.m. avses sddant som omfattas
av myndigheternas serviceskyldighet enligt i férsta hand férvalt-
ningslagen (1986:223). Sddan hjilp ska limnas i den utstrickning
som ir limplig med hinsyn till frigans art, den enskildes behov av
hjilp och myndighetens verksamhet. Frigor frin enskilda ska be-
svaras sd snart som mojligt. Om ndgon enskild av misstag vinder

219 Prop. 2007/08:95 s. 280-290, 529-530.
2112 kap. 3 § TF.
2122 kap. 12 § TF.
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sig till fel myndighet, bér myndigheten hjilpa henne eller honom
till ritta. Myndigheterna ska ocksd ta emot besok och telefonsamtal
frdn enskilda och se till att det ir mojligt for enskilda att kontakta
dem med hjilp av telefax och elektronisk post och att svar kan
limnas pd samma sitt.

Diskrimineringstérbudet omfattar siledes vad som férekom-
mer vid kontakter mellan myndighetsféretridare och medborgarna,
t.ex. vid telefonsamtal eller besok vid en myndighet eller en kom-
mun. Myndighetsféretridarens upptridande vid r&dgivning, infor-
mation, hantering av frigor om utlimnande av allminna handlingar
eller expediering av fattade beslut ir nigra exempel pd vad som
ticks av diskrimineringstérbudet. Tolkningen av lagar och andra
bestimmelser, liksom sjilva innehillet 1 ett beslut eller 1 rid eller
information som ges, omfattas diremot inte. Forvaltningsrittsliga
regler som har betydelse for tillginglighetsfrigan behandlas allmint
1avsnitt 15.13.5.

Diskrimineringstorbudet kan {8 praktisk betydelse t.ex. nir det
giller en offentliganstillds kommentarer och uttryckssitt, om des-
sa ger uttryck for negativa attityder gentemot t.ex. kvinnor, in-
vandrare, homosexuella eller personer med funktionsnedsittning.
Andra exempel pd vad som kan utgéra diskriminering ir nir ndgon
tvingas vinta extra linge pd viss service eller om en offentliganstilld
vigrar att limna ut en handling eller inte svarar i telefon av skil
som har samband med nigon av de skyddade diskriminerings-
grunderna.

Tillginglighetsskapande dtgirder

Atgirder for att skapa tillginglighet aktualiseras p3 ett i huvudsak
likartat sitt inom flera samhillsomrdden. De kan 1 huvudsak hinfo-
ras till byggd miljo, information, kommunikation, transporter samt
stod eller service. Aven nir det giller offentliganstilldas kontakter
med allminheten ir det frimst inom dessa omrdden som det kan
forvintas bli aktuellt att vidta tillginglighetsdtgirder. Vilken typ av
dtgirder det kan vara frdga om behandlas allmint 1 avsnitt 4.5.

I samband med tidigare utredningar har det redovisats talrika
exempel pd att minniskor med funktionsnedsittning pd olika sitt
hindras frin att kunna utdva sin informationsfrihet som andra
minniskor pd likvirdiga villkor.””® Att sidana problem alltjimt inte
ir ovanliga har ocksd blivit tydligt bl.a. under de hearingar som jag

253 Ge t.ex. SOU 1992:52 5. 144-146.

200



Ds 2010:20 Tillganglighetsbestimmelsen ska gélla inom hela diskrimineringslagens
tillimpningsomrade

genomfort under utredningsarbetet. Inte minst svirigheterna att f3
ut allminna handlingar i alternativa format eller via e-post har 1 s&-
dana sammanhang framhillits som ett stort problem.

Redan av férvaltningslagens regler foljer en allmin serviceskyl-
dighet f6r myndigheter som omfattar ocksd itgirder for tillging-
lighet. Hirutéver finns det regler om sddana &tgirder 1 den sirskil-
da férordningen (2001:526) om statliga myndigheters ansvar for
genomforande av handikappolitiken. Myndigheten Handisam har
vidare utvecklat riktlinjer som vigledning f6r hur myndigheterna
kan uppfylla sina skyldigheter enligt férordningen nir det giller det
tillginglighetsskapande arbetet.”"*

Foérutom att gora verksamhetens lokaler tillgingliga kan det vara
frdga om att tillhandahilla eller anpassa teknisk utrustning och se till
att personer med funktionsnedsittning kan ta del av den information
som ges om och 1 verksamheten m.m. Av sirskild betydelse ir att tolk
verkligen tillhandahills vid behov, liksom att myndigheternas webb-
platser ir utformade s3 att de kan anvindas ocksd av personer med
funktionsnedsittning. Riktlinjer fér utformningen av tillgingliga
webbplatser finns att tillgd och minga problem nir det giller webb-
platsers bristande tillginglighet ir relativt enkla att dtgirda.”” Infor-
mationsmaterial méste pd begiran finnas att tillgd 1 olika format, ex-
empelvis littlist, punktskrift eller elektroniskt 1 word eller som pdf-fil.
Alternativa méjligheter till kontakt med myndigheter, per telefon, e-
post eller genom personligt besok kan ha stor betydelse for tillging-
ligheten. For personer med olika kognitiva funktionsnedsittningar
kan det & andra sidan vara ett stort problem om det vid kontakter med
myndigheter t.ex. krivs personlig instillelse eller om det ir ett stort
antal inblandade personer som ir nirvarande samtidigt.

** Riv Hindren — Riktlinjer for tillginglighet, Handisam 2009.
25 Ay sambillsviktiga tinster pd Internet tillgingliga for personer med funktionshinder? Post-
och telestyrelsens rapport PTS-ER 2004:14.

201






&) Ogiltighet och ersattning

Mitt forslag: Den sirskilda regeln 1 5 kap. 1 § andra stycket diskri-
mineringslagen om att en arbetsgivare som bryter mot lagens for-
bud mot diskriminering eller repressalier ska betala inte bara diskri-
mineringsersittning for den krinkning som &vertridelsen innebir,
utan idven ersittning for forlust som uppkommer, ska gilla ocks3 i
fall av diskriminering i form av bristande tillginglighet.

Min bedémning: Diskrimineringslagens regler om ogiltighet och
ersittning bor allmint omfatta dven brott mot det féreslagna for-
budet mot diskriminering i form av bristande tillginglighet. Nigon
sirskild bestimmelse om det behévs inte.

Goda skil talar visserligen for att lita ersittningsskyldigheten
vid brott mot den foéreslagna skyldigheten att vidta 3tgirder for
ullginglighet omfatta ersittning fér ekonomisk férlust rent gene-
rellt, alltsd ocksd utanfor arbetslivets omride. Nigon sddan ritt ill
ersittning finns dock inte enligt diskrimineringslagen nir det giller
andra former av diskriminering. Det dr dirfor inte limpligt att hir
ligga fram ett sidant forslag.

Jag har 6vervigt att foresld att dven andra sanktioner ska kunna
anvindas vid brott mot tillginglighetsbestimmelsen, t.ex. férbud
mot att fortsitta bedriva viss verksamhet eller 3liggande att vidta
en viss dtgird. Den typen av sanktioner har emellertid en nira an-
knytning till regelverket om vitessanktionerade s.k. aktiva dtgirder.
Om skyldigheten att vidta aktiva dtgirder ska utvidgas till fler
diskrimineringsgrunder och andra samhillsomriden in i dag har
varit féremal f6r utredning i sirskild ordning. Jag har dirfor vale att
inte hir ligga fram nigot f6rslag om sidana eller snarlika alternativa
sanktioner.

I 1 kap. 3 § diskrimineringslagen stadgas att ett avtal som inskrin-
ker ndgons rittigheter eller skyldigheter enligt lagen 4r utan verkan
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i den delen. Av 5 kap. 3 § féljer vidare att om nigon diskrimineras
genom en bestimmelse i ett avtal pd ett sitt som ir férbjudet enligt
diskrimineringslagen ska bestimmelsen jimkas eller forklaras ogil-
tig pd begiran av den som diskriminerats. Detsamma giller om né-
gon diskrimineras genom ordningsregler eller liknande interna be-
stimmelser pd en arbetsplats. Konsekvensen av att bristande &tgir-
der for ullginglighet enligt mitt forslag kommer att betraktas som
en form av diskriminering blir, sdvitt nu ir av intresse, att friskriv-
ningar i avtal eller interna ordningsregler m.m. inte heller 1 friga
om tillgingligheten kommer att kunna goras rittsligt gillande. N3-
gon dndring behéver dirfor inte goras 1 lagens bestimmelser om
ogiltighet.

I 5 kap. 1 och 2 §§ diskrimineringslagen finns vidare bestim-
melser om att den som bryter mot lagens férbud mot diskrimine-
ring eller repressalier och den som inte uppfyller sina skyldigheter
enligt lagen att utreda och vidta dtgirder mot trakasserier av olika
slag ska betala ekonomisk ersittning for det.

Enligt huvudregeln ska diskrimineringsersittning betalas for
den krinkning som lagovertridelsen innebir (ideell skada). Ersitt-
ning for krinkning ir inte avsedd att kompensera nigon faktisk
ekonomisk férlust utan fungerar frimst som ett sitt att £ upprit-
telse, men dven 1 vissa fall som en hjilp att kunna inritta sitt liv ef-
ter en traumatisk hindelse. Nir diskrimineringsersittningens stor-
lek bestims ska, enligt 1 § forsta styckets andra mening, sirskilt
beaktas att dvertridelser av lagen ska motverkas. Ersittningen ska
sdlunda bide ge upprittelse till den som drabbats och avskricka
frdn lagovertridelser. Genom kravet pd att ersittningen ska vara
tillrickligt hog for att fungera avskrickande lever diskriminerings-
lagens regelverk upp till EG-rittens krav. Enligt artikel 17 1 arbets-
livsdirektivet®'® ir medlemsstaterna nimligen skyldiga att se till att
sanktionerna mot 6vertridelser av de nationella regler som genom-
for EG-rittens diskrimineringsforbud ir effektiva, proportionerliga
och avskrickande.

Enligt forarbetena tll de nu gillande ersittnings-
bestimmelserna 1 diskrimineringslagen boér utgdngspunkten vid
berikningen av diskrimineringsersittningen vara allvaret 1 den &ver-
tridelse av lagens bestimmelser om diskriminering, repressalier,
utredningsskyldighet m.m. som skett. Flera omstindligheter ir av
betydelse vid den bedémningen. Overtridelsens art och omfattning

216 Direktiv 2000/78/EG.
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boér beaktas, vari bide den drabbades intresse av att reglerna upp-
ritthdlls och den personliga upplevelsen av krinkning som &vertri-
delsen innebir bér vigas in. Aven avsikten hos den som diskrimi-
nerat bor kunna beaktas.””” Typiskt sett bor det betraktas som for-
svirande om det har funnits en avsikt att utsitta nigon for diskri-
minering jimfort med om en sddan effekt uppkommit till f6ljd av
tankloshet.

Overtridelsen bor betraktas som allvarligare nir ett 3sidosit-
tande av lagen fir mer ingripande konsekvenser, t.ex. om den som
diskriminerats dirigenom férlorar en méjlighet till arbete, bostad
eller utbildning. Ju allvarligare overtridelse, desto hogre bor
diskrimineringsersittningen vara. Ytterst miste dock sammanvig-
ningen av de olika faktorerna géras med hinsyn till omstindighe-
terna i det enskilda fallet.

Vid bedémningen av hur stor diskrimineringsersittningen ska
vara ska allts8 ocksd det allminna intresset av att diskriminering
inte forekommer 1 sambhillet sirskilt beaktas. Diskriminerings-
ersittningen ska effektivt motverka 6vertridelser av lagen. Om-
stindigheter som hir kan ha betydelse ir t.ex. omsittningen 1 en
niringsverksamhet 1 vilken ngon har diskriminerats. En verksam-
het med hég omsittning torde 1 normalfallet kriva ett hogre ersitt-
ningsbelopp f6r att den avskrickande effekten ska uppnids. En an-
nan faktor som kan inverka ir i vilken min tidigare 6vertridelser av
diskrimineringslagstiftningen forekommit i verksamheten. I varje
enskilt fall ska alltsd diskrimineringsersittningen bestimmas si att
den utgér en rimlig kompensation till den drabbade — utifrdn allva-
ret 1 den 6vertridelse av lagstiftningen som han eller hon utsatts for
— och dessutom bidrar till att pd ett effektivt sitt motverka fore-
komsten av diskriminering i samhillet.*"®

Den krinkning, eller ideella skada om man s vill, som drabbar
en minniska med funktionsnedsittning genom diskriminering 1
form av underl3tenhet att vidta dtgirder for tillginglighet, ska en-
ligt mitt f6rslag vara ersittningsgill pd samma sitt som ir fallet med
annan diskriminering. Det ir {6r 6vrigt fallet enligt de gillande till-
ginglighetsbestimmelserna inom arbetslivet och p& hogskole-
omridet. Behovet av att ersittningen verkar handlingsdirigerande,
och alltsd bidrar tll att kraven pd att genomféra tillginglighets-
skapande 3tgirder verkligen efterlevs, foreligger iven hir. Genom
att bristande dtgirder for tillginglighet liggs till som en sirskild

27 Prop. 2007/08:95 s 398.
218 Prop. 2007/08:95 s 399.
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form av diskriminering i en ny punkt 1 1 kap. 4 § diskriminerings-
lagen, kommer lagens befintliga bestimmelser, dven i friga om ritt
till diskrimineringsersittning, att omfatta ocksi denna form av
diskriminering pd samma sitt som giller {6r diskriminering 1 6vrigt.
Nigon sirskild bestimmelse om detta behévs dirmed inte.

Ritten till ersdttning ocksd for ekonomisk forlust

Diskrimineringslagens huvudregel ger ritt endast till ersittning fér
sjilva krinkningen (den ideella skadan). Nigon generell rict till
ersittning ocksd for ekonomisk foérlust som uppkommer pd grund
av att nigon bryter mot lagens bestimmelser finns diremot inte.
Med ekonomisk forlust avses t.ex. ersittning for utebliven 16n eller
andra forméner eller for faktiska utligg.

Genom en sirskild bestimmelse 1 5 kap. 1 § andra stycket
diskrimineringslagen liggs dock arbetsgivare som utsitter nigon
for diskriminering i1 strid med 2 kap. 1 § forsta stycker diskrimine-
ringslagen eller for repressalier, att dven betala ersittning for eko-
nomisk forlust. Det giller dock inte forlust som uppkommer vid
beslut som ror anstillning eller befordran och inte heller i den mén
sddan forlust uppkommer pd grund av arbetsgivarens underldtenhet
att vidta skiliga stéd- och anpassningsdtgirder enligt 2 kap. 1 §
andra stycket diskrimineringslagen for personer med funktionsned-
sdttning.

Frigan om ritten till ersittning f6r ekonomisk férlust borde
utvidgas behandlades vid diskrimineringslagens tillkomst. Reger-
ingen ansdg d& inte att det borde ske.”” Som skil for det anférdes
sammanfattningsvis foljande. Nir det giller diskriminering i sam-
band med beslut om anstillning och befordran pipekades att det
rent allmint inte finns nigon ritt fér ndgon att fi en viss anstill-
ning eller de férmédner som foljer av anstillningen och dirmed inte
heller ndgon ritt till ekonomisk gottgorelse for att ha forbigdees vid
ett anstillnings- eller befordransbeslut. Det ansdgs ocksd svirt att
med rimlig precision uppskatta storleken av den framtida skada den
arbetssokande kunde komma att lida redan av det skil att det sak-
nas dverenskommelse om vilken 16n den férbigdngne skulle ha fatt
om han eller hon hade blivit anstilld. Vidare borde, enligt regering-
en, en arbetsgivare rimligen ha nigon mojlighet att forutse vilka
ersittningsbelopp som kan bli aktuella. Det skulle dirfor vara svért

219 Prop. 2007/08:95 s 399 ff.
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att tinka sig en ersittningsmodell utan ndgon form av begrinsning
eller normering av de belopp som kan komma i friga. I regeringens
forslag till ny diskrimineringslag 1 6évrigt ingick emellertid att ta
bort just sddana schablonmissiga begrinsningsregler for att gora
diskrimineringstérbuden mer effektiva.

Yctterligare en aspekt som ansdgs tala mot en utvidgad ritt till
ersittning for ekonomisk férlust var svarigheten att avgéra om ar-
betsgivarens ersittningsansvar skulle gilla samtliga s6kande till en
anstillning, eller bara den eller de som haft bittre meriter in den
som fatt anstillningen, for det fall att flera valts bort pd diskrimine-
rande grund.

I friga om en arbetsgivares brott mot skyldigheten att utreda
och vidta dtgirder mot trakasserier uttalade regeringen att det ir
den trakasserande handlingen som ir den direkta orsaken till den
ekonomiska forlust som den som trakasserats kan rika ut for, t.ex.
pa grund av sjukskrivning eller i form av virdkostnader. Arbetsgi-
varens underlitenhet att utreda saken och att vidta limpliga &tgir-
der kan dock férvirra situationen och indirekt vara orsaken till den
ekonomiska forlusten. Huruvida den ekonomiska skadan uteblivit
om arbetsgivaren hade agerat kunde dock oftast vara mycket osi-
kert.

P34 andra omraden in arbetslivet ansdg regeringen att frigan om
ersittning f6r ekonomisk skada vid diskriminering krivde en dju-
pare analys dn vad som fanns i beredningsunderlaget till forslaget
om en ny diskrimineringslag. Mot den bakgrunden var regeringen
inte beredd att utvidga ritten till ersittning for ekonomisk forlust
till dven 6vriga delar av diskrimineringslagens tillimpningsomride.

Regeringen anférde dven att arbetsgivarens ersittningsansvar fér
forlust, liksom tidigare, inte skulle omfatta bristande stéd- och an-
passningsitgirder fér personer med funktionsnedsittning.

Det ir visserligen, som jag ser det, litt att dela dtminstone vissa
av de tveksamheter som regeringen gav uttryck for nir det giller
mojligheten att f3 ersittning ocksd fér ekonomisk skada wvid
diskriminering. Emellertid ir det svirt att se varfor dessa sd givet
bor leda till att méjligheten helt utesluts utanfor arbetslivets omra-
de. Enligt de bevisregler som giller forutsitter ju ritten till ersite-
ning for ekonomisk forlust att den som begir en sidan ersittning
kan visa att férlusten uppkommit och att den orsakats av den aktu-
ella diskrimineringen. Hiri ligger dven att han eller hon med rimlig
precision miste kunna styrka beloppets storlek. Gors inte det finns
det inte heller ndgon ritt till ersittning.
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Mot denna bakgrund blir det svirt att forstd varfér den som
faktiskt kan bevisa att han eller hon pd grund av diskriminering
drabbats av ett utligg eller en forlust som uppgir till ett visst be-
lopp inte skulle ha ritt att {3 ersdttning for det, bara dirfor att det
kan finnas andra som pdstir sig ha en liknande fordran men som
inte kan styrka den.

Nir det vidare giller diskriminering i form av bristande tgir-
der for tillginglighet utanfér arbetslivets omride dr det litt att £6-
restilla sig situationer nir personer med funktionsnedsittning kan
drabbas av en ekonomisk férlust. Ett enkelt exempel pd det dr en
person som pd goda grunder foérvintat sig att t.ex. en teaterlokal ir
tillginglig ocksd for personer med hérselnedsittning, men som ef-
ter att ha rest frin Malmé ull Luled for att se en férestillning upp-
ticker att det inte ir mojligt eftersom ingen har kontrollerat att
horselslingan pd teatern verkligen fungerar. Han eller hon har for-
modligen inte ndgra svirigheter att visa kvitton pd utligg for tig-
eller flygresan mellan Malmé och Luled tur och retur, liksom for
sjilva teaterbiljetten. Det forefaller hogst rimligt att den verksam-
hetsansvarige kan 8liggas att betala, férutom diskrimineringser-
sittning for krinkningen, ocks? ersittning fér denna ekonomiska
forlust.

Som redovisats foreligger alltsd inte ndgon generell ritt till s&-
dan ersittning enligt diskrimineringslagens regler 1 dag. Det ligger
utanfér mitt uppdrag att komma med forslag till en allmin dndring
av lagen 1 det avseendet. Dessutom har ju den frigan nyligen pro-
vats av regeringen som d3 stillde sig direkt avvisande till en sidan
utvidgning av ersittningsansvaret. Att nu inféra en ritt till ersitt-
ning fér ekonomisk skada som utanfér arbetslivets omrdde bara
skulle gilla vid fall av diskriminering i form av bristande &tgirder
for tllginglighet, skulle dessutom strida mot systematiken 1 diskri-
mineringslagen. I praktiken torde det hur som helst ofta vara moj-
ligt att f3 ersittning for ekonomisk skada ind3, i och med att
diskrimineringsersittningen fér krinkning ska sittas si pass hogt att
den ockss fir en avskrickande verkan. Atminstone mindre utligg
kommer dirmed att utan vidare kunna anses tickta av krinknings-
ersittningen.

Sammanfattningsvis talar évervigande skil emot att jag skulle
foresld att det 1 diskrimineringslagen infors en generell ritt till er-
sittning ocksd fér ekonomisk forlust vid fall av diskriminering ge-
nom bristande dtgirder for tillginglighet. Jag limnar dirfor inte
nigot sddant forslag.
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Nir det giller arbetslivets omrdde finns dock enligt min mening
goda skil fér en annan ordning. Hir foreligger som sagt redan, enligt
5kap. 1 § andra stycket diskrimineringslagen, en ritt till ersittning
ocksd for férlust om arbetsgivaren bryter mot férbudet mot diskrimi-
nering t.ex. nir det giller utbildning, yrkesvigledning, arbetsledning,
omplacering, uppsigning eller andra ingripande dtgirder. Den ritten
giller emellertid inte om arbetsgivaren 1 sddana sammanhang bryter
mot diskrimineringsférbudet genom att inte vidta skiliga stéd- och
anpassningsitgirder fér personer med funktionsnedsittning.

Nigra skal till varfor ersittningsskyldigheten for forlust ska gilla
for alla andra former av diskriminering i friga om de angivna situatio-
nerna pd arbetslivets omrde men inte just nir diskrimineringen sker
genom bristande tillginglighetsdtgirder har inte redovisats 1 forarbete-
na till vare sig den nya diskrimineringslagen (2008:567) eller den tidi-
gare lagen (1999:132) om férbud mot diskriminering 1 arbetslivet pd
grund av funktionshinder. Ndgra sidan skil dr ocksd enligt min me-
ning svéra att identifiera.

Ersittning f6r ekonomisk férlust bor alltsd, 1 samma utstrickning
som 1 6vrigt giller i dag, kunna utgd ocksi om den missgynnade kan
styrka att han eller hon drabbats av en sddan forlust till f61jd av att ar-
betsgivaren underldtit att vidta dtgirder for tillginglighet pd ett sitt
som utgor diskriminering.

Genom det forslag som jag hir ligger fram kommer bristande &t-
girder for tillginglighet att omfattas av den allminna definitionen 1
1 kap. 4 § diskrimineringslagen av vad som avses med diskriminering.
Hirigenom blir dven den sirskilda bestimmelsen 1 5 kap. 1 § andra
stycket diskrimineringslagen om arbetsgivares skyldighet att i vissa fall
betala ersittning ocksd for forlust, tillimplig dven 1 fall av diskrimine-
ring i form av bristande tillginglighet. N&gon sirskild bestimmelse om
det behover alltsd inte inféras.

Andra sanktioner

Jag har 6vervigt att foresld att dven andra sanktioner ska kunna an-
vindas vid brott mot tillginglighetsbestimmelsen, t.ex. f6rbud mot
att fortsitta bedriva viss verksamhet, &liggande att vidta en viss 3t-
gird alternativt ett sidant 8liggande vid dventyr av att den annars
kommer att vidtas p& den verksamhetsansvariges bekostnad. Sddana
sanktionsméjligheter finns pd andra rittsomrdden, t.ex. nir det
giller viss typ av marknadsforing eller pd plan- och byggomridet.
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Denna typ av sanktioner har emellertid en nira anknytning till re-
gelverket om vitessanktionerade s.k. aktiva dtgirder. Om skyldig-
heten att vidta aktiva dtgirder ska utvidgas till fler diskriminerings-
grunder och andra samhillsomriden in 1 dag har, som nirmare be-
handlats 1 avsnitt 4.7, varit féremal {6r utredning i sirskild ordning.
Jag har dirfor valt att inte hir ligga fram ndgot forslag om sidana
eller snarlika alternativa sanktioner.
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7 Bevisfragor

Vilken av parterna som i tvistemdl kan behéva ligga fram bevisning
for att ritten ska ligga ett visst rittsfaktum till grund for sitt avgs-
rande eller underldta att gora detta, det vill siga vem som har bevis-
bérdan, kan minga ginger vara svirt att avgora. Detsamma giller
vilken styrka bevisningen miste ha fér att bevisbérdan ska anses
uppfylld (det s.k. beviskravet). Oftast finns det nimligen inte nigra
uttryckliga bestimmelser 1 lagstiftningen om vare sig bevisbérdans
placering eller styrkan i1 beviskravet. Lagstiftningen ir ofta inte hel-
ler s& utformad att man kan utlisa bevisbordans placering av sats-
byggnaden eller dylikt i en materiell bestimmelse. Enligt en ildre
uppfattning skulle bevisbordan liggas pd den som pdstod ndgot.
Den forestillningen har 1 modern doktrin kommit att betraktas
som primitiv och det rdder nog enighet om att man inte generellt
kan anvinda sig av den f6r att bestimma bevisbérdans placering.?

I stillet har s.k. bevissikringsresonemang kommit att spela en
viktig roll for placeringen av bevisbérdan. Bevissikringsprinciper ir
dgnade att forebygga uppkomsten av tvister. Bevissikringsteorierna
yttrar sig bl.a. pd det sittet att bevisbérdan for ett visst rittsfaktum
liggs pd en part som typiskt sett har betydligt littare in motparten
att sikerstilla bevisning om detta. I linje med det har bevisbérdan
t.ex. lagts pd den som har bittre forutsittningar att sikra bevisning
dirfor att han eller hon har besittningen till den egendom som tvis-
ten ror eller kontroll éver ett visst hindelseférlopp eller en viss
verksamhet (den s.k. maktsfirsteorin).

Bevissikringsresonemang 1 allminhet ger emellertid endast en
mycket férenklad bild éver hur bevisbérdan placeras 1 tvistemal. I
sjilva verket ir det ndédvindigt att studera den mingd av rittsfall
frdn Hogsta domstolen dir HD uttalat sig om bevisbérdans placer-

% Se om bl.a. bevisbdrda och beviskrav i Fitgers kommentar till 35 kap. 1 § rittegdngsbal-
ken.
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ing (liksom om styrkan pd beviskravet) i olika typer av tvister. Som
huvudregel 1 skadestdndsmail giller enligt vad HD uttalat att den
som péstdr sig ha blivit utsatt f6r en skadestindsgrundande hand-
ling ocksd méste styrka detta.”!

Beuvisreglerna i diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen inrymmer tvd olika regler om bevisning, dels
den allminna, outtalade, regeln om bevisbordan 1 tvistemal som jag
berort hir tidigare, dels en uttrycklig bevislittnadsregel 1 6 kap. 3 §.
Bevislittnadsregeln stadgar att

”om den som anser sig ha blivit diskriminerad eller utsatt for repressa-
lier visar omstindigheter som ger anledning att anta att han eller hon
har blivit diskriminerad eller utsatt f6r repressalier, ir det svaranden
som ska visa att diskriminering eller repressalier inte har fé6rekommit.”

Av ordalydelsen framgdr att bevislittnadsregeln giller for tvister
om pdstddd diskriminering, det vill siga direkt och indirekt diskri-
minering, trakasserier av olika slag och instruktioner att diskrimi-
nera, samt for tvister om pastddda repressalier. Genom hinvisning-
eni2 kap. 1 § andra stycket respektive 5 § andra stycket giller den
sirskilda bevisregeln ocksd diskriminering genom att en arbetsgiva-
re eller utbildningsanordnare underldter att vidta skiliga stéd- och
anpassningsdtgirder si att personer med funktionsnedsittning kan
komma 1 en jimférbar situation i férhillande till andra.

Motsatsvis foljer att for tvister pd diskrimineringslagens till-
limpningsomrdde om annat in diskriminering eller repressalier
giller den vanliga bevisborderegeln 1 tvistemdl. I tvister om den
praktiskt betydelsefulla skyldigheten fér bl.a. arbetsgivare och ut-
bildningsanordnare att utreda och i férekommande fall vidta dtgir-
der mot olika typer av trakasserier som denne fitt kinnedom om,
giller siledes den vanliga bevisbérdan 1 tvistemdl. T ett mal om ritt
till diskrimineringsersittning pd grund av att t.ex. en arbetsgivare
inte uppfyllt sin utrednings- eller tgirdsskyldighet, miste siledes
en arbetstagare som anser sig ha utsatts for trakasserier forst visa
att arbetsgivaren, eller nigon som féretrider denne, har fitt kinne-
dom om att arbetstagaren upplevt sig trakasserad. Det ir arbetsgi-

21 N[JA 2006 5. 170.
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varens kinnedom om detta forhillande som 1 sig utléser utred-
ningsskyldigheten. Lyckas arbetstagaren bevisa arbetsgivarens kin-
nedom &ligger det sedan denne att bevisa att utrednings- och 3t-
girdsskyldigheten ocksd fullgjorts, for att arbetsgivaren ska kunna
undg} ersittningsskyldighet.

Placeringen av bevisboérdan pd detta sitt kan sigas folja monst-
ret 1 enkla fordringsmil. Den som anser sig ha en fordran pd nigon,
t.ex. pd grund av ett penningldn, har bevisbérdan fér att fordringen
uppkommit. Enligt bevissikringsprincipen ir det normalt visentligt
littare for den som l&nat ut pengar till nigon att sikra bevisning om
det, t.ex. genom ett skuldebrev, in vad det ir f6r ndgon att sikra
bevisning om att man aldrig 1dnat nigra pengar av en annan person.
Skuldebrevets funktion som bevis pd att en fordran uppkommit
motsvaras 1 trakasseriexemplet av bevisningen (t.ex. i form av vitt-
nesmil under ed, eller skriftliga kopior av underrittelser som sints
till arbetsgivaren per brev eller e-post) om att arbetsgivaren fitt
kinnedom om att arbetstagaren upplevt sig trakasserad. Sjilva ford-
ringen motsvaras av ritten att forvinta sig att arbetsgivaren utreder
det pastddda forhillandet.

Den som mot en silunda bevisad penningfordran vill forsvara
sig med att skulden redan ir betald, har 4 sin sida bevisbérdan for
det. Enligt bevissikringsprincipen ir det normalt littare f6r den
gildenir som betalat sin skuld att sikra bevisning om detta, t.ex.
genom att kriva ett kvitto pd betalningen, in vad det ir {6r den
som l&nat ut pengarna att I6pande sikra bevisning om att skulden
fortfarande inte ir betald. I trakasserifallet motsvaras den fullgjorda
betalningen av skulden av den fullgjorda skyldigheten att utreda de
pistddda trakasserierna och i férekommande fall vidta sidana 3t-
girder som skiligen kan krivas for att dessa inte ska fortsitta. De
dtgirder som arbetsgivaren vidtagit har han eller hon ocks3 littast
att kunna dokumentera.

Nir det diremot giller tvister om pistddd diskriminering eller
repressalier giller alltsd inte den vanliga bevisregeln for tvistemdl. I
stillet har den som péstar sig ha utsatts for sddan behandling givits
en bevislittnad, pd sitt att han eller hon endast behéver gora antag-
ligt att det dr pd det viset. Antagligt ir det ligsta beviskravet i
svensk processritt.

Skilet till att bevislittnaden inforts 1 det hir sammanhanget ir
att den som pdstdr att diskriminering férekommit annars skulle
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riskera att tvingas fullt ut bevisa ocksd orsakssambandet mellan ett
missgynnande och den skyddade diskrimineringsgrunden, vilket
ménga ginger dr 1 det nirmaste omdjligt. Informationen om varfor
en viss person handlat som han eller hon gjort har ju i allminhet
endast vederborande sjilv tillgdng till och kontroll 6ver.

Regeln har kritiserats for sin otydliga utformning. Fitger kallar
den t.o.m. fér misslyckad 1 sin kommentar till 35 kap. 1 § ritte-
gingsbalken. En anledning ir att bestimmelsens ordalydelse ger
intryck av att ligga bevisbordan pd bida parter for samma sak, fast
med olika beviskrav. Forst médste kiranden visa omstindigheter
som ger anledning att anta att diskriminering férekommit. Sedan
ska i s3 fall svaranden visa att diskriminering inte férekommit.

Frdgan om hur den sirskilda bevislittnadsregeln 1 diskrimine-
ringsmal ska tolkas har prévats av Hogsta domstolen 1 NJA 2006 s.
170. HD anférde dir att bestimmelsen ir ett undantag frén huvud-
regeln om att den som pdstdr sig ha blivit utsatt for en ska-
destdndsgrundande handling har att styrka detta. Enligt férarbete-
na*”’ var avsikten med bestimmelsen att den som anser sig ha blivit
diskriminerad skulle, 1 éverensstimmelse med de EG- rittsliga ut-
gingspunkterna 1 diskrimineringsmadl, &tnjuta en bevislittnad for
att mélsittningen med diskrimineringslagstiftningen skulle kunna
forverkligas. Sambandet mellan en missgynnande behandling och
den missgynnades anknytning till en skyddad diskrimineringsgrund
ir omstindigheter som ytterst oftast endast den som utfort en
handling eller som ansvarar fér en underlitenhet att handla har ni-
gon kunskap om. Om bevisbérdan f6r det sambandet helt och hil-
let liggs pd den som péstdr sig ha utsatts for diskriminering skulle
diskrimineringsskyddet dirfor bli rent illusoriskt.

Av forarbetena framgick diremot inte vilket slag av bevisborde-
regel som bestimmelsen ger uttryck for utan endast att bevisbor-
dan ir ”delad” mellan parterna. HD redovisade vidare att det i litte-
raturen gjorts gillande att de aktuella reglerna om bevisbérda bor
tillimpas som bevispresumtioner, det vill siga med en presumeran-
de omstindighet som skiljer sig frdn den omstindighet som ska
motbevisas, den presumerade omstindligheten. Det skulle nimli-
gen kunna uppstd svirigheter om man ser bestimmelsen som en
regel om delad bevisbérda fér ett och samma rittsfaktum, det vill
siga existensen respektive icke-existensen av faktumet, eftersom

222 Prop. 2002/03:65 s. 105 ff.
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det kan medfora att all bevisning kommer att virderas 1 ett sam-
manhang. Det kunde i sin tur leda till att 1 praktiken den avsedda
bevislittnaden inte uppnds. HD drog direfter slutsatsen att den
sirskilda bevislittnadsregeln®* ska tolkas som en presumtionsregel.

Enligt HD méste det emellertid avgoras i varje enskilt fall vilka
omstindigheter som mdste visas for att utlésa en presumtion for
att diskriminering eller repressalier férekommit.

I samband med 6verférandet av bevislittnadsregeln till den nya
diskrimineringslagen anforde regeringen fér sin del”** att dven om
bestimmelsen inte var helt oproblematisk s3 talade inte tillrickliga
skil f6r en dndring av ordalydelsen. Den ansdgs sammantaget 1 sin
nuvarande form méjlig att tillimpa pd ett indamdlsenligt sitt med
avsedd bevislittnad som resultat. Svirigheterna med regelns teknis-
ka utformning ansigs mer teoretiska in praktiska.

Beuvislittnad vid diskriminering genom bristande dtgirder for till-
ganglighet

Den sirskilda bevislittnadsregeln 1 diskrimineringslagen giller idag,
som nidmnts, ocksd for tvister som rér en arbetsgivares eller en ut-
bildningsanordnares pastidda underldtenhet att vidta stéd- och an-
passningsitgirder for personer med funktionsnedsittning. Det fol-
jer av att sidana underlitenheter ingdr som en del av det allminna
diskrimineringstérbudet. S3 ir ocksé fallet enligt artikel 10 1 arbets-
livsdirektivet (kravet pd bevislittnad vid prévningen av diskrimine-
ringsmal).” Sivitt kint har inte bevislittnadsregeln provats i for-
hillande till gillande krav pd stdd- och anpassningsitgirder. I vart
fall finns dnnu inte ndgra vigledande avgéranden om den saken frin
hégre instans.

Aven for det nu féreslagna, fristiende och allmint tillimpliga,
férbudet mot diskriminering i form av bristande &tgirder for till-
ginglichet kommer den sirskilda bevislittnadsregeln att gilla.
Domstolarna miste alltsd 1 det enskilda fallet avgora vilka faktiska
omstindigheter som en person med funktionsnedsittning mdste

2 Divarande 21 § lagen (2003:307) om férbud mot diskriminering, numera éverférd i ofér-
indrat skick till 6 kap 3 § diskrimineringslagen.

22 Prop. 2007/08:95 s. 444 ff.

35 Se dven Waddington 2004, s. 62 {.
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visa for att det ska uppkomma en presumtion fér att pdstddda bris-
ter 1 tillgingligheten utgor diskriminering.

I ett flertal situationer 1 praktiken fir kanske inte bevislittnads-
regeln s stor betydelse 1 friga om just férbudet mot diskrimine-
ring genom bristande dtgirder for tillginglighet. De omstindighe-
ter som allmint kan férutses bli féremil f6r bevisning, och som
alltsd nigondera parten méste dliggas bevisboérdan for, tar i férsta
ledet sikte pd huruvida ndgon hindrats frin att ta del i en verksam-
het (missgynnande) pd ett sitt som ir jimforbart med andras moj-
ligheter att gora det (jimférbar situation) och férekomsten av ett
samband mellan hindren och en funktionsnedsittning (orsakssam-
band). Det kommer minga ginger férmodligen att vara ostridigt
mellan parterna att en rullstolsanvindare inte kan ta sig upp for
trappsteg pd en tigvagn, 6ver en hog troskel till en butik eller ge-
nom en smal entré till en uteservering, att den som ir horselskadad
inte kan hora vad som sigs pd en teater dir teleslingan inte fungerar
eller att den som ir synskadad inte sjilv kan bira sin lunchbricka
till ett bord p& en sjilvservering.

Huruvida en person som pdstir sig ha en viss funktions-
nedsittning verkligen har det ska normalt inte behova bli foremal
for bevisning. Enligt forarbetena till lagen (2001:1286) om likabe-

handling av studenter i hdgskolan anférde regeringen® att

”[n]dr det giller frigan om vilken tillhérighet en person har, bor det
vara tillrickligt att en student eller en sokande pastdr att han eller hon
[...] ir funktionshindrad.”

Riksdagen godtog propositionen. Hir kan anmirkas att det 1 tidi-
gare forarbeten tvirtom gjorts gillande att den som pdstdr sig ha
utsatts for diskriminering hade bevisbordan for att han eller hon
hade en viss etnisk tillhorighet eller en viss funktionsnedsittning
och s& vidare. Det synsittet tycks emellertid alltsd, i vart fall som
huvudregel, inte lingre ha ndgon giltighet.

Hirtill kommer att bevisning kan behova féras om sddana om-
stindigheter som har betydelse for skilighetsbedémningen. Det
bor dd uppmirksammas att det inte ir skiligheten i sig som ska be-
visas eller motbevisas. Den ir en friga for domstolen att dra slut-
satser om. Bevisningen tar i stillet sikte pd de sakomstindigheter
som har omedelbar betydelse for hur skilighetsbedémningen faller

226 Prop. 2001/02:27 s. 55.
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ut, framforallt sidana omstindigheter som, enligt vad som uttryck-
ligen sigs i den foreslagna bestimmelsen, sirskilt ska beaktas, nim-
ligen nyttan av att tgirden vidtas, verksamhetens mojlighet att
bira kostnaderna f6r denna och att férutse behovet av den, dtgir-
dens inverkan pd verksamhetens innehill, funktion eller organisa-
tion eller pd andra legitima intressen som hilsa, sikerhet och kul-
turmiljo.

Aven med tillimpning av ordinarie bevisregler for tvistemal
skulle det ligga nirmast till hands att ligga bevisbérdan pd den
verksamhetsansvarige f6r omstindigheter som tar sikte pd verk-
samhetens eventuella svirigheter att bira kostnaden for en tllging-
lighetsskapande &tgird eller dennas negativa inverkan pa verksam-
hetens innehall, funktion eller organisation eller pa hilsa, sikerhet
och kulturmiljé. Det ligger i linje med vad som inledningsvis redo-
visats om bevissikringsprinciperna och maktsfirsteorin. Den verk-
samhetsansvarige har ju 1 stor utstrickning kontrollen éver den in-
formation som behévs f6r att kunna ligga fram bevisning om dessa
forhallanden.

Sammanfattningsvis miste det, som HD slagit fast, avgodras i
varje enskilt fall vilka omstindigheter som ska anses utlgsa diskri-
mineringspresumtionen och i s fall huruvida dessa ir ostridiga el-
ler sirskilt mdste visas av kdranden.
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8 Rattegangsregler, taleratt och
preskription, m.m.

Den som anser sig ha utsatts f6r dvertridelser av diskriminerings-
lagens bestimmelser kan vicka talan 1 domstol. Domstolsprévning-
en sker enligt civilrittsliga regler, antingen enligt lagen (1974:371)
om rittegdngen 1 arbetstvister eller enligt rittegingsbalkens be-
stimmelser om rittegingen i tvistemdl dir forlikning om saken ir
tilliten. Den enskilde kan naturligtvis féra sin talan sjilv eller ge-
nom ett rittsligt ombud. Enligt 6 kap. 2 § diskrimineringslagen far
dven den enskildes fackliga organisation och Diskrimineringsom-
budsmannen som part féra talan for den enskildes rikning. Det-
samma giller f6r en ideell forening som enligt sina stadgar har att ta
till vara sina medlemmars intressen, under foérutsittning att fore-
ningen, med hinsyn till sin verksamhet och sitt intresse 1 saken,
sina ekonomiska forutsittningar att fora talan och férhillandena i
ovrigt, dr limpad att foretrida den enskilde 1 mélet. Handikappro-
relsens olika organisationer har silunda taleritt under férutsittning
att de uppfyller de allminna kraven for intresseorganisationers tale-
ritt enligt bestimmelsen. Det kommer att gilla ocksd for tvister
enligt den nu féreslagna bestimmelsen.

Underldtenhet att vidta skiliga dtgirder for tillginglighet ska
enligt den foreslagna bestimmelsen utgora diskriminering. Dirmed
blir dven de regler om preskription och andra tidsfrister, ritte-
gingskostnader, stillning som part, domens rittskraft, hinder mot
parallella rittegingar om samma sak och ritten att éverklaga, m.m.
tillimpliga dven pd sddana tvister som handlar om bristande 3tgir-
der for tillginglighet. Det foranleder inte ndgra sirskilda 6ver-
viganden.
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9 Behovet av sarskilda
tillampningsforeskrifter m.m.

Min bedomning: Det finns inte skil att infora ett allmint bemyn-
digande om att utfirda nirmare tillimpningsforeskrifter till diskri-
mineringslagens bestimmelse om férbud mot diskriminering 1
form av bristande tillginglighet. Diremot kan det finnas anledning
té6r Myndigheten f6r handikappolitisk samordning, Handisam, att
l6pande se over behovet av foreskrifter, allminna rdd och andra
riktlinjer for att dstadkomma forbittrad tillginglighet f6r personer
med funktionsnedsittning pd olika omriden 1 samhillslivet. Det-
samma giller f6r de myndigheter som har ett sektorsansvar for ge-
nomférandet av funktionshinderpolitiken, liksom fér andra myn-
digheter inom sina respektive ansvarsomriden.

Alla myndigheter bor vidare beakta mojligheten att aktivt delta
1 det standardiseringsarbete som bedrivs av SIS, for att pd sd sitt
bittre ta till vara de mojligheter som utarbetandet av standarder
med avseende p3 tillginglighet kan ge.

Diskrimineringskommittén aktualiserade 1 sitt betinkande behovet
av nirmare foreskrifter om vad som kan anses utgora skiliga dtgir-
der for ullginglighet. Som redovisats 1 det féregiende finns det
emellertid redan pa 4tskilliga andra hill inom offentligrittslig lag-
stiftning bestimmelser som berér tillginglighet och delaktighet for
minniskor med funktionsnedsittning pd samhillslivets olika omra-
den. Det finns sidana bestimmelser som tar sikte pd byggd miljs,
information och kommunikation, transporter och verksamheten
hos de statliga myndigheterna.

I tex. plan- och bygglagstiftningen och dess tillimpnings-
foreskrifter liksom 1 nirliggande riktlinjer och handbécker m.m.
finns gott om vigledning nir det giller att sikerstilla en tillginglig
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byggd miljé. Motsvarande forhillande giller f6r den EG-rittsliga
och nationella reglering som avser tillgingliga persontransporter. I
friga om utbildningsvisendet finns, férutom i plan- och bygglag-
stiftningen, ledning {or inrittning av skolans lokaler att himta ock-
sd 1 arbetsmiljolagstiftningen. Och skollagstiftningen innehdller
bestimmelser om sirskilt stod till vissa elever. Nir det giller verk-
samhet hos de statliga myndigheterna giller férordningen
(2001:526) om statliga myndigheters ansvar for genomférande av
handikappolitiken. Handisam har tagit fram riktlinjer till vigled-
ning f6r hur myndigheterna kan uppfylla sina skyldigheter enligt
den férordningen.?”

Denna typ av regler i annan lagstiftning m.m. kan, som nimnts,
forutses 18 stor betydelse som tolkningsunderlag fér att bedéma 1
vilken utstrickning det kan anses skiligt att dtgirder for tillging-
lighet vidtas 1 det enskilda fallet. Skilighetsbeddmningen har be-
handlats nirmare 1 avsnitt 4.5.2. Det kan visserligen konstateras att
befintlig reglering av det hir slaget inte ticker alla omriden och
situationer dir den foreslagna tillginglighetsbestimmelsen kan
komma att aktualiseras. Ett exempel pd det rér vilka &tgirder som
kan anses uppfylla kraven pd sirskild service 1 dagligvaruhandeln
eller i friga om transporttjinster. Det gor det naturligtvis frestande
att foresld att en bestimmelse fors in i diskrimineringslagen om att
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bemyn-
digas att utfirda nirmare tillimpningsforeskrifter till bestimmelsen
om férbud mot diskriminering i form av bristande dtgirder for till-
ginglighet. Det finns dock ocksd nackdelar med ett sddant forslag.

Aven med omfattande och detaljerade tillimpningsféreskrifter
till bestimmelsen om tillginglighet 1 diskrimineringslagen skulle
det inte vara mojligt att ge nigon heltickande vigledning for be-
démningen av vilka dtgirder som ska anses vara skiliga att kriva i
alla olika situationer. En pdtaglig risk med att inféra sddana detalje-
rade foreskrifter dr ocksd att flexibilitet, pragmatism och kreativa
16sningar stills it sidan medan fokus hamnar helt pd vad som ut-
tryckligen stdr i foreskriften. Det som stdr i foreskriften 3tgirdas,
men bara just det och utan nirmare hinsyn till omstindigheterna 1
det enskilda fallet. Allt sddant som inte uttryckligen stdr med riske-
rar att tolkas som oskiligt att kriva. Det vore inte indamdlsenligt.

27 Riv Hindren — Riktlinjer fér tillginglighet, Handisam 2009.
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Vad som kan betraktas som mojligt att genomféra och skiligt
att kriva forindras dessutom over tid pd grund av ny teknisk ut-
veckling m.m. Detaljerade tillimpningsforeskrifter skulle alltsd
dessutom riskera att bli kortlivade.

Sammantaget gor jag bedomningen att det inte finns skil for
att inféra ett allmint bemyndigande om att utfirda nirmare tll-
limpningsforeskrifter till diskrimineringslagens bestimmelse om
férbud mot diskriminering i form av bristande tillginglighet. Dir-
emot kan det finnas anledning fér regeringen att genom olika upp-
drag och dven i 6vrigt inom ramen f6r sin myndighetsstyrning si-
kerstilla att bdde Handisam och de myndigheter som har ett sek-
torsansvar for genomférandet av funktionshinderpolitiken 16pande
ser over behovet av foreskrifter, allmidnna r8d och andra riktlinjer
for att dstadkomma forbittrad tillginglighet for personer med
funktionsnedsittning pd olika omriden i samhillslivet.

Som nimnts bér dven andra, icke bindande riktlinjer f6r 6kad
tillginglighet kunna ha betydelse f6r bedémningen av vilka tgir-
der som ir skiliga att kriva, frimst genom att de kan visa pd vad
som dr mojligt att gora och hur. Sddana hjilpmedel for att dstad-
komma tillginglighet finns inte minst nir det giller utformningen
av den fysiska miljon, t.ex. riktlinjer och handledningar som utar-
betats av *Bygg klokt”, ett samarbete mellan sju olika organisationer
for personer med funktionsnedsittning.

Aven standarder som tas fram p4 frivillig vig kan ha stor bety-
delse for 6kad tillginglighet, inte minst som vigledning fér att av-
gora vad som ir skiligt att kriva hirvidlag. T exempelvis Norge £6-
refaller man ha kommit relative ldngt med det arbetet. Standard
Norge deltar aktivt 1 en dialog med ansvariga departement och
myndigheter i Norge om vikten av standarder nir det giller en till-
ginglig utformning av hela det norska samhillet. Standard Norge
har ocksd utarbetat en sirskild handlingsplan f6r hur standarder
kan frimja en sddan utveckling. I handlingsplanen har ett antal om-
riden identifierats dir det ir sirskilt viktigt att standarder for till-
ginglighet etableras och Standard Norge har dirfér upprittat ett
antal standardiseringskommittéer med uppdrag att utarbeta till-
ginglighetsstandarder inom de prioriterade omridena.

Sveriges standardiseringsrdd, SSR, ir huvudman for standardi-
seringsarbetet 1 Sverige. SSR har som medlemmar staten, Sveriges
kommuner och landsting samt féretridare f6r olika delar av det

223



Behovet av sarskilda tillampningsforeskrifter Ds 2010:20

privata niringslivet. SSR tillhandah8ller bla. ett register 6ver fast-
stillda och upphivda svenska standarder. SIS, Swedish Standards
Institute, ir en medlemsbaserad organisation som arbetar med att
faststilla olika standarder och att sprida kunskaper om dem. Bide
foretag, organisationer och statliga myndigheter ir medlemmar i
SIS. SIS har i viss utstrickning arbetat ocksd med att faststilla stan-
darder nir det giller tillginglighet f6r personer med funktionsned-
sittning, t.ex. nir det giller utformningen av grafiska symboler och
utrustning f6r olika typer av kortterminaler.
Standardiseringsarbetet bygger pd vilka standarder med-
lemmarna har intresse av att i fram. Aven statliga myndigheter ir,
som nimnts, medlemmar i SIS. Inte minst de myndigheter som har
getts ett sirskilt sektorsansvar f6r funktionshinderpolitiken bor
dverviga hur standardiseringsarbetet 1 Sverige och 1 det internatio-
nella samarbetet skulle kunna anvindas effektivare for en snabbare
och effektivare omstillning i riktning mot ett tillgingligt samhille.
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10  Dialog om en politik for universell
utformning

Mitt forslag: En dialog bér initieras om en framtida politik fér ett uni-
versellt utformat Sverige. En sddan dialog bér féras med ett brett del-
tagande av representanter for olika samhillssektorer, experter och
sakkunniga inom olika verksamhetsomriden, inte minst — naturligtvis
— personer med funktionsnedsittning, samt med parlamentarisk repre-
sentation.

Nir det giller tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning
finns det tvd koncept som férekommer frekvent och som ska beroras
helt kort i det foljande, nimligen universell utformning” och "Design
for Alla”.

Enligt artikel 2 sista stycket 1 FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning avses med “universell utformning”
sddan utformning av produkter, miljder, program och tjinster att de
ska kunna anvindas av alla i stérsta méjliga utstrickning utan behov av
anpassning eller specialutformning. I artikel 4 forsta stycket i konven-
tionen atar sig konventionsstaterna i friga om universell utformning

”f) att genomféra eller frimja forskning och utveckling av universellt
utformade produkter, tjinster, utrustning och anliggningar [...] som
skulle fordra minsta méjliga anpassning och ligsta kostnad for att till-
motesgd de sirskilda behoven hos en person med funktionsnedsitt-
ning, att frimja tillgingligheten till och anvindningen av dem samt att
frimja universell utformning vid utveckling av normer och riktlinjer,”

Universell utformning spelar iven en central roll i den norska
diskriminerings- och tillginglighetslagen.”® Enligt lagens 9 § ska i
all offentlig verksamhet liksom 1 privat verksamhet som vinder sig
till allminheten aktivt och mélinriktat frimjas verksamhetens uni-

28 LOV 2008-06-20 nr 42: Lov om forbud mot diskriminering p& grunn av nedsatt funk-
sjonsevne (diskriminerings- og tilgjengelighetsloven).
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versella utformning. I sddana verksamheter ska dven sikerstillas att
verksamheternas allminna funktioner ir universellt utformade.
Underldtelser hirvidlag utgér brott mot lagens diskrimineringsfér-
bud. Med universell utformning avses enligt den norska lagen

”en utformning eller anpassning av huvudldsningarna i en verksamhets
fysiska forhdllanden som leder till att verksamhetens allminna funk-
tioner kan anvindas av s minga minniskor som méjligt.”*”

”Design for Alla” kan beskrivas som en designmetodik som utmanar
den kreativa kompetensen inom arkitektur, design, formgivning
och samhillsplanering att utvidga mélgruppstinkandet for att i stil-
let tillgodose behov hos s minga anvindare som méjligt. Organi-
sationen "EIDD - Design for All Europe” ir ett Europeiskt nitverk
med medlemmar i 23 linder, som grundades 1993 med namnet
”European Institute for Design and Disability”. Namnbytet 2006
reflekterar en utveckling dir det ursprungliga syftet att anvinda
design for att uppnd inkludering av personer med funktionsned-
sittning 1 samhillet har utvidgats till att oka livskvaliteten for alla
genom en design som ir utformad med den minskliga mingfalden
och allas méjligheter till delaktighet for 6gonen. Myndigheten fér
handikappolitisk samordning, Handisam, ir medlem 1 EIDD Sveri-
ge och foljer dven det europeiska arbetet. I en EIDD-deklaration
frin &r 2004 beskrivs Design for Alla pd foljande sitt.

"Design f6r Alla ir design for den minskliga mingfalden, social delak-
tighet och jimlikhet. Detta holistiska och innovativa angreppssitt ir
en kreativ och etisk utmaning for alla planerare, formgivare, foretagare,
administratérer och politiker. Syftet med Design f6r Alla ir att ge alla
miénniskor samma méjligheter att delta 1 alla delar av samhiillet. For att
uppnd detta miste byggd miljo, vardagliga ting, tjinster, kultur och in-
formation — kort sagt allt som 4r formgivet och gjort av minniskor fér
minniskor — vara tillgingligt och anvindbart {6r alla minniskor i sam-
hillet och svara mot en 6kande minsklig mangfald. Design f6r Alla in-
nebir en medveten analys av minskliga behov och énskemal och for-
utsitter att slutanvindarna dr delaktiga 1 varje steg i formgivningspro-

cessen.”??

Somliga skulle beskriva universell utformning som en vision, ett
mal f6r hur samhillet bor vara utformat, och Design foér Alla som
en metod for att nd det médlet. Andra hivdar att de tvd koncepten
helt enkelt ir olika uttryck fér samma grundliggande férhdllnings-

2 Denna promemorieférfattares egen dversittning.

20 EIDD Stockholm Declaration© — EIDD:s férklaring om Design for Alla, 2004.
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sitt. Oavsett vilket sd uttrycker bida ndgot i grunden annorlunda,
nimligen ett perspektivskifte bort frdn behovet att vidta sirskilda
dtgirder som tar sikte specifikt pd minniskor med funktionsned-
sittning, till att 1 stillet fokusera pd vil genomtinkta l6sningar som
syftar till att sikerstilla tillginglighet och anvindbarhet fér si
mdnga minniskor som mojligt och med beaktande av att alla min-
niskor dr olika och har varierande férutsittningar och behov, sivil
sinsemellan som under olika skeden i livet.

Den svenska "handikappolitiken” har under rens lopp utveck-
lats bort frin ett medicinskt synsitt som utgdr frin att de svirighe-
ter eller begrinsningar som personer med nedsatt funktionsférma-
ga moter 1 sina dagliga liv beror pd den begrinsade funktionsférma-
gan, och mot en social tolkningsmodell dir sddana begrinsningar 1
stillet hinférs till de hinder som finns 1 omgivningen. Dessa hinder
kan i sin tur vara av fysiskt slag men lika vil organisatoriska eller
bero pd andra minniskors attityder och férhdllningssitt. Den fo-
kusforskjutningen fir anses ha bidragit till att mojligheterna for
personer med funktionsnedsittning att leva ett sjilvstindigt liv pd
likvirdiga villkor som andra trots allt har férbittrats under de se-
naste trettio dren. Likvil gir, som redan konstaterats ett flertal
gdnger 1 den hir promemorian, den utvecklingen for ldngsamt och
de mélsittningar som upprepade ginger kommit till uttryck dven 1
det offentliga trycket under denna tidsperiod (se avsnitt 17) har
ménga ginger kommit pd skam. En av orsakerna till det finns enligt
min uppfattning inbyggd 1 “handikappolitiken” som sidan.

Som nirmare utvecklats i avsnitt 4.1 innebir alla olika vigval
som gors t.ex. varje gdng en byggnad uppfors och utformas eller
beslut fattas om vilken inredning som ska viljas och vilka tekniska
eller andra funktioner som behovs, ocksi att beslut fattas om till-
ginglighet och anvindbarhet. Arbetsgivare, foretag och andra nir-
ingsidkare, kommuner, landsting och statliga myndigheter ligger
hela tiden ner stora ekonomiska och andra resurser pd att anpassa
bide lokaler och verksamhet till arbetstagares, kunders och med-
borgares férvintade behov, utan att det kallas f6r anpassnings- eller
tillginglighetsitgirder. Aven om det ir forstieligt att sidana tgir-
der 1 stor utstrickning utgdr frin en forestillning om det stora fler-
talet minniskors vanligaste behov och férutsittningar, s& medfor
det problem om vi inte ser att det ind4 ir just val som hela tiden
gors, och att minga av dessa faktiskt skulle kunna goras pd ett an-
nat sitt och pd det viset undvika att skapa barridrer som utestinger
inte bara, men sirskilt, minniskor med funktionsnedsittning.
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Vad Sverige behover 1 framtiden i dessa avseenden ir en grund-
liggande mental omorientering nir det giller synen p tillginglig-
het, ett perspektivskifte. Tillginglighet bér inte ses som nigot som
ska dstadkommas for att tillfredsstilla behovet just hos personer
med funktionsnedsittning. I stillet dr det friga om att skapa for-
hillanden 1 samhillets alla verksamhetsdelar som ir funktionella fér
alla, eller 1 vart fall for s3 minga minniskor som méjligt. Det finns
formodligen stora effektivitetsvinster att gora i ett samhille som pd
detta sitt ir omstillt till universell utformning. Inte minst den de-
mografiska utvecklingen talar ocksd starkt f6r en sddan samhills-
omdaning.

Det kommer alltid att finnas minniskor vars behov inte kom-
mer att kunna tillgodoses bara genom ett universellt utformat sam-
hille. Det giller framforallt personer med omfattande funktions-
nedsittningar. For sddana personer ir det naturligtvis livsviktigt att
det finns tillgdng till sirskilda stodinsatser av hog kvalitet. I den
meningen finns det dven fortsittningsvis behov av en funktions-
hinderpolitik. Men det hindrar inte att de flesta minniskor med
funktionsnedsittning, liksom sambhillet som helhet, skulle kunna
ha mycket att vinna pd ett perspektivskifte, pd en politik fér uni-
versellt utformat Sverige.

Den norska regeringen har, som en del i arbetet {6r en hillbar
utveckling, utarbetat en handlingsplan fér ett universellt utformat
Norge &r 2025, som innehdller &tgirder och tidsbestimda mal for 1
forsta hand perioden 2009 — 2013.”' Planen omfattar prioriterade
omriden som planering och utformning av fysisk milj6, transporter
och informations- och kommunikationsteknologi. Sysselsittning
och ett tillgingligt arbetsliv ingdr som ett integrerat tema i alla pri-
oriterade 3tgirder. For att uppnd mélen liggs sirskild vikt vid
forskning och utveckling samt standardiseringsarbete.

Visserligen bor man vara forsiktig med att “kopiera” vad som
gors 1 ett land och direkt soka dverfora det till ett annat. Likvil bor
man alltid vara 6ppen f6r att himta inspiration i vad som gors 1 var
omgivning.

21 Barne- og likestillingsdepartementet: Norge universelt utformet 2025, Regjeringens hand-
lingsplan for universell utforming og okt tilgjengelighet 2009-2013.
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Jag menar att for Sveriges del ir tiden mogen fér att inleda en
dialog om en framtida politik fér ett universellt utformat Sverige.
Den bor foras med ett brett deltagande av representanter for olika
samhillssektorer, experter och sakkunniga inom olika verksam-
hetsomrdden, inte minst — naturligtvis — personer med funktions-
nedsittning, samt med parlamentarisk representation.
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11 lkrafttrédande och
dvergangsbestammelser

De indringar som féreslds i diskrimineringslagen (2008:567) bér
trida i kraft den 1 juli 2012.

Frén vissa hdll har det anforts att en lingre genomférandetid
vore att foredra, frin andra att en bestimmelse om férbud mot
diskriminering 1 form av bristande tillginglighet bor trida 1 kraft s3
snart det dverhuvudtaget dr tekniskt mojligt. Mitt f6rslag innebir
en kompromiss mellan dessa alternativ.

Ett ikrafttridande ldngt fram i tiden, 1 syfte att ge gott om tid
for ansvariga for olika berdrda verksamheter att anpassa dessa till
krav pd tillginglighet for personer med funktionsnedsittning, skul-
le sannolikt bara leda till att sddana &tgirder skjuts pd framtiden,
nirmare den aktuella ikrafttridandedagen. Det visar erfarenheten
frdn nir mal om tillginglighet satts upp tidigare, t.ex. nir det giller
kollektivtrafiken eller kraven pd avligsnande av enkelt avhjilpta
hinder 1 friga om lokaler till vilka allminheten har tilltride.

A andra sidan bér det finnas tid f6r myndigheter med sektors-
ansvar for funktionshinderpolitiken, liksom foér intresse-
organisationer, branschorganisationer och andra att nd ut med in-
formation om de nya reglerna. Viss tid bor dven finnas f6r att inom
olika verksamheter ritta till gamla underlitenhetssynder, t.ex. nir
det giller enkelt avhjilpta hinder. Ett ikrafttridande den 1 juli 2012
framstdr dirfér som limpligt.

I friga om diskriminering som pastds ha dgt rum fére ikrafteri-
dandet den 1 juli 2012 ska diskrimineringslagens bestimmelser 1 sin
tidigare lydelse allgjamt gilla.

Andringarna i lagen (2008:568) om Diskrimineringsombuds-
mannen och hogskolelagen (1992:1434) ir visserligen endast ter-
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minologiska, men det ir rimligt att de ind4 trider 1 kraft samtidigt
med dndringarna i diskrimineringslagen.

Aven indringen i regeringsformen ir rent terminologisk. Hir
handlar det emellertid om en grundlagsindring som kriver tvd
riksdagsbeslut med val emellan. Den kan dirfér inte trida i kraft
foérrin den 1 januari 2015.
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12 Konsekvens- och kostnadsanalys

I det foljande redovisas en konsekvens- och kostnadsanalys av
promemorians férslag utifrin ett samhillsekonomiskt perspektiv
men idven i férhdllande till olika sektorer i samhillet som den of-
fentliga sektorn, den privata foretagssektorn samt enskilda. En
nirmare genomlysning kommer att goras betriffande villkoren och
forutsittningarna fér detaljhandeln, restaurang- och hotell-
branscherna samt kultursektorn nir det giller méjligheterna att
bira eventuella kostnader for 6kad tillginglighet. Transporter och
kommunikation, liksom ungdomsskola, virdcentraler och social-
tjinstkontor, kommer ocks3 att behandlas sirskilt.

12.1 Ansvars- och finansieringsprincipen ska galla

Vid beredning av forslag som har ekonomiska konsekvenser for
kommuner och landsting ska en bedémning géras av de kommu-
nalekonomiska effekterna och om den kommunala finansierings-
principen ska tillimpas.”? Riksdagen godkinde 1994 riktlinjerna for
hur principen ska tillimpas.”” Finansieringsprincipen innebir i
korthet att kommuner och landsting inte ska liggas nya uppgifter
utan att de samtidigt f&r méjlighet att finansiera dessa med annat in
héjda skatter. I regel sker det genom att statsbidragen till kommu-
nerna héjs. Principen giller nir riksdagen, regeringen eller statliga
myndigheter beslutar om regelindringar som tar sikte pd de verk-
samheter som bedrivs av kommuner och landsting, t.ex. nir nya
obligatoriska uppgifter infors, eller kommunsektorns mojligheter
att ta ut avgifter pdverkas.

Genom de forslag som jag ligger fram 1 den hir promemorian
liges inte kommuner och landsting p& nigra nya uppgifter. Forsla-

52 Prop. 1991/1992:150, del I1, avsnitt 4.4.2.
23 Prop. 1993/94:150, bilaga 7, avsnitt 2.5.1.
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gen syftar endast till att férstirka drivkrafterna f6r att kommuner
och landsting, liksom 6vriga aktdrer som berérs, sikerstiller att
den verksamhet som de redan har ansvar for gors tillginglig for alla
samhillsmedborgare pd likvirdiga villkor. Ett annat sitt att ut-
trycka saken ir att forslagen bér kunna bidra till att den grund-
liggande kommunalrittsliga likstilldhetsprincipen som lagfists 1
2 kap. 2 § kommunallagen fir genomslag ocksa 1 praktiken for per-
soner med funktionsnedsittning.

Den kommunala finansieringsprincipen ir siledes i princip inte
tillimplig i forhillande till de f6rslag som liggs fram i den hir pro-
memorian. I stillet ir det den s.k. ansvars- och finansieringsprinci-
pen som ska gilla.

Ansvars- och finansieringsprincipen

Ansvars- och finansieringsprincipen innebir att miljoer och verk-
samheter ska utformas och bedrivas si att de blir tillgingliga for
alla minniskor, samtidigt som kostnaderna foér anpassnings-
tgirderna ses om en sjilvklar del av de totala kostnaderna for
verksamheten. De ska dirfor ocksd finansieras som verksamheten 1
ovrigt. Principen formulerades redan i mitten av 1970-talet.

I regeringens skrivelse Om handlingsprogram i handikapp-
fragor®* frén 1983 beskrivs principen p3 féljande sitt.

"Handikappades delaktighet och gemenskap i samhillet miste 3stad-
kommas genom att miljé och verksamhet utformas p4 ett sddant sitt
att de blir tillgingliga f6r handikappade. Varje huvudman méste utgd
frén detta i sin verksamhet. Kostnader som uppkommer fér sddan an-
passning skall ses som en sjilvklar del av kostnaderna fér verksamhe-
ten och dirmed ocksd finansieras pd samma sitt som verksamheten 1
ovrigt."

1989 &rs Handikapputredning konstaterade 1 sitt huvudbetinkande
att det helt klart dterstdr mycket innan principen fitt erforderligt
genomslag. For att f3 dem som bedriver verksamhet att s3 lingt
mojligt ligga om verksamheten sd att den blir tillginglig ricker det
inte med att samhillet bedriver attitydpdverkan eller framhiller
principen som en milsittning. Enligt utredningen torde det krivas
att tvingande lagbestimmelser inférs och att dessa kombineras med
limpliga péfsljder och sanktioner. Ett konsekvent genomférande

24 Skr. 1982/83:131.
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av ansvars- och finansieringsprincipen torde pé sikt kunna innebira
kostnadsbesparingar f6r samhillet. Genom att méjliggora fér min-
niskor med funktionsnedsittning att leva ett friare och mer sjilv-
sténdigt liv, torde samhillets insatser i form av t.ex. firdtjinst, led-
sagning och dylikt bli mindre efterfrigade.

Aven i 6vrigt gir principen som en réd trid genom nistan allt
vad som skrivits om bristande delaktighet i samhillet f6r minni-
skor med funktionsnedsittning under de senaste 40 iren. Hur vik-
tigt det dr att hélla fast vid den och att den verkligen f&r genomslag
1 praktiken framhills genomgiende, eftersom tillginglighetsitgir-
der annars alltid kommer att ses som nigot “extra” utdver det
normala, nigot som egentligen ir nigon annans ansvar. Utgings-
punkten madste 1 stillet vara att det inte ir ett acceptabelt forhall-
ningssitt att l3ta bli att vidta tillginglighetsitgirder ”for att man
inte har r3d”, precis som det inte gir att underlita att hélla funge-
rande nédutgdngar med den motiveringen.

Nir det giller kostnadsansvaret for s.k. enkelt avhjilpta hinder
har riksdagen ocks3 slagit fast att det ir ansvars- och finansierings-
principen som giller. I samband med att reglerna om enkelt av-
hjilpta hinder diskuterades i riksdagen foresprikade motionirer att
staten skulle ta det finansiella ansvaret fér nya kostnader som 1i
sammanhanget kunde uppkomma fér t.ex. kommunerna. Det syn-
sittet avvisades emellertid av riksdagen. Vid beslutet hinvisades

ocksa till vad Bostadsutskottet tidigare anfért 1 frigan enligt f6ljan-
de.235

”Bostadsutskottet anser att en av de grundlaggande férutsdttningarna
for utformningen av den byggda miljon miste vara att den i mojligaste
mén skall vara tillginglig och anvindbar for alla. Detta giller i sdrskilt
hég grad for allminna platser och for lokaler dit allminheten har till-
tride. Denna utgingspunkt forutsitter ett betraktelsesitt dir frigor
om tillginglighet pi ett naturligt sitt integreras sivil 1 byggprocessen
som 1 férvaltning och underhill av befintliga byggnader och allminna
platser. Den av regeringen foérordade ansvars- och finansierings-
principen ger uttryck for detta betraktelsesitt.

Utgdngspunkten foér finansieringen av itgirder fér 6kad tillging-
lighet bér sdledes vara att kostnaderna skall tickas inom ramen fér den
ordinarie verksamheten. Som regeringen framhiller kan kostnaderna
for att eliminera enkelt dtgirdade hinder mot tillgingligheten f6rvintas
bli relativt begrinsade om 3tgirderna genomférs 1 samband med ordi-
narie underhillsarbete. Den av regeringen férordade tidsramen for &t-

25 Yetr. 1999/2000:BoU6y, s. 8.
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girderna ger ocksd utrymme for ett planmissigt och kostnadseffektivt
genomférande.

Utskottet stiller sig siledes bakom regeringens uppfattning att
kostnaderna for att eliminera enkelt dtgirdade hinder mot tillginglig-
heten bor tickas enligt ansvars- och finansieringsprincipen.”

Olika mojligheter att lagfista ansvars- och finansieringsprincipen
har diskuterats, t.ex. redan av 1989 &rs Handikapputredning. Det
kan goras antingen 1 en sirskild lag eller genom att l8ta principen
komma till uttryck 1 bestimmelser som giller for sirskilt viktiga
verksamhetsomrdden. I princip dr det sistnimnda vig som den
svenska lagstiftaren valt. Mitt férslag till reglering av bristande till-
ginglighet inom ramen fér de gillande diskrimineringsférbuden
bygger vidare pd samma lagstiftningssystematik och syftar till att
forstirka ansvars- och finansieringsprincipens genomslagskraft i
praktiken.

12.2 Lagforslagets konsekvenser

Min bedémning: De forslag som jag ligger fram i den hir prome-
morian torde 1 huvudsak inte medféra nigra nya eller ytterligare
kostnader av ndgon stérre betydelse. Kostnader for att dstadkomma
en bittre tillginglighet till de verksamheter som omfattas av diskri-
mineringslagen beror i stillet frimst pd de krav p tillginglighetsdt-
girder som finns redan i dag, bide genom regler i andra forfatt-
ningar och genom principer som lagts fast av riksdagen f6r den na-
tionella funktionshinderpolitiken.

Det siger sig sjilvt att det inte gir att sitta nigon exakt prislapp pad
vad det skulle kosta att vidta alla de dtgirder som krivs for att de
samhillsomrdden som omfattas av diskrimineringslagens regelverk
1 praktiken ska bli tillgingliga f6r alla minniskor med funktions-
nedsittning pd likvirdiga villkor som fér andra. Lika lite gdr det att
faststilla hur stora intikterna skulle bli. Det beror pd en ldng rad
faktorer, inte minst pd att barridrerna mot alla minniskors delak-
tighet ir s§ minga och av sd skiftande slag. Vidare ir det inte moj-
ligt att med ndgon rimlig exakthet férutsiga minniskors forindrade
beteenden till f8ljd av forindringar av tllgingligheten tll olika
verksamheter. Vidare skulle dven nigot mindre exakta sidana be-
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rikningar kriva en fullskalig inventering foérst och frimst av ull-
gingligheten till den fysiska miljén inom alla dessa olika verksam-
heter 6ver hela landet. Jag behdver knappast framhilla att nigot
sddant inte ir mojligt att genomféra inom ramen f6r en utredning
av det foreliggande slaget.

A andra sidan finns det anledning att understryka att de forslag
som jag ligger fram i den hir promemorian i huvudsak inte torde
medfora nigra nya eller ytterligare kostnader av nigon storre bety-
delse. Kostnaderna for att 8stadkomma en bittre tillginglighet till
de verksamheter som omfattas av diskrimineringslagen borde 1 allt
visentligt uppkomma dven om jag inte lade fram ndgot forslag alls.
Det beror i sin tur pd att krav pa tillginglighetsdtgirder finns redan
1 dag, bdde genom regler i andra férfattningar och genom principer
som lagts fast av riksdagen f6r den nationella funktionshinderpoli-
tiken. En annan sak ir att dessa krav lngt ifrdn alltid efterlevs.

Plan- och bygglagstiftningen innehdller sdlunda krav pd att ny-
byggnationer utférs pd ett sddant sitt att byggnader och allminna
platser blir tillgingliga f6r personer med nedsatt rorelse- eller ori-
enteringsférmaga. Samma kravs stills vid mera omfattande om- och
tillbyggnader av befintliga byggnader. For alla lokaler till vilka all-
minheten har tilltride giller dessutom att s.k. enkelt avhjilpta hin-
der mot tillginglighet f6r personer med sidana funktionsnedsitt-
ningar ska undanréjas.

Enligt lagen om handikappanpassad kollektivtrafik, som nu
gillt 1 30 4r, ska tdg, bussar, bitar och andra kollektiva transport-
medel goras tillgingliga for personer med funktionsnedsittning.
Enligt en rad EG-rittsliga regleringar, av vilka de flesta giller som
direkt tillimplig lag 1 Sverige, ska ocksd 4tgirder vidtas for att
kommunikationssystemen ska bli tillgingliga for personer med
funktionsnedsittning. Att sidana 4tgirder borde ha vidtagits i be-
tydligt stérre utstrickning och fér mycket lingre sedan dn vad som
faktiskt skett foljer ocksd av den nationella handlingsplanen foér
handikappolitiken. Hir fastslogs bland annat att funktionshinder-
perspektivet ska genomsyra alla samhillssektorer och att ett till-
gingligt samhille ska skapas. Enligt planens mil skulle exempelvis
kollektivtrafiken vara fullt ut tillginglig &r 2010.

Tillgdng till utbildning ir en rittighet f6r alla enligt bide Sveri-
ges internationella dtaganden och gillande svensk ritt. Den ritten
garanteras sdlunda t.ex. enligt artikel 2 1 det férsta tilliggsprotokol-
let till Europakonventionen om de minskliga rittigheterna som
giller som direkt tillimplig lag 1 Sverige. Hirtill kommer att den

237



Konsekvens- och kostnadsanalys Ds 2010:20

ritten enligt konventionens artikel 14 ska dtnjutas utan diskrimine-
ring t.ex. pd grund av funktionsnedsittning. For att ritten till ut-
bildning fér personer med funktionsnedsittning inte bara ska bli
teoretisk och illusorisk, utan konkret och reell, vilket konventio-
nen kriver vad giller alla rittigheter som den omfattar, ir det na-
turligtvis en grundliggande férutsittning att sjilva skolmiljon ir
tillginglig. Aven FN:s barnkonvention och den internationella
konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter,
liksom Europarddets reviderade sociala stadga, fir anses stilla krav
pi en tillginglig skola. Aven av den svenska skollagens regler miste
anses folja att skolans lokaler och verksamhet miste goras tillging-
liga dven for elever och férildrar med funktionsnedsittning. Ritten
att gd 1 skola dr dessutom en skyldighet enligt reglerna om skol-
plikt. Det innebir i sin tur bl.a. att nirhetsprincipen och reglerna
om ritt att vilja skola ska gilla ocksd for elever med funktionsned-
sittning. Dessutom giller naturligtvis plan- och bygglagstiftningen
ocksg for skolbyggnader.

Foérordningen om statliga myndigheters ansvar f6r genomfé-
randet av handikappolitiken stiller krav pd att myndigheternas lo-
kaler, verksamhet och information ir tillgingliga fo6r personer med
funktionsnedsittning. Myndigheten fér handikappolitisk samord-
ning, Handisam, har tagit fram riktlinjer {or en tillginglig statsfor-
valtning, vilka ska gora det tydligt for de statliga myndigheterna
vilket ansvar de har i de hir avseendena. Att gora verksamheten
tillginglig betyder att integrera funktionshinderperspektivet 1 all
myndighetens planering och dven att ta ansvar som arbetsgivare.
Av riktlinjerna framgdr hur information kan goras tillginglig s att
personer med funktionsnedsittning kan kommunicera med myn-
digheterna och ta del av deras information via bdde tryckta medier,
telefon, Internet, film och personliga méten. Hir klargérs ocksd
vilka krav som bér stillas pd lokalernas tillginglighet f6r att perso-
ner med funktionsnedsittning ska kunna beséka en myndighet och
ta del av och delta 1 verksamheten pd myndigheten. Hir framhalls
ocksg att lokalerna ska kunna fungera som arbetsplats {6r personer
med funktionsnedsittning.

Verksamheter bide inom socialtjinsten och hilso- och sjukvar-
den ska enligt gillande forfattningar vara lict tillginglig, bedrivas
med god kvalitet, stirka patienternas delaktighet och sjilvbestim-
mande samt tillhandahillas med respekt och omtanke oavsett bl.a.
funktionsnedsittning (se vidare hirom i avsnitt 12.7.2 nedan). I
detta ligger naturligtvis ocksd att verksamheterna méste vara till-
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gingliga och anvindbara f6r minniskor med funktionsnedsittning.
Aven p4 dessa omriden giller naturligtvis plan- och bygglagstift-
ningens regler om tillginglighet vid nybyggnad och stérre om- eller
tillbyggnader.

Det bor dven understrykas att ménga tillginglighetsskapande
dtgirder inte handlar om investeringar 1 fysisk miljo eller inkép av
sirskilda hjilpmedel eller utrustning. I stillet handlar det om att
planera sidana dtgirder som indd ska goras pa ett sddant sitt att de
inkluderar i stillet for att stinga ute. Atskilliga tgirder dr ocksd av
det slaget att de egentligen ska ses som uttryck fér vanlig artighet,
vinlighet eller medminsklig hjilpsamhet.

Slutligen ska sirskilt nimnas att diskrimineringslagens be-
stimmelse om indirekt diskriminering innebir att forfaringssitt,
vari inkluderas dven underlitenheter, som framstir som neutrala
men som kan komma att sirskilt missgynna personer med en viss
funktionsnedsittning ir férbjudna om de inte f6r det férsta kan
motiveras av ett berittigat syfte och fér det andra bevisligen ir
bide limpliga och nodvindiga f6r att uppnd det syftet. Manga for-
faringssitt som innebir bristande tillginglighetsanpassning torde
dirfor redan i dag omfattas av diskrimineringslagens férbud. Det
giller framférallt servicedtgirder och annan anpassning som inte
handlar om den fysiska miljon.

12.2.1 Lagforslagets ekonomiska konsekvenser i
sammanfattning

Allmént

Som framgdtt bor inte de nu aktuella forslagen i sig leda till 6kade
kostnader av betydelse. De foreslagna reglernas frimsta funktion ir
att komplettera och forstirka de krav pd tillginglighetsskapande
dtgirder som redan finns, liksom att ge enskilda individer tillgdng
till ett rittsmedel och dirmed 6kade mojligheter till upprittelse.
Det kan 1 och f6r sig leda till att flera fall kommer att prévas 1 dom-
stol, ndgot som kan 6ka kostnaderna fér domstolsvisendet. Erfa-
renheterna  frdn tidigare utvidgningar av  diskriminerings-
lagstiftningen gor dock att det kan antas att en sddan 6kning blir
mycket mictlig. I jimforelse med domstolarnas verksamhet som
helhet finns det anledning att utgd frin att hanteringen av tillkom-
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mande mdl med anledning av forslagen i den hir promemorian kan
klaras inom ramen fér de resurser som domstolarna har i dag.

Férutom att enskilda sjilva fir mojlighet att féra en talan om
ersittning for bristande tillginglighet ges genom de aktuella forsla-
gen bdde vissa intresseorganisationer och Diskriminerings-
ombudsmannen taleritt i mil om diskriminering 1 form av bristan-
de tillginglighet. Det kan féranleda en 6kning av antalet anmil-
ningar till Ombudsmannen om sidan diskriminering. Erfarenhe-
terna frin andra linder har emellertid varit att en sidan 6kning ofta
kommer initialt f6r att sedan plana ut. Skulle det visa sig att antalet
anmilningar 6ver tid ligger kvar pa en visentligt hogre nivd dn vad
som nu ir fallet hos Ombudsmannen, bér myndigheten tillféras
ytterligare medel for att sdkerstilla en rimligt snabb och samtidigt
rittssiker hantering av sddana anmailningar. Inledningsvis bér dessa
dock kunna klaras genom prioriteringar inom ramen fér myndighe-
tens befintliga resurser. Myndigheten bér dven kunna anvinda sig
av metoden att fora s.k. pilotmdl till domstol, medan senare in-
komna anmilningar av visentligen likartat slag vilandeférklaras 1
avvaktan pd utgdngen i pilotmdlen. P4 sikt kan det dven finnas an-
ledning att 6verviga om det finns skil f6r att Diskrimineringsom-
budsmannen ska féra alla anmilningar som i och fér sig kan fram-
std som vilgrundade vidare till domstol, eller om myndighetens
resurser for den delen av verksamheten bor tas i ansprik bara nir
det kan ha betydelse f6r rittstillimpningen.

Sambaillsekonomiska konsekvenser

En forbittring av tillgingligheten skulle medféra patagligt positiva
vilfirdseffekter for ett antal miljoner minniskor i virt sambhille.
Det handlar di inte bara om personer med funktionsnedsittning
utan om alla som bir barn, matkassar och bagage eller drar barn-
vagnar och shoppingvagnar. Bara for alla de minniskor som kér
eller drar de omkring 300 000 barnvagnar som varje dag rullar om-
kring 1 landet skulle en tillgingligare fysisk miljé underlitta livet
betydligt. Det finns d& anledning att pdminna om att varje sddan
barnvagn koérs av mellan en och fem eller kanske innu flera perso-
ner. Vi ser inte heller alltid s bra eller hor inte alltid s3 bra och fir
tyngre att gi, ofta pd grund av hogre &lder. Den demografiska ut-
veckling som vintar under de nirmaste drtiondena gor ocksi att an-
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talet ildre, och dirmed minniskor med storre tllginglighetsbehov
men utan funktionsnedsittning i1 diskrimineringslagens mening, tkar.

Likvil har naturligtvis dtgirder for tillginglighet allra storst be-
tydelse for personer med funktionsnedsittning. Ett tillgingligare
samhille medfor dirfér ocksd minskat behov av hjilp for att klara
av sidant som ir sjilvklart f6r personer utan funktionsnedsittning,
bide 1 arbetslivet och pd fritiden. Det ger en positiv effekt bide for
den offentliga sektorns kassafléden och fér samhillsekonomin i
stort.

De stora direkta investeringskostnaderna for att dstadkomma
ett tillgingligt samhille kommer sannolikt, som hittills, frimst att
avse dels ungdomsskolan, dels allminna kommunikationer.

Minga skolor miste byggas om eller rustas upp fér att leva upp
till kraven pd tillginglighet enligt bide skol- och plan- och bygglag-
stiftningen. Det dr hir friga om ett antal miljarder kronor som
méste investeras. De hdga totala kostnaderna for att gora landets
skolor tillgingliga dr emellertid 1 stor utstrickning ett resultat av
gamla underldtenhetssynder. Ménga &tgirder kunde, och borde
ocksd enligt plan- och bygglagen, ha genomférts 1 samband med
andra byggnationsarbeten under de gingna &rtiondena. De hade d&
inte behévt medfora kostnader 1 den storleksordning som det kan
bli friga om nir sidana dtgirder ska vidtas helt separat. Nir dessa
brister méste dtgirdas framover f&r man utgd frin att det blir friga
om investeringar som inte alla gors samtidigt utan liggs ut dver tid
enligt en investeringsplan. Det gor att kostnaderna fordelas dver
tiden och den omedelbara ekonomiska belastningen blir d& mindre.
Visentliga samordningsvinster kan dessutom géras om tillginglig-
hetsdtgirderna vidtas 1 samband med att andra arbeten indd ska
utforas. Sddana omstindigheter kan ocksd paverka om en 4tgird ska
anses skilig att kriva eller inte enligt den nu féreslagna tillginglig-
hetsbestimmelsen.

Aven pi skolomridet finns dessutom ett stort antal itgirder
som kan vidtas for att forbittra tillgingligheten men som inte kri-
ver stora investeringar. Det kan rora sig t.ex. om borttagande av
trosklar och installation av automatiska doérréppnare; avsaknaden
av de sistnimna dr for 6vrigt ett av de vanligast férekommande
problemen med bristande tillginglighet i landets skolor.

Ett sirskilt problem i minga skolor ror brister i ventilationssy-
stemen. Sidana brister kan naturligtvis bli kostsamma att ritta till.
Dessa kostnader uppkommer dock inte specifikt som konsekvens
av sirskilda krav pd tillginglighet f6r personer med funktionsned-
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sittning. Vilfungerande ventilation krivs ju redan enligt allminna
arbetsmiljobestimmelser som giller bide for anstillda och elever.

Nir det giller allminna kommunikationer krivs ocksd stora
infrastrukturinvesteringar nir det giller stationsomriden, stations-
hus, perronger, hillplatser och fordon for att 8stadkomma tillging-
lighet f6r alla pa likvirdiga villkor. Hir bér dock framhallas att des-
sa investeringar i stor utstrickning ska ses som en naturlig fortsitt-
ning pid forbittringar som genomférts 16pande under rens lopp
och till f8ljd av resenirernas allmint héjda krav pd bekvimlighet,
sikerhet och moderna system for information. Hissar eller ging-
strdk utan nivaskillnader efterfrigas av alla resenirer. Alternativa
sitt att kopa biljetter eller att {8 information om trafiken, liksom
hog kvalitet pd ljud- och ljusforhillanden och auditiv och visuell
information likasa.

S3 sammanfaller allts§ allminna 6nskemil om ett modernare,
bekvimare och sikrare kollektivtrafiksystem med behovet att gora
resandet tillgingligt och sikert fér personer med funktions-
nedsittning. De kostnader som ir férknippade med detta kan dir-
for inte heller bokféras i sin helhet pd ”tillginglighetskontot”. De
mer specifika kostnaderna for att géra kommunikationssystemet
tillgingligt for personer med funktionsnedsittning handlar snarare
om exempelvis fungerande rullstolslyftar till tdgen eller ledsagar-
ydnst pd stationerna. Dessa utgoér en mindre del av de totala infra-
strukturinvesteringarna och driftskostnaderna och fordelar sig
dessutom pd olika aktorer.

Som redan nimnts ir dessutom framtida kostnader fér ett till-
gingligt kollektivtrafiksystem en konsekvens av redan tidigare exi-
sterande lagstiftning och andra riksdagsbeslutade principer om till-
ginglighet for personer med funktionsnedsittning; de dr inte ett
resultat av de forslag som liggs fram i1 denna promemoria.

P34 sikt bor en konsekvent anvindning av upphandlingsregler
for att stilla krav pd att fordon, annan utrustning och service inom
kollektivtrafiksystemen utformas pd ett sitt som ir tillgingligt,
kunna leda till att marknadskrafterna bidrar positivt till att snabba-
re nd mélet om en tillginglig kollektivtrafik pd likvirdiga villkor f6r
alla.

Nir det giller den pdgdende satsningen pd ett tillgingligt jirn-
vigsnit blir det sirskilt tydligt att bristerna dr en foljd av tidigare
underldtenhetssynder. Jirnvigsresandet ska enligt méilen i den na-
tionella handlingsplanen f6r funktionshinderpolitiken vara tillging-
lige ull &r 2010. Verkligheten ligger mycket lingt frin det mailet.
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Regeringen har dirfor 8lagt Banverket att avsitta ytterligare 150
miljoner kronor fram till r 2010 f6r att 6ka takten 1 tillginglig-
hetsarbetet. Banverket har dirutéver en mera lingsiktig invester-
ingsplan f6r att dstadkomma kraftigt férbittrade tillginglighetsfor-
hillanden under de nirmaste dren. Det kan likvil tinkas att ytterli-
gare medel behover avsittas 1 statsbudgeten for att snabba pd det
arbetet under de nirmast kommande dren. Om finansieringen 1 sd
fall ska ske genom omprioriteringar inom infrastrukturpolitikens
omride eller genom att medel tas frin andra politikomriden ir
dock en rent politisk friga som jag inte anser att jag ska ta stillning
till.

Aven inom kulturomridet finns stora brister nir det giller till-
ginglighet f6r personer med funktionsnedsittning. Till en del be-
ror det pd att verksamheten sker i byggnader dir det rider speciella
historiska eller arkitektoniska férhdllanden som medfér sirskilda
begrinsningar 1 friga om vilka dtgirder som fir vidtas i den fysiska
miljén. Mycket av kulturutbudet sker dock 1 andra byggnader och
dessutom kan bristerna ofta hur som helst inte f6rklaras av sidana
begrinsningar. Aterigen ir det snarast friga om underlitenhetssyn-
der som har tilldtits pdgd under linga tider. Redan det faktum att en
stor del av de verksamheter inom kultursektorn som vinder sig till
allminheten subventionernas med skattemedel gor att en storre
andel av de tillgingliga resurserna under &ren framéver bor {3 lov
att avsittas till att skapa en visentligt bittre tillginglighet till kul-
turutbudet generellt.

Atgirder som vidtas for att dstadkomma bittre tillginglighet
till verksamheter inom det privata niringslivet som vinder sig till
allminheten bér kunna leda till en 6kad omsittning 1 de berérda
sektorerna. Fér merparten av de investeringar som behovs for till-
ginglighet krivs endast en begrinsad 6kning av omsittningen for
att de ska bli lonsamma fér foretagen, exempelvis inom detaljhan-
del eller restauranger. Riknat i antal tgirder som kan komma 1 fri-
ga ir det dessutom de enkelt avhjilpta hindren som dominerar. I
allminhet kan sidana hinder avligsnas till begrinsade kostnader,
framfér allt om de utférs 1 samband med andra byggitgirder.
Dessutom sitter skilighetskriteriet 1 den féreslagna bestimmelsen
en grins mot att alltfér betungande investeringar kan komma att
krivas av ett foretag i det enskilda fallet.
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Avrbetslivets omrdde

P3 arbetslivets omrdde innebir de nu aktuella f6rslagen mycket sma
forindringar mot vad som giller redan i dag. Personkretsen som
omfattas av arbetsgivarens skyldighet att vidta skiliga ullginglig-
hetsdtgirder utvidgas ndgot. Den kommer silunda att omfatta alla
som 1 6vrigt skyddas av diskrimineringsférbudet, det vill siga dven
inhyrd personal och PRAO-elever samt andra praktikanter som
inte anses vara yrkespraktikanter. Kostnadsokningen f6r det torde
rent allmint vara férsumbar. Skilighetskriteriet skyddar dessutom
framforallt sm& arbetsgivare mot att behéva vidta kostsamma &t-
girder som tar sikte pi genomférandet av enstaka kortare praktik-
perioder. Samtidigt breddas och férdjupas arbetskraftsutbudet ni-
got genom att fler personer kan soka sig ut pa arbetsmarknaden om
foretagen generellt 6kar tillgingligheten.

Utbildningsomrddet

I regeringens skrivelse om uppféljning av den nationella handlings-
planen foér handikappolitiken redovisas bl.a. en undersékning gjord
av ddvarande Riksforsikringsverket som visar att hégre utbildning
l6nar sig. For personer med utbildning motsvarande gymnasium
dkar sannolikheten for arbete pd 6ppna arbetsmarknaden med om-
kring 40 procent, medan personer med hogskoleutbildning har
over fyra ginger sd stor sannolikhet att vara férankrade pd den
oppna arbetsmarkanden, jimfért med dem som enbart har grund-
skoleutbildning.”® Detta ir ndgot som ocks3 bekriftats i en tidigare
undersdkning om férankringen pd arbetsmarknaden for akademi-
ker med funktionsnedsittning, som redovisas i regeringens mang-
faldsprojekt.?”” Atgirder som gor utbildning tillginglig for perso-
ner med funktionsnedsittning, sdvil pd gymnasie- som hogskoleni-
v4, blir alltsi samhillsekonomiskt 16nsamma.

Sedan tidigare giller redan att de flesta utbildningsanordnare
inom hdgskolans omrdde ir skyldiga att sikerstilla att utbildnings-
lokalerna ir tillgingliga och anvindbara fér personer med funk-
tionsnedsittning. For alla byggnader som anvinds inom utbild-
ningssektorn giller vidare de vanliga tillginglighetsreglerna 1 plan-

236 Skr, 2005/06:110's. 32.
27 Ds 2000:69.
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och bygglagstiftningen. Det dr hir som de stora investeringskost-
naderna &terfinns.

Andra dtgirder som kan aktualiseras medfor ofta inga eller en-
dast mindre kostnader. Det giller sddant som att sikerstilla att si-
dana tekniska hjilpmedel som redan finns ocksd anvinds, som mik-
rofoner 1 undervisningslokalerna, eller att studenter tilldts att spela
in en férelisning pd band. Att tillhandahdlla litteraturlistor 1 god
tid, s3 att studenter som har behov av det hinner skaffa in litteratu-
ren 1 alternativt format, eller att tillita utstrickt tentamenstid for
personer med dyslexi, synnedsittning eller vissa kognitiva funk-
tionsnedsittningar dr andra exempel pd det.

Andra dtgirder kan kosta mer. Det giller exempelvis tecken-
sprikstolkning eller skrivtolkning. Redan 1 dag ska dock hogsko-
lorna avsitta delar av sitt grundutbildningsanslag for att sikerstilla
att de kan tillhandahilla sddana personliga pedagogiska insatser &t
studenter med funktionsnedsittning. I den min de lokalt avsatta
medlen inte ricker, finns det ett gemensamt anslag, som admini-
streras av Stockholms universitet. Det gemensamma anslaget upp-
gick under 2009 till cirka 27 miljoner och riknas upp arligen.””*
Under budgetiret 2008 hade 163 studenter hjilp med tecken-
sprakstolkning. Stockholms universitet har egna anstillda tolkar
medan &vriga universitet och hogskolor kdper in tjinsterna frin
externa leverantérer. Under samma ar fanns det 180 horselskadade
studenter utan tolkhjilp, 203 synskadade, 421 studenter med rérel-
senedsittning och 2 945 studenter med dyslexi, 738 med kognitiv
funktionsnedsittning och 256 studenter med andra funktionsned-
sittningar registrerade 1 stddprogrammen, sammanlagt 4 906 stu-
denter.”” De senaste iren har antalet studenter i stédprogrammen
fér personer med funktionsnedsittning dkat. Under 2008 okade
antalet kinda studenter med funktionsnedsittning med 12 procent.
Det ir svart att se nigra sirskilda skil till varfér den nu foreslagna
bestimmelsen i sig skulle leda till ytterligare dkningar av antalet
studenter med funktionsnedsittning och dirmed ocks3 till ytterli-
gare 6kningar av kostnaderna for sirskilt stéd. Skulle det bli sd bor
det overvigas att nigot hoja den procentandel av grundutbildnings-
anslagen som hogskolorna ska avsitta for insatser f6r studenter
med funktionsnedsittning.

Nir det giller ungdomsskolan har redan framgitt att ménga
skolor méste byggas om eller rustas upp for att leva upp till kraven

28 Stockholms universitet, drsredovisning 2008, s. 38.
29 Stockholms universitet, drsredovisning 2008, bilaga 2.
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pé tillginglighet enligt bdde skol- och plan- och bygglagstiftningen.
Hir bor dven uppmirksammas att skolor ofta anvinds som valloka-
ler, varfér de dven enligt vallagens regler ska vara tillgingliga for
personer med funktionsnedsittning. Det ir hir friga om ett antal
miljarder kronor som maiste investeras. De hoga totala kostnaderna
for att gora landets skolor tillgingliga ir emellertid 1 stor utstrick-
ning ett resultat av gamla underlitenhetssynder och inte en konse-
kvens av de forslag som jag ligger fram i den hir promemorian.
Aven pi skolomridet finns dessutom ett stort antal tgirder for att
forbittra tillgingligheten som inte kriver stora investeringar. Det
kan réra sig t.ex. om borttagande av trésklar och installation av au-
tomatiska dorroppnare; avsaknaden av de sistnimna ir, som redan
nimnts, ett av de vanligast férekommande problemen med bristan-
de tillginglighet i landets skolor.

Arbetsmarknadspolitisk verksambet, start eller bedrivande av nérings-
verksambet, yrkesbehorighet, socialtjinst, socialforsikring, arbetslos-
hetsforsikring och studiestid, virn- och civilplikt samt anstéllda i
allmdn tjdnst

P3 alla dessa omriden aktualiseras frigan om tillginglighet f6r per-
soner med funktionsnedsittning pd 1 allt visentligt samma sitt. Det
handlar om lokalernas tillginglighet och anvindbarhet, webbplat-
sers utformning samt mojligheten att kommunicera med myndig-
heterna och {8 information i alternativa format. Enligt férordning-
en (2001:526) om statliga myndigheters ansvar fér genomférandet
av handikappolitiken har alla statliga myndigheter redan en skyl-
dighet att se till att verksamheten ir tillginglig 1 dessa avseenden.
Nigra nya kostnader uppstir inte som konsekvens av forslagen 1
den hir promemorian.

Andra 4tgirder, som att mojliggéra att kommunicera med
kommunala organ via e-post eller att gora undantag frén krav pd
personlig instillelse, medfér endast marginella kostnader om ens
ndgra. Detsamma giller for t.ex. arbetslgshetskassor, vilka ir pri-
vatrittsliga organisationer och allts3 inte omfattas av den nyss
nimnda férordningen om statliga myndigheters ansvar.

Foér kommunernas del, exempelvis nir det giller socialtjinst,
byggirenden och liknande frigor, giller forvaltningslagens all-
minna regler om serviceskyldighet mot allminheten, liksom den
sirskilda regeln om tillgdng tll tolk. Hirtill kommer, &terigen,
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plan- och bygglagstiftningens krav pd tillgingliga byggnader och
allminna platser som giller inte minst f6r kommunen som fastig-
hetsigare och byggherre. Vidare fir, som nimnts, kommunallagens
likstilldhetsprincip rimligen anses medfora en skyldighet att se till
att alla verkligen kan ta del av den kommunala verksamheten p3 ett
likvirdigt sitt. En generell skyldighet att verka for enskildas vilfird
och mot diskriminering pd grund av bl.a. funktionshinder giller
ocksd redan enligt mélsittningsstadgandet i 1 kap. 2 § regerings-
formen.

Medlemskap i vissa organisationer

Dlsknmmermgslagens regler omfattar medlemskap eller medver-
kan 1 arbetstagarorganisationer, arbetsglvarorgamsatloner och yr-
kesorgamsatloner, liksom férmaner som en sddan organisation till-
handahiller sina medlemmar. Vad som menas med dessa organisa-
tionsbegrepp behandlas i avsnitt 5.5. Atgirder for att skapa till-
ginglighet aktualiseras dven pd det hir omridet 1 huvudsak nir det
giller byggd miljs, information, kommunikation, samt stéd eller
service.

Forutom t.ex. att se till att lokaler som anvinds i verksamheten
ir tillgingliga 1 fysisk mening eller att tillhandahilla eller anpassa
teknisk utrustning, som mikrofoner, hogtalare och hérselslingor,
liksom att se till att personer med funktionsnedsittning kan ta del
av den information som ges om och i verksamheten t.ex. genom
tillhandah&llande av tolk eller tekniskt anpassade webbplatser, kan
det ocksd bli aktuellt att gora vissa anpassningar av hur verksamhe-
ten ir organiserad for att dven personer med funktionsnedsittning
ska kunna delta i den. Skyldigheten att vidta &tgirder innebir dir-
emot inte ndgot krav pd en organisation att exempelvis tillhanda-
hilla en sirskild férsikring for personer med funktionsnedsittning
som inte annars ingdr i medlemsférméanerna eller att den inrittar ett
allmint handikappolitiskt program.

I den méin organisationerna har egna lokaler, kan det naturligt-
vis uppstd kostnader for att oka tillgingligheten. I den mé&n loka-
lerna finns 1 egna fastigheter giller plan- och bygglagstiftningens
allminna tllginglighetsregler vid ny-, om eller tillbyggnad. I minga
fall ir det hir ocksd friga om relativt sett resursstarka organisatio-
ner och planering f6r tllginglighet ska hir som annars ingd 1 den
allminna ekonomiska planeringen for verksamheten. Fér smi or-
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ganisationer sitter skilighetskriteriet grinser mot alltfér stora in-
vesteringskrav. Nir organisationerna behéver anvinda sig av tillfil-
liga lokaler bér de naturligtvis vilja sddana som redan ir tillgingliga
for personer med funktionsnedsittning. P3 s& sitt kommer ocksd
marknadskrafterna att bidra positivt till en successiv allmin till-
ginglighetsforbittring nir det giller allminna samlingslokaler och
konferensanliggningar.

Varor, tignster och bostider

Mojligheterna f6ér personer med funktionsnedsittning att ta sig till,
in 1 och att rora sig inne i lokaler dir varor och tjinster erbjuds all-
minheten varierar. I minga storre varuhus och kdpcentra ir ill-
gingligheten ofta betydligt bittre 4n i mindre butiker. Aven stérre
foretag inom tjinstesektorn, sdsom banker, forsikringsbolag och
fastighetsmiklare torde 1 storre utstrickning in de smd ha vidtagit
tillginglighetsdtgirder fér att kunna méta kunder med funktions-
nedsittning. Fér hotellbranschens del kan man ocksd utgd frin att
storre hotell redan har gjort investeringar for tillginglighet 1 olika
avseenden.

Atgirder som vidtas for att 4stadkomma bittre tillginglighet
inom privata niringsverksamheter som vinder sig till allminheten
bér, som redan nimnts inledningsvis, kunna leda till en 6kad om-
sittning 1 de berérda sektorerna. Fér merparten av de investeringar
som behovs for tillginglighet krivs endast en begrinsad 6kning av
omsittningen for att de ska bli lonsamma {6r féretagen, exempelvis
inom detaljhandel eller restauranger. Riknat 1 antal tgirder som
kan komma i friga ir det de enkelt avhjilpta hindren som domine-
rar. I allminhet kan sddana hinder avligsnas till begrinsade kostna-
der, framfér allt om de utfors i samband med andra byggétgirder.

Analysen av féretagen inom detaljhandeln och hotell- och re-
staurangbranschen visar att de mindre féretagen inom dessa bran-
scher kan {8 ekonomiska svirigheter att finansiera storre invester-
ingar for 6kad tillginglighet. Diremot bér det allmint sett inte fin-
nas hinder mot att mindre kostsamma atgirder vidtas idven av
mindre foretag. Det giller bide investeringar 1 en tillgingligare mil-
j6 och sirskilda servicedtgirder f6r personer med olika typer av
funktionsnedsittning. Dessutom sitter skilighetskriteriet 1 den
foreslagna bestimmelsen en grins mot att alltfor betungande inve-
steringar kan komma att krivas av ett foretag i det enskilda fallet.
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Andra delar av tjinstesektorn, som tandlikare, frisérer, kem-
tvittar, skomakare, m.fl. har det inte varit mojligt att behandla sir-
skilt 1 den samhillsekonomiska konsekvensanalysen. Det beror i
huvudsak pa att det dr branscher dir sm3 foretag och enskilda nir-
ingsidkare dominerar stort. Det ir dock rimligt att anta att de smi
foretagen dven i dessa branscher har begrinsade mojligheter att
bira kostnaderna for storre investeringar 1 6kad tillginglighet. Man
kan dock dven hir utgd frin att mindre investeringar 1 form av in-
kép av en enkel ramp eller borttagande av trosklar, liksom anpassad
service till personer med funktionsnedsittning kan klaras dven av
dessa foretag.

Allmint giller plan- och bygglagstiftningens tillginglighetskrav
vid nybyggnad och vid stérre om- och tillbyggnader dven for bygg-
nader som anvinds inom varu- och tjinstesektorn. Dessutom giller
for de flesta befintliga lokaler som det hir ir friga om den sirskilda
skyldigheten enligt plan- och bygglagen, PBL, att undanréja enkelt
avhjilpta hinder. Hir kan naturligtvis invindas att en stor del av de
foretag som driver verksamhet inom varu- och tjinstesektorn inte
dger de fastigheter som verksamheten bedrivs 1. De olika skyldighe-
terna enligt plan- och bygglagstiftningens regler nir det giller att
vidta dtgirder for tillginglighet &vilar ju fastighetsigaren eller
byggherren, medan det féreslagna diskrimineringsférbudet nir det
giller bristande tillginglighet riktar sig mot den som ansvarar for
den aktuella verksamheten.

I praktiken har dessa forhdllanden dock mindre betydelse.
Samhillsekonomiskt dr det en fordel att de tvd regelverken forstir-
ker varandra. P4 det hir sittet blir det ett gemensamt intresse for
bade fastighetsigare och verksamhetsansvariga att samarbeta for
okad tillginglighet.

Aven bortsett frin det sirskilda tillginglighetsperspektivet, ir
anpassning av lokaler som hyrs ut for olika slag av niringsverksam-
het en friga som ofta blir féremdl fér férhandlingar mellan fastig-
hetsigare och lokalhyresgister. Att frigan om hur kostnadsansva-
ret for sidana anpassningar av lokalernas utformning ska fordelas
mellan parterna ingdr i kontraktsférhandlingar ir legio. Utfallet 1
enskilda fall varierar, inte minst beroende pd hur marknadsliget ir
for ullfillet for den typ av lokaler det dr friga om. I slutinden
kommer den kostnaden hur som helst att biras av kunderna genom
att den tas ut via priset pd de aktuella varorna eller tjinsterna.

Det forhéller sig naturligtvis pd samma sitt med de kostnader
som fastighetsidgaren i dag har for &tgirder for tillginglighet enligt
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plan- och bygglagstiftningen, eller som han eller hon skulle ha om
det regelverket foljdes. For foretagssektorn som helhet torde alltsd
det nu aktuella foreslaget inte att leda till nigra nya kostnader. For
det enskilda foretaget kan diremot kostnader uppkomma som di
ska tickas enligt ansvars- och finansieringsprincipen. Kostnaderna
kommer dven hir att 1 slutinden i biras av verksamhetens kunder,
men eftersom investeringen kommer férst och intikterna sedan, ir
det viktigt att den nu féreslagna tillginglighetsbestimmelsens ski-
lighetskriterium sitter en grins mot alltfér betungande krav pa till-
stinglighetsdtgirder 1 det enskilda fallet.

For fastighetsigare som hyr ut eller upplater bostider med bo-
stadsritt forhdller det sig som for ovriga fastighetsigare, det vill
siga de omfattas redan 1 dag av tillginglighetsreglerna 1 plan- och
bygglagstiftningen nir det giller nybyggnation och stérre om- och
tillbyggnader. Hirutdver medfér, som utvecklats nirmare i avsnitt
5.6, de forslag som jag ligger fram i den hir promemorian inte ni-
gon skyldighet fér bostadsrittstéreningar eller hyresvirdar att an-
svara for kostnaderna for tllginglighetsanpassning av ligenheterna
som sidana 1 en fastighet. Diremot kan ansvaret f6r sddana tgir-
der komma att aktualiseras nir det giller tillgingligheten till fastig-
hetens gemensamma utrymmen. Kostnaderna fér sidana itgirder
ska d&, i enlighet med ansvars- och finansieringsprincipen tas in i
den ordinarie ekonomiska planeringen, som andra kostnader fér
underhill, reparation eller 6vriga l6pande utgifter. Aven hir kom-
mer 1 det enskilda fallet skilighetskriteriet att sitta en grins mot
alltfér betungande dtgirdskrav.

12.2.2 Konsekvenser for jamstalldhet mellan kvinnor och mén

Antalet kvinnor med funktionsnedsittning i arbetsfor dlder (16-64
&r) dr storre dn antalet min 1 forhillande till deras andel av befolk-
ningen. Kvinnor har alltsi nigon typ av funktionsnedsittning 1
storre utstrickning in min. Skillnaden 6kar ocksd ndgot med &l-
dern. Dessutom 6kar skillnaden ytterligare om man jimfér min
och kvinnor med funktionsnedsittning som uppger att deras ar-
betsférmaga ir nedsatt.

Ansvaret f6r hem- och hushéllsarbete ir alltjimt ojimnt férde-
lat mellan min och kvinnor. Det betyder att kvinnor mer in min
tar ansvar for att handla mat och annat f6r familjens rikning liksom
att himta och limna barn i barnomsorgen. Kvinnor anvinder sig
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dessutom 1 storre utstrickning dn min av kollektivtrafiken fér sitt
resande.

En generell {orbittring av tillgingligheten, liksom av tillgdngen
for enskilda ull ett rittsmedel mot bristande tillginglighet vilket ir
vad det forslag som jag ligger fram innebir, torde mot den hir bak-
grunden kunna fi in storre positiva effekter for kvinnor dn for
min. P4 det viset kan i vart fall en liten del av konsskillnaderna som
konsekvens av funktionsnedsittning jimnas ut. Forslaget kan dir-
med bidra till att stirka jimstilldheten mellan kvinnor och min.

12.2.3 Ingen inverkan pa den kommunala sjalvstyrelsen

Den kommunala sjilvstyrelsen anges enligt 1 kap. 1 § regerings-
formen som ett instrument for att forverkliga folkstyrelsen. Ndgon
definition av vad som avses med kommunal sjilvstyrelse ges dock
inte. Inte heller av forarbetena till bestimmelsen gir det att utlisa
nigon sidan definition.”*® Hir utgick regeringen i stillet frén den
inom kommunalritten gingse uppdelningen mellan kommunernas
egen fria sektor och den specialreglerade. I 2 kap. 1 § kommunalla-
gen sigs att kommuner och landsting sjilva fir ha hand om sidana
angeligenheter [...] som inte ska handhas av enbart staten, en an-
nan kommun, ett annat landsting eller nigon annan. Inom den
kommunala sektorn kan alltsd en sddan fri beslutanderitt sigas vara
garanterad, diremot inte grinserna foér sektorn. Regeringsformen
siger nu endast, i 8 kap. 58§,”*" att foreskrifter om kommunernas
befogenheter meddelas i lag.**

De férslag som jag ligger fram i den hir promemorian paverkar
inte den kommunala indelningen, beskattningsritten eller kommu-
nernas organisation, verksamhetsformer eller befogenheter i1 6vrigt.

20 Prop. 1973:90 s. 188 ff.

21T forslaget till dndring av regeringsformen i regeringens proposition (prop. 2009/10:80)
om en reformerad grundlag dterfinns motsvarande regler i ett nytt 14 kap.

22 Holmberg 2006 s. 49 ff.
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12.2.4 Lagférslagets inverkan pa miljon, de integrations-
politiska malen, sma foretags villkor i forhallande till
storre, m.m.

Mitt f6rslag till forbud mot diskriminering i form av bristande till-
ginglighet kan sammantaget inte férvintas ge nigra pdtagliga mil-
jopaverkande effekter. Det allminna kommunikationsnitet med
bussar, sparvagnar, bt, tdg och flyg kommer att bli mer tillgingligt
nir fordon, terminaler och stationer byggs om s3 att dven personer
med funktionsnedsittning kan anvinda dem. Det kan visserligen
innebira en storre trafikvolym t.ex. fér busstrafiken med en ndgot
6kad miljobelastning som f5ljd. A andra sidan kan fird-
yjdnsttransporter med taxi eller buss antas minska och dirmed dven
miljobelastningen.

Forslaget kan inte forvintas f8 nigon effekt pd brottsligheten
eller det brottsférebyggande arbetet.

Svenskar med invandrarbakgrund har, som grupp, 1 stérre ut-
strickning dn sedan generationer tillbaka infédda svenskar en svag
ekonomi. Det giller inte minst for flyktingar och asylsékande.
Dessa grupper ir dirmed ocksd 1 stérre utstrickning beroende av
kollektivtrafik for sina resor. Forslaget kan dirfor f3 en viss positiv
betydelse for att de integrationspolitiska méilen ska nis.

En tillgingligare kollektivtrafik innebir vidare stérre mojlighe-
ter for personer med funktionsnedsittning att fi eller behilla ett
arbete. Forslaget kan dirfér dven fi positiva effekter pd sysselsitt-
ningen, inte minst 1 glesbygd dir avstinden mellan olika arbetsplat-
ser kan vara linga.

Forslaget torde inte f8 ngra pitagliga effekter pd smi foretags
villkor 1 férhéllande till stérre. Det ir endast skiliga tillginglig-
hetsitgirder som kan krivas med st6d av den foreslagna bestim-
melsen. I skilighetsbedémningen ingdr att ta hinsyn till bla. en
verksamhets mojligheter att bira eventuella investeringskostnader
for tillginglighetsdtgirderna. Det innebir att storre krav kan stillas
pa stora foretag dn pd sma.
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12.3 Tillganglighet innebar en funktionell miljo for sa
manga som mojligt

Som nirmare utvecklats 1 avsnitt 4.1 planeras och byggs det i méngt
och mycket utan nirmare hinsyn till de behov som personer med
olika funktionsnedsittningar kan tinkas ha. Man bygger trosklar,
tringa dérrar, onddiga trappsteg och si vidare utan tanke pd att det
finns ett betydande antal minniskor, bdde med och utan funk-
tionsnedsittning i diskrimineringslagens mening, som d& hindras i
sina dagliga liv. Dessa minniskors behov behandlas ofta som ”sir-
skilda” medan den gingse normen bara betraktas som ”vanlig”.

I sjilva verket innebir alla de olika vigval som gors varje ging
en byggnad uppfors och utformas eller beslut fattas om vilken in-
redning som ska viljas och vilka tekniska eller andra funktioner
som behdvs, ocksd att beslut fattas om tillginglighet och anvind-
barhet. Arbetsgivare, féretag och andra niringsidkare, kommuner,
landsting och statliga myndigheter ligger hela tiden ner ekonomis-
ka och andra resurser pd att anpassa bdde lokaler och verksamhet
till arbetstagares, kunders och medborgares férvintade behov, utan
att det kallas for anpassnings- eller tillginglighetsdtgirder. Oavsett
hur pikostat eller sparsamt man viljer att gi tillviga s& vidtas det
ind3 1 alla dessa sammanhang en ling rad tgirder f6r utformning
och anpassning av miljé och organisation, dtgirder som alla grun-
das pd antaganden och forestillningar om minniskors behov av oli-
ka slag.

Aven om det ir forstdeligt att sidana dtgirder i stor utstrick-
ning utgdr frdn en forestillning om det stora flertalet minniskors
vanligaste behov och férutsittningar, s medfér det problem om vi
inte ser att det dnd3 ir just val som hela tiden gérs, och att minga
av dessa faktiskt skulle kunna géras pd ett annat sitt och pd det vi-
set undvika att skapa barriirer som utestinger.**

I den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken®** —
Frdn patient till medborgare — finns en vision om att samhillet ska
bli 6ppet f6r alla. Handlingsplanen syftar till att skapa en samhills-
gemenskap med mingfald som grund och med mojligheter till full
delaktighet och jimlikhet 1 levnadsvillkor f6r personer med funk-
tionsnedsittning. Dit dr det fortfarande en ling vig att gi. For att
uppnd milet skulle det, som jag nirmare utvecklat i avsnitt 10, be-
hévas en grundliggande mental omorientering nir det giller synen

¥ Se vidare Waddington 2004, s. 31 ff.
24 Prop. 1999/2000:79.
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pé tillginglighet — en insikt om att det inte primirt handlar om att
tillfredsstilla behovet bara hos personer med funktionsnedsittning.

I stillet dr det friga om att skapa funktionella férhillanden som
gor verksamheter tillgingliga for s& mdnga minniskor som mojligt:
vi bir barn, matkassar och bagage, vi drar barnvagnar och shop-
pingvagnar. Bara f6r alla de minniskor som drar de omkring
300 000 barnvagnar som varje dag rullar omkring 1 landet skulle en
tillgingligare fysisk miljo underlitta livet betydligt. Det finns d&
anledning att pAminna om att varje sddan barnvagn kors av mellan
en och fem eller kanske dnnu flera personer.

Dessutom ser vi inte alltid s bra eller hor inte alltid s3 bra och
far tyngre for att gd, ofta pd grund av hogre dlder. Den demografis-
ka utveckling som vi har anledning att rikna med under de nirmas-
te decennierna kommer att innebira en 6kning av bide andelen och
antalet ildre personer. Av diagram 1 framgir att det under 2009
fanns cirka 550 000 personer i &ldern 75-84 dr. Om 15 r omfattar
denna dldersgrupp omkring 870 000 personer, alltsd en 6kning med
58 procent. Aldersgruppen 6ver 85 ir omfattade 2009 cirka 248 000
personer och beriknas 6ka med 17 procent till cirka 290 000 perso-
ner om 15 dr.
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Diagram 1 Antalet personer i olika aldersgrupper 2009-2030

1 400 000

1200 000 - — o bl B

1000 000 - — [

800 000 = = == i i T 095+
m 85-94

600 000 | 07584

400 000 -

200 000 -

Kalla: Befolkningsprognos enligt SCB.

Med den 6kningen kommer dven en 6kning av antalet personer
med funktionsnedsittning. Andelen personer med funktionsned-
sittning 1 befolkningen 6kar starkt med stigande 8lder. I diagram 2
visas hur andelen personer med nedsatt rorlighet snabbt okar efter
64 4rs lder. I materialet som ligger till grund f6r diagrammet finns
endast uppgifter om personer med nedsatt rorlighet, men ménstret
stimmer dven for personer med nedsatt syn, horsel och andra funk-
tionsnedsittningar. Eftersom mainga har flera funktionsnedsitt-
ningar med stigande 3lder dr det svirt att {8 en fullstindig bild av
hur antalet personer med funktionsnedsittning férindras med &l-
dern. Sannolikt innebir dirfér den bild som diagrammet ger, en
underskattning av andelen personer med funktionsnedsittning 1 de
olika &ldersgrupperna. Hirtill kommer dessutom den 6kande andel
av befolkningen som kommer att drabbas av hinder 1 omgivningen 1
form av bristande tillginglighet utan att de har nigon funktions-
nedsittning i diskrimineringslagens mening.

Aven om inte det 6kande antalet ildre personer fullt ut kom-
mer att 3tf6ljas av en motsvarande 6kning av antalet personer med
funktionsnedsittning, beroende bl.a. pd férbittringen av det all-
minna hilsoliget som igt rum i generationerna fédda frin 1940-
talet och framdt, si pekar alltsd de demografiska forhillandena indd
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starkt pd att bristande tillginglighet kommer att bli ett allt mer
okande generellt samhillsproblem under de nirmaste tjugo ren.

Diagram 2 Personer med nedsatt rorelseformaga. Andel i procent av respek-
tive aldersgrupp.

70
60

50 -

40 - @ Man
30 | Kvinnor

Procent

20

10 4

16-24 25-34  35-44 4554 55-64 65-74 75-84 85-
Alder

Kélla: Ohalsa och sjukvard 1980-2005, SCB 2006, tabell 9.1.

12.3.1 Otillgénglighet utestanger sarskilt personer med
funktionsnedsattning

Det ir alltsd, dven utan ndgon sirskild hinsyn till personer med
funktionsnedsittning, friga om en stor del av befolkningen som
skulle pdverkas starkt positivt av dtgirder som okar tillgingligheten
1 samhillet.

Med detta sagt dr det likvil s& att om fysiska barriirer och
andra former av otillginglighet férsvinner eller 1 vart fall minskar s3
far det storst betydelse for dem av oss med varierande art och grad
av funktionsnedsittning som drabbas hirdast av utestingnings-
effekter som en konsekvens av en otillginglig omgivning. Redan
det dr emellertid ingen liten grupp i samhillet. Nigon kan natur-
ligtvis invinda att frigan om hur méinga personer som kan tinkas
ingd 1 den gruppen borde vara ovisentligt. Oavsett om de ir minga
eller f3 s3 ska alla minniskor ha ritt att kunna delta i samhillslivet
pd jimforbara villkor. Det ér litt att instimma i det resonemanget.
Men likvil har antalet sin betydelse. Det siger framforallt ndgot om
1 vilken utstrickning ett land och dess beslutsfattare tar frigan om
allas minniskors lika virde och rittigheter pd allvar om betydande
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delar av befolkningen alltjimt stings ute trots drtionden av uttalat
héga ambitioner om motsatsen, jimfort med om sidana forhillan-
den skulle utgéra rena undantagssituationer i virt samhille. Det ir
ocksd 1 det ljuset som man ska lisa analysen i det f6ljande av hur
stor den del av befolkningen dr som frimst ir utsatt f6r utesting-
ningseffekter till f6ljd av bristande tillginglighet i diskriminerings-
lagens mening.

Om en verksamhet ir tillginglig eller otillginglig varierar bero-
ende pd i forhdllande till vilken typ och grad av funktions-
nedsittning som beddmningen gors. En person som ir starkt doft-
allergisk ir ju inte hjilpt av att det inte finns ndgra nivaskillnader
som gor det svdrt att ta sig fram till eller runt inne 1 en butik, om
det ind3 ir s8 att starkt parfymerade produkter saluférs 1 omedel-
bar anslutning till butikens entré och kassa. P4 samma sitt blir inte
universitetsstudierna tillgingliga f6r den som ir blind bara fér att
en hogskola kan tillhandahilla teckentolk vid behov.

I ménga fall kan de hinder mot tillginglighet som finns undan-
rojas eller 1 vart fall reduceras utan nigra egentliga kostnader alls.
Alla forbittringar av tillgingligheten handlar inte om dyra invester-
ingar. Okad kunskap och medvetenhet om hur olika hinder kan
verka utestingande kan vara vil s viktigt. Mdnga sidana &tgirder ir
dessutom av det slaget att de egentligen inte skiljer sig frin allmin
hinsyn, respekt och hjilpsamhet minniskor emellan. Det kan vara
friga om att ledsaga ndgon som har svért att orientera sig fram till
en stol 1 en konsertlokal eller att lisa upp menyn pd en restaurang.
Ater andra kriver 4tgirder som kostar pengar i form av att tid och
personalresurser tas 1 ansprdk. Sddana dtgirder ir emellertid mycket
svira att f8 en samlad uppfattning om omfattningen av eller kost-
naderna for. Detsamma giller de minga olika slag av hjilpmedel
som kan underlitta tllgingligheten, inklusive fér t.ex. personer
med kognitiva eller psykiska funktionsnedsittningar.

For att undanréja brister 1 tillgingligheten f6r personer med
vissa typer av funktionsnedsittningar krivs dock dven ingrepp i
eller p3 olika sitt anpassning av den fysiska miljon. Atgirder for
tillginglighet 1 diskrimineringslagens mening av detta slag ir ocksi
de som kan fi storst konsekvenser 1 ekonomiskt hinseende. Samti-
digt berér ett undanrdjande av sidana tillginglighetsbrister ofta
minniskor med vanliga funktionsnedsittningar, frimst personer
med rorelse-, horsel- eller synnedsittning, samt astma/allergi. Det
ir av dessa skil — inte for att dessa funktionsnedsittningar skulle
vara mera betydelsefulla 4n andra — som jag i den fortsatta konse-
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kvensanalysen kommer att ha frimst dessa fyra typer av funktions-
nedsittningar i fokus (i det foljande kallat “fokusurvalet”).

12.3.2 Olika kdllmaterial ger olika resultat

Det finns inte ndgon given killa att gd till for att f3 reda pd hur
ménga de personer med funktionsnedsittning ir, vars livsvillkor
frimst skulle forbittras av en okad tillginglighet. I stillet fir man
lita till olika slags undersékningar frimst av enkit- eller intervjuka-
raktir dir minniskor sjilva far beskriva sina livsvillkor. Av minga
skil, varav nigra ska behandlas nirmare i det f6ljande, ger olika si-
dana killor olika svar.

Som 1 sd minga andra sammanhang giller det gamla talesittet
att “som man frigar fir man svar”. Att man ofta inte primirt frigar
efter minniskors upplevelser av att vara utestingda frin méj-
ligheten att delta 1 olika aktiviteter pd grund av otillginglighet i
omgivningen, utan i stillet om de har en funktionsnedsittning som
pdverkar deras mojligheter att delta, pdverkar rimligen hur minga
och vilka som svarar, liksom vilka svar man fir.

En annan anledning till att resultaten varierar mellan undersok-
ningar dr att de baseras pd urvalsundersokningar. Urvalen kan se
olika ut beroende bl.a. p& vad en undersékning syftar till att belysa.
Dessutom svarar inte alla som tillfrdgas och bortfallet av svar kan se
olika ut och f3 olika konsekvenser i olika undersékningar.

Minniskor med funktionsnedsittning dr naturligtvis individer i
lika stor utstrickning som de som saknar funktionsnedsittning.
Det innebir 1 sin tur att olika personer med samma slag av funk-
tionsnedsittning i varierande grad kan delta 1 en viss verksamhet
trots att den i nigot visst avseende inte ir fullt tillginglig. Alder
och kon kan vara generella faktorer som inverkar hirvidlag. Andra
faktorer kan vara i vilken utstrickning man har tillgdng till en viss
typ av hjilpmedel som kan kompensera for otillginglighet i ndgot
avseende.

Vid generella frigor om en person har nigon funktions-
nedsittning relaterar olika personer rimligen eventuella begrins-
ningar i den egna funktionsférmigan till olika sammanhang i livet,
beroende pid om man arbetar eller inte, vilka personliga intressen
man har, bostadsortens betydelse for behovet av kommunikationer
och s3 vidare.
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Sambhiillet utvecklas hela tiden. Nya tekniker kommer till, orga-
nisations- och kommunikationsménster férindras, vilket kan gora
det enklare, eller svirare, att delta for personer med funktionsned-
sittning. Dirfor kan svaren 1 olika undersékningar variera dver tid.

Aven sammanhanget dir frigorna stills och vem som frigar
kan ge olika svar, liksom vilken frigemetod som anvinds. Intervju-
er per telefon respektive vid personliga moten eller skriftliga enki-
ter kan ge olika svar.** Sidana skillnader gér att man inte utan vi-
dare kan jimfora en undersékning med en annan, ens om frdgorna
ir formulerade pd samma sitt.

Huvudkillan {6r analysen 1 det féljande dr de utvidgade arbets-
kraftsundersékningarna (AKU) riktade till personer med funk-
tionsnedsittning som gjorts 1 Statistiska Centralbyrins (SCB) regi
vartannat ir sedan 1996. Undersokningen ir 1 huvudsak inriktad pd
att beskriva situationen foér personer i yrkesverksam 3lder (16-64
ir). For dem som ir yngre och dem som ir ildre anvinds dirfor
kompletterande uppgifter frin bland annat Statens folkhilsoinstitut
(FHI) och Hjilpmedelsinstitutet.

Det finns dven andra killor som skulle kunna anvindas 1 det nu
aktuella sammanhanget. Silunda finns uppgifter om personer med
funktionsnedsittning 1 Forsikringskassans system och delar av Ar-
betsférmedlingens uppgifter om stodatgirder riktade mot personer
med funktionsnedsittning. Dessa uppgifter bygger emellertid pd
antingen ndgon form av formell diagnos eller ett myndighetsbeslut
om ekonomiskt eller praktiskt stéd frin det allminna. Det ir for-
klarligt med tanke pd syftet med dessa register. Samtidigt leder det
till att det verkliga antalet personer med funktionsnedsittning ris-
kerar att underskattas, vilket med hinsyn till den hir utredningens
indamadl gor att dessa material ir mindre anvindbara.

Yrtterligare ett konkret material som fokuserar pd antalet per-
soner med funktionsnedsittning finns det anledning att nimnda,
nimligen det som redovisas i departementspromemorian De funk-
tionsnedsattas ekonomiska forhdllanden.”** Hir gors en analys av an-
talet personer med funktionsnedsittning baserat pd en blandning av
uppgifter 1 olika offentliga register om personer som fir nigon
form av praktiskt eller ekonomiskt stod frin det allminna och per-
soner som sjilva uppgett att de har ndgon funktionsnedsittning.
Materialet ir rensat f6r dubbelrikning. I promemorians slutsatser
redovisas att det totala antalet personer med funktionsnedsittning

245

Statistiska Centralbyrans vetenskapliga rdd 070831, punkt 2.
24 Ds 2008:78, kap 2.
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uppgick till mellan 1,3 och 1,45 miljoner personer under dren 2003
— 2004, det vill siga mellan 15 och 17 procent av den totala befolk-
ningen. Antalet personer varierar ganska stort beroende pd vilka
stddformer man inkluderar. I den hogsta siffran ingdr dven perso-
ner utan ndgon form av samhillsstéd men med sjilvuppskattad
funktionsnedsittning i form av att de upplever “hinder i vardagen”.
Det idr frimst 1 den ildsta dldersgruppen, som andelen med sjilv-
uppskattad funktionsnedsittning ir hog.

Den undersokning som ligger till grund fér den promemorians
slutsatser skiljer sig frin de dvriga som jag kommer att behandla i
det foljande, inte minst genom den mycket 6ppna definitionen av
funktionsnedsittning som anvints nir de svarande fitt sjilvskatta
forekomsten av funktionsnedsittning. Dessutom limnas begrinsad
information om vad besluten om praktiskt stod faktiskt avser.
Aven om denna undersékning dirfor inte kommer att analyseras
nirmare hir, belyser den ind3 de svirigheter som kan finnas med
att gora beridkningar av det nu aktuella slaget.

12.3.3 Materialet fran arbetskraftsundersokningarna (AKU)

Den huvudkilla som jag har anvint mig av {6r att {i en uppfattning
om hur minga minniskor som sirskilt skulle kunna dra nytta av
forbittringar nir det giller tillginglighet ir allts8 Funktions-
nedsattas situation pd arbetsmarknaden (AKU-materialet). Det ir en
tilliggsundersdkning till den ordinarie arbetskraftsundersékningen
(AKU) och den omfattar endast personer i arbetstér alder.
Tilliggstrigorna har stillts vartannat &r sedan 1996. Den senaste
rapporten bygger pd telefonintervjuer som genomférdes under
hésten 2008 med cirka 34 000 personer mellan 16 och 64 ir.

AKU 2008 var den sjunde 1 serien. Det finns alltsd en lingre se-
rie av resultat som redovisats, vilket betyder att det gir att gora en
bedémning av stabiliteten 1 materialet. Frigorna har varit 1 stort
sett oférindrade genom dren. Utformningen av den senaste under-
sokningen gjordes 1 ett samarbete mellan SCB, Arbetsférmedling-
en, Handikappombudsmannen och Handisam.

I tabell 1 redovisas antalet personer som uppgett att de har nd-
gon funktionsnedsittning samt deras andel av befolkningen mellan
16 och 64 &r. En uppdelning redovisas ocksd pd kvinnor och min
samt efter om de svarande uppgett att de har en nedsatt arbetsfor-
méga eller inte.
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Definitionen av funktionsnedsittning baseras pd FN:s stan-
dardregler.”” Vilka funktionsnedsittningar som angetts som svars-
alternativ  framgdr av tabell 2. Uppgifterna om funktions-
nedsittning bygger pd den intervjuades egna uppgifter och upp-
fattningar.

Tabell 1 Befolkningen 16-64 ar, man och kvinnor med och utan funk-
tionsnedsattning. Antal samt andel av befolkningen i procent.
Totalt Mén Kvinnor

Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Befolkningen (16-64 4r) 5943 000 100,0% | 3020000  100,0% | 2922000 100,0%
Ej funktionsnedséttning 5022 000 84,5% | 2586000 85,6% | 2436000 83,4%
Funktionsnedsattning 921 000 15,5% 434 000 14,4% 486 000 16,6%
Med nedsatt arbetsformaga 525 000 8,8% | 228000 75% | 298000  10,2%
Utan nedsatt arbetsforméaga 367 000 6,2% 194 000 6,4% 172 000 5,9%
Ej svar/vet ¢j 28 000 0,5% 13 000 0,4% 16 000 0,5%

Kélla: Funktionsnedsattas situation p& arbetsmarknaden — 4:e kvartalet 2008, s. 17.

Frin undersokningen dr 2004 och framdt visar det sig att andelen
kvinnor med funktionsnedsittning ir signifikant hégre dn andelen
min.**® Att skillnaden ir signifikant innebir att skillnaden ir storre
in det osdkerhetsintervall, som foljer av att det ir en urvalsunder-
sokning. D3 kan man, med viss sannolikhet, siga att skillnaden
verkligen finns.

Av de 921 000 personer, som har uppgett ndgon form av funk-
tionsnedsittning ir 486 000 kvinnor (16,6 procent av &ldersgrup-
pen) och 434 000 min (14,4 procent). Skillnaden mellan kvinnor
och min ir drygt 2 procentenheter. Enligt enkitresultaten har 8,8
procent av arbetskraften en funktionsnedsittning som iven sitter
ner arbetsférmdgan. Bland minnen ir denna andel 7,5 procent och
bland kvinnor 10,2 procent. I antal betyder det cirka 228 000 min
och 298 000 kvinnor. Skillnaden 1 det hir avseendet mellan min och
kvinnor ir siledes nira tre procentenheter. Ndgot mer in sex pro-
cent av befolkningen har en funktionsnedsittning utan att arbets-
férmdgan ir nedsatt. Hir dr skillnaden liten mellan min och kvin-
nor. Bland personer med funktionsnedsittning uppger 57,0 procent
att de dven har nedsatt arbetsférmdga. Andelen bland min ir 52,5

¥ Funktionsnedsattas situation p3 arbetsmarknaden — 4:e kvartalet 2008, s. 13.
248 Funktionsnedsattas situation pd arbetsmarknaden — 4:e kvartalet 2008, s 18.
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procent och bland kvinnor 61,3 procent, en markant hogre andel
allts3 bland kvinnor in bland min. Aven frin jimstilldhetsperspek-
tiv dr det alltsd angeliget att oka tillgingligheten for personer med
funktionsnedsittning.

Totalsiffran for personer som uppger sig ha en funktions-
nedsittning har fallit ndgot i1 de senaste drens undersdkningar, som
framgdr av diagram 3. Som mest uppgick de till 1,2 miljoner &r 2000.

Diagram 3  Personer i arbetsfor alder (16 — 64 ar) som svarat att de har en
funktionsnedsattning 1996-2008. Antal samt andel i procent.

25% 1500 000
20% \//\ r 1200 000
= 15% - t 900 000
8 s
8 €
2 <
Q- 10% 4 r 600 000
5% - r 300 000
0% - T T T T T T +0
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008
mmm Antal (hdger skala) === Andel (vanster skala)

Kalla: Funktionsnedsattas situation pa arbetsmarknaden — 4:e kvartalet 2008, s. 18.
Anm: Antalet har korrigerats for att vissa personer kan ha mer &n en funktionsnedsattning.

Utvecklingen ser ut att delvis f6lja konjunkturutvecklingen under
dren samt utvecklingen av antalet sjukskrivna. Varfor det ser ut sd
ger AKU inte ndgot svar pd. Mojligen kan det bero pd att minga
inte vill kinnas vid en funktionsnedsittning i tider di arbetsmark-
naden ir svag. En allmin forbittring av hilsoliget inom &lders-
gruppen kan ocksd ha intriffat nir de ildre faller utanfér dlders-
grinsen 1 undersékningen och ersitts av efterkrigsgenerationerna.
SCB uppger i rapporten att en forklaring kan vara att en storre del
av intervjuerna dren 2008 och 2006 jimfért med &r 2004 genomfor-
des pd dagtid, d8 manga kanske inte vill uppge en funktionsned-
sittning om t.ex. arbetskamrater runtomkring kan héra det.

Av tabell 1 framgdr att 921 000 minniskor eller 15,5 procent av
befolkningen i dldrarna frin 16 tll 64 ir 1 Sverige uppger att de har
nigon funktionsnedsittning. Av dessa uppger nigot mer in en
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500 000 personer att deras arbetsféormaga dessutom ir nedsatt. Ef-
tersom arbetsférmdgan ir nedsatt ir det sannolikt att det ir i denna
grupp som man kan hitta huvuddelen av dem som stéter pd de
storsta problemen 1 sin vardag i form av utestingningseffekter av
bristande tillginglighet. Svaret frdn en del av dem som uppgett att
arbetsférmigan inte ir nedsatt kan dock ha paverkats av att de ar-
betar pd en arbetsplats som anpassats med tanke pd den aktuella
funktionsnedsittningen. Dirfér kan man utgd frdn att det dven
bland dem som inte har angett ndgon nedsatt arbetsférmiga finns
personer som drabbas av bristande tillginglighet i andra samman-
hang.

I tabell 2 redovisas vilka funktionsnedsittningar de intervjuade
uppgett. I de tre vinstra kolumnerna redovisas andelen av befolk-
ningen foérdelat pd min, kvinnor och samtliga. Summeras procent-
andelarna blir resultatet hdgre in 100 procent, vilket innebir att ett
antal personer har angett mer in en funktionsnedsittning. Efter-
som det dr antalet personer och inte antalet funktionsnedsittningar
som ir relevanta for den fortsatta analysen, har antalsuppgifterna 1
de tre hogra kolumnerna schablonmissigt korrigerats for denna
dubbelrikning som uppgar till knappt 20 procent. Schablonomrik-
ningen innebir att de 20 procentens verskattning férdelas jimnt
mellan de olika funktionsnedsittningarna. Det innebir en viss osi-
kerhet om detaljerna, men péverkar sannolikt totalsummorna rela-
tivt lite 1 den fortsatta analysen. Det ir samtidigt, rent allmint, vik-
tigt att vara medveten om att det finns ett stort antal personer (cir-
ka 185 000) som uppger att de har mer in en funktionsnedsittning.

Aven efter korrigeringen fér dubbelrikning ir den ojimforligt
storsta gruppen personer med nedsatt rorelseférmiga, f6ljd av per-
soner med astma/allergi. Det giller svil kvinnor som min. Totalt
summeras antalet personer med funktionsnedsittning till 919 000
personer efter den schablonmissiga omrikningen. Det dr 2 000 fir-
re dn i tabell 1, vil inom den felmarginal som kommer enbart av
avrundningar av procentsatser och antal personer. Det behover i
och for sig inte betyda att den schablonmissiga omrikningen ir
korrekt for varje funktionsnedsittning. Framforallt visar det sig for
grupper med relativt i personer, exempelvis personer med lung-
sjukdom. Det finns alltsd en viss osikerhet som troligen 6kar efter
den schablonmissiga omrikningen. Uppgifterna for det totala anta-
let kvinnor respektive min skiljer sig dock obetydligt frdn tabell 1
till schablonomrikningen 1 tabell 2.
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Tabell 2 Man och kvinnor i dldern 16-64 ar med olika funktionsnedsatt-
ningar. Antal (schablonmaéssigt korrigerat for dubbelrdknade per-
soner) och andel enligt AKU i procent.

Andel enligt AKU med funk- | Antal personer, schablonmassigt
tionsnedsattning korrigerat
Funktionsnedsattning Mén Kvinnor Samtliga Mén Kvinnor Samtliga
Astma/allergi 16,5 17,4 17,0 | 60000 71000 131000
Damp/ADHD/Aspberger . . 0,8 3000 3000 6000
Diabetes 8,8 6,2 7,41 32000 25000 57000
Dyslexi 1,2 5,0 6,0 | 26000 20000 46 000
Dévhet 3,0 2,3 2,6 | 11000 9000 20000
Epilepsi 1,6 1,8 1,7 6000 7000 13 000
Hjért-kérlsjukdom 1,0 43 56| 26000 18 000 44 000
Horselskada 10,5 1,0 8,6 | 38000 29 000 67 000
Mag-/tarmsjukdom 3,9 6,0 50| 14000 24000 38000
Lungsjukdom 1,4 1,6 1,5 5000 7000 12 000
Psoriasis 46 4,5 4,6 | 17000 18 000 35000
Psykisk funktionsnedsattning 14 11,0 9,3 27000 45000 72 000
Utvecklingsstorning . . 0,9 3500 3500 7000
102

Rorelsehinder 28,0 32,2 30,2 000 131000 233000
Stamning, sprak-, tal- eller
roststorning . . 0,9 3500 3500 7000
Synnedsattning/blindhet 6,7 5,0 58 | 25000 20 000 45000
Annan 9,5 12,5 11,1 | 35000 51 000 86 000
Totalt 118,7 1194 119,0 | 434000 485000 919 000
Fokusurvalet 74,2 764 75,3 | 271000 311 000 582 000

Kélla: Funktionsnedsattas situation p& arbetsmarknaden - 2008, SCB, s. 20 samt egna berékningar.
Anm: 1. Uppgifter markerade med fet stil (forutom summor) &r signifikanta skillnader av andelarna mellan mén och kvinnor.
Dar antalet intervjuade personer varit for 1agt for att kunna redovisas, har uppgifterna inte publicerats och markeras i tabellen
med ”..”.

2. | de fall dér fordelningen mellan kvinnor och man inte publicerats, har det totala antalet fordelats lika mellan man och
kvinnor.

Aven i de foljande tabellerna med uppgifter om kénsfordelning och
om personernas arbetsférmiga uppkommer en del avvikelser. Alla
delsummor stimmer inte helt. Till en del beror det pd schablonise-
ringen, till en annan del pd att de procent- och antalsuppgifter som
redovisas ir avrundade. Antalsuppgifterna ir i AKU avrundade till
nirmaste 1 000-tal personer och procentsiffrorna avrundas till en
decimal. I berikningarna kan det gora skillnad med ndgot 1 000-tal
personer it ena eller andra hillet. Med tanke pd att det redan frin
bérjan finns en osikerhetsmarginal pd grund av att det dr en urvals-
undersdkning och att uppgifterna om antalet personer med funk-
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tionsnedsittning dr svirfdngade 1 sig anser jag att berikningarna
ind3 fyller sin uppgift.

Som nimnts inledningsvis stdr i fokus for den hir konsekvens-
analysen personer med horsel-, syn- eller rorelsenedsittning eller
astma/allergi. Hirtill har jag valt att inkludera dem som uppgett
“annan” funktionsnedsittning. Sammantaget utgor dessa personer
vad jag kallar for “fokusurvaler”.

Anledningen till att jag valt att inkludera dem som uppgett
“annat” som svar pd frigan om funktionsnedsittning, ir frimst att
det i denna grupp kan finnas minga med flera olika funktions-
nedsittningar. I s3 fall ingdr férmodligen dven personer som har
nigon eller ndgra av de specifika funktionsnedsittningar som fokus
ligger pa. Visserligen dterfinns sannolikt 1 denna grupp dven perso-
ner som inte bara har nigon av de sirskilt uppriknade funktions-
nedsittningarna, utan dven de som har en tillfillig nedsittning av
nigon funktion till f6ljd av en olycka eller en operation eller lik-
nande och som dirfér inte har ndgon funktionsnedsittning 1
diskrimineringslagens mening. For att minska risken f6r en syste-
matisk underskattning har jag ind3 valt att inkludera personer med
“annan” funktionsnedsittning i den fortsatta analysen. Med den
hir avgrinsningen Aterstdr av ursprungsmaterialet cirka 582 000
personer, eller knappt 10 procent av befolkningen 1 dldersgruppen
16 — 64 ar.

Det kan finnas anledning att gora vissa ytterligare korrigeringar
av antalet, framfor allt baserat pd om de svarande uppgett att deras
arbetsférmdga ir nedsatt eller inte. Antalet personer inom 3lders-
gruppen 16 — 64 ir som direkt skulle pdverkas positivt av en for-
bittrad tillginglighet blir ind4 betydande.

Enligt tabell 2 omfattar alltsd fokusurvalet 582 000 personer el-
ler nidstan 64 procent av gruppen personer med ndgon funktions-
nedsittning. Bland minnen ir andelen cirka 62 procent och bland
kvinnorna 64 procent enligt den schabloniserade omrikningen i
tabell 2. T antal rér det sig om 271 000 min och 311 000 kvinnor.

I tabell 3 redovisas antalet personer med funktionsnedsittning 1
arbetsfor dlder (16 — 64 &r) och deras andel av den totala befolkningen
inom &ldersgruppen, fordelat pd personer med och utan nedsatt ar-
betsférmdga. Uppgifterna om antalet personer har, som nimnts, scha-
blonmissigt riknats om f6r att korrigera fér att cirka 20 procent av de
svarande uppgett mer dn en funktionsnedsittning. Tabell 3 visar att
342 000 personer 1 fokusurvalet har uppgett att de dven har nedsatt
arbetsforméga, vilket motsvarar 37 procent av samtliga personer med
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funktionsnedsittning enligt tabell 1. Samtidigt har 229 000 personer
angett att de inte har nigon nedsatt arbetsférmaga.

Tabell 3 Personer med funktionsnedsittning i arbetsfor alder (16 — 64 ar)
férdelade efter arbetsformaga. Antal (schablonmissigt korrigerat
for dubbelrdknade personer) samt andel i procent av totalbefolk-
ningen i samma alder.

Arbetsformaga Antal personer
Funktionsnedsattning Nedsatt Ej nedsatt Summa Nedsatt Ej nedsatt Summa
Astma/allergi mm 0,8 1,8 2,6 39000 89 000 132 000
Damp/ADHD/Aspberger 0,1 0 0,1 5000 0 5000
Diabetes 0,4 0,7 L1 19000 35000 56 000
Dyslexi 0,3 0,6 0,9 14 000 30000 46 000
Dévhet 0,2 0,2 0,4 10 000 10 000 20 000
Epilepsi 0,1 0,2 0,3 5000 10 000 15000
Hjart-karlsjukdom 0,6 0,2 0,9 29000 10 000 46 000
Horselskada 0,5 0,9 1,3 24000 45000 66 000
Mag-/tarmsjukdom 0,4 0,3 0,8 19000 15000 40000
Lungsjukdom 0,2 0,1 0,2 10 000 5000 10 000
Psoriasis 0,2 0,5 0,7 10 000 25000 35000
Psykisk funktionsnedsattning 1,3 0,2 1,4 63 000 10 000 71000
Utvecklingsstérning 0,1 0 0,1 5000 0 5000
Rorelsehinder 42 0,5 47 202 000 25000 238 000
Stamning, sprak-, tal- eller roststérning 0,1 0 0,1 5000 0 5000
Synnedsattning/blindhet 0,3 0,6 0,9 14 000 30000 46 000
Annan 11 0,6 1,7 53000 30000 86 000
Totalt 88 6,2 15,5 526 000 369 000 922 000
Fokusurvalet 58 3,9 99| 342000 229000 588000

Kalla: Funktionsnedsattas situation pa arbetsmarknaden — 4:e kvartalet 2008, SCB, s. 143 samt egna
berdkningar.

Anm: P& grund av den schablonméassiga omrakningen blir inte antalet personer med och utan nedsatt arbets-
formaga lika med summan av dessa personer som redovisas for varje typ av funktionsnedsattning. Skillnader-
na ar dock relativt sma, utom nér det géller totalsummeringen langst ned i tabellen. Den skillnaden kan for-
klaras av att 0,5 procent av befolkningen eller 28 000 personer i uppraknade tal enligt tabell 1 inte gatt att
fordela efter arbetsforméga.

For personer med rorelsenedsittning ir andelen med nedsatt ar-
betsformiga 85 procent. Bland personer med nedsatt horsel eller
syn uppger mindre in hilften att de har nedsatt arbetsférmiga. 1
den stora gruppen personer med astma/allergi ir andelen 29 pro-
cent. Aven personer som inte uppgett sig ha nigon nedsatt arbets-
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férmaga kan naturligtvis, som nimnts, drabbas av utestingningsef-
fekter som en konsekvens av otillginglighet 1 andra sammanhang
in 1 arbetslivet.

Sysselsittningsgraden for personer med funktionsnedsittning
kan ocks8 siga nigonting om omfattningen av utestingningseffek-
ter som ett resultat av bristande tillginglighet. Bland personer med
funktionsnedsittning 1 arbetsfor dlder (16 — 64 3r) som uppgett sig
inte ha nigon nedsatt arbetsférmiga hade 77,6 procent sysselsitt-
ning (i form av arbete i nigon form eller deltagande i arbetsmark-
nadspolitiska program) under hosten 2008, varav 50,4 procent pd
heltid.””” Det kan jimféras med personer utan funktionsnedsitt-
ning, dir 77,1 procent hade sysselsittning, varav 61,1 procent pid
heltid. Skillnaden hir avser siledes inte tillgdngen till arbetsmark-
naden 1 sig, utan 1 férmdgan eller mojligheten att delta i arbetslivet
pd heltid. Bland personer med funktionsnedsittning som uppger
sig ha en nedsatt arbetsformédga var diremot endast 50 procent sys-
selsatta, varav 23,8 procent pd heltid. Fér denna grupp ir det sile-
des bdde stora skillnader i tillgidngen pa arbetsmarknaden och moj-
ligheten att arbeta heltid jimfért med dem som inte har nigon
funktionsnedsittning, men iven jimfért med personer med funk-
tionsnedsittning utan uppgiven nedsatt arbetsférmiga.

Fordelar vi personer med funktionsnedsittning och nedsatt ar-
betstormaga efter kon far vi resultat enligt tabell 4.

2 Funktionsnedsattas situation pd arbetsmarknaden — 4:e kvartalet 2008, SCB, s. 34 och 39.
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Tabell 4 Kvinnor och man (16-64 ar) med funktionsnedséattning och ned-
satt arbetsférmaga. Antal (schablonmaissigt korrigerat for dub-
belrdknade personer) samt procent av befolkningen.

Andel av befolkningen Antal personer
Funktionsnedsatt-
ning Man Kvinnor Summa Man Kvinnor Summa
Astma/allergi mm 0,6 11 0,8 15000 26 000 39000
Damp/ADHD/Aspberg
er 0,05 0,05 0,1 2000 2000 5000
Diabetes 0,4 0,5 0,4 10 000 12 000 19 000
Dyslexi 0,4 0,3 0,3 10 000 7000 14 000
Dévhet 0,2 0,3 0,2 5000 7000 10 000
Epilepsi 0,1 0,1 0,1 2000 2000 5000
Hjart-karlsjukdom 0,7 0,5 0,6 17 000 12 000 29000
Horselskada 0,5 0,5 0,5 12 000 12 000 24000
Mag-/tarmsjukdom 0,3 0,6 0,4 7000 14 000 19 000
Lungsjukdom 0,1 0,2 0,2 2000 5000 10000
Psoriasis 0,2 0,3 0,2 5000 7000 10 000
Psykisk funktions-
nedsattning 1 1,6 1,3 24000 38000 63 000
Utvecklingsstérning 0,05 0,05 0,1 1000 1000 5000
Rérelsehinder 35 4.8 4,2 85000 113000 202 000
Stamning, sprék-,
tal- eller roststorning | 0,05 0,05 0,1 1000 1000 5000
Synnedsatt-
ning/blindhet 0,4 0,3 0,3 10 000 7000 14 000
Annan 0,8 14 11 20000 33000 53000
Totalt 15 10,2 8,8 228 000 299 000 526 000
Fokusurvalet 49 68 58 147 000 198 000 342 000

Kalla: Funktionsnedsattas situation pa arbetsmarknaden — 4:e kvartalet 2008, SCB, s. 139, 141, 143
och egna berdkningar.

Anm: P& grund av den schablonmassiga upprakningen stimmer inte alltid summan av mén och kvinnor med
antalet enligt summakolumnen av samma skal som angavs i anmarkningen under tabell 3.

Antalet personer i1 fokusurvalet med nedsatt arbetsférméga ir
342 000 personer enligt tabell 4, varav 147 000 min och 198 000
kvinnor. I procent av samtliga personer med funktionsnedsittning
och nedsatt arbetsformiga (tabell 1) motsvarar urvalet 64 procent
av minnen och 64 procent av kvinnorna.
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Den storsta gruppen med nedsatt arbetsférmédga ir de som har
nedsatt rorelseférmédga, 202 000 personer 1 dldersgruppen 16 — 64
dr. Bland minnen ir antalet 85000 och bland kvinnorna 113 000
personer. Det motsvarar 37 respektive 38 procent av personer med
funktionsnedsittning med nedsatt arbetsférmiga enligt tabell 1.
For personer med nedsatt arbetsférmdga som har astma/allergi ir
andelen min knappt 7 och kvinnor knappt 9 procent av samtliga
med funktionsnedsittning och med nedsatt arbetsférmdga. Det kan
jimforas med att de utgdr 22,5 procent av fokusurvalet.

Sannolikheten att ha eller i en funktionsnedsittning 6kar pa-
tagligt med stigande lder. Som framgar av diagram 4 finns nirmare
hilften av personerna med funktionsnedsittning 1 dldersgruppen
50-64. Firre dan 20 procent finns i dldersgruppen 16-29 &r. Inom
respektive &ldersgrupp totalt stiger andelen med funktionsnedsitt-
ning frin 10,5 procent 1 dldersgruppen 16-29 &r till 13,9 procent i
mellangruppen och till 22,4 procent i dldersgruppen 50 — 64 &r.

Diagram 4  Personer med funktionsnedsittning férdelat efter aldersgrupper
och jamfort med totalbefolkningen.

100%

50-64 ar

80% ~ 50-64 &r

60% -

Procent

40%

20% -
° 16-29 &r

0%

Funktionsnedsatta Befolkningen

@ 16-29 ar m 30-49 ar 0 50-64 ar

Kalla: Funktionsnedsattas situation pa arbetsmarknaden — 4:e kvartalet 2008, SCB, s. 106.

Det finns anledning att anta att 6kningen av andelen personer med
funktionsnedsittning fortsitter att 6ka efter 65 dr. I AKU finns
emellertid inga uppgifter om éldre 8ldersgrupper.

Aven mellan min och kvinnor finns det skillnader. I diagram 5
ser vi, som 1 diagram 4, att andelen personer med funktions-
nedsittning och nedsatt arbetsférmaga ckar med &ldern, men ocksd
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att andelen dr hogre f6r kvinnor i alla 8ldersgrupper. Andelen okar
dessutom nigot mer med &ldern f6r kvinnor in f6r min. Ménstret
ir detsamma dven for samtliga personer med funktionsnedsittning.

Diagram 5 Personer med funktionsnedsittning och nedsatt arbetsférmaga
férdelade pa mén och kvinnor. Procent av befolkningen.

20
15 A
= "
@ Méan
g8 10 y
a m Kvinnor
) f_.
0
16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar
Alder

Kalla: Funktionsnedsattas situation pa arbetsmarknaden — 4:e kvartalet 2008, SCB, tabell B12, befolk-
ningsstatistik samt egen bearbetning.

12.3.4 Materialet fran Statens folkhalsoinstitut (FHI)

Statens Folkhilsoinstitut (FHI) gor rligen en nationell folkhilso-
enkit. I en rapport Hlsa pd lika villkor? frin 2008*° redovisas hil-
solige m.m. f6r personer med funktionsnedsittning som deltagit 1
FHI:s nationella folkhilsoenkiter under dren 2005 — 2007, det wvill
siga under de &r di det i enkiten funnits med ocksd frigor om
funktionsnedsittning. I rapporten uppges att cirka 1,5 miljoner
personer, eller 23 procent av befolkningen, 1 8ldern 16 — 84 ir hade
en eller flera funktionsnedsittningar. I 8ldern 16 — 64 3r fanns drygt
en miljon och 1 dldern 65 — 84 &r en halv miljon personer med funk-
tionsnedsittning.

Personer med funktionsnedsittning definieras i FHI:s material
som personer som pd grund av ndgon lingvarig sjukdom, besvir
efter olycksfall, nigon nedsatt funktion eller annat ldngvarigt hil-
soproblem 1 hég grad har en nedsatt arbetsférmiga eller 1 hog grad
hindras 1 sina andra dagliga sysselsittningar. Till personer med

0 Hilsa pi lika villkor? Hilsa och livsvillkor bland personer med funktionsnedsittning.
Statens folkhilsoinstitut, 2008.
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funktionsnedsittning riknas ocksd personer som uppger att de inte
ens med glaségon kan urskilja vanlig text i en dagstidning utan svi-
righeter (personer med synedsittning), personer som inte ens med
hérapparat kan héra vad som sigs i ett samtal mellan flera personer
utan svirighet (personer med horselnedsittning) samt personer
som inte kan gi upp ett trappsteg utan besvir eller inte kan g en
omkring fem minuter ling promenad i nigorlunda rask take eller
som behover hjilpmedel eller hjilp av nigon annan person for att
forflytta sig utomhus (personer med rérelsenedsittning).

Den definition FHI anvinder for personer med funktions-
nedsittning sammanfaller vil med det som 1 AKU anges som per-
soner med nedsatt arbetsférmédga. I undersékningen frin FHI rik-
nar man med att cirka 20 procent av personer med funktionsned-
sittning har mer in en nedsatt funktion. Denna uppgift stimmer
relativt vil med uppgifterna frdin AKU enligt tabell 2.

Av diagram 6 framgdr att det ir stora skillnader mellan uppgif-
terna 1 AKU och FHI nir det giller hur stor andel av befolkningen
1 8ldrarna 16-64 3r som har en funktionsnedsittning med nedsatt
arbetsférmiga. Enligt FHI ir andelen dubbelt si hog som enligt
AKU. Aven nir man jimfér FHI-materialet med samtliga personer
med funktionsnedsittning enligt AKU (tabell 1) — dir allts§ dven
personer som uppger sin inte ha ndgon nedsatt arbetsférméiga ingir
— 3terstdr stora skillnader, cirka fyra procentenheter. En sddan jim-
forelse dr dock knappast relevant eftersom FHI:s definition 1 hu-
vudsak bara omfattar personer som motsvarar dem som i AKU har
uppgett att deras arbetsférmaga ir nedsatt.
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Diagram 6 Personer med funktionsnedsittning och nedsatt arbetsférmaga
(16-64 ar), totalt och férdelat pa kvinnor och mén enligt FHI
och AKU. Andel i procent av befolkningen.

25

20
20 18 19

154

@ Funktionsnedsatta enl FHI

B Funktionsnedsatta enl AKU

10 4

Kvinnor Totalt

Kalla: Halsa pé lika villkor? Halsa och livsvillkor bland personer med funktionsnedsattning, 2008, s. 17
samt tabell 1.

Skillnaderna mellan FHI och AKU ir ldngt mycket stoérre dn vad
som ryms inom normala felmarginaler och tyder pd stora skillnader
1 metoder och angreppssitt. Eftersom FHI bara redovisar andelen
personer med nedsatt arbetsférmdga eller motsvarande, bér en jim-
forelse mellan undersokningarna ta sikte pd motsvarande delar 1
AKU-materialet.

Frin tabell 4 ovan kan vi himta uppgiften att summan av anta-
let personer med dovhet eller hérselskada och med nedsatt arbets-
formédga utgor 0,7 procent enligt AKU. I rapporten frdn FHI upp-
ges att 9 procent av befolkningen 1 dldern 16-64 &r har s svira hor-
selproblem att de har nedsatt arbetsférméga eller svirigheter att
klara av sina dagliga sysslor, siledes en mer in 10 ginger s& hog an-
del av befolkningen som 1 AKU-undersékningen. For personer
med nedsatt syn ir andelen enligt FHI 4 procent mot 0,3 procent
enligt AKU, dven hir alltsd en mer dn 10 gdnger si hog andel. For
personer med rorelsenedsittning ir diremot siffrorna ungefir de-
samma, 4 procent enligt FHI jimfort med 4,2 procent enligt AKU.
Totalt ir andelen personer med funktionsnedsittning och nedsatt
arbetsformidga eller motsvarande 8,8 procent enligt AKU mot 19
procent enligt FHI.
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Tabell 5 Personer med funktionsnedsiattning och nedsatt arbetsformaga
(16-64 ar) fordelat efter kon, aldersgrupp och funktionsnedsitt-
ning. Andel i procent av befolkningen.

Man Kvinnor Totalt
16-64 ar | 65-84ar | 16-64ar | 65-84ar | 16-644ar | 65-84 ar
Horsel 9 20 8 14 9 17
Syn 4 5 4 5 4 5
Rorelsenedséttning 3 18 5 27 4 23
Alla funktionsnedséttningar 16 43 17 46 17 45
Andel personer 18 39 20 41 19 40

Kalla: Halsa pa lika villkor? Halsa och livsvillkor bland personer med funktionsnedsattning, 2008, s. 17.

Riknar vi om andelarna av befolkningen enligt tabell 5 till antal
personer far vi resultatet enligt tabell 6. Aven hir har antalet scha-
blonmissigt korrigerats for dubbelriknade personer, det vill siga
personer som uppgett mer in en funktionsnedsittning.

Tabell 6 Antal personer med nedsatt horsel, syn och rérelseférmaga och
med nedsatt arbetsformaga (FHI).

Mén Kvinnor Totalt
Funktionsnedséttning 16-64 &r 65-84 ar 16-64 &r 65-84 ar 16-64 ar 65-84 ar
Horsel 237 000 138000 | 195000 116 000 | 432000 254 000
Syn 105 000 34 000 98 000 42000 | 203000 76 000
Rorelsehinder 79 000 124000 | 122000 224000 | 201000 348 000
Summa 421000 296000 | 415000 382000 | 836000 678 000

Kalla: Omrakning av tabell 5 med utgangspunkt i befolkningen ar 2006 enligt SCB.

Totalsumman av antalet personer i 8ldern 16 — 64 &r med syn-, hor-
sel- eller rorelsenedsittning blir di efter en sidan korrigering
836 000 personer. Det kan jimféras med summan av alla personer
med nedsatt arbetsférmédga 1 vart fokusurval i AKU-materialet,
som enligt tabell 3 uppgick till 342 000 personer. FHI:s siffror ir
sdledes tv8 och en halv gdng sd hoga. I fokusurvalet frin AKU-
materialet ingdr d dven personer med astma/allergi. Skillnaderna ir
som storst nir det giller personer med nedsatt syn eller horsel.
Aven jimfért med det totala antalet personer med funktions-
nedsittning och nedsatt arbetsférmdga 1 AKU enligt tabell 1
(525 000 personer) ir FHI:s antal 60 procent hogre.

273



Konsekvens- och kostnadsanalys Ds 2010:20

Att forklara de stora skillnaderna mellan de tvd undersékning-
arna ir inte alldeles enkelt. En skillnad finns 1 formuleringen av fri-
gorna. I FHI:s undersékning inkluderas bland personer med funk-
tionsnedsittning dven de som i hog grad hindras i andra dagliga
sysselsittningar dn arbete pd grund av besvir efter olycksfall. Dess-
utom riknas dven in personer som inte hor till denna grupp men
som t.ex. uppgett att de inte kan gd uppfér ett trappsteg utan be-
svir eller som inte kan gi en omkring fem minuters promenad i
nigorlunda rask takt. Dessa formuleringar kan ha lett till att betyd-
ligt fler personer kommer med i FHI-materialet in i AKU, som
innehdller ett antal givna svarsalternativ med avseende pd typ av
funktionsnedsittning. De alternativ som ges dr av det slaget att de i
huvudsak leder tankarna till permanenta funktionsnedsittningar.

En annan skillnad bestar i att man i de bdda undersékningarna
anvint olika metoder. I AKU gérs intervjuerna per telefon medan
uppgifterna till rapporten frdn FHI tas in med skriftliga enkiter.
Det ir ett kint faktum att brevenkiter ofta tenderar att ge fler ka-
tegoriska svar, 1 det hir fallet att fler svarar att de har en funktions-
nedsittning och att den i si fall pdverkar arbetsférmigan, in vad
telefonintervjuer gor. Det anses bero pd att 1 de senare ir kontakten
med den som goér undersokningen mer direkt och personlig och
intervjupersonerna blir di mera forsiktiga i sina svar.

I en skriftlig enkit okar risken for att personer som befinner
sig 1 den grdzon som kan finnas mellan den grupp av personer som
helt klart har en funktionsnedsittning och dem som inte har det
kommer att ange att de har en funktionsnedsittning. I en telefon-
intervju kan ju definitionerna férklaras nirmare av intervjuaren.

Det finns ocksd stora skillnader i svarsfrekvens mellan de tvd
undersokningarna. I rapporten frin FHI anges att svarsbortfallet
var 41 procent. I hela AKU-undersdkningen var bortfallet 21,5
procent, men endast 4,8 procent f6r dem som fick tilliggsfrigorna
om funktionsnedsittning. Det ir det senare bortfallet 1 AKU som
har storst relevans for jimforelsen. Sammanlagt svarade drygt
32 000 personer pi tilliggsfrigorna om funktionsnedsittning. Av
dem svarade sammanlagt 4 543 personer att de tillhérde gruppen
med personer med funktionsnedsittning.”"

Det stora bortfallet 1 underlaget till rapporten frin FHI skapar
naturligtvis en avsevirt stérre osikerhetsmarginal, framfor allt nir
underlaget ska riknas upp till att gilla hela befolkningen. Det kan

2! Funktionsnedsattas situation pd arbetsmarknaden — 4:e kvartalet 2008, SCB, s. 14-15.
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vara sd att personer med funktionsnedsittning tycker sig ha storre
anledning dn andra att svara pd enkiten, eftersom de har en simre
situation dn befolkningens flertal och dirfér passar pd att beritta
om det nir de tillfrdgas. Urvalet i bida undersdékningarna ir annars
slumpmissigt och har dragits 1 samma 3ldersgrupper, vartor resulta-
tet inte borde ge storre skillnader dn att de ryms inom de osiker-
hetsintervall, som redovisas i AKU-undersékningen.

Det stora bortfallet ger troligen ett proportionellt stérre bort-
fall av personer utan funktionsnedsittning. En uppfattning av bort-
fallets betydelse och sammansittning kan man fi genom en under-
sokning utférd av Socialstyrelsen, Karolinska institutet och Stock-
holms lins landsting®” I den undersékningen gjordes en sirskild
uppfoljning av bortfallet. Hir kunde konstateras att bortfallet var
storre bland yngre personer, bland min och bland personer som
ansig sig ha ett gott hilsotillstind.” Aven om den analysen ir
gjord 1 samband med en annan undersékning dn den som ligger till
grund fo6r rapporten frén FHI, kan man férmoda att motsvarande
socioeckonomiska effekter kan spela en roll iven fér FHI-
materialet. Det innebir att risken fér 6verskattade ohilsotal okar
nir bortfallet ir stort. Aven i andra undersékningar har man funnit
att resultatet kan snedvridas av stort bortfall. Det kan vara stora
socioekonomiska skillnader mellan dem som svarar och de som
inte gor det.”*

Den metodik, som FHI anvinder for att fi ett storre antal svar
att bearbeta, nimligen att sl samman resultatet fr&n under-
sokningar gjorda under tre olika &r kan ocksi paverka resultatet,
exempelvis om bortfallet mellan dren forindras till sin storlek
och/eller sammansittning. Nigon sddan analys redovisas inte 1 rap-
porten.

Min samlade bedémning ir att uppgifterna frén den utvidgade
AKU-undersokningen har storre tillforlitlighet mot bakgrund av
relativt 1ga bortfall, stabilitet, mer preciserade frigor och konsi-
stens av resultaten dver dren samt med samtliga svar insamlade un-
der en kort period. Diremot kan uppgifterna frin FHI vara an-
vindbara om man vill géra en uppskattning av antalet personer med
funktionsnedsittning 1 ldersgruppen 65-84 &r som kan antas drab-
bas av utestingningseffekter pd grund av bristande tillginglighet.

#2 Miljshilsoenkit 2007

2 Miljshilsoenkit 2007, tabell 3.3.

»* Using Variation in Response Rates of Demographic Subgroups as Evidence of Nonre-
sponse Bias in Survey Estimates, 2009.
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Det beror pd att den 3ldersgruppen éver huvud taget inte finns med
1 AKU.

I tabell 7 redovisas en jimférelse mellan &ldersgrupperna 16-64
r och 65-84 ir med avseende pd personer med hérsel-, syn- och
rorelsenedsittning enligt FHI.

Tabell 7 Personer med funktionsnedsattning (16-64 respektive 65-84
ar). Andel i procent av befolkningen, samt proportionerna mellan
de tva aldersgrupperna enligt FHI.

Okningsfaktor:

65-84/

16-64 ar 65-84 ar 16-64 ar

Horselnedsattning 9 17 1,9
Synnedsattning 14 5 1,3
Rorelsenedsattning 4 23 58

Kalla: Halsa pé lika villkor? Statens Folkhélsoinstitut 2008.

Andelen personer med héorselnedsittning nira fordubblas mellan
dldersgrupperna, andelen med synnedsittning blir 1,3 ginger s3
stor medan personer med rorelsenedsittning dr nira sex ginger
storre 1 den dldre 8ldersgruppen in bland dem i dldern 16-64 3r. Vi
utgdr frin att de stora niviskillnaderna mellan undersékningarna
frdin AKU och FHI ir systematiska. I s& fall borde 6kningstakten
frén &ldersgruppen 16-64 4r till 65-84 ar enligt FHI kunna anvindas
for att gora en framskrivning av resultatet frdn AKU ull att avse
personer 1 dldersgruppen 65-84 ar. Resultatet av berikningarna re-
dovisas 1 tabell 8.
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Tabell 8 Personer med funktionsnedsittning och med svarigheter att kla-
ra de dagliga sysslorna. Antal och andel av befolkningen (65-84
ar) efter framskrivning av AKU-siffrorna fér aldersgruppen 16 —

64 ar med hjilp av FHI-materialet.

Andel | Uppriknings- | Andel avbe- | Antal per-

16-64 4r |  faktor enligt folkningen soner

enligt AKU FHI 65-84 ar 65-84 ar

Horselnedséttning 0,7 1,9 1,3 19 000
Synnedsattning 0,3 1,3 0,4 5000
Rorelsenedsattning 42 58 24,2 343 000
Summa 25,8 367 000

Kalla: Bearbetning av tabell 3, tabell 7 och befolkningsuppgifter fran SCB.

S& ir exempelvis andelen personer med rorelsehinder enligt AKU
4,2 procent av befolkningen 1 8ldern 16-64 r. Enligt tabell 7 ir an-
delen personer med nedsatt rérelsefunktion 5,8 ginger hégre 1 den
ildre 8ldersgruppen. Med en faktor pd 5,8 blir i s3 fall andelen 1 &l-
dersgruppen 65-84 3r 24,2 procent eller 343 000 personer. Antalet
personer med nedsatt horsel eller dévhet blir med samma berik-
ningsmetod cirka 19 000 personer och antalet med nedsatt syn eller
blindhet cirka 5000 personer. Summan av personer med de tre
funktionsnedsittningarna blir med den anvinda berikningsmeto-
den cirka 367 000 personer, vilket motsvarar 25,8 procent av total-
befolkningen 1 dldersgruppen.

En annan metod att fi fram antalet personer med funktions-
nedsittning och med svirigheter att klara sina dagliga sysslor 1 3l-
dern 65-84 dr, dr att gora en framskrivning baserad p& uppgifter om
personer som ingdr i sjilva AKU-materialet och deras andel av be-
folkningen i olika dldersgrupper.”® Andelen 6kar med 5,7 procent-
enheter per dldersgrupp. Antalet 8ldersgrupper dr endast tre (16-29,
30-49 och 50-64 4r) och 8ldersgrupperna skiljer sig 4t i storleksord-
ning, si den statistiska sikerheten 1 en sidan framskrivning av tren-
den ir tveksam.

Trenden indikerar likvil en 6kning av andelen personer med
funktionsnedsittning och med svirigheter att klara sina dagliga
sysslor i befolkningen i dldern 65-84 &r till 21,0 procent, frin 15,3
procent i dldersgruppen 50-64 &r. Virt fokusurval utgdér omkring 65

5 Funktionsnedsattas situation pd arbetsmarknaden — 4:e kvartalet 2008, tabell B9, SCB

2008.
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procent av det totala antalet personer med funktionsnedsittning
och med nedsatt arbetsférmiga. Om man di riknar ner andelen till
65 procent av 21 procent fér att f8 kongruens i analysen, ger det en
andel p4 cirka 13,5 procent bland personer i 3ldern 65-84 &r. Al-
dersgruppens storlek var under 2008 1 420 000 personer. Om 13,5
procent av dessa har en funktionsnedsittning som 1 arbetsfér dlder
medfor nedsatt arbetsférmaga, blir det 192 000 personer. Den siff-
ran ska jimféras med de 367 000 personer berikningen enligt tabell
8 gav.

Vid en framskrivning for att 3 en bild av dldersgruppen 65-84
&r ger alltsd en anvindning av FHI-materialet ett markant annor-
lunda resultat jimfért med om framskrivningen goérs bara med
hjilp av uppgifterna i AKU-materialet. Ett skil kan vara att berik-
ningarna med AKU som grund missar att minga personer i arbets-
for lder och utan nedsatt arbetsférmdga, med stigande lder ind&
far storre svrigheter att klara sina dagliga sysslor. Den enkla fram-
skrivningsmodellen skulle di leda till en underskattning av andelen
personer 1 dldern 65-84 &r med funktionsnedsittning och med svi-
righeter att klara de dagliga sysslorna.

I diagram 2 visades hur andelen personer med nedsatt rorelse-
formiga okar mycket snabbt f6r 8ldersgrupperna dver 65 ar. Dirfor
finns det anledning att utgd frin att 6kningen verkligen ir stor. En
uppskattning av antalet personer med funktionsnedsittning éver 65
dr baserad pd FHI-materialet kan dirfér vara relevant. Antalet per-
soner med funktionsnedsittning dver 65 &r i fokusurvalet kan upp-
skattas till 367 000. Osikerheten ir dock stor, och blir 4n storre
med avseende pd specifika funktionsnedsittningar. Enligt summe-
ringen 1 tabell 10 blir antalet personer med nedsatt syn eller horsel
relativt litet, men man kan utgd frn att minga sidana personer
ocksd finns med bland dem som anges som personer med nedsatt
rorelseformiga. Med stigande lder fir ju atskilliga personer bide
nedsatt rorelseférmiga och nedsatt syn eller horsel, medan under-
sokningarna tar sikte pd en huvudsaklig funktionsnedsittning.

12.3.5 Hjilpmedelsinstitutets uppgifter

Aven 3ldersgruppen 0-15 &r saknas i undersokningen frin AKU.
Den ildersgruppen omfattade 1 slutet av 2008 1 664 781 personer
eller cirka 18 procent av den totala befolkningen. Minga av dessa
barn och ungdomar har funktionsnedsittningar av olika slag. Enligt
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en sammanstillning frin Hjilpmedelsinstitutet®® hade cirka 14
procent av barnen i dldrarna frdn 2-17 &r ngon form av lingvarig
sjukdom eller funktionsnedsittning.

Sammanstillningen bygger 1 huvudsak pd undersékningar frin
2001, men det finns ingen anledning att tro att de relativa talen har
férindrats 6ver tid 1 nigon stérre omfattning. I tabell 9 redovisas
andelen barn och ungdomar i dldern 2-17 &r med en lingvarig sjuk-
dom eller en funktionsnedsittning i materialet frdn 2001, men om-
riknat till antal personer i samma 8ldersgrupp ar 2008.

Tabell 9 Barn och ungdomar i aldern 2-17 ar med langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning. Andel av befolkningen ar 2001 och om-
raknat till antal personer i samma aldersgrupp ar 2008.

Andel 2001 | Antal 2008
Autism 0,1 2000
Synskada 0,1 2000
Diabetes 0,3 5000
Talfel 0,4 7000
Rérelsehinder 0,4 7000
Horselskada 0,5 9000
Epilepsi 0,6 10 000
Mag- tarmbesvar 1,0 17 000
Astma 2,0 34000
Las och skrivsvarigheter 85 146 000
Summa 14,0 239000
Urval 30 52 000

Kélla: Hjalpmedelsinstitutet och SCB.

Aldersgruppen 2 — 17 4r 6verlappar den i materialen frin AKU och
FHI med tv4 &r (16- och 17-iringarna). Materialet saknar samtidigt
uppgifter for barn under tvd &r. I praktiken har det formodligen
liten betydelse for uppskattningen av antalet barn och ungdomar
med funktionsnedsittning som riskerar att drabbas av utesting-
ningseffekter pd grund av bristande tillginglighet. Det beror pd att
det finns lika minga 6verlappande aldersgrupper 6ver 15 &r som
frinvarande under 2 ir. Huvuddelen av de uppgivna funktionsned-
sittningarna 1 Hjilpmedelsinstitutets material beror pd sjukdomar
eller medfédda skador, 4ven om man kan rikna med att antalet med

26283 manga barn...”, Hjilpmedelsinstitutet.
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forvirvade skador 6kar nigot med ildern. Med hinsyn ull andra
osikerheter i materialet kan vi bortse frdn 6verlappningen respekti-
ve avsaknaden av data fér 0-2-8ringarna jimfért med undersok-
ningarna frin AKU och FHI. Det innebir dock en viss éverskatt-
ning av det totala antalet personer med funktionsnedsittning.

Barn- och ungdomar med en funktionsnedsittning som ingér i
fokusurvalet, alltsd de med nedsatt syn, horsel eller rorelseférmiga
eller astma/allergi, utgér totalt tre procent av befolkningen 2-17 ar
eller omkring 52 000 barn och ungdomar.

Liksom i de andra materialen bygger uppgifterna pd uppgivna
funktionsnedsittningar och inte pd antal personer. Dirfor finns
sannolikt dven hir ett antal barn och ungdomar med flera funk-
tionsnedsittningar. I bidde AKU-undersékningen och i1 FHI-
materialet framgdr att andelen dubbelriknade personer uppgir till
cirka 20 procent. Det finns inga uppgifter om det 1 Hjidlpmedelsin-
stitutets material. Det finns emellertid ingen sirskild anledning att
tro att det materialet skulle avvika pd ndgot speciellt sitt 1 det hir
avseendet. Med en korrigering f6r dubbelriknade personer utgér
antalet barn- och ungdomar i fokusurvalet knappt 42 000 personer.

12.3.6 Sammanfattande uppskattning

Fér vi samman uppgifterna frin avsnitten 12.3.3 — 12.3.5 om antalet
personer med funktionsnedsittning i fokusurvalet, med nedsatt
arbetsférmiga eller med svérigheter att sjilv klara sina dagliga syss-
lor, framkommer en bild av hur stor andel av befolkningen som
sirskilt riskerar att drabbas av utestingningseffekter pd grund av
bristande ullginglighet, tabell 10. Det ror sig om sammanlagt
700 000 — 800 000 personer i dldern 2-84 dr. Det motsvarar 1 sin tur
10-11 procent av befolkningen i samma &ldersgrupp.
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Tabell 10 Summering av antalet personer (schablonmdssigt korrigerat for
dubbelrdknade personer) med astma/allergi samt med syn-, hor-
sel- och rérelsenedsittning i aldern 2-84 ar, och med nedsatt

arbetsférmaga eller svarigheter att skota sina dagliga sysslor.

Funktionsnedsattning 2-17 ar 16-64 ar 65-84 ar Summa
Astma/allergi 27 000 39000 .
Syn 2000 14 000 5000 21000
Horsel 7000 34000 19 000 60 000
Rorelse 6 000 202 000 343000 551 000
Annat . 53000 .
Summa 42 000 342 000 367 000 751 000
Kalla, tabell: 9 3 8
Befolkning 1698956 | 5840021 | 1364588 7279986
Procent av befolkningen 2% 6 % 27 % 10%

Det bor betonas att den hir bilden, som framgitt l6pande av de
redovisade berikningarna, speglar en konservativ uppskattning av
antalet sirskilt berérda personer. Den gér inte pd ndgot sitt an-
sprak pd att beritta “sanningen” om befolkningsgruppen minni-
skor med funktionsnedsittning; i stillet handlar det om att jag har
velat redovisa med hjilp av officiellt publicerad statistik — med alla
dess fel och brister — hur omfattande redan denna snivt definierade
del av befolkningen ir som i sina dagliga liv méter hinder mot att
delta pd likvirdiga villkor i samhillslivet pd grund av bristande till-
ginglighet.

Hirtill kommer, som jag redan pekat p4, att det bland dem som
uppgett sig inte ha nigon nedsatt arbetsférmdga sannolikt finns
personer som 1 storre eller mindre utstrickning hindras av omgiv-
ningens otillginglighet 1 andra sammanhang in i arbetslivet. For
personer over 84 ir saknas vidare uppgifter helt 1 den hir redovisa-
de statistiken. Och f6r dem som ingdr i 8ldersgruppen 65-84 saknas
uppgifter om férekomsten av astma/allergi.

Slutligen finns det skil att dter pdminna om utgdngspunkten 1
det hir avsnittet, nimligen att dtgirder for okad tillginglighet inte
primirt ska ses som sirdtgirder som syftar till att tillfredsstilla be-
hov bara hos personer med funktionsnedsittning. I stillet ir det
friga om att skapa funktionella férhillanden som gor verksamheter
tllgingliga f6r s& mdnga minniskor som mojligt; vi bir barn, mat-
kassar och bagage, vi drar barnvagnar och shoppingvagnar, vi ser
inte si bra eller hor inte s bra och fir tyngre for att gd, ofta pd
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grund av hogre dlder och alldeles oavsett funktionsnedsittning i
diskrimineringslagens mening. Dessutom gor den allminna demo-
grafiska utvecklingen att alltfler minniskor éver tid kommer att
utestingas frin samhillsgemenskapen om inte tillginglighet blir till
verklighet.

Utan att alltsd kunna sitta nigon siffra pd den enligt detta syn-
sitt egentliga slutsumman av antalet personer som skulle dra storst
nytta av tillginglighetsskapande dtgirder, vigar jag indd pistd att
det ror sig om flera miljoner minniskor.

12.4 Samhallsekonomiska kostnader och intdkter

I detta avsnitt redovisas en principiell ekonomisk analys av tinkba-
ra samhillsekonomiska konsekvenser av dtgirder for okad tillging-
lighet fér personer med funktionsnedsittning. Arbetsgivare och
vissa utbildningsanordnare har redan i1 dag en skyldighet enligt
diskrimineringslagen (2008:567) att vidta stéd- och anpassningsét-
girder for personer med funktionsnedsittning varfér lagstiftnings-
forslagen 1 den hir promemorian 1 huvudsak fokuserar pd andra
samhillsomrdden in arbetslivet. Vissa aspekter frin arbetslivssek-
torn tas indd upp hir dirfor att de kan bidra till att principiellt be-
lysa hur samhillsekonomiska kostnader och intikter kan beskrivas.

I det hir avsnittet ska dven beskrivas sambandet mellan reala
samhillsekonomiska kalkyler och kassamissiga effekter f6r enskil-
da, for foretagssektorn, och f6r den offentliga sektorn som helhet.
For det andamalet redovisas nigra forenklade kalkylexempel. Aven
frdn sidana forenklade kalkyler kan man dra en del slutsatser om
hur en investering for 6kad tillginglighet kan bli l6nsam utifrin
olika perspektiv. Redan hir ska pdminnas om att man i samhalls-
ekonomiska kalkyler bor séka virdera kostnader och intikter dven
nir det inte finns nigot konkret marknadspris f6r en vara eller
jdnst och oavsett om de transaktioner som ingdr i kalkylen fullfsljs
eller inte.

12.4.1 Alternativkostnadsbegreppet

Kostnader och intikter i en samhillsekonomisk kalkyl analyseras
med ett alternativbegrepp, som soker beskriva vad som hinder med
samhillets resurser om ett visst beslut tas respektive inte tas.
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Grundtanken ir att en och samma resurs inte kan anvindas pd tvd
olika sitt, i vart fall inte samtidigt. Man blir dirfér tvungen att gora
val. Valet i sig kan avsléja hur man som privatperson, eller besluts-
fattare 1 nigon annan roll, virderar ett alternativ mot ett annat.

Nir vi som enskilda personer eller som foretagare fattar eko-
nomiska beslut 1 virt dagliga liv anvinder vi oss normalt sett av kas-
samissiga begrepp. Det dr pengar som gir ut ur eller kommer in till
den enskildes plinbok eller foretagets kassa som riknas. Alterna-
tivkostnaden finns dock alltid dir 1 form av alternativa val, om in
inte alltid medvetet.

Ett annat anvindbart begrepp ir marginalkostnad eller margi-
nalintikt. Med detta menas t.ex. att den sista timmens arbete eller
fritid inte virderas lika mycket av en individ som den férsta. Eller
med andra ord att en timmes fritid blir allt mer attraktiv ju fler
timmar man arbetar. Motsatsen giller ocksg, nimligen att den som
saknar arbete virderar den sista timmen av fritid eller syssloloshet
betydligt mindre dn den férsta.

Privatpersonens perspektiv

For att gora alternativkostnadsbegreppet lite mer konkret frin den
enskilda minniskans perspektiv ska vi inleda med ndgra enkla rik-
neexempel. Att képa en diskmaskin, som sparar tid i den meningen
att vi slipper diska fér hand och 1 stillet kan umgas med vinner el-
ler familjen, eller 1 vart fall 4gna oss 4t annat dn att diska, ir ett ty-
piskt alternativkostnadsresonemang i vardagen. Vet man vad disk-
maskinen kostar 1 inkép, vad driften kostar och hur mycket tid
man sparar, kan man rikna ut vilket pris vi sitter pd den extra fritid
som vi kan dgna &t annat in att diska.

Om maskinen kostar 6 000 kronor och skrivs av pd fem &r, blir
den 4rliga kapitalkostnaden 1 200 kronor. Med en tidsbesparing pd
fem timmar i veckan blir kapitalkostnaden cirka 6 kronor per inbe-
sparad handdisktimme. Till detta ska liggas driftskostnader och
rintor. Beroende pd om vi normalt handdiskar i rinnande varmt
vatten eller anvinder energieffektivare skoljningsmetoder blir mer-
kostnaden for energi till diskmaskinen kanske 10 kronor per inbe-
sparad disktimme. Alternativkostnaden fér den extra fritiden blir
d3 omkring 16 kronor per timme. Vi hade ocksd kunnat anvinda de
hir pengarna till ndgot helt annat 4n att kopa diskmaskinen, som
att gora en resa, kopa kalvkotletter oftare till middag eller att kopa
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en ny cykel till barnen. Virt val att anvinda pengarna till just en
diskmaskin innebir att vi virderat fritid och bekvimlighet hégre in
andra konsumtionsalternativ.

Ett annat enkelt exempel d&r om man tar in stidhjilp, som efter
skatteavdrag numera kanske kostar cirka 200 kronor per timme. Ett
sddant beslut innebir 1 sin tur att vi virderat den tid som vi pi sd
sitt fir over till annat dn att stida till 200 kronor per timme.

Genom sidana hir exempel kan vi alltsd synliggéra den annars
osynliga virdering som vi gér pd marginalen av att géra annat in att
diska och stida. Nir vi beslutar om investeringen i diskmaskinen
eller utliggen for stidhjilp, gor vi alltsd outtalat en virdering av var
egna fria tid, trots att det inte finns ndgot uttalat marknadspris pa
den.

Ett annat exempel pd tidsvirdering kan vi himta frdn arbets-
marknaden. Hir finns ju ett direkt marknadspris pd arbetstid. De
flesta minniskor 1 arbetsfor &lder far sin f6rsérjning ordnad genom
arbete. Ju fler timmar vi arbetar, desto mera pengar fir vi till vért
uppehille och f6r andra indamal. Men {6r om inte alla, s8 1 alla fall
de allra flesta minniskor finns det en grins f6r hur mycket vi vill
arbeta per dygn, per vecka eller per dr. Dygnet ska ocksd anvindas
for att sova och dterhimta sig, umgds med familj, vinner och att
igna sig &t fritidsintressen. De flesta vill iven ha en mera samman-
hingande semester under &ret. Dirfér finns det en grins for nir
virdet av de extra pengar vi fir for att arbeta en timme till, inte dr
tillrickligt for att kompensera for forlusten av ledigheten. D3 blir
alternativkostnaden pd marginalen f6r mer arbete, alltsd priset for
den sista arbetstimmen, hogre in virdet av fritiden. Det ir ju ocksd
dirfér som arbete pd overtid brukar betalas mer in den normala
arbetstiden.

Sammantaget ir det sdledes inte bara pengar in till eller ut frin
den enskildes kassa, som ligger bakom besluten att arbeta mer eller
mindre. Det finns dven ett mitbart pris f6r den fritid som man far
lov att avstd ifrin nir man arbetar.

En genomsnittlig industriarbetarlén f6r den som arbetar heltid
var enligt SCB:s lonestatistik 1 februari 2009 drygt 136 kronor (95
kronor efter 30 procents inkomstskatt).”” Om 6vertidsarbete beta-
las med 50 procents hdgre 16n innebir det att fritiden pd margina-
len virderas till 204 kronor per timme fore skatt, eller 143 kronor
per timme efter skatt.

»7 Genomsnittlig timlén fér arbetare, privat sektor (KLP), kronor efter niringsgren SNI
2007.
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Nu varierar virdet pd fritid kraftigt beroende pd den enskilda
minniskans egen situation. Fér den som ir utan, eller har for lite,
arbete eller annan sysselsittning blir virdet f6r en férlorad timme
fritid nira noll. En person i den situationen vill férmodligen helt
enkelt inte ha mer fritid utan hellre arbeta och tjina pengar. Dirfor
kan mdnga i den situationen tycka att marginalkostnaden f6r den
forsta timmen fritid som man avstdr frn ir betydligt ligre in den
16n man far.

P4 motsvarande sitt skulle man teoretiskt kunna berikna vir-
det f6r nigon som inte har tillging till en vara, en tjinst eller en
verksamhet av att kunna f3 det, t.ex. att obehindrat kunna handla 1
en butik, bes6ka en teater eller foreta en resa med tig. Fér ménga
personer med funktionsnedsittning t.ex., skulle ett sidant virde,
om in teoretiskt, av att pd samma sitt som flertalet kunna komma
in i en butik eller rora sig fritt pd gator och torg férmodligen sittas
ganska hogt. Foér den som inte har ndgon nedsatt funktionsférméga
ir ett sddant virde inget man ens reflekterar 6ver; marginalvirde-
ringen ir nira eller lika med noll. Men dven {6r dessa personer finns
det ett outtalat, indirekt, pris for att t.ex. gd till en affir och gora
ett inkop. Ett exempel dr att f6r den som forlinger lunchen med en
timme f6r att handla eller goéra andra irenden, blir alternativkost-
naden lika med den 16n som han eller hon d gir miste om. Anting-
en fir man rikna med ett 16neavdrag eller ocksd mdste man arbeta
in den férlorade arbetstiden vid ett annat tllfille.

En person med funktionsnedsittning skulle kunna tinkas vir-
dera mojligheten att sjilvstindigt gora ett besdk i en butik betyd-
ligt hogre in den som saknar funktionsnedsittning, eftersom den
forra ofta inte har samma fria valméjlighet. Om en person med
funktionsnedsittning miste ha hjilp f6r att komma in 1 en butik,
eller om olika hinder pd andra sitt stoppar tillgingligheten, kom-
mer virdet frn en samhillsekonomisk synvinkel av att kunna géra
ett sidant besok att sittas hogt. Att utkriva en sddan betalning i
verkligen skulle visserligen framstd som cyniskt, men som principi-
ellt resonemang for att belysa alternativkostnadsbegreppet nir det
giller kalkyler av samhillsekonomiska kostnader och intikter har
exemplet inda viss relevans.

Ett annat sitt att virdera tillgingligheten till butiken ir att se
pd alternativen. Vi tinker oss di att otillgingligheten gér att an-
tingen en personlig assistent eller ndgon anhérig félja méste f6lja
med konsumenten som ledsagare. I det senare fallet kommer vi
dterigen fram till virde som uppgir till 95 kronor per timme, det
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vill siga alternativkostnaden for en timmes genomsnittlig 16n efter
skatt om den anhérige annars skulle ha arbetat. Den sambhillseko-
nomiska kostnaden blir emellertid betydligt hogre, eftersom arbe-
tet skulle ha genererat inkomstskatt, arbetsgivaravgifter, foretags-
skatter, vinster m.m. Den verkliga lénekostnaden ir minst 180
kronor per timme. En personlig assistent, dter, kostar i ménga fall
innu mer. Dir blir alternativkostnaden f6r samhillet cirka 250 kro-
nor per timme.”* I detta senare fall motsvaras den samhillsekono-
miska kostnaden av ett faktiskt kassamissigt fléde till den person-
liga assistenten, till skattemyndigheter, inbetalning av arbetsgivar-
avgifter, kostnader f6r administration m.m. Det blir di den offent-
liga sektorns implicita virdering av tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsittning.

Det samhillsekonomiska virdet fér mojligheten fér en person
med funktionsnedsittning att gora inkdp i en butik pd egen hand —
det vill siga i en butik som utformats si att den ir tillginglig — blir
alltsd mellan 180 och 250 kronor per timme. Butikens tillginglighet
ger dessutom ett samhillsekonomiskt virde fér minga andra per-
soner, som kunder med barnvagnar, shoppingvagnar, rullviskor,
liksom fér dem som har svirigheter att ta sig in 1 och runt i butiken
utan att ha funktionsnedsittning i diskrimineringslagens mening.

Slutsatsen hir blir alltsd sammanfattningsvis att det finns en al-
ternativkostnad, och dirmed ett virde, f6r aktiviteter och tidsan-
vindning fér personer med funktionsnedsittning som for alla
andra. Det finns dirmed ocksd bdde ett privat och ett samhillseko-
nomiskt virde i att alla har jimférbara méjligheter att kunna ta sig
fram p& gator och torg och kan handla i en butik eller gi pi bio el-
ler féreta en resa om man s vill.

Foretagets perspektiv

I grundliggande nationalekonomisk litteratur ges ocksi exempel
som beskriver alternativkostnader for foretag och foretagare. Lit
oss ta bensinmacksinnehavaren, som dven har en verkstad pa baksi-
dan, som exempel. Om han eller hon inte kan betjina bensinkun-
derna pd grund av sitt arbete 1 verkstaden, blir foretagets kostnad
for verkstaden det netto som gir forlorat pd bensinkunderna. Det
ir alternativkostnaden f6r verkstadsarbetet. P4 samma sitt ar alter-

8 Personlig assistans enligt LASS ur ett samhillsekonomiskt perspektiv, Socialtstyrelsen
2008, s. 104.
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nativkostnaden for att pd heltid betjina bensinkunderna det netto
som skulle ha tjinats in om innehavaren kunnat utféra sina verk-
stadsarbeten. I vissa fall kommer alternativkostnadskalkylen att
leda till att foretaget viljer att anstilla ndgon som skoter den ena av
de tvd verksamheterna.

For att gora kalkylerna lite konkretare nir det giller kostnader
for tllginglighetsdtgirder kan vi utgd frin en tinkt investering i en
ramp, som behdvs f6r att personer som anvinder rullstol eller rulla-
tor ska kunna ta sig in 1 en butik. Vi kan anta att rampen kostar
20000 kronor exklusive mervirdesskatt. Enligt Boverkets berik-
ningar ticker det kostnaden fér en ramp i enkelt utférande.” Med
en avskrivningstid, bdde bokféringsmissigt och realt, pd fem &r blir
kostnaden 4 000 kronor per dr. Efter avdrag for den skattemissiga
avskrivningen, blir féretagets utgifter 2 880 kronor per &r om skat-
tesatsen dr 28 procent. Om rampen 1 verkligheten hiller lingre in
fem &r, blir naturligtvis de verkliga utgifterna per ar ligre for fore-
taget.

Nista friga for foretagaren r hur det ska lona sig. Foretagaren
mdste 4 in minst 2 880 kronor mer per ar 1 kassan in om invester-
ingen inte gors. Med en genomsnittlig bruttomarginal pd 30 pro-
cent, méste forsiljningen ka med 9 600 kronor mer per &r dn vad
den annars skulle ha gjort. Det kan siledes ricka med att en person
med rullstol eller rullator, som annars inte skulle ha gjort det,
kommer in 1 butiken per dag och handlar f6r 32 kronor om butiken
ir Oppen 300 dagar per 8r, alternativt att en sidan person kommer
in och handlar f6r 320 kronor var tionde dag.

Antalet personer med rorelsehinder och med nedsatt arbets-
formaga eller svirigheter att skota sina dagliga sysslor utan hyilp,
beriknades enligt tabell 10 till cirka 551 000 personer i dldern 2-84
&r. Dirutover finns det ett antal personer utan nedsatt arbetsfor-
maga eller svirigheter att klara sina dagliga sysslor utan hyilp. T l-
dern 16-64 &r var de cirka 25 000 enligt tabell 3. Hirtill kommer ett
okint antal i dldern 65-84 &r. En annan stor kundgrupp som skulle
dra nytta av foretagets investering i en ramp ir, som redan antytts,
alla de med shoppingvagnar, rullviskor eller annat bagage. Till detta
kan man ligga att det stindigt rullar cirka 300 000 barnvagnar i lan-
det med minst tv chaufférer per barnvagn som ofta tillhér en bade
koépvillig och képstark samhillsgrupp.

7 Konsekvensbeskrivning av nya tillimpningsregler gillande tillginglighet till befintliga
publika lokaler, Boverket 2003, s. 46-47.
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Sammantaget skulle alltsd butikens investering i en ramp kunna
ge ett sddant tillskott till kundunderlaget att den snabbt blir 16n-
sam. Med det perspektivet kan alltsd ett foretags utgifter for att
gora verksamheten tillginglig for kunder med funktionsnedsitt-
ning inte enbart ses som en kostnad. Den ir i stor utstrickning en
investering 1 mojligheter till framtida intikter.

Det hir foérda resonemanget giller emellertid i forsta hand for
en enskild foretagare, diremot inte med automatik for féretagssek-
torn som helhet. Genomsnittligt har personer med funktionsned-
sittning oftare dn andra en svag ekonomi. Exempelvis saknar per-
soner med funktionsnedsittning kontantmarginal i genomsnitt tre
till fyra ginger oftare dn vad som ir fallet f6r totalbefolkningen,
dven om man tar hinsyn till dlder, kén, utbildning m.m., enligt en
rapport frdn Riksférsikringsverket.”*® De pengar man har kommer
dirfor 1 manga fall visserligen att anvindas, men mer troligt i en
butik som ir tillginglig for personer med funktionsnedsittning
eller till nigot annat indamal in konsumtion. Okad omsittning i en
butik kan di komma att motsvaras dtminstone till en del av mins-
kad omsittning i en annan. Den svagare personliga ekonomin giller
dock inte alla personer med funktionsnedsittning. Med stigande
medeldlder och en, i genomsnitt, bittre ekonomisk situation éver
tid, kommer det att finnas allt fler ocksd kopstarka personer med
funktionsnedsittning. Utan tillgingliga kommersiella verksamheter
kommer di en allt storre del av kopkraften att gd till sparande. In-
vesteringar 1 tillginglighet kommer dirfor, 4ven med beaktande av
substitutionseffekter mellan butiker, att kunna ge positiva nettoef-
fekter for hela féretagssektorn.

Den offentliga sektorns perspektiv

Aven den offentliga sektorns kassa paverkas av de beslut som en-
skilda eller foretag tar. Nir det giller beslut om anstillning eller att
utdka arbetstiden fir den offentliga sektorn kassaférstirkning ge-
nom inkomstskatter och arbetsgivaravgifter. Hir skiljer vi inte pd
den offentliga sektorns olika delar som stat, landsting, kommun
eller offentliga forsikringssystem. Fordelningen av kostnader och
intikter mellan den offentliga sektorns olika delar spelar ingen roll
1 en samhillsekonomisk analys. Férdelningen av kostnader och in-

260 Ojiamlikhet i levnadsvillkor, RFV 2003:15 s. 32.
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tikter mellan sektorns olika delar kan dessutom i allminhet dndras
genom enkla beslut.

Nir enskilda anvinder sina pengar for konsumtion fir statskas-
san inkomster frin mervirdesskatt och punktskatter. Om sambhillet
blir tillgingligare for personer med funktionsnedsittning bortfaller
delar av de offentliga kostnaderna fér assistenthjilp, specialtrans-
porter och annat stéd. Den assistans som personer med funktions-
nedsittning har haft i form av hjilp frin familj, vinner och bekanta
kan istillet frigdras och anvindas till andra indamal.

Intikter och kostnader i samband med anstillning

Mojligheten f6r personer med funktionsnedsittning att f3 och att
behilla en anstillning stir visserligen inte 1 fokus f6r den hir utred-
ningen. Som en ytterligare belysning av alternativkostnadsanalysen,
kan det likvil vara pd sin plats med ett kort principiellt resonemang
om de olika ekonomiska stédsystem som finns for att frimja sdda-
na anstillningar.

Normalt sett beh6vs ingen avancerad samhillsekonomisk ana-
lys for att vare sig lontagare, arbetsgivare eller aktdrer inom den
offentliga sektorn ska fatta beslut om att t.ex. inritta en ny anstill-
ning eller att arbeta en timme extra. Léntagaren gor sin egen kalkyl
och arbetsgivaren sin. Marknadskrafter och kollektivavtal sitter
l16nenivdn. Den offentliga sektorn fr sitt genom skatter och avgif-
ter och blir normalt inte inblandad i processen, annat 4n som even-
tuell arbetsgivare.

Om en arbetsgivare har ett negativt férhillningssitt till perso-
ner med funktionsnedsittning, eller om en arbetssdkandes funk-
tionsférmaga ir sd pass begrinsad att han eller hon inte ir lika pro-
duktiv som andra arbetssokande utan motsvarande funktionsned-
sittning, blir det svrare att {3 ett arbete. Arbetsgivarens val stir i
allminhet inte mellan att anstilla en person med funktionsnedsitt-
ning och att inte anstilla ndgon alls. Valet stir 1 stillet mellan att
anstilla nigon med en funktionsnedsittning eller nigon utan en
sddan funktionsnedsittning. D3 kan den kassamissiga effekten av
ett eventuellt behov av st6d- och anpassningsitgirder i det enskilda
fallet bli till nackdel for personer med funktionsnedsittning. Dir-
for kan det behovas ett sirskilt ekonomiskt stéd f6r att en sddan
anstillning indd ska komma till stdnd. Bide utifr@n ett samhills-
ekonomiskt och ett mer begrinsat offentligt kassamissigt perspek-
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tiv kan det vara I¢nsamt att ge subventioner av olika slag for att
forbittra den foretagsekonomiska kalkylen fér arbetsgivaren.

Om en person med funktionsnedsittning pa det hir sittet kan
gd frin arbetsloshet till arbete kommer den samhillsekonomiska
vinsten att bestd 1 hans eller hennes totala lonekostnader plus
vinsten av den anstilldes arbete for arbetsgivaren. P4 minussidan
far bokforas kostnader for eventuella anpassningsdtgirder. Det po-
sitiva samhillsekonomiska nettoresultatet av den kalkylen ir oftast
lite att rikna ut. Det dr ocksd skilet till att det dr samhillsekono-
miskt [6nsamt att vid behov subventionera en anstillning for en
person med funktionsnedsittning, som annars inte skulle ha fitt ett
arbete.

Tv4 andra aspekter kan emellertid f6rindra kalkylen s8 att stod-
och anpassningsdtgirder blir littare att foretagsekonomiskt rikna
hem iven utan offentliga stédsystem. Den férsta handlar om hur
arbetsplatsanpassningen ser ut. Ju mer generella dtgirder som an-
vinds, desto fler personer kommer troligen att ha nytta av invester-
ingen. Olika typer av begrinsningar i funktionsférmaga kan ju upp-
std for alla under kortare eller lingre tid genom skada eller sjuk-
dom. Om en sddan investering gor det littare for arbetstagarna att
fortsitta att arbeta, blir investeringen, sett frin arbetsgivarens syn-
punkt, snabbare l6nsam.

En andra aspekt ir att arbetsgivaren genom att gora arbetsplat-
sen tillginglig kan bredda underlaget f6r rekrytering vilket i sin tur
okar mojligheterna att verkligen attrahera den bista arbetskraften,
oavsett funktionsnedsittning. Det innebir att arbetsgivarens inve-
stering inte heller behover bli 16nsam i férhdllande till en enstaka
anstillning. For arbetsgivare som driver en verksamhet som ir rik-
tad mot allminheten breddas dessutom kundbasen och kostnader-
na f6r dtgirderna kan dven riknas av mot ékade intikter.

12.4.2 Samhillsekonomiska och kassamassiga effekter av
okad tillganglighet

I grunden ir det ingen storre skillnad mellan dagliga ekonomiska
beslut och samhillsekonomiska éverviganden. I en virld utan pris-
storande mekanismer sammanfaller 1 allmidnhet den privata ekono-
miska analysen med den samhillsekonomiska. Ett exempel pd en
sddan stérande mekanism kan dock vara skattesystemet. En av ut-
maningarna med att utforma skattesystem ir dirfor att f3 de privat-
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och foretagsekonomiska 6vervigandena att i storsta mojliga ut-
strickning sammanfalla med de samhillsekonomiska. Det ir i prak-
tiken omdjligt, men man bor striva efter att de skillnader som finns
ska vara méttliga och inte onddigtvis leda till fel beslut utifrin de
samhillsekonomiska aspekterna.

Foretagaren riknar, medvetet eller omedvetet, 1 termer av al-
ternativkostnader och alternativintikter. Det gir inte att pd lingre
sikt enbart rikna pengar ut och in i kassan frin dag till dag, efter-
som det inte skulle limna utrymme f6r investeringar. Det ligger ju i
investeringars natur att kostnaderna kommer férst och intikterna
senare. For foretagaren giller det ytterst att det blir ett positivt
ekonomiskt resultat 6ver tid. Det giller dven for anstillningar, dir
kostnaden for den nyanstillde miste leda till att intikterna blir
minst lika stora. Om en anstillning kan generera vinst ir det en
alternativkostnad att inte anstilla.

Om vi tar exemplet ovan med en rullstolsramp 1 en butik som
utgdngspunkt for att jimféra de samhillsekonomiska och de kas-
samissiga effekterna for de tvd kollektiven enskilda personer re-
spektive foretag 4 ena sidan samt f6r den offentliga sektorn som
helhet § den andra, kan sambanden mellan kassaeffekter och sam-
hillsekonomiska konsekvenser goras tydligare. Vi utgdr som sagt
frdn att rampen kriver en investering pd 20 000 kronor som skrivs
av pd fem &r. Vi visar forst resultatet av en berikning, som bygger
pa att installationen av en rullstolsramp inte 1 sig pdverkar det totala
antalet inkdp, utan endast var inkdpen sker. Senare kommer vi att
visa ett exempel som bygger pd att ocksd det totala antalet kop
Okar. For de hir kalkylerna gor vi ett antal grundantaganden om
16ner, skattesatser och annat som framgér av tabell 11.
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Tabell 11 Grundantaganden for kalkylerna.

Investering, kr 20000
Avskrivningstid, ar 5
Lon efter skatt, kr/tim 96
Lon fore skatt, kr/tim 136
Skattesats for féretag 28%
Inkomstskatt privatpersoner 30%
Arbetsgivaravgift 32%
Avkastning totalt kapital 15%
Antal kop per ar 300
Kostnad for pers assistent, kr/tim 250
Bruttomarginal for foretagen 30%
Momsskattesats 25%
Kop inkl moms, kr/inkdp 300

Utover uppgifterna i tabellen kan tilliggas att i kalkylen ingdr att
ett inkop 1 en tillginglig butik innebir en timmes minskat behov av
arbetstid for personlig assistering, vare sig det sker genom oavlénad
privat hjilp eller av avlonade personliga assistenter enligt LASS.
Vidare antar vi att det finns vissa omkostnader (20 procent av de
totala kostnaderna) for lokaler m.m. fér privat assistans enligt
LASS, exempelvis kontorslokaler for arbetsledning, telefoner m.m.
Lonekostnaderna ir siledes inte enbart de loner som gir till assi-
stenter utan dven kostnader f6r administrativa funktioner.

I tabell 12 visas resultatet av att en person med funktions-
nedsittning pd egen hand, utan behov av personlig assistent eller
privat hjilp frin en nirstiende, kan ta sig in i en butik med en rull-
stolsramp och handla. T kalkylerna har vi utgdtt frin de grundanta-
ganden, som redovisades 1 tabell 11. Det innebir bland annat att det
gors 300 inkdp per r 2 300 kronor, det vill siga cirka ett inkdp per
dag, som butiken ir dppen. Vi antar vidare att varje inkop tar en
timme.

Alternativ 1 — ingen okning av det totala antalet kip

I den férsta kalkylen enligt tabell 12 utgdr vi frdn att inképet hade
skett ind4, 1 samma eller 1 en annan butik. Det blir dirfér inget kas-
samissigt netto vare sig for privatpersonerna som helhet eller for
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foretagssektorn, endast en omférdelning av inképen mellan buti-

ker.

Tabell 12 Effekter pa privatpersoners, féretags och den offentliga sektorns
kassor samt pa samhallsekonomin av en investering i 6kad till-
ganglighet under forutsattning att det inte sker nagon nettook-
ning av privatpersoners inkop totalt.

Privatpersoner Foretag Offentlig sektor Totalt
Kassa  SHE K/I Kassa SHE K/I Kassa  SHE K/I SHEK/I

Nya inkdp frén privatpersoner, kr/ar 0 0 0 0 0 0 0
Moms pé nya inkop, kr/ar 0 0 0 0 0 0
Vérdering av nya inkop, kr/ar 0 0
Vinstskatt pé alt investering, kr/ar 0
Avkastning pa utebliven alt. inv, kr/ar -600 -600 0 -600
Vinstskatt alt investering, kr/ar 168 -168 0 0
Investering i ramp, avskrivning, kr/ar -4.000 -4.000 -4.000
Lagre vinstskatt p.g.a. inv. i ramp, kr/ar 1120 0 -1120 0 0
Summa 1 0 0 -3312 -4 600 -1288 0 -4 600
Personlig assistent bortfaller
Kostnad, kr/ar 75000
Ombkostnader, kr/ar 15000 15000
Ldnekostnader, ki/ar 60000 60000

- varav bruttolon, ki/ar 45455

- varav nettolon efter skatt, kr/ar 34 965

- varav inkomstskatt, kr/ar 10490

- varav arbetsgivaravgifter, ki/ar 14 545
Summa 2 0 0 0 0 75000 75000 75000
Privat assistering bortfaller
Totala lonekostnader, kr/ar 53743 53743
- varav nettolon, ki/ar 28500 28 500 28 500
- varav inkomstskatt, kr/ar 12214 12214 0 12214
- varav arbetsgivaravgift, kr/ar 13029 13029 0 13029
Summa 3 28500 53743 0 0 25243 0 53743
Summad=1+2 0 0 -3312 -4 600 73712 75000 70 400
Summa5=1+3 28500 53743 -3312 -4 600 23 955 0 49 143

Anm: SHE K/I &r forkortning for samhéllsekonomiska kostnader och intakter, alltsa realekonomiska effekter.

I den férsta delen av kalkylen (summa 1 i tabellen) ser vi att fore-
tagssektorns kassaflode forindras pd tvd sitt. Forst av effekterna av
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investeringen i rampen dir utgifterna 6kar med 2 880 kronor. Ok-
ningen ir den &rliga kostnaden (4 000 kronor) for investeringen
under en avskrivningstid pd fem ir, efter avdrag fér minskat skatt
(1 120 kronor). Dirutéver tillkommer for foretagssektorn de alter-
nativa intdkterna av att det annars hade varit méjligt f6r butiks-
eller fastighetsigaren att investera i ndgot annat, exempelvis en ex-
pansion av butiken eller ett storre sortiment. Utan investeringen 1
rampen hade nimligen 4 000 kronor per ir varit tillgingliga for si-
dana alternativa investeringar. Med en avkastning p4 investerat ka-
pital pd 15 procent blir den férlorade alternativintikten 600 kronor
per ar f6r bide foretagssektorn och samhillsekonomin (15 procent
av 4 000 kronor). En del av avkastningen pd den alternativa inve-
steringen, 28 procent av 600 kronor i exemplet, hade 1 s8 fall gitt
till foretagsskatt och stirkt den offentliga sektorns kassa. De sam-
hillsekonomiska kostnaderna ¢kar dels med 4 000 kronor per ir fér
avskrivningskostnaderna f6r rampen, dels med 600 kronor f6r den
uteblivna alternativa investeringen. Skatter ir inte en samhillseko-
nomisk kostnad eller intdkt och ska dirfér inte riknas in 1 den de-
len av kalkylen.

Foér privatpersonerna som grupp blir nettot av inkdpen noll
bide kassamissigt och samhillsekonomiskt eftersom vi i detta ex-
empel utgdr frin att kopet hade skett ind3 fast 1 nigon annan butik.
Det blir ingen samhillsekonomisk belastning netto eller ndgon ex-
tra betalning av mervirdesskatt till den offentliga sektorn.

For den offentliga sektorns kassa leder sjilva investeringen till
ett minus pd 1288 kronor per &r (summa 1) pd grund av uteblivna
skatteintikter, varav 1 120 kronor i sinkt skatt pd grund av att in-
vesteringen dr en avdragsgill kostnad och 168 kronor pd grund av
att ndgon alternativ anvindning av den 4rliga investeringskostnaden
tor okad tillginglighet inte blir av. Det blir inga samhillsekonomis-
ka kostnader f6r den offentliga sektorn. I nista led, exempelvis om
den alternativa investeringen hade skapat fler jobb, hade effekterna
blivit storre for sivil samhillsekonomin som foéretagen och den
offentliga sektorn. Aven privatpersonernas kassa hade stirkts av
den okade sysselsittningen, om vi hade tagit hinsyn till de féljande
leden och inte bara néjt oss med denna forenklade kalkyl.

I princip skulle man vidare, som tidigare redovisats, kunna sitta
ett pris pd 95 kronor pd méjligheten fér den enskilda personen med
funktionsnedsittning att sjilv kunna ta sig till en butik for att
handla, beriknat p nettolénen per timme efter skatt f6r en indu-
striarbetare. Jag har dock valt att inte rikna in det virdet i kalkylen,
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eftersom det indikerar fordelningseffekter som inte ir forenliga
med grundliggande virderingar i virt samhille. Det gir ur en strikt
ekonomisk synvinkel att argumentera foér att en sddan utebliven
utgift ska riknas in som en intikt f6r den enskilde, men ett sddant
resonemang faller pd det sjilvklara demokratiska motargumentet
att det dr orimligt att just personer med funktionsnedsittning ska
antas betala f6r ndgot som ir sjilvklart gratis f6r alla andra. Dirfor
har jag valt att inte ta med denna post pa plussidan i kalkylerna.

Kalkylen visar, det egentligen sjilvklara, att forst nir invester-
ingen i rampen leder till att behovet av assistans, betald eller obe-
tald, forsvinner sd uppstir en positiv effekt i de finansiella flodena
och 1 den samhillsekonomiska kalkylen (summa 2 respektive sum-
ma 3). For foretagssektorn blir det dock ett fortsatt minus; inve-
steringen kostar lika mycket oberoende av hur minga kunder som
utnyttjar rampen, eftersom det totala antalet kép 1 det hir exemplet
inte antas 6ka. Nettot for den offentliga sektorns kassa blir klart
positivt, med de antaganden som kalkylen bygger pd, nir behovet
av betald eller obetald assistering bortfaller och den tiden kan an-
vindas till andra produktiva indamal. Att det inte blir ndgon effekt
fér privatpersonerna som kollektiv nir behovet av en samhillsfi-
nansierad personlig assistent bortfaller (summa 2 i tabell 12), beror
pd att den personlige assistenten antas {3 ett annat jobb och ersitter
en 16n med en annan.

For privatpersonerna som kollektiv blir det ett positivt netto
nir behovet av den privata assisteringen bortfaller (summa 3 i ta-
bellen). Resultatet beror pd att vi antar att det finns en alternativ-
kostnad fér sddan assistering i form av avlonat arbete. Den som
hjilper en person med funktionsnedsittning att handla nir butiken
saknar ramp, kan nu 1 stillet dgna sig dt avlonat arbete. Det bor
kanske pdpekas att det positiva kassanettot inte tillfaller den en-
skilda personen med funktionsnedsittning utan den som assisterar.
Antagandet att det finns en alternativ inkomst stimmer naturligtvis
inte 1 sin helhet, men kommer att prévas nirmare i en kinslighets-
analys i det foljande.

Kinslighetsanalys I — sambillsekonomisk lonsambet

I en kinslighetsanalys, dir en faktor i taget av dem som finns redo-
visade 1 tabell 11 férindras, kan vi se var brytpunkten gir for det
samhillsekonomisk lénsamma.
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Forst om antalet besok 1 butiken minskar dnda ner till 18 per ir,
istillet fér 300 enligt grundantagandet, blir det samhillsekonomis-
ka nettot nira noll riknat pd att det ir behovet av assistans enligt
LASS som férsvinner (summa 4). Det ricker alltsd att s3 {3 som sex
procent av kdpen 1 utgangskalkylen kan ske utan personlig assi-
stans enligt LASS {6r att investeringen i rampen ska vara samhills-
ekonomiskt 16nsam. Det motsvarar i genomsnitt 1,5 personer per
médnad. D3 ir det fortfarande plus bdde i den offentliga sektorns
kassa och realekonomiskt, men det uppvigs samhillsekonomiskt av
att foretagssektorns netto dr fortsatt negativt.

For att det samhillsekonomiska nettot ska vara hégre dn noll
(summa 5) dven 1 det andra fallet, alltsd nir det dr behovet av privat
assistering som bortfaller, kan antalet inkép minska ner till 26 per
ir. Aven om rampen allts bara fir till foljd att de privata medfosl-
jarna kan idgna sig &t annat, och dirfér fir arbetsinkomster, 1 s3 fa
som 8,6 procent av fallen blir investeringen samhillsekonomiskt
lonsam. For bida dessa kalkyler har vi hillit inképssumman, 300
kr/kop, konstant. Aven di ir den offentliga sektorns kassanetto
positivt, medan foretagssektorns netto dr oférindrat negativt.

Kostnaden for investeringen kan o6ka inda upp till cirka
326 000 kronor, istillet fo6r 20 000 enligt grundkalkylen, innan det
samhillsekonomiska nettot blir negativt enligt alternativet att be-
hovet av assistans enligt LASS faller bort (summa 4). For foretags-
sektorn 6kar naturligtvis kostnaderna patagligt. D3 har vi forutsatt
oforindrad avskrivningstid pd investeringen, vilket 1 och fér sig ir
orimligt. Med den lingre avskrivningstid som skulle bli aktuell til
ocksd samhillsekonomin betydligt hogre investeringskostnader.
For alternativet att det dr behovet av privat assistering som faller
bort kan investeringskostnaderna 6ka upp till cirka 234 000 kronor
innan det samhillsekonomiska nettot blir negativt (summa 5).
Aven d3 blir naturligtvis kostnaderna for foretagssektorn avsevirt
hégre in med de ursprungliga antagandena, medan det blir positiva
siffror for den offentliga sektorn och foér privatpersonerna som
helhet.

For foretagssektorn som helhet kvarstar alltsd minustecknen 1
kalkylen, eftersom vi arbetar med férutsittningen att investeringen
inte leder till totalt fler inkép. For de butiker som investerar i rull-
stolsrampen enligt exemplet kan investeringen snabbt bli 16nsam,
men di pd bekostnad av en annan butik. Det blir siledes en omfér-
delning av omsittning och vinst mellan féretagen.
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Alternativ 2 — det totala antalet kop okar

I ett andra rikneexempel, tabell 13, visar vi vad som hinder om pri-
vatpersonernas kopvilja totalt 6kar nir butikerna blir mer tillging-
liga. Det bygger dels p& antagandet att det finns vissa personer med
funktionsnedsittning, som sparar mer in de i sjilva verket vill, ef-
tersom mojligheterna att komma in i butikerna for att handla ir
begrinsade, dels pd det faktum att allt fler personer kommer att fa
funktionsnedsittning nir genomsnittsdldern stiger. Alla de som
framdver blir pensionirer fir sannolikt bittre ekonomi dn de som
idag har haft funktionsnedsittning under hela eller storre delen av
sitt liv.

Med samma grundantaganden for kalkylen (tabell 11), leder
nettodkningen av konsumtionen till att dven féretagssektorn far
positiva fléden och ger ett plus i den samhillsekonomiska kalkylen.
D3 har vi 1 det hir exemplet riknat med att de 300 képen a 300
kronor som angavs i grundkalkylen i stillet utgér en nettookning
av konsumtionen. Fér privatpersonernas kassa blir det naturligtvis
negativa kassafloden, eftersom sparande ersitts med kép. Som i
anslutning till tabell 12 redovisas dven f6r detta fall ndgra kinslig-
hetsanalyser for att se var grinserna fér vad som ir lonsamt for
samhillsekonomin och féretagen gir.
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Effekter pa privatpersoners, foretags och den offentliga sektorns

kassor samt pa samhéllsekonomin av en investering i 6kad till-
ganglighet under forutsattning att det leder till 6kad konsumtion.

Privatpersoner Foretag | Offentlig sektor Totalt
Kassa SHE K/I Kassa SHE K/I Kassa  SHE K/I SHE K/I

Nya inkdp fran privatpersoner, kr/ar -90 000 -72 000 21600 21600 -50 400
Moms pa nya inkop, kr/ar 18 000 0
Vardering av nya inkop, kr/ar 72 000 72 000
Vinstskatt pa alt investering, kr/ar -6 048 6048
Avkastning pa utebliven alt. inv, kr/ar -600 -600 0 -600
Vinstskatt alt investering, kr/ar 168 -168 0 0
Investering i ramp, avskrivning, kr/ar -4 000 -4 000 -4 000
Lagre vinstskatt p.g.a. inv. i ramp, kr/ar 1120 0 -1120 0 0
Summa 1 -90 000 0 12 240 17 000 22 760 0 17 000
Personlig assistent bortfaller
Kostnad, kr/ar 75000
Omkostnader, kr/ar 15000 15000
Ldnekostnader, kr/ar 60000 60000

- varav bruttolon, kr/ar 45455

- varav nettoldn efter skatt, kr/ar 34 965

- varav inkomstskatt, kr/ar 10490

- varav arbetsgivaravgifter, kr/ar 14 545
Summa 2 0 0 0 0 75000 75000 75 000
Privat assistering bortfaller
Totala lénekostnader, kr/ar 53743 53 743
- varav nettoldn, kr/ar 28 500 28 500 28 500
- varav inkomstskatt, kr/ar 12214 12214 0 12214
- varav arbetsgivaravgift, kr/ar 13029 13029 0 13 029
Summa 3 28500 53 743 0 0 25243 0 53 743
Summad=1+2 -90 000 0 12 240 17 000 97760 75000 92 000
Summa5=1+3 -61 500 53743 12 240 17 000 48003 0 70 743

Anm: SHE K/I 4r forkortning for samhéllsekonomiska kostnader och intakter, alltsa realekonomiska effekter.

Okade kop for 90 000 kronor per &r och butik (300 kép 4 300 kro-
nor) innebir att den offentliga sektorns intikter frdn mervirdes-
skatten 6kar med 18 000 kronor per &r och butik. Den samhills-
ekonomiska kostnaden fér inképen kar med 72 000 kronor efter-
som mervirdesskatten inte ir en samhillsekonomisk kostnad. I
kalkylen ir virderingen av de 6kade inkopen satt till inképssum-
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man exklusive moms, egentligen mest for att kalkylen ska bli litta-
re att forstd. For den samhillsekonomiska kalkylen har det ingen
betydelse, eftersom man fir utgd frin att de kop konsumenterna
gor sker till 1 ndgon mening ritt pris. Om kopet leder till att annan
konsumtion eller produktion fir std tillbaka, eller om det leder till
okad import, miste man utgd frin att de okade inképen ir sam-
hillsekonomiskt motiverade med hinsyn till nyttan fér konsumen-
terna. Posten 1 kalkylen kan helt enkelt ses som en riknepost dir
andra effekter och berikningsposter fir spela huvudrollen i den
avgrinsade och férenklade kalkylen.

For foretagssektorn innebir kalkylen att vinsten pd den 6kade
omsittningen, riknat pd bruttomarginalen, ékar med 21 600 kro-
nor per ar. Det dverskottet innebir en lika stor samhillsekonomisk
vinst. Att jag riknar med bruttomarginalen férutsitter samtidigt att
forsiljningen kan 6ka med oférindrade kostnader fér personal,
hyra m.m. Det innebir att det {f6r féretagssektorn ir en marginalin-
tiktsanalys. I kinslighetsanalysen testas detta antagande. Om ram-
pens ekonomiska livslingd ir lingre dn avskrivningstiden pd fem &r
kommer foretagssektorns kassanetto att direfter 6ka med 3 312
kronor och den samhillsekonomiska kalkylen férbittras med 4 600
kronor, allt riknat per butik och &r. Den kalkylen har dock inte
fullfsljts 1 berikningarna. Den 6kade omsittningen gor att det blir
plus for foretagssektorn 1 grundkalkylen, bdde med avseende pd
kassaflddet och samhillsekonomiskt. Det totala sambhillsekono-
miska nettot blir 92 000 kronor per butik och ar i fallet med att det
ir assistans enligt LASS (summa 4) som bortfaller och 70 743 kro-
nor om det ir behovet av privat ledsagning som bortfaller (sum-
ma 5).

Innan kinslighetsanalysen redovisas kan det vara pd sin plats att
papeka att kalkylen enligt tabell 13 visar vad som skulle kunna hin-
da i genomsnitt 1 varje butik i landet om antagandena faller ut. Det
skulle innebira att investeringen pd 20 000 kronor skulle leda till en
omsittningsdkning pd 90 000 kronor per &r (300 inkdp a 300 kro-
nor). Med utgdngspunkt frin att det finns cirka 67 000 butiker en-
ligt tabell 17 skulle omsittningen totalt 6ka med sex miljarder kro-
nor. Enligt tabell 10 riknar vi med cirka 545 000 personer 1 de eko-
nomiskt mest intressanta dldrarna 16 — 84 &r och som anses ha en 1
viss mening nedsatt rorelsef6rmdga. Omsittningsdkningen per per-
son f6r dessa personer motsvarar di cirka 11 000 kronor. Hela om-
sittningsokningen behéver dock inte 1 realiteten biras enbart av
dessa personer. Aven alla andra personer som skulle kunna dra nyt-
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ta av den okade littillgingligheten, som personer med barnvagn
eller som har svirigheter att ta sig fram utan att ha rorelsened-
sittning 1 den nu aktuella meningen, skulle ju bidra med képkraft.
Dirfér dr det en omsittningsdkning som, sedd just som ett genom-
snitt, inte ir helt orealistisk.

Kinslighetsanalys 11 — lonsambet for foretagssektorn

Kinslighetsanalysen gor vi den hir gingen 1 huvudsak f6r att se pd
effekterna for foretagssektorn.

Foérst om omsittningsdkningen skulle visa sig bli s§ 18g som
19 200 kronor per &r i genomsnitt, istillet f6r de 90 000 kronor
som finns 1 grundkalkylen, sjunker det kassamissiga nettot for {6-
retagssektorn ner till noll. Aven féretagssektorns bidrag till det
samhillsekonomiska nettot blir noll vid denna ligre omsittning,
men det dr ind3 ett betydande samhillsekonomiskt éverskott. For
den offentliga sektorns kassa blir det diremot fortfarande ett plus.
En 6kad omsittning p& 19 200 kronor per &r och butik innebir att
omsittningen totalt sett skulle 6ka med 1,3 miljarder kronor (i stil-
let f6r sex miljarder enligt grundkalkylen) i de 67 000 butikerna
tillsammans. Det motsvarar 2 360 kronor per ar for 545 000 perso-
ner med nedsatt rorelseférméga 1 8ldern 16 — 84 ar, alltsd en femte-
del s mycket som enligt grundkalkylen. Inte heller hir behover
dock hela omsittningsdkningen biras av personer med nedsatt ro-
relseférmaga; dven personer med barnvagn, shoppingvagn eller som
av andra skl har svirt att rora sig skulle bidra, vilket gér en om-
sittningsokning 1 denna storleksordning klart realistisk. Samtidigt
ska man ha i minnet att kalkylen ir riknad fér samtliga butiker 1
detaljhandeln. Aven om en investering enligt vir grundkalkyl, som
framgitt, ganska snabbt kan bli 16nsam fér det féretag som gor den
finns det ocksd verksamheter som ir s3 pass sm3 att de kan {8 svért
att finansiellt klara en investering i storleksordningen 20 000 kro-
nor. Aven sidana butiker kan 3 andra sidan med all sikerhet finan-
siera t.ex. en enkel birbar ramp eller en enkel dérréppnare for ni-
got eller ndgra tusental kronor.

Med firre butiker i kalkylen behover & andra sidan en omsitt-
ningsékning i praktiken vara betydligt mindre for att det ska gd
jimnt upp for féretagssektorn som helhet. Vi riknar nu, 1 stillet fér
med samtliga butiker, bara med dem som har minst fem anstillda
(14 028 butiker enligt tabell 17). Nettokostnaderna for att investe-
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ra 1 rampen dr som tidigare 4 600 kronor per butik enligt tabell 12
(summa 1). Om endast dessa butiker gor investeringen resulterar
det i en kostnadsdkning pd cirka 64 miljoner kronor. Med 545 000
personer i dldern 16 — 84 ir med nedsatt rorelseférmiga enligt ta-
bell 10 ricker det alltsd att var och en av dem 1 genomsnitt 6kar sin
konsumtion med 493 kronor inklusive moms per &r for att det ska
g8 jimnt upp for féretagssektorns kassa om bruttomarginalen ir 30
procent. Kalkylen 6verdriver naturligtvis kostnaderna, eftersom
mdnga stora butiker redan ir tillgingliga f6r minga personer med
funktionsnedsittning, framfor allt dem med begrinsad rorlighet.

Grundkalkylen utgdr frin en bruttomarginal pd 30 procent. Det
innebir att 6kningen av férsiljningen av varorna och tjinsterna ska
kunna 8stadkommas utan nigon 6kning av andra kostnader in dem
som hinfér sig till leverantdrerna. Det ir alltsd friga om en margi-
nalékning av férsiljningen. Butikerna har emellertid dven kostna-
der f6r personal, lokaler, marknadsféring m.m. Om den 6kade for-
siljningen ska bira dven del av dessa kostnader, ger bruttomargina-
len en 6verdriven bild av hur l6nsamt det ir f6r butiken med den
dkade forsiljningen till f6ljd av investeringen av rampen. Grinsen
for foretagssektorns lonsamhet i kinslighetsanalysen gir vid en
forsiljningsmarginal pd cirka sex procent. Det dr hogre in den ge-
nomsnittliga rérelsemarginalen pé cirka 2,0 procent fér detaljhan-
deln enligt tabell 16. A andra sidan lir behovet av 6kade resurser i
butikerna i sjilva verket fé6rmodligen bli blygsamt. I grundkalkylen
riknar vi ju med att kundtillstromningen 6kar med ett besok per
dag av personer med funktionsnedsittning. Det torde vara ett mar-
ginaltillskott av kunder som ryms inom ramen fér befintliga resur-
ser 1 form av personal och butiksutrymme i de allra flesta fall. Dir-
for dr det mer relevant att rikna effekterna av investeringen i 6kad
tillginglighet pa brutto- istillet f6r nettomarginalen.

Aven om inte ett enda av de 6kade inképen kan géras utan pri-
vat assistering eller assistans enligt LASS, trots investeringen i ram-
pen, ger den 6kade omsittningen pa 90 000 kronor per r ett sam-
hillsekonomiskt plus. Dessutom blir det ett 6verskott i den offent-
liga sektorns kassa pd grund av 6kade intikter frin mervirdesskat-
ten och foéretagens nettobeskattning.
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12.5 Det svenska fastighetsbestandet

I Sverige finns 2,7 miljoner fastigheter med faststillt taxeringsvir-
de, exklusive lantbruksfastigheter. Ett stort antal av dem ir sidana
dit allminheten inte har tilltride, allt frén grustikter till kirnkraft-
verk och andra industribyggnader. Antalet lantbruksfastigheter ir
cirka 368 000, varav 166 anvinds for skol- eller virdindama3l. En
mingd lokaler anvinds till lager eller andra verksamheter 1 vilka
allminheten normalt inte har anledning att delta. Jag bortser hir
frdn arbetstagarperspektivet, det vill siga det faktum att det natur-
ligtvis dven pd de nimnda typerna av fastigheter finns personer som
utfor arbete. Med hinsyn till att mitt uppdrag 1 allt visentligt inte
beror arbetsgivares skyldigheter att vidta stéd- och anpassningsdt-
girder for arbetssokande eller arbetstagare, har dessa olika fastig-
hetstyper begrinsad betydelse i det nu aktuella sammanhanget. De
kommer dirfor inte heller att behandlas nirmare 1 det f6ljande.

Huvuddelen av antalet féretag 1 landet producerar for, ger ser-
vice &t eller dgnar sig it forsiljning till andra foretag. Aven om vi
bortser frén fastigheter som frimst anvinds fér sidana syften 3ter-
stdr ett stort antal fastigheter, som allminheten i princip kan for-
vinta sig att kunna f4 tillgdng till. Av tabell 14 framgér att det rér
sig om 109 000 sidana fastigheter. D3 inkluderas dven fastigheter
med bide bostider och lokaler (21 500 fastigheter), trots att man i
och f6r sig kan forvinta sig att minga av dessa lokaler inte ir sdda-
na att allménheten har tlltride till dem.
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Tabell 14 Antal taxerade fastigheter 2008 efter andamal, exklusive jord-

bruksfastigheter
Varav eventuellt
tillgéngliga for
Totalt allmanheten
Sméhusenheter 2318414
Hyreshusenheter
- Bostéader och lokaler 21542 21 542
- Hotell eller restaurangbyggnad 3779 3779
- Kiosk 1798 1798
- Parkeringshus/garage 906 906
- Huvudsakligen lokaler 23725 23725
- Ovriga hyreshusenheter 76 856
Industrienheter
- Gatu- och parkmark 42 085
- Ovriga industrienheter 116 519
Taktenheter 2 852
Elproduktionsenheter 2 557
Specialfastigheter
- Vardbyggnad 9943 9943
- Bad-, sport- och idrottsanldggning 8875 8875
- Skolbyggnad 9802 9802
- Kulturbyggnad 6098 6098
- Ecklesiastikbyggnad 11224 11224
- Allman byggnad 3517 3517
- Kommunikationshyggnad 7776 7776
- Ovriga specialfastigheter 26 528
Summa 2694 796 108 985

Kélla: SCB:s statistikdatabas, taxeringsstatistik.
Anm: Det allt storre antalet bostadsrattsfastigheter har ingen egen rubrik i statistiken, utan réknas in i bosté-
der och dvriga hyreshusenheter.

Svérigheterna att faststilla hur minga fastigheter som skulle behéva
ullgingliggoras beror pd ett flertal olika faktorer. En del fastigheter
ir 6ver huvud taget inte bebyggda. P4 andra ir de byggnader som
finns i sidant skick att de stdr infér rivning eller omfattande reno-
vering. Ett specialfall ir gatu- och parkmark, dir det otvivelaktigt
finns mycket kvar att gora for att 3stadkomma tillginglighet for
personer med funktionsnedsittning. Dessa forhillanden faller
emellertid utanfér mitt utredningsuppdrag.

303



Konsekvens- och kostnadsanalys Ds 2010:20

Vidare innehiller minga lokaler kontor eller annan verksamhet
som inte vinder sig till allmidnheten. Andra verksamheter ir av sd
liten omfattning att det, dven om de i och for sig vinder sig till all-
minheten, inte skulle vara skiligt att kriva annat in hogst begrin-
sade ingrepp 1 den fysiska miljén for act skapa tillginglighet. Ut-
over de osikerhetsfaktorer som nimnts ovan finns det stora varia-
tioner nir det giller i vilken grad byggnaderna redan ir tillgingliga
for personer med funktionsnedsittning, och 1 s fall i férhillande
till vilka funktionsnedsittningar. Tillginglighet ska ju inte mitas
uteslutande i férhéllande till mojligheten {6r en person som anvin-
der rullstol att ta sig in 1 och runt inne 1 en byggnad. Kontrastmar-
keringar av niviskillnader eller glaspartier, dtgirder i ljudmiljon ir
sddant som ocksd hor till ullgingligheten.

Ett annat problem handlar om i vilken grad lokalers yteffektivitet
paverkas av ombyggnader for tillginglighet. Ombyggnad av toaletter
sd att de fungerar ocksg for rullstolsanvindare (RWC), bredare passa-
ger och dorrar kan exempelvis ta 1 ansprk ytor som annars skulle ha
anvints for alternativa produktiva indamil. Aven sidana alternativ-
kostnader har betydelse for en berikning av kostnaderna for till-
ginglighet.

Ater andra byggnader ir skyddade och kan inte alltid tillging-
liggdras utan avsevirda kostnader, och inte alltid fullt ut nd3.

Dessutom ir det inte enkelt att avgora hur mdnga lokaler det
ror sig om. I normalfallet finns det flera lokaler 1 varje byggnad pa
en fastighet, varfor antalet lokaler &r mangdubbelt hogre dn antalet
fastigheter.

Som framgdtt ir det alltsd 6ver huvud taget inte mojligt att be-
rikna de totala kostnaderna for att gora alla lokaler tillgingliga dir
det bedrivs verksamhet som omfattas av diskrimineringslagens re-
gelverk, 1 vart fall inte utan att gora en fullskalig inventering pd
plats. Det siger sig sjilvt att ndgon sddan inventering inte kunnat
genomfdras inom ramen f6ér mitt begrinsade utredningsuppdrag.

Det teoretiskt tinkbara antalet existerande lokaler dir det be-
drivs verksamhet som omfattas av diskrimineringslagen gér natur-
ligtvis att det kan tyckas handla om potentiellt mycket stora kost-
nader for att 8stadkomma tillginglighet. En sddan férenklad kost-
nadsbild blir emellertid missvisande. De allra flesta lokaler dir det
bedrivs verksamhet som riktar sig till allminheten renoveras eller
byggs om 1 storre eller mindre utstrickning med relativt korta in-
tervaller. I samband med stérre ombyggnader ska lokalen enligt

plan- och bygglagstiftningens regler inda goras tillginglig for per-

304



Ds 2010:20 Konsekvens- och kostnadsanalys

soner med funktionsnedsittning. Om en anpassning till kraven pd
tillginglighet gors samtidigt som ombyggnaden 1 6vrigt blir de till-
kommande kostnaderna for dessa &tgirder erfarenhetsmissigt be-
grinsade. I avsnitt 12.5.1 redovisas exempel pd det. I minga fall
handlar dessutom atgirder for att skapa tillginglighet inte om stora
férindringar 1 byggnadens grundliggande stomme och struktur. I
de flesta fall ir det istillet friga om mera begrinsade ingrepp som
ofta inte behdver medféra stora kostnader ens om de vidtas separat.

Nigra sirskilda fastighetstyper analyseras i det foljande. Det
giller skolor, socialtjinstkontor och vérdcentraler (avsnitt 12.7)
och byggnationer inom transportsektorn (avsnitt 12.8). Nir det
giller byggnader inom vardsektorn kan vi utgd frin att de i betyd-
ligt hogre grad in f6r andra typer av lokaler ir tillgingliga for per-
soner med funktionsnedsittning, eftersom patienters bristande ror-
lighet och interna transportbehov gér att de 1 vilket fall som helst
méste medge framkomlighet f6r personer med vissa funktionsned-
sittningar. Ecklesiastikbyggnader, framfér allt kyrkor och férsam-
lingshem, har inte sillan ocks8 anpassats, dtminstone till personer
med nedsatt rérlighet, pd grund av att man har minga ildre som
bestkare. Manga kyrkor ir & andra sidan kulturminnesmirkta och
dirmed inte alltid méjliga att bygga om si att de blir fullt ut till-

gingliga.

12.5.1 Kostnadsékning for tillganglighet vid ny- och
ombyggnation

Det effektivaste sittet att stadkomma tillginglighet till byggnader
ir naturligtvis att bygga ritt frdn borjan. D3 blir merkostnaderna i
allminhet mycket begrinsade. I en norsk utredning®' redovisas
nigra kalkyler for att bygga med eller utan tillginglighets-
anpassning (i praktiken tillginglighet f6r personer med rérelsened-
sittning) som gjorts av australiska myndigheter. Resultatet kan na-
turligtvis inte med automatik overforas pd svenska forhdllanden
men ir ind3 av visst intresse att redovisa. I det féljande redovisas
ocks3 ett par svenska exempel.

Resultaten visar pd 6kade kostnader med allt frdn 0,1 till 6,8
procent. Jag bortser d& frdn tvd extrema exempel som rimligen ald-

21 Likeverd og tilgiengelighet. Rettslig vern mot diskriminering pd grunnlag av nedsatt
funksjonsevne. Bedre tilgjengelighet for alle. Norges offentlige utredninger NOU 2005:8,
sid 356 ff.
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rig skulle komma till stdnd 1 verkligheten. Nedan redovisas resulta-
ten frdn kalkylerna fordelat pd nigra olika verksamhetstyper.

Hilso- och sjukvdrd: For bygge av ett sjukhus i tre viningar
okade krav pd tillginglighet kostnaderna med 2,8 procent. Sjuk-
husbyggnader méste emellertid alltid utformas s att de ir &tmin-
stone 1 nigon grundliggande mening tillgingliga, framférallt for
personer med svirigheter att rora sig fritt. Singar med patienter
maste ju kunna transporteras. Rikneexemplet ir dirfér egentligen
inte sirskilt relevant for att berikna sirkostnader for tillginglighets-
tgirder for personer med funktionsnedsittning. Det vore teore-
tisk tinkbart att hinvisa alla personer med rorelsenedsittning, in-
klusive alla singliggande patienter, till ett sjukhus bottenvining,
men det skulle stilla oméjliga krav pd sjukvirdens organisation och
samordning mellan olika avdelningar och specialiteter. Att installe-
ra hiss medfor visserligen alltid en storre investeringskostnad, men
alternativet hade varit att bygga sjukhuset i ett viningsplan med
minst tre ginger s stor tomtyta, vilket sannolikt hade blivit dnnu
dyrare.

Hotell- och restaurangbyggnader: Sju byggnader kostnads-
beriknades och merkostnaderna for tillginglighet varierade mellan
0,5 procent (ett hotell med 200 rum férdelade pd tre viningar) och
41,5 procent (en liten restaurang i tvd viningar). Det senare exemp-
let kan man egentligen bortse frin, eftersom en s liten restaurang-
byggnad 1 tvd viningsplan med hiss i praktiken férmodligen aldrig
skulle komma att byggas. Den restaurangigare som soker 3stad-
komma en fullt tillginglig fysisk miljé i sin nya fastighet skulle
sannolikt bygga lokalerna i ett plan 1 stillet. Den nist hogsta kost-
nadsékningen bland de sju byggnaderna uppgick till 6,3 procent. I
genomsnitt 6kade kostnaderna for de sex hotell- och restaurang-
byggnaderna (exklusive den dyraste) med 1,8 procent.

Kontorsbyggnader: Merkostnaden for att bygga tillgingligt be-
riknades dven for tre olika kontorsbyggnader. Kostnadsékningarna
beriknades till 1,4, 1,9 respektive 62,9 procent. Det senare exemp-
let avser investeringar 1 hissar i en liten tvdviningsbyggnad. Det
visar, liksom exemplet nyss med den lilla tvivdningsrestaurangen,
att byggnadernas utformning maste anpassas till indamailet efter-
som hissar mellan viningsplan i en liten byggnad naturligtvis blir en
avsevird kostnadsékning. T de 6vriga tvd exemplen ir kostnadsok-
ningen diremot obetydlig.

Kulturbyggnader: Hir dterfinns byggnader av vitt skilda slag
och anvindning. Kalkyler gjordes fér en stadionanliggning for
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20 000 dskidare och fér tvd olika teaterbyggnader. Merkostnaden
for att bygga tillgingligt uppgick till mellan 0,8 och 3,6 procent.

Skolor: Endast en kalkyl gjordes. Den visade pd en kostnadsok-
ning pi 6,8 procent och avsdg anpassning av skolbyggnaden till de
behov av tillginglighet som elever med nedsatt rorelseférmaga har.
Aven hir giller naturligtvis att byggnadens planlésning och storlek
far stor betydelse f6r kostnadsékningens storlek.

Detaljhandel: Tva byggnationer ingick 1 analysen. Den ena gill-
de ett stort varuhus i ett plan, dir kostnadsékningen for att bygga
tillgingligt beriknades till 0,1 procent. Den ldga kostnadsokningen
ir inte forvdnande, eftersom moderna varuhus ofta indd byggs pa
ett relative tllgingligt sitt, inte nddvindigtvis just fér personer
med nedsatt rorelseférmdga utan frimst med den képstarka och
koépvilliga gruppen konsumenter med barnvagnar i dtanke. Mellan
dessa tvd konsumentgrupper sammanfaller ofta behovet av tillging-
lighet. Det andra exemplet gillde en lagerbyggnad 1 tvd viningar,
dir kostnadsokningen beriknades till 5,4 procent. Lagerlokalen 1
exemplet skulle vil hur som helst ha férsetts med hiss f6r varu-
transporter, varfor kostnadsdkningen for att investera 1 hiss egent-
ligen inte ska ses som en kostnad for tillginglighet fo6r personer
med rorelsenedsittning.

Exemplen visar alltsd att kostnadsékningarna i allminhet blir
smd om man tar hinsyn till behovet av tillginglighet redan frin
bérjan. I genomsnitt kanske man kan rikna med en kostnadsok-
ning pd nigra procent.

Aven frin Sverige finns det exempel p3 hur kostnaderna okar
om man vid nybyggnation eller vid en stérre ombyggnad eller re-
novering samtidigt vidtar dtgirder for att dstadkomma tillginglig-
het for personer med funktionsnedsittning. Kostnadsokningen
handlar i dessa exempel om promillen av de totala byggkostnader-
n3.262

Det ena exemplet giller en om- och tillbyggnad av Vixjé Uni-
versitetsbibliotek. Dir uppskattades merkostnaderna for att gora
byggnaden tillginglig fér personer med funktionsnedsittning,
frimst personer med nedsatt rorelseférmdga och syn samt blinda,
till mellan 0,6 och 0,7 procent av de totala kostnaderna pa cirka 100
miljoner kronor. Det andra exemplet giller ett nyproducerat bo-
stadsprojekt 1 Goteborg, Godhemsberget, dir motsvarande kost-

22 Fgrdjupning av ekonomiska konsekvenser s. 9, Boverket 2008.
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nadsékning beriknades till mellan 0,5 och 0,6 procent av de totala
byggkostnaderna pd cirka 50 miljoner kronor.

Aven om man inte kan dra alltfér lingtgiende slutsatser frin
dessa exempel om hur kostnaderna blir {6r alla ny- och ombyggna-
tioner, pekar dven de tvd svenska exemplen pd att kostnaderna for
att gora byggnader tillgingliga i samband med stérre byggnadsarbe-
ten, som dndd skulle ha gjorts, sannolikt ir mycket sma, 1 sjilva
verket ofta mindre in en normal felrikningsmarginal for vilket
bygge som helst. Det ir snarare byggherrens insikt och ambitioner
in de faktiska kostnaderna som hindrar tillgingligheten for perso-
ner med olika typer av funktionsnedsittningar.

I sammanhanget bor ocksd understrykas att avskrivningstiden
for en byggnad ofta dr mycket ldng och forlings med reparationer
och ombyggnader. Inom lokalerna ir mindre ingripande ombygg-
nadsarbeten i verksamheter som vinder sig till allmidnheten in mer
frekventa. Mdnga icke birande innerviggar flyttas nir lokalbehoven
férindras. I vissa branscher sker det l6pande och regelbundet, i
andra 1 samband med omorganisationer eller nir lokalerna byter
hyresgist eller dgare. M6jligheterna att 3stadkomma en hog grad av
tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning utan att det
medfor alltfér betungande merkostnader ir alltsd, och har ocksd
under l&ng tid varit, mycket goda.

12.6 Ekonomiska forutsattningar for detaljhandeln,
restauranger, hotell och for kulturinstitutioner

I avsnitt 12.4 har vi kunnat konstatera att det kan vara samhalls-
ekonomiskt och, under vissa férutsittningar, foretagsekonomiskt
lonsamt att gora butiker och andra lokaler, dir det bedrivs verk-
samhet som riktar sig mot allminheten, tillgingliga f6r si minga
som mdjligt. De samhillsekonomiskt motiverade insatserna visade
sig 1 kalkylerna vara entydigt positiva med rimliga férutsittningar
och antaganden. Aven for foretagssektorn visade kalkylerna att det
kan bli [6nsamt att gora lokalerna tillgingliga, dven med forsiktiga
antaganden om 6kad omsittning och kundtillstrémning.

I det hir avsnittet ska nirmare diskuteras de ekonomiska forut-
sittningarna for foretag 1 nigra olika branscher att géra invester-
ingar for okad tillginglighet. Genomgingen omfattar detaljhan-
deln, restaurangbranschen och hotellbranschen. Dessutom kommer
tillgingligheten inom kultursektorn att behandlas sirskilt.
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12.6.1 Omsattning och I6nsamhet m.m.

Sambhiillets krav pd att féretag som bedriver verksamhet som vinder
sig till allminheten ska investera for 6kad tillginglighet kan inte
stillas utan varje begrinsning. Den ur ett samhillsperspektiv
grundliggande mélsittningen att alla minniskor ska ha ritt att delta
1 samhillslivet pd likvirdiga villkor s3 lingt detta ir mojligt méste i
praktiken vigas mot vad som ir praktiskt och ekonomiskt genom-
forbart 1 de enskilda fallen. Samhillsintresset av full tillginglighet
sammanfaller inte alltid med ett foéretags ekonomiska forutsitt-
ningar. Den tillginglighetsbestimmelse som jag féreslir ska inféras
1 diskrimineringslagen innehdller dirfor ett grundliggande krav pd
skilighet.

I en diskussion om de i vissa fall konkurrerande mélen fér sam-
hillsintresset respektive f6r féretagen bér man vara medveten om
att det sedan linge finns minga krav frdn samhillets sida pd foreta-
gens organisation och verksamhet som paverkar deras ekonomi,
handlingsutrymme och resursanvindning. Det finns silunda regler
om bolagsbildning, styrelsens ansvar, bokféring, redovisning, inbe-
talning av skatt &t anstillda och f6r bolaget, arbetsmiljo, hygien-
krav, krav pd nédutgdngar och annan brandsikerhetsutrustning och
s& vidare. Sidana krav ir sedan linge accepterade och utgor en na-
turlig férutsittning for allt foretagande.

Okade krav p3 tillginglighet passar vil in i ett sidant system
dir foretagande och samhillsmil pd olika nivier hinger samman.
Att dstadkomma ett samhille som ir tillgingligt f6r s minga som
mojligt, ocksd oavsett funktionsnedsittning, ir ocksd en del av de
dtaganden som Sverige har gjort genom att ansluta sig till olika in-
ternationella konventioner om minskliga rittigheter. Kostnaderna
for att skapa okad tillginglighet till lokaler, jimfért med minga
andra samhilleliga krav pd foretags verksamhet, kan férvintas vara
begrinsade. Det handlar visserligen till en del om investeringar av
varierande storleksordning men ofta ocksi om enkla dtgirder som
inte ir sirskilt kostsamma. I vissa fall handlar det ocksé helt enkelt
om att ha ett mer genomtinkt servicekoncept for alla kunder och
inte bara for personer med nigon form av funktionsnedsittning.
Minga foretag inom olika branscher har ocksd redan pibérjat ett
tillginglighetsarbete; en utveckling mot hogre krav pé tillginglighet
1 friga om lokaler och service innebir alltsd inte ndgot principiellt
nytt.
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Utgdngspunkten dr att all verksambet ska bedrivas utan diskrimine-
ring

En huvudprincip f6r all verksamhet ir att den ska bedrivas utan
diskriminering. Den som driver en kommersiell verksamhet riktad
mot allminheten har dirmed ocksd ansvaret {6r att verksamheten,
inklusive lokalerna, ir tillginglig dven f6r kunder med funktions-
nedsittning. Det dr ocksd den huvudprincip som giller for forslaget
till nytt diskrimineringsférbud i friga om otillginglighet som jag
ligger fram 1 den hir promemorian.

Den verksamhetsansvarige kommer alltsd enligt diskrimine-
ringslagen att svara for att tillginglighetsdtgirder vidtas t.ex. nir
det giller lokalerna dir verksamheten bedrivs. Denne ir visserligen
ofta inte idgare till fastigheten dir lokalerna finns. Den som iger
fastigheten har ett avgorande rittsligt inflytande pd vilka &tgirder
som kan vidtas med fastigheten, framfor allt nir det giller mer ge-
nomgripande férindringar i fastighetens struktur. Men fastighets-
dgaren dr ocksd den som offentligrittsligt, genom bestimmelser i
plan- och bygglagstiftningen, svarar for att fastigheten uppfyller
lagens tillginglighetskrav. Det gemensamma ansvaret {6r lokalernas
tillginglighet, om in grundat 1 olika férfattningar, bor kunna stirka
drivkrafterna for att tillginglighetsdtgirder verkligen kommer till
stdnd. Oavsett vem av fastighetsigaren eller féretaget som hyr en
lokal, som svarar for att lokalerna gors tillgingliga enligt diskrimi-
nerings- eller plan- och bygglagstiftningen, kommer likvil kostna-
derna till slut att biras av foretaget med kundkontakterna enligt
nirmare dverenskommelser om betalningsansvaret 1 hyreskontrak-
tet eller andra avtal. Ytterst kommer kostnaden att tas ut av foéreta-
gets slutkunder genom priset pa foretagets varor eller tjinster.

Den grundliggande marknadsekonomiska principen om att en
verksamhet ska bekosta sina egna investeringar médste rida iven om
en stor del av de positiva kassaflodena vid investeringarna for 6kad
tillginglighet gdr till den offentliga sektorn och inte alltid, eller i
samma utstrickning, motsvaras av positiva kassafléden ocksd for
det enskilda foretaget med kundkontakter. Samtidigt ir det sanno-
likt s&, som visats 1 avsnitt 12.4, att ocksd de foretag som investerar
for tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning far ett
positivt kassafldde med rimliga antaganden om investeringsnivd
och kundtillstrémning.

Okad tillginglighet kan 3stadkommas pi minga sitt. Det finns
ett brett spektrum av 3tgirder som kan komma i friga, frin de allra
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enklaste som att ta bort en troskel eller installera en automatisk
dérréppnare eller att sitta dit en kontrastmarkering pd en glasdorr
till installation av en hiss eller ett effektivare ventilationssystem
eller andra omfattande investeringar.

I det foljande kommer de ekonomiska foérutsittningarna att
analyseras nirmare f6r detaljhandeln, f6r restaurang- och hotell-
branschen samt f6r kultursektorn. Analysen fokuserar 1 huvudsak
pd materiella investeringar men kan lika girna appliceras pd inve-
steringar 1 0kad service och ett mer genomtinkt bemétande. Den
syftar till att belysa vilken typ av éverviganden nir det giller t.ex.
en verksamhets omsittning, vinst eller avkastning pa kapital som ir
relevanta att beakta nir det ska avgoras om en viss tillginglighets-
tgird dr skilig att kriva. Diremot blir det inte friga om att pd né-
got sitt faststilla ndgra matematiska grinsvirden for vad som ir
skiligt eller inte hirvidlag.

Konkurrensens drivkrafter

Om en butik investerar i 6kad tillginglighet, kommer konkurren-
sen om kunderna frin nirliggande butiker att leda tll att dven
andra butiker gor liknande investeringar for att de ska f& del av ett
eventuellt tillfléde av nya kunder. Det foérutsitter dock att nivin pd
investeringarna ir rimliga 1 foérhllande till en férvintad omsitt-
ningsdkning. I annat fall uteblir spridningseffekten och den butik
som gjort investeringen riskerar dessutom ett simre ekonomiskt
resultat, eller 1 simsta fall nedliggning. Om investeringen diremot
ligger pa en rimlig nivd och dirmed blir l6nsam kan man utgd frén
att intresset for investeringar 1 6kad tillginglighet kommer att spri-
da sig till andra butiker.

Efter hand som konkurrenterna investerar i tillginglighet
kommer prisnivin 1 detaljhandelsledet att anpassa sig till de kade
kostnaderna. For de delar av detaljhandeln dir konkurrensen ir
tillrickligt stark pd lokal niv8 kommer investeringar 1 6kad tillging-
lighet att sprida sig fortare mellan butiker och lokaler in dir den
lokala konkurrensen inte ir lika stark. Nir flertalet butiker investe-
rar gor priskonkurrensen att kunderna, genom nigot hégre priser, i
slutindan fir svara for kostnadsokningarna som en foljd av kon-
kurrensens villkor. I annat fall skulle investeringarna snart styras
over till andra branscher. Prishojningar eller 6kad omsittning bor
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dirfor leda tll att avkastningen pd det egna kapitlet i detaljhandeln
blir lika hég som innan investeringen i 6kad tillginglighet gjordes.

Sambhillets krav pd investeringar for att 6ka tillgingligheten
kommer alltsi alltid 1 slutinden att betalas av kunderna, om om-
sittningsokningen inte ir tillricklig. Ett problem foér den investe-
rande butiksigaren dr dock att vigen fram till att konkurrensens
krafter har verkat firdigt kan vara relativt ling. Dirfér méste inve-
steringskraven vara skiliga.

Det ir emellertid ocksd mojligt att den omvinda situationen
skapas, nimligen att endast enstaka foretag investerar 1 6kad till-
ginglighet. D3 uppndr man kanske inte tillrickligt stor volym av
nya kunder i de tillgingliga butikerna. De tinkta kunderna kommer
ind3 inte dit eftersom de flesta andra butiker eller andra verksam-
heter i omrddet inte ir tillgingliga. Ofta gor vi ju inte vira inkdp ett
och ett isolerat utan vi passar pd och handlar flera olika saker pd en
ging 1 nirliggande butiker. I en sddan hir situation kan resultatet 1
stillet bli en osund konkurrens, det vill siga att de féretag som nte
investerat 1 6kad tillginglighet ir de som klarar sig bist. De far lig-
re kostnader och kan dirmed hilla ligre priser. Fér att motverka en
sddan utveckling har ett samhillskrav pd tillginglighetsitgirder en
positiv roll att spela frin konkurrenssynpunkt.

Man boér vara medveten om att, som redan nimnts, investering-
ar for o6kad tllginglighet ofta handlar om relativt sm& belopp. En-
dast 1 undantagsfall blir det friga om stora ombyggnader. Invester-
ingar som berittigar till bostadsanpassningsbidrag kan illustrera vad
det handlar om. For att gora en bostad tillginglig fér en boende
med funktionsnedsittning gir det att {3 bidrag for investeringar i
bostadsanpassning. Omkring 61 procent av de bidrag som bevilja-
des under 2007 uppgick till mindre 4n 5 000 kronor och 84 procent
till mindre dn 20 000 kronor.?” Stérre kostnader ir siledes sillsyn-
ta. Det finns inte heller anledning att tro att kraven pa tillginglig-
hetsinvesteringar i lokaler med en verksamhet som vinder sig till
allminheten normalt sett kommer att handla om verkligt stora be-
lopp. Mindre investeringar och korrigeringar av butiksmiljon bér
de flesta féretag kunna klara av.

I de fall det handlar om att helt bygga om entréer, sitta in hiss
eller vidta andra atgirder direkt in i1 byggnadens stomme handlar
det naturligtvis om betydligt storre kostnader. Sidana &tgirder
kommer dock inte att vara aktuella att kriva av smd butiker. De

26 Bostadsanpassningsbidragen 2007, s. 14.
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storre affirerna eller varuhusen ir 1 sin tur ofta redan i stor ut-
strickning tillginglighetsanpassade, frimst fér att kunderna ska
kunna ta sig fram med kundvagnar eller barnvagnar. D3 kan ofta
dven den som anvinder rullstol eller rullator ta sig fram.

Omsdtning och avkastning pa kapital

Varken ur samhillsperspektiv eller utifrin intresset hos enskilda
minniskor med funktionsnedsittning finns nigot att vinna pd att
stilla s§ stora krav pd tillginglighetsinvesteringar att verksamheter
tvingas 1 konkurs. Den tinkta férbittringen i tillginglighet férsvin-
ner dd med butiken. Ett glesare butiksnit 6kar avstdnden, vilket ir
en nackdel f6r alla kunder men dn mer f6r dem med funktionsned-
sittning. Dirfor méste kravet pd tillginglighetsinvesteringar sittas i
relation till vinst och storleken pa eget kapital. Féretagens vinstniva
som kriterium fér mojligheten att bira en viss investeringskostnad
bor dock inte bedémas utifrdn ett enstaka dr. Den kan ju vara resul-
tatet av tillfilliga hindelser eller konjunkturvixlingar. Analysen
miste 1 stillet goras med utgdngspunkt 1 lingre tidsperspektiv, bide
bakét och framét i tiden.

Ett forsta viktigt ekonomiskt kriterium ir féretagets omsitt-
ning. Nigon allmin ligsta omsittningsnivd kan det inte bli friga
om att faststilla. Aven for en liten verksamhet med 18g omsittning
kan det vara rimligt att kriva sm3 investeringar f6r 6kad tillging-
lighet. Nivdn bor riknas pd avkastningen pd det egna kapitalet, ef-
tersom det ir det riskbirande elementet for féretaget och det som
ir utsatt f6r konkurrens 1 form av alternativa investeringar. Den
som driver en verksamhet kan vilja satsa det egna kapitalet p& ndgot
helt annat. Foljden av alltfér betungande investeringskrav inom
t.ex. detaljhandeln riskerar dirfér, som antytts, att orsaka en ut-
glesning av butiksnitet.

Var nivin pd tillrickligt hog avkastning pd det egna kapitalet
ligger vad giller stérre investeringar kan diskuteras linge utan att
leda till ndgot givet svar. Ett sdtt att resonera ir att utgd frin di-
rektavkastningen pd aktiemarknaden for de storre foretagen. Den
ligger normalt mellan tre och fem procent, plus en normal bankrin-
ta. Det skulle for stora foretag, exempelvis de som dr noterade pd
Stockholmsbérsen, innebira en nivd pd avkastningen uppemot tio
procent. For de 1 allminhet sm& féretag, som svarar f6r en stor an-
del av det samlade antalet butiker, ir emellertid risknivin avsevirt
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hégre dn for stora bolag noterade pd aktiemarknaden. De fir ocksi
betala en betydlig hégre rinta f6r sina [dn in vad de stora féretagen
normalt sett fir gora. Det innebir att en rimlig miniminivd pa av-
kastningen av det egna kapitalet fé6r minga mindre niringsverk-
samheter bor vara hogre. Om den grinsen bor sittas vid 15 procent
eller hogre kan bero p8 vilken bransch verksamheten finns inom.

Tillgdngen pd eget riskvilligt kapital dr en av de tringsta sekto-
rerna for fortsatt tillvixt i1 ekonomin. Ett samhillskrav pd att ett
foretag ska anvinda hela avkastningen pd det egna kapitalet over
den satta minimigrinsen till investeringar 1 6kad tillginglighet ir
dirfor inte heller rimligt. Endast en del av den overskjutande av-
kastningsdelen bér kunna komma ifriga. Inte heller den grinsen
gir att faststilla generellt. I rikneexemplet nedan har vi satt grin-
sen till 20 procent av avkastningen dver miniminivin men den pro-
centsatsen ska inte ses som nigon absolut hégsta grins. En be-
démning méste goras fran fall till fall, med beaktande av betydelsen
av den okade tillgingligheten for personer med funktionsnedsitt-
ning och en samlad bedémning av de férutsittningar som verksam-
heten i friga verkar under.

Slutsatsen blir att krav pd storre investeringar 1 6kad tillging-
lighet miste bide ta hinsyn till “normal” avkastning och till hur
stor andel av “§veravkastningen”, som det dr rimligt att kriva ska
anvindas for just tillginglighetsinvesteringar.

Samtidigt bor man vara observant pd att ett foretags redo-
visning av avkastningen pd eget kapital kan péverkas och till och
med manipuleras pi minga sitt. Det riknas ju fram frin sista raden
i foretagets resultatrikning. Om féretagaren viljer att ta ut mer 16n
eller att 1na mindre externt {or att begrinsa verksamheten s3 faller
avkastningen pd det egna kapitalet. S8dana pdverkansdtgirder kan
till en del motverkas genom att rikna avkastningen pd resultatet
efter finansiella poster enligt FAR SRS schema for resultat-
rikningen.

Rikneexempel

Ett féretag har ett eget kapital pd en miljon kronor, som ger en av-
kastning p& 25 procent per dr. Det motsvarar 250 000 kronor per
dr. Om miniminivin pd avkastningen pd eget kapital sitts tll 15
procent motsvarar det 150 000 kronor per ar. Vinsten éver minimi-
nivin dr dd 100 000 kronor. Om grinsen f6r hur stor del av avkast-
ningen dver miniminivin som rimligen kan férutsittas anvindas fér

314




Ds 2010:20 Konsekvens- och kostnadsanalys

just investeringar 1 tillginglighet sitts till 20 procent motsvarar det
1 exemplet 20 000 kronor per dr. Med en avskrivningstid pd fem ar
ger det ett utrymme for en investering for okad tillginglighet pd
cirka 100 000 kronor. Med en avskrivningstid pd tio ar blir invester-
ingsbeloppet férdubblat.

Makroekonomisk piverkan

En friga man kan stilla sig dr vid vilken storlek pd omsittningen
som prisnivan i allminhet hojs s8 mycket att det mirks 1 ett makro-
ekonomiskt sammanhang. I rikneexemplet ovan utgdr vi frin ett
detaljhandelsforetag med ett eget kapital p4 cirka en miljon kronor
och en avkastning pd eget kapital pd 25 procent. Vi utgdr vidare
frin en omsittning pd omkring 10 miljoner kronor per ar, en rorel-
semarginal pd 2,6 procent av omsittningen och 5-9 anstillda. En
6kad investeringskostnad pd 30 000 kronor per dr motsvarar di 0,3
procent av omsittningen och cirka 12 procent av rérelsemargina-
len. Det kommer att pd sikt leda till prishéjningar som fir biras av
kunderna. Eftersom detaljhandelssektorn svara fér cirka 30 procent
av konsumentprisindex, skulle motsvarande héjning av invester-
ingsnivdn 1 alla sm& och stora butiker ge en 6kning av inflationen
med 0,09 procent om alla investeringarna gjordes under ett enda &r.
Eftersom man kan utgd frdn att investeringarna i sjilva verket gors
spridda 6ver tiden och att minga stérre butiker redan finns 1 lokaler
som ir tillgingliga blir inflationseffekten helt f6rsumbar. Man kan
ocksd utgd frin att de flesta investeringar ir av engingskaraktir.
Dirfor kan prishéjningar till f6ljd av investeringar for 6kad till-
ginglighet antas sakna pdverkan pd de makroekonomiska stabili-
tetsmalen.

12.6.2 Detaljhandeln

Detaljhandeln omfattar minga branscher, var och en med sina spe-
cifika forutsittningar vad giller t.ex. omsittning och storlek pd bu-
tiker. En av grundkillorna till analysen i detta avsnitt dr Branschfak-
ta 2009 frin Handelns Utredningsinstitut, HUI I denna rapport
finns uppgifter om detaljhandeln totalt och fér nio delbranscher. I
tabell 20 finns en sammanstillning av delbranscherna enligt HUT:s
indelning.
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I tabell 15 visas hur omsittningen 1 detaljhandeln férdelas efter
butikernas storlek. Under &ren 2005 — 2007 ser det ut att ha skett
en viss strukturférindring. De mindre butikernas andel av forsilj-
ningen minskade medan de stérsta butikernas andel kade. Om det
ir en tillfillig fo6ljd av den under dessa &r starka forsiljningen av
kapitalvaror eller resultatet av en mer ldngsiktig férindring gir inte
att siga utifrdn den begrinsade tidsperiod som tabellen avser. De
allra storsta butikerna, med en omsittning éver 50 miljoner kronor
per &r, svarade ir 2007 for cirka hilften av omsittningen i detalj-
handeln, en andel som ¢kade med tvd procentenheter frin 2005 till
2007.

Tabell 15 Olika butiksstorlekars andel av marknaden for detaljhandeln
aren 2005 - 2007. Aktiebolag.

Storleksklass, mkr exkl. moms 2005 2006 2007
-4,9 8,9 8,8 8,2

50-99 8,8 8,9 8,1

10,0-19,9 12,2 11,8 11,9

20,0 -49,9 21,8 21,0 21,4

50,0 - 48,3 49,6 50,4

Totalt 100 100 100

Kélla: Branschfakta 2009, HUI.

Foér personer med funktionsnedsittning finns det bide for- och
nackdelar med en starkare marknadsstillning f6r de storre butiker-
na. Fordelen ir att de stora butikerna 1 hégre grad redan dr mera
tillgingliga for personer med funktionsnedsittning. I de fall loka-
lerna finns pd flera viningar finns det oftast hiss. Entréerna ir 1
stérre utstrickning genomtinkta utan onddiga trappsteg eller
trosklar. Automatiska doérréppnare dr relativt vanliga. Sannolikt
finns det inte heller nigra stérre ekonomiska problem for dgarna
till dessa stérre butiker att vidta ytterligare dtgirder for tillginglig-
het, exempelvis for att oka tillgingligheten f6r personer med ned-
satt syn eller horsel. Nackdelen f6r personer med funktionsned-
sittning ir frimst att den 6kande koncentrationen till stora butiker
skapar storre avstdnd sd att det blir svrare att nd dem utan hogre
transportkostnader.

Lonsamheten for detaljhandelsforetagen, mitt som avkastning
pa totalt och eget kapital eller rérelsemarginal 6kar med féretagets
storlek mitt efter antal anstillda, vilket redovisas 1 tabell 16. Det
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innebir att det ekonomiska utrymmet fér investeringar ir mindre
fér de mindre foretagen in for de storre. I tabellen redovisas dven
medianomsittningen, som ir omsittningen i det mittersta foretaget
nir alla féretag inom gruppen rangordnas frin det med ligst till det
med hogst omsittning.

Tabell 16 Medianomsattning, rorelsemarginal i procent av omséttningen
samt avkastning pa eget och totalt kapital i detaljhandeln 2007.

Antal anstéllda | Avkastning pa | Avkastning pa | Rdrelsemarginal, Medianom-
totalt eget | procentavom- | sattning, mkr
kapital, pro- kapital, pro- sattningen
cent. cent
1-4 5 18 2 2,7
5-9 7 27 2,6 10,3
10-19 8 26 2,5 26,6
20 - 10 42 2,8 91,9

Kélla: Branschfakta 2009, HUI.

Minga foretag och forsiliningsstillen

Av tabell 17 framgir att antalet foretag och antalet forsiljnings-
stillen varierar omvint mot omsittningen. Antalet férsiljnings-
stillen med {3 anstillda, och dirmed en genomsnittligt l8g omsitt-
ning, svarar for en stor andel av antalet forsiljningsstillen. Andelen
forsiljningsstillen med hogst fyra anstillda utgér 79 procent av
samtliga forsiljningsstillen och 86 procent av antalet féretag. Bland
de minsta finns kiosker av olika slag, tobakshandlare, nirbutiker
och andra smibutiker. Fér minga av dessa smiféretagare kan dven
en begrinsad investering pd 20 000 kronor, som i virt rikneexem-
pel 1 avsnitt 12.4, te sig svr att finansiera. Diremot finns dven hos
ménga av dessa mindre butiker fédrmigan att bira en investering i
mindre kostsamma &tgirder for bittre tillginglighet, t.ex. att képa
in en birbar ramp i enkelt utférande, att ta bort onddiga trésklar
eller att erbjuda kunderna olika former av anpassad personlig servi-
ce.
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Tabell 17 Forsiljningsstéllen och féretag inom detaljhandeln ar 2008 efter
antalet anstallda. Antal och andel i procent av samtliga.

Antal forsaljningsstallen Antal foretag
Anstallda per foretag Antal Procent Antal Procent
0 34130 51,1 34128 59,4
1-4 18 627 21,9 15237 26,5
5-9 7859 11,8 4764 8,3
10-19 4035 6,0 2058 3,6
20-49 1702 2,5 842 1,5
50-99 297 0,4 226 0,4
100-199 109 0,2 87 0,2
200-499 21 0,0 46 0,1
500- 5 0,0 49 0,1
Totalt 66 785 100,0 57437 100,0

Kélla: Branschfakta 2009, HUI.

Anm: | underlaget till denna tabell ingér aven foretag som drivs i form av enskild naringsverksamhet eller som
handels- eller kommanditbolag. Det ar bolagsformer dar &garna beskattas varfér uppgifter om verksamheten
ar sparsamma. Darfér finns inget underlag for det ekonomiska resultatet for dessa foretag i dvriga tabeller i
avsnittet. Antalet foretag skiljer sig darmed exempelvis fran uppgifterna i tabell 18.

I sammanhanget kan pipekas att det dven 1 féretag utan anstillda i
allminhet finns ndgon som arbetar. De minsta fretagen drivs 1 stor
utstrickning som enskild niringsverksamhet eller som handels-
eller kommanditbolag. Om igaren till sddana féretag arbetar ensam
i verksamheten riknas det som att foretaget inte har ndgon anstilld.
Om verksamheten drivs som ett aktiebolag och dgaren sjilv arbetar
1 verksamheten, riknas det diremot som att dgaren ir anstilld. Det
ir sdledes juridiken som gor att s& minga butiker synes fungera
utan anstillda.

En viss uppfattning om hur bl.a. omsittning och 16nsamhet kan
variera gdr att fi av redovisningen i tabell 18. Dir har vi med ut-
gangspunkt frin uppgifter frin HUI {6rsokt gora en grov upp-
skattning av det egna kapitalet och vissa andra faktorer i detaljhan-
delns foretag fordelat efter antalet anstillda. Under férutsittning
att medelvirde och medianvirde 1 f6rdelningen av féretagens resul-
tat och omsittning m.m. inte skiljer sig 3t allefér mycket, ser det ut
som om minga foretag med fem eller fler anstillda har ett eget ka-
pital som 6verstiger en miljon kronor, vilket var ett antagande 1
rikneexemplet i avsnitt 12.6.1. Tabellen visar ocks3 att det finns ett
relativt stort eget kapital som i genomsnitt ger en bra avkastning.
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Tabell 18 Nagra centrala nyckeltal for aktiebolag inom detaljhandeln ar
2007 fordelade efter antalet anstéllda.

Antal anstéllda

1-4 5-9  10-19 20+
Antal foretag 9254 3117 1229 733
Omséttning, medianvarde, Tkr 2719 10 329 26 560 91 922
Rorelsemarginal, procent av omséttningen 2,0 2,6 2,5 2,8
Omsattning per anstalld, Tkr 1232 1678 2145 2653
Antal anstéllda per foretag 22 6,2 124 34,6
Rorelseresultat per anstalld, Tkr 25 44 54 74
Rérelsenetto, thr 55 271 669 2564
Avkastning pa eget kapital, procent 18 27 26 42
Eget kapital, Tkr 307 1003 2572 6105

Kélla: Branschfakta 2009, HUI, samt egna berakningar.
Anm: Uppgifter som har berdknats med utgangspunkt i HUI:s uppgifter r markerade med kursiv stil i tabellen.
Berdkningarna bygger successivt och radvis pa uppgifter fran raderna ovanfér i tabellen.

Fordjupad bild av detaljhandeln

Eftersom en verksamhets 16nsamhet m.m. ir av betydelse for be-
démningen av mojligheten att stilla samhillskrav pd dtgirder for
okad tillginglighet, har uppgifterna frin HUI kompletterats med
material frin en annan killa, UC Select 2009:3, en databas baserad
pd uppgifter frén drsredovisningar for samtliga aktiebolag med uni-
ka organisationsnummer samt uppgifter frin olika offentliga regis-
ter for alla féretag. Uppgifterna giller for aktiva foretag vilket in-
nebir att de ir registrerade for F-skatt, moms eller arbetsgivarav-
gifter. De frin denna databas bearbetade uppgifterna redovisas i
tabell 19. Hirigenom kan vi ocksd gora en avstimning av de pd
grundval av HUI-materialet 1 Branschfakta 2009 framriknade upp-
gifterna enligt tabell 18.

De framriknade uppgifterna i tabell 18 bygger, som nimndes
ovan, pd en blandning av medel- och medianvirden, i huvudsak frin
2007. Uppgifterna frén UC Select avser 1 huvudsak verksamheten
under 2008. Uppgifterna i tabell 19 ir siledes baserade pd nigot
firskare uppgifter, vilket man bor ha i minnet vid en detaljerad jim-
forelse med tabell 18. I tabell 19 redovisas dessutom konsistenta
uppgifter f6r genomsnitt och medianvirden. Det innebir att man
far en ndgot sikrare bild av hur det ekonomiska liget ser ut for {6-
retagen inom detaljhandeln. En nackdel dr dock att berikningarna
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av medel- och medianvirden ir gjorda p& grundval av ett inter-
valluppdelat grundmaterial. Det innebir att berikningarna i tusen-
tal kronor (Tkr) redovisas med en avrundning till nirmaste 100-tal
nir det giller belopp och att vissa berikningar av medianvirden inte
blir meningstulla att redovisa nir mer in hilften av féretagen i en
grupp hamnar 1 det ligsta eller hogsta intervallet dir en nedre re-
spektive dvre intervallgrins saknas. I dessa fall redovisas uppgiften
som “saknas”. Ovre grinsen i det ligsta intervallet r i samtliga fall
mycket l3gt, varfor det i praktiken innebir att ”saknas” hade kun-
nat ersittas med “noll” eller “negativt” {6r dessa foretag.

I en jimforelse mellan tabellerna ser man att det finns betydligt
fler foretag 1 underlaget till tabell 19 4n i tabell 18. Troligen beror
det pd att det 1 UC Select redovisas uppgifter for hela detaljhandels-
sektorn (SNI 470), medan HUI:s uppgifter bygger pd ett urval av
foretag dir minst 50 procent av omsittningen kan hinféras till
kunder som bestdr av privata hushill.*** Den praktiska skillnaden i
ekonomsikt resultat dr sannolikt relativt liten. I denna utredning ir
det heller inte relevant att gora en sddan utsortering av detaljhan-
delsforetag eftersom hir ir vi intresserade av alla féretag som Sver
huvud taget vinder sig till allminheten.

Vi ser ocksd att medianvirdet f6r omsittning enligt tabell 19 ir
betydligt hogre dn vad som redovisas i tabell 18 utom f6r de minsta
foretagen. Skillnaden dr anmirkningsvirt stor foér foretag med 20
anstillda och fler. I tabell 19 redovisas medianvirdet som ”saknas”
pd grund av att mer in hilften (63,1 procent) av dessa foretag finns
1 ett oppet intervall med 500 000 Tkr som ligsta grins. Det innebir
att medianvirdet ir hogre in 500 000 Tkr, men hur mycket hogre
det dr kan inte beriknas. Eftersom medianvirdet enligt berikning-
arna med utgdngspunkt 1 uppgifterna frin HUT i tabell 18 ir 91 922
TKkr, dr skillnaden mellan de tvd killorna mycket stor. Medianvirdet
for omsittning ir utgdngspunkten fér resten av berikningarna i
tabell 18. Dirfor blir exempelvis berikningen av det egna kapitalet
missvisande 1 den tabellen.

Orsaken till de stora skillnaderna i medianvirdena nir det giller
omsittningen for féretag med 20 och fler anstillda ir svdr att fast-
stilla med sikerhet. Uppgifterna frin UC Select har sitt ursprung i
rsredovisningar frin aktiebolag med unika organisationsnummer.
Det ursprungliga materialet f6r HUL:s analys kan egentligen inte
ha nigon annan killa, men kan tinkas vara strukturerat efter kon-

264 Branschfakta 2009, s. 5.
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cernférhillanden. Om ménga av de storre unika aktiebolagen ingir
1 en koncern, kommer dirfor storleken pd det mittersta foretaget i
en analys av medianvirdet att bli betydligt mindre in om alla aktie-
bolag redovisas separat. Det kan vara en orsak till den stora skillna-
den mellan uppgifterna 1 tabell 19 respektive 18 for féretag med
tjugo eller fler anstillda. Enligt HUI finns det 733 féretag 1 detalj-
handeln med 20 och fler anstillda, medan det finns 8 693 enligt
uppgifterna frin UC Select, alltsd nistan 12 gdnger fler. S3 stor
skillnad mellan datakillorna tyder pd en visentlig metodskillnad,
sannolikt alltsd beroende av olika hantering av koncernférhillan-
den.

I det nu aktuella sammanhanget, dir vi s6ker beskriva ekono-
miska faktorer av betydelse for vilka krav det allminna kan stilla pd
foretag att gora investeringar for okad tillginglighet, ir det egentli-
gen tillrickligt att konstatera att de storre féretagen i detaljhandeln
utan tvivel har ekonomiska méjligheter att finansiera sdana. Det ir
rimligen inte de stora féretagen, som kan tinkas fi svirigheter med
tillginglighetsinvesteringar, utan de minsta. Dirfor analyseras 1 det
foljande inte nirmare den stora skillnaden mellan olika killor nir
det giller antalet féretag med minst 20 anstillda.

Med visst undantag for foretagen med 1-4 anstillda ir skillna-
den enligt tabell 19 mellan median- och medelvirde begrinsad.
Slutsatsen blir dirfor att de beriknade uppgifterna i tabell 18 har
relevans, trots osikerheten 1 berikningarna pa grund av att median-
och genomsnittsvirden blandats i detta material.
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Tabell 19 Genomsnitts- och medianvirden for nagra ekonomiska uppgifter
om aktiebolag inom detaljhandeln (SNI 470) 2008.

Antal anstéllda

1-4 5-9 10-19 20- Samtliga
Antal foretag 11246 4125 1856 8693 25920
Omsattning
- Medianvarde, Tkr 2900 15900 31900 #SAKNAS! 22 500
- Genomsnitt, Tkr 4800 16700 33700 448100 159 200
Rorelsemarginal, proc. pa
omsattn.
- Medianvérde, procent 27% 2%  29% 2,6% 2,7%
- Genomsnitt, procent 21%  2,7%  3,0% 1,6% 2,1%
Avkastning pa totalt kapital,
proc.
- Medianvérde, procent 50% 9,3% 9,5% 9,1% 8,8%
- Genomsnitt, procent 85% 99% 10,7% 10,0% 9,4%
Avkastning pa eget kapital,
proc.
- Medianvérde, procent 50% 19,2% 19,9% 18,3% 17,8%
- Genomsnitt, procent 17,1% 25,0% 27,5% 27,1% 22,5%
Eget kapital
- Medianvarde, Tkr 300 900 5700 99 000 7700
- Genomsnitt, Tkr 1500 3400 7100 90 800 32 200
Resultat efter finansnetto/
anstélld
- Medianvarde, Tkr #SAKNAS! 0 0 0 0
- Genomsnitt, Tkr 100 100 100 100 100
Rorelseresultat
- Medianvarde, Tkr 100 400 800 43 200 400
- Genomsnitt, Tkr 200 900 2200 42700 14700

Kélla: UC Select 2009:3 samt egna berakningar

Anm: Berdkningar av medel- och medianvérde har gjorts utifrdn gruppindelade data. For att inte ge sken av
storre precision 4n materialet egentligen ger, har uppgifterna i Tkr avrundats till narmast 100-tal Tkr. Aven
uppgifter i procent bor betraktas som ungefarliga varden.

I tabell 19 kan vi se att avkastningen pd eget kapital ir 18g f6r mer
in hilften av foretagen med 1-4 anstillda. For dessa ir medianvir-
det endast 5,0 procent. Det innebir att hilften av féretagen har en
ligre avkastning pd eget kapital dn sd. Samtidigt ir den genomsnittli-
ga avkastningen pd eget kapital 17,1 procent. Det innebir att det
bland de cirka 5600 foretagen med en avkastning pd eget kapital
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hégre in medianvirdet finns ett antal med tillrickliga ekonomiska
resurser iven for storre investeringar f6r 6kad tillginglighet. Av de
11 246 foretagen med 1-4 anstillda visar grunduppgifterna i databa-
sen att cirka 30 procent av dem hade en avkastning pd eget kapital
over 20 procent. For foretag 1 dvriga storleksgrupper dr medianvir-
det 1 nirheten av 20 procent, vilket innebir att mer dn hilften av
foretagen med fem anstillda eller fler, synes ha objektivt rimliga
ekonomiska foérutsittningar att finansiera dven storre investeringar
for okad tillginglighet.

Resultatet per anstilld i detaljhandeln redovisas till noll kronor
1 tabell 19. Det beror pd att det 1 samtliga féretagsgrupper, utom 1
de minsta, ligger strax under 50 Tkr. Med avrundning till nirmaste
100 Tkr innebir det att resultatet per anstilld 1 tabellen redovisas
som noll. Virdet ir i stort sett lika for alla foretagsgrupper, vilket
kan vara ett tecken pd att konkurrensen fungerar relativt vil inom
detaljhandelssektorn, trots viss dominans av nigra {3 stora aktorer.
For detta métt finns sdledes inga riktigt stora skillnader mot det
som redovisades 1 tabell 18.

Aven storleken p3 eget kapital har betydelse for féretagens
mojligheter att gora verksamheten tillgingligare genom invester-
ingar. Av tabell 19 framgir att det genomsnittliga virdet pd det
egna kapitalet dr avsevirt hogre 4n medianvirdet {6r foretag med
hogst nio anstillda. Det innebir att det finns en ojimn férdelning
mellan dessa foretag, det vill siga att {8 féretag har stort eget kapi-
tal medan ménga foretag har relativt litet eget kapital. I grundupp-
gifterna frin databasen visar det sig att endast 15 procent av foreta-
gen med 1-4 anstillda har ett eget kapital, som 6verstiger 500 Tkr.
For foretag med 5-9 anstillda hade 36 procent av foretagen ett eget
kapital 6verstigande 500 Tkr. For de storre foretagen blir férdel-
ningen inom respektive grupp successivt jimnare. Det innebir att
det f6r huvuddelen av foretagen med fem eller fler anstillda torde
finnas ekonomiska mojligheter att finansiera dven relativt stora in-
vesteringar for forbittrad tillginglighet.

Rorelseresultatet, alltsd nettot fore skatter och boksluts-
dispositioner m.m., ir relativt ojimnt fordelat inom de olika fore-
tagsstorlekarna. Medianvirdena ligger dock s& pass hogt att det ir
sannolikt att de allra flesta féretag inom detaljhandeln har sddana
lI6pande intikter att de borde ha méjligheter att finansiera invester-
ingar for att 6ka tillgingligheten, iven om det finns stora skillnader
i storleken pd de ekonomiskt mojliga dtgirderna.
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Sammantaget kan man frin tabellerna 18 och 19 dra slutsatsen
att de allra flesta aktiebolagen inom detaljhandeln, utom de allra
minsta, 1 princip har ekonomiska férutsittningar att géra dven stor-
re investeringar for okad tillginglighet. Hur stora varierar dock,
framforallt med foretagets storlek.

Detaljhandelns delbranscher

I tabell 20 sammanfattas uppgifterna frin Branschfakta 2009 om
avkastningen pd eget kapital for de olika ingdende branscherna be-
riknade pd samma sitt som i tabell 18. Ovan visades att betydelsen
av att berikningarna baserats pd en blandning av medel- och medi-
anvirden har relativt liten betydelse f6r slutresultatet, annat in for
de stérre foretagen med 20 anstillda eller fler. Aven for de minsta
foretagen med 1-4 anstillda finns en viss osikerhet. Det betyder att
manga, cirka hilften, av fé')retagen med fem anstillda eller fler har
hogre storlek och avkastning pd eget kapital dn vad resultatet 1 ta-
bellen visar. Med rimliga krav p4 avkastningen pd eget kapital, ex-
empelvis 15 procent som i rikneexemplet 1 avsnitt 12.6.1, ser det ut
som att en stor del av foretagen inom bokhandelsbranschen skulle
kunna 3 svirigheter med finansieringen av annat in ganska begrin-
sade tillginglighetsitgirder, liksom de mindre foretagen inom
elektronikhandeln och delar av mébelhandeln.
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Tabell 20 Avkastning pa eget kapital for aktiebolag i detaljhandelsbran-
scherna fordelat efter antalet anstallda.
Antal anstéllda
Bransch 1-4 5-9 10-19 20+
Dagligvaruhandeln 21 34 43 55
Bokhandeln 16 15 12 13
Kladhandeln 19 26 19 21
Skohandeln 19 20 23 37
Mdbelhandeln 21 20 12 20
Elektronikhandeln 15 16 32 30
Sport- och fritidshandeln 23 35 36 34
Ur-, guld- och optikhandeln 21 29 41 27
Jarn-, bygg- och farghandeln 31 31 29 44
Detaljhandeln 18 27 26 42

Kélla: Branschfakta 2009, HUI, samt egna berakningar.
Anm: Se kommentarerna i anslutning till tabell 19 om foretag med 20 anstallda och fler.

I tabell 21 redovisas de pd samma sitt beriknade uppgifterna om
eget kapital for alla detaljhandelsbranscherna. I samtliga branscher
har mer in hilften av féretagen med 1-4 anstillda ett eget kapital,
som understiger 500 Tkr. I foretag med 5-9 anstillda inom daglig-
varuhandeln och 1 bokhandeln ser det egna kapitalet ut att vara
mindre dn en miljon kronor, ett annat grinsvirde i rikneexemplet i
avsnitt 12.6.1. Med reservation fér den nimnda osikerheten i be-
rikningarna innebir det att mindre dn hilften av féretagen 1 dessa
tvd branscher har ett eget kapital 6ver en miljon kronor.
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Tabell 21 Berdkning av det egna kapitalet i aktiebolag i detaljhandelsfore-
tagens branscher fordelat efter antalet anstallda.

Antal anstallda
Bransch 1-4 5-9 10-19 20+
Dagligvaruhandeln 196 653 1696 5503
Bokhandeln 270 785 2101 16 259
Klddhandeln 267 1171 1768 7355
Skohandeln 358 1098 3340 5185
Mébelhandeln 425 2176 4584 7010
Elektronikhandeln 387 1215 2752 9275
Sport- och fritidshandeln 350 1221 2711 8625
Ur-, guld- och optikhandeln 470 1170 2203 6 637
Jarn-, bygg- och farghandeln 380 1584 3867 7870
Detaljhandeln 307 1003 2572 6105

Kélla: Branschfakta 2009, HUI, och egna berakningar.
Anm: Se kommentarerna i anslutning till tabell 19 om foretag med 20 anstallda och fler.

Slutligen bér man kanske pdminna sig att de ekonomiska uppgif-
terna i tabellerna 18-21 endast avser aktiebolag. Som framgir av
tabell 22 ir detta den vanligaste bolagsformen f6r samtliga foretag
utom fér de minsta, dir féretagsformen enskild niringsverksamhet
eller handels- och kommanditbolag dominerar. Det innebir att
mojligheterna f6r detaljhandelsbranschen 1 sin helhet att investera
for okad tillginglighet inte 4r lika goda som analysen ovan kan ge
intryck av, eftersom antalet mindre féretag blir betydligt stérre nir
foretag som bedrivs i andra rorelseformer in aktiebolag riknas in.
Man kan utgd frin att den ekonomiska lénsamheten inte ir bittre
for sddana foretag dn for aktiebolag av samma storlek.
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Tabell 22 Foéretag av olika storlek inom detaljhandelsbranschen (SNI 470),
fordelade pa aktiebolag a ena sidan samt enskild naringsverk-
samhet och handels- eller kommanditbolag (6vriga foretagsfor-
mer) a den andra.

Ovriga foretags-
Antal anstéllda | Aktiebolag former Totalt Andel aktiebolag
0-4 11246 24695| 35941 31,3%
5-9 4125 182 4307 95,8%
10-19 1 856 26 1882 98,6%
20- 8693 207 8900 97,7%
Totalt 25920 25110 51030 50,8%

Kélla: UC Select samt egna bearbetningar.
Anm: Den nedre gransen for antal anstallda har satts till 0. Det innebér att foretag som drivs i form av enskild
naringsverksamhet eller handels- eller kommanditholag dar &garen arbetar ensam inkluderas. Sammanlagt
finns det narmare 21 000 sadana foretag utan andra anstallda an dgaren sjalv. Det innebér att det finns cirka
4000 foretag med 1-4 anstallda som drivs i andra former 4n som aktiebolag. Daremot finns inga aktiebolag
utan anstéllda med i gruppen 0-4 anstéllda.

Sammanfatining av detaljhandelns forutsittningar

Sammanfattningsvis kan man dra féljande slutsatser av vad som
redovisats 1 detta avsnitt.

o Irikneexemplet iavsnitt 12.4.1 analyserades de kassamissi-
ga och samhillsekonomiska effekterna av en investering i en ramp
fér 20 000 kronor. Med en avskrivningstid pd fem ar blir den 4rliga
kostnaden under avskrivningstiden 4 000 kronor. Fér en butik med
en drlig omsittning pd fem miljoner kronor motsvarar det en kost-
nad pd 0,08 procent av omsittningen, alltsd en mycket liten del av
omsittningen. Riknat som andel av omsittningen sjunker natur-
ligtvis kostnaden med butikernas storlek. Andelen butiker med en
omsittning dver fem miljoner kronor svarar fér cirka 92 procent av
omsittningen 1 detaljhandeln enligt tabell 15. Det innebir att for
dessa butiker skulle en sddan investering vara fullt méjlig utan att
skapa nigra nimnvirda [6nsamhetsproblem for detaljhandeln som
helhet, 4ven om investeringen inte skulle leda till 6kad omsittning.
Sannolikt skulle iven manga av butikerna med ligre omsittning dn
fem miljoner kronor per 4r klara sddana kostnader utan nigra eko-
nomiska problem. Kostnadsékningen ir heller inte av en sddan
storleksordning att det samhillsekonomiska makromélet om lig
inflation skulle pdverkas.
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e For minga foretag med {3 anstillda blir mojligheten liten
att bira kostnaderna f6r ndgra stérre investeringar for 6kad till-
ginglighet f6r personer med funktionsnedsittning. Det giller inte
minst de butiker som drivs 1 form av enskild niringsverksamhet
eller som handels- eller kommanditbolag. I ett antal av dessa buti-
ker finns vare sig tillricklig omsittning eller I16nsamhet f6r att bira
nigra storre investeringskostnader. Mindre &tgirder som att ta bort
en troskel eller att kopa en enkel flyttbar ramp skulle emellertid
iven flertalet av dessa mindre butiker sannolikt kunna bira.

e Aven utan tillging till detaljerade uppgifter om samtliga fo-
retag 1 detaljhandelsbranschen gir det att genom en enkel riknesv-
ning géra en i vart fall grov uppskattning av de samlade invester-
ingskostnaderna nir det giller dtgirder av lite mera ingripande ka-
raktir. Om vi antar att det finns behov av sddana investeringar 1
okad tillginglighet 1 omkring hilften av de 14 000 f6rsiljningsstil-
len med fem eller fler anstillda som finns och att investeringsbeho-
vet i genomsnitt dr 50 000 kronor, blir den totala investeringsnivin
350 miljoner kronor. Med en avskrivningstid pd fem &r blir de 4rliga
kostnaderna under fem &r 70 miljoner kronor. Samtidigt bér man
betinka att det i mdnga fall skulle handla om engingsinvesteringar
med ldng ekonomisk livstid. Nybyggda eller renoverade fastigheter
ska dessutom redan ha anpassats for att skapa tillginglighet for
personer med funktionsnedsittning enligt PBL.

Mera begrinsade kostnader for att gora de mindre foreta-
gens lokaler tillgingliga tillkommer. Dir dr antalet férsiljningsstil-
len och foretag betydligt fler. A andra sidan r férmodligen bade
behoven av verkligt kostsamma tgirder, och framférallt den ge-
nomsnittliga kostnad som det skulle kunna anses skiligt att kriva
att foretagen investerar, betydligt mindre. Om hilften av de 18 627
forsiljningsstillena med 1-4 anstillda i genomsnitt gor en invester-
ing pd 5 000 kronor f6r 6kad tillginglighet ger det en investerings-
nivd pd cirka 46 miljoner kronor eller en &rlig kostnad under av-
skrivningstiden pa fem &r pd 9,3 miljoner kronor.

Sammantaget skulle investeringskostnaderna enligt de nyss
redovisade rikneexemplen bli knappt 400 miljoner kronor eller 80
miljoner kronor per &r om alla investeringarna gjordes samtidigt.
De &rliga investeringskostnaderna pd 80 miljoner kronor i rikneex-
emplet motsvarar 0,002 procent av nettoomsittningen eller 3,1
procent av rorelseresultatet efter finansnettot. Med en spridning av
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investeringarna over, sig, en tiodrsperiod blir de rliga kostnaderna
i stillet 8 — 10 miljoner kronor per &r.

12.6.3 Restaurangbranschen

Restaurangbranschen bestir av féretag med stora skillnader i stor-
lek och I6nsamhet. Dessutom ir foretagsstrukturen svarbelyst och
inte direkt litt att f4 ett samlat grepp om. Branschen innehiller
mdnga kedjor, dir dotterféretagens villkor och resultat 1 vissa ked-
jor redovisas separat medan de i andra redovisas under moderbola-
get. Ater andra kedjor bygger sin verksamhet p3 franchisetagare i
egna foretag. I tabell 23 redovisas storleksfoérdelningen enligt upp-
gifter frén branschorganisationen SHR, Sveriges Hotell & Restau-
rang Foretagare.”®

Tabell 23 Restaurangforetagens andel av branschens omsattning, samt
antal foretag fordelade efter antalet anstallda 2006. Procent.
Endast aktiebolag.

Antal anstéllda
1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-

Omsattning, pro-
cent inom bran-
schen 18,0 24,7 18,9 17,6 53 14,4
Antal foretag,

procent inom
branschen 48,6 24,8 8,9 3,7 0,5 0,2

Kélla: Lonsamhet i hotell- och restaurangbranschen.
Anm: Foretag utan anstallda redovisas inte, varfor omsattningen inte summerar till 100 procent.

Av tabellen kan man se att foretag med hogst nio anstillda svarade
for cirka 73 procent av foretagen och 43 procent av omsittningen.
Det ir hir sdledes friga om en utpriglad smiforetagsbransch.
Lonsamheten i branschen varierar positivt med foretagets stor-
lek. I tabell 24 finns uppgifter om féretagens genomsnittliga av-
kastning pd totalt och eget kapital. Liksom for detaljhandels-
foretagen kan man se att avkastningen pd eget kapital ir 18 for de
minsta foretagen. Eftersom det ir friga om genomsnittstal kan
man, med en parallell analys till den som gjordes betriffande de-
taljhandelsbranschen, utgd frin att medianavkastningen, alltsd det

265 L gnsamhet i hotell- och restaurangbranschen, s. 8.
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mittersta av de rangordnade foretagens avkastning, pd eget kapital
ir avsevirt ligre.

Tabell 24 Restaurangforetagens genomsnittliga avkastning pa totalt och
eget kapital férdelat pa foéretag av olika storlek 2006. Procent.

Antal anstéllda
1-4 5-9  10-19 20-49  50-99 100- | Totalt
Avkastning pa totalt kapital, %. 3,5% 54% 6,3% 8,5% 7,6% 6,2% 4.5%
Avkastning pa eget kapital, % 45% 13,0%  20,4% 33,3%  29,0% 181% 8,4%

Kélla: Lonsamhet i hotell- och restaurangbranschen.

Det innebir att de ekonomiska férutsittningarna under 2006 for
att investera 1 6kad tillginglighet inte var s8 stora for féretag med
hogst nio anstillda, alltsd 73 procent av foretagen. Diremot skulle
de sikerligen ind3 kunna bira mindre investeringar, som att ta bort
en troskel, installera en knappstyrd dérréppnare eller kdpa in en
enkel biarbar ramp. Dessutom ir, som antytts redan inledningsvis,
de ekonomiska uppgifterna fér foretagen 1 restaurangbranschen
osikra eftersom den officiella ekonomiska redovisningen inte ir
heltickande nir det giller intikter och kostnader.”*

Fordjupad bild av restanrangbranschen

Uppgifterna i tabell 24 giller fér 2006. I tabell 25 redovisas en
sammanstillning fér restaurangbranschen enligt UC Select 2009
uppstilld pd samma sitt som gjordes for detaljhandeln 1 tabell 19.
Uppgifterna i tabellen baseras 1 huvudsak p& verksamheten under
2008 enligt drsredovisningarna.

26 1 gnsamhet i hotell- och restaurangbranschen, s. 4.
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Tabell 25

Konsekvens- och kostnadsanalys

Genomsnitts- och medianvirden fér nagra ekonomiska uppgifter

om aktiebolag inom restaurangbranschen (SNI 561) 2008.

Antal anstéllda

1-4 5-9  10-19 20- Samtliga
Antal foretag 2 657 1745 743 927 6072
Omsattning
- Medianvérde, Tkr 2 100 4700 12 800 180 300 4600
- Genomsnitt, Tkr 2 200 5600 12 800 236 400 40 800
Rorelsemarginal, proc. pa omsattn
- Medianvarde, procent 2,6% 2,6% 2,71% 4.2% 2,7%
- Genomsnitt, procent 0,5% 1,0% 1,1% 3,5% 1,2%
Avkastning pa totalt kapital, proc.
- Medianvérde, procent 4.5% 49% 5,0% 9,4% 4,9%
- Genomsnitt, procent 9,2% 9,1% 10,4% 11,8% 9,7%
Avkastning pa eget kapital, proc.
- Medianvarde, procent #SAKNAS! 5,0% 9,8% 27,3% 3,0%
- Genomsnitt, procent 16,5% 22,4% 26,8% 33,3% 22,0%
Eget kapital
- Medianvérde, Tkr 200 300 500 7700 300
- Genomsnitt, Tkr 600 900 1800 35100 6100
Resultat efter finansnetto / anstalld
- Medianvérde, Tkr #SAKNAS!  #SAKNAS!  #SAKNAS! 0 #SAKNAS!
- Genomsnitt, Tkr 100 0 0 0 100
Rorelseresultat
- Medianvérde, Tkr 100 100 400 7200 100
- Genomsnitt, Tkr 100 300 900 18 500 3100

Kélla: UC Select 2009:3 samt egna berdkningar.

Anm: Berakningar av medel- och medianvarden har gjorts utifrdn gruppindelade data. De uppgifter som méts i
Tkr har avrundats till narmaste 100-tal Tkr. | de fall medianvérdet finns inom den lagsta gruppen kan median-
vérdet inte berdknas utan markeras i tabellen med "saknas”.

Aven i underlaget frin UC Select visar det sig att huvuddelen av
foretagen ir sm3. Omkring 72 procent av foretagen har hégst nio
anstillda. Den genomsnittliga avkastningen pa eget kapital ir rela-
tivt hég inom branschen, men medianvirdet ir ligt. Det senare gir
inte att berikna for foretagen med 1-4 anstillda. For féretag med 5-
9 anstillda ir medelvirdet hela 4,5 gdnger hogre in medianvirdet,
vilket visar p& en mycket ojimn férdelning av l6nsamheten. F3 {6-
retag har hog lénsamhet och minga har relativt 18g. Grundunderla-
get i databasen visar att endast 30 procent av foretagen med 1-4
anstillda har en avkastning pa eget kapital hogre dn 10 procent. For
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foretag med 5-9 anstillda ir motsvarande andel 40 procent. For de
storre foretagen dr avkastningen pd eget kapital hogre och jimnare
fordelad mellan foretagen. Foretag med mer dn 20 anstillda utgor
cirka 15 procent av samtliga aktiebolag inom branschen.

Rorelseresultatet enligt den officiella redovisningen for féretag
med fem eller fler anstillda ligger pd en nivd och med en férdelning
som gor att huvuddelen av aktiebolagen inom branschen skulle
kunna bira i vart fall mindre investeringar for okad tillginglighet.
Bland de mindre foretagen kan f féretag rimligen finansiera nigra
stdrre investeringar. Endast ndgot mer idn fyra procent av féretagen
med 1-4 anstillda hade ett rorelseresultat 6ver 500 Tkr enligt
grunduppgifterna i databasen UC Select 2009:3. For foretag med 5-
9 anstillda ligger ndgot mer in dtta procent av féretagen 6ver denna
niva.

Det egna kapitalet ir ojimnare fordelat, mitt som relationen
mellan median- och genomsnittsvirde, bland féretagen inom denna
bransch in for foretagen inom detaljhandeln, varfor mojligheterna
for storre investeringar ir mer osikra. Ligst dr det egna kapitalet i
de minsta foretagen. I féretag med 1-4 anstillda har endast 22 pro-
cent ett eget kapital 6ver 300 Tkr for att 6ka till 37 procent av fore-
tag med 5-9 anstillda enligt grunduppgifterna i databasen UC Se-
lect 2009:3.

Manga smdfiretag dr inte aktiebolag

Aven inom restaurangbranschen bedrivs minga foretag i andra ju-
ridiska former idn aktiebolag. I tabell 26 redovisas summan av anta-
let foretag 1 de juridiska formerna enskild niringsverksamhet och
handels- eller kommanditbolag under rubriken Ovriga féretags-
former”.
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Tabell 26 Fordelning av foretag inom restaurangbranschen efter antal an-
stillda (SNI 561) och uppdelat pa féretagsformerna aktiebolag
respektive enskild naringsverksamhet och handels- eller kom-
manditbolag (6vriga foretagsformer). Antal och andel i procent.

Antal an- Ovriga fretags- Andel ak-
stdllda | Aktiebolag former Totalt tiebolag
0-4 2 657 8493 11150 23,8%

5-9 1745 536 2281 76,5%
10-19 743 114 857 86,7%
20- 927 13 940 98,6%
Totalt 6072 9156 15228 39,9%

Kélla: UC Select samt egna bearbetningar.

Anm: Den nedre gransen for antal anstallda har satts till 0. Det innebér att foretag som drivs i form av enskild
naringsverksamhet eller som handels- eller kommanditbolag och dar &garen arbetar ensam inkluderas. Sam-
manlagt finns det enligt grunduppgifterna i databasen négot fler &n 4 400 sadana foretag utan andra an-
stallda an dgaren sjélv. Det innebér att det finns cirka 4 000 féretag med 1-4 anstéllda som drivs i andra
former 4n som aktiebolag. Daremot finns inga aktiebolag utan anstéllda med i gruppen 0-4 anstallda.

Det stora antalet restaurangféretag som drivs i andra juridiska for-
mer in aktiebolag gor att det totala antalet féretag inom branschen
&r 2008 1 sjilva verket var 15 228, alltsd 2,5 ginger hogre in de 6 072
aktiebolag som det finns ekonomiska uppgifter for i tabell 25. Det
innebir ocksd att nirmare 90 procent av alla restaurangforetag 1
sjilva verket har hogst nio anstillda mot 72 procent av de restau-
rangforetag, som drivs som aktiebolag. Hur den héga andelen fére-
tag 1 andra former in aktiebolag piverkar den generella I6nsamhe-
ten 1 branschen gér inte att siga, men sannolikt gér den inte att den
genomsnittliga [dnsamheten 6kar.

Sammanfatining av restaurangbranschens forutsitiningar

Restaurangbranschen kan visa sig vara en bransch dir méjligheterna
att stilla samhillskrav pi mera omfattande tillginglighets-
investeringar ir begrinsade, dtminstone med beaktande av sidant
som framkommer 1 officiella rikenskaper. Som Hotell och Restau-
rang Foretagarna sjilva pipekat i sin analys av branschen, redovisas
emellertid inte alltid alla intikter varfér branschens verkliga eko-
nomiska styrka dr svdr att faststilla. Med den reservationen kan
foljande slutsatser redovisas nir det giller restaurangforetagens
ekonomiska forutsittningar for att oka tillgingligheten till sin

verksamhet.
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e Minga av de minsta foretagen i branschen drivs 1 andra
former in aktiebolag. Det medfor i sin tur att méjligheterna fér en
ekonomisk genomlysning av dessa féretags verksamhet blir mer
begrinsade.

e Avkastningen pa eget kapital ir 18g, framférallt for de
mindre foretagen. Féretag med hogst nio anstillda kan mot den
bakgrunden tinkas fi problem med att finansiera annat 4n mindre
investeringar for okad tillginglighet.

e Aven storleken pi det egna kapitalet ir ojimnt fordelat.
Framforallt bland de mindre féretagen finns det en stor andel fore-
tag med mycket litet eget kapital. Aven detta faktum gér att storle-
ken pd skiliga investeringar for 6kad tillginglighet begrinsas.

e Manga foretag i restaurangbranschen har svag lénsamhet
med ligt rérelseresultat och endast en relativt liten andel av féreta-
gen har god l6nsamhet. Spridningen inom branschen ir emellertid
stor och rorelseresultatet varierar starkt med féretagets storlek.
Dock ir det svért att se nigra ekonomiska skil som talar mot méj-
ligheten dven f6r de mindre féretagen att kunna bira kostnaden for
investeringar av mer begrinsad omfattning for att forbitera till-
gingligheten.

e DPrecis som 1 alla andra branscher medfér tillginglighetsdt-
girder som gors i samband med andra ombyggnader eller renove-
ringar betydligt mera begrinsade investeringskostnader. Fér minga
restaurangforetag kan exempelvis en uteservering, som byggs upp
och tas ner varje 4r, utan storre extrakostnader utformas si att den
blir tillginglig fér personer med funktionsnedsittning.

e Med ett enkelt rikneexempel, parallellt med det som gavs
for detaljhandeln, gir det att gora en i vart fall grov uppskattning av
de samlade investeringskostnaderna nir det giller dtgirder av lite
mera ingripande karaktir. Om vi antar att hilften av féretagen med
10 anstillda eller fler skulle behéva gora en investering pd 50 000
kronor blir den totala investeringsvolymen cirka 83 miljoner kro-
nor eller 16,7 miljoner kronor per &r under den skattemissiga av-
skrivningstiden pd fem &r. Det beloppet motsvarar 0,007 procent av
omsittningen eller 0,09 procent av rorelseresultatet per r under
fem &r for restaurangforetagen i den hir storleken.

De minsta restaurangféretagen med 1-4 anstillda ser enligt
tabell 25, som vi konstaterat, ut att endast ha ekonomiska méojlig-
heter att géra mindre investeringar. Om vi antar att hilften av dessa
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foretag gor en investering pd 5 000 kronor f6r att 6ka tillginglighe-
ten, blir det en total investeringsvolym pd knappt 7 miljoner kro-
nor. Med en skattemissig avskrivningstid pd fem ar motsvarar det
en kostnad pd 1,3 miljoner kronor per 4r eller 0,02 procent av om-
sittningen eller 0,34 procent av rérelseresultatet for denna grupp av
foéretag inom branschen.

Om vi slutligen antar att hilften av féretagen med 5-9 an-
stillda behéver gora en investering pd 20 000 kronor foér 6kad till-
ginglighet ger det en investeringsvolym pd 17 miljoner kronor eller
cirka 3,5 miljoner kronor per ir med en skattemissig avskrivnings-
tid pd fem &r. Det motsvarar 0,04 procent av omsittningen eller 0,7
procent av rorelseresultatet f6r féretagen 1 denna storlek 1 bran-
schen. For hela restaurangbranschen skulle den totala investerings-
volymen (avrundat) uppgd till omkring 108 miljoner kronor, eller
21,6 miljoner per &r med en skattemissig avskrivningstid pd fem &r.
Kostnaden motsvarar 0,009 procent av omsittningen eller 0,11
procent av rorelseresultatet f6r branschen som helhet.

Man kan utga frin att den ekonomiska avskrivningstiden pd
ullginglighetsinvesteringar ir lingre in den skattebetingade av-
skrivningstiden. Over tiden ger det i princip alla féretag i bran-
schen mojligheter att gora investeringar, men spridningen i eko-
nomisk styrka ir sddan att en del av de allra minsta inte kommer att
kunna géra det. De stora skillnaderna mellan féretag av olika stor-
lek i exemplen riknat som andel av omsittning och rérelseresultat
inom branschen pekar & andra sidan mot att de storre fretagen kan
klara betydligt storre investeringar in de som anvints i det hir for-
enklade rikneexemplet.

12.6.4 Hotellbranschen

For att utforma hotell s§ att de ir tillgingliga krivs i minga fall
mera omfattande dtgirder in vad som ir fallet f6r detaljhandel och
restaurangbranschen. Férutom att kunna ta sig in 1, och rent all-
mint runt inne i, hotellet, ska gisterna ocksd t.ex. kunna bide sova
och dta samt duscha eller bada. Fér hotell som inte byggts ritt frin
bérjan kan det handla om stora investeringar.

Av tabell 27 framgir att féretag med tio eller fler anstillda
stod for ver 85 procent av omsittningen inom hotellbranschen
under 2006. Antalet féretag 1 denna storleksordning utgér cirka 30
procent av foretagen. Hotellforetagen har siledes en annorlunda
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foretagsstruktur dn de mer sméiféretagsdominerade branscherna
detaljhandel och restaurang.

Tabell 27 Omsittning samt antal féretag inom hotellbranschen férdelade
pa foretag av olika storlek 2006. Andel i procent. Endast aktie-
bolag.

Antal anstéllda
1-4 59 10-19  20-49  50-99 100-

Omséttning, procent inom

branschen 5,0 8,5 13,7 27,4 12,4 31,8
Antal foretag, procent
inom branschen 33,9 17,6 14,5 11,7 2,4 1,1

Kélla: SHR: Lénsamhet i hotell- och restaurangbranschen.
Anm: Foretag utan anstallda redovisas inte, varfér omséttningen inte summerar till 100 procent.

Eftersom en betydande del av hotellféretagen ir relativt stora kar
mojligheterna att skapa tillginglighet. Ekonomin i féretagen ir ge-
nerellt stabilare dn i restaurang- och detaljhandelsféretagen. Den
stabilare ekonomin fér hotellféretagen framgér av tabell 28, dir den
genomsnittliga avkastningen pd totalt och eget kapital under 2006
redovisas. Lonsamheten stiger med féretagens storlek och fér ho-
tellforetag med 20 anstillda eller fler ligger avkastningen pd eget
kapital pd cirka 25 procent i genomsnitt. Det ir en avkastningsnivd
som normalt borde ge ekonomiska mojligheter dven till storre in-
vesteringar. Den ndgot ligre nivdn pd avkastningen pd totalt kapital
beror pd att det totala investeringarna som krivs for att driva hotell
ir storre in 1 mdnga andra branscher.

Tabell 28 Hotellféretagens avkastning pa totalt och eget kapital férdelat pa
foretag av olika storlek 2006. Procent.

Antal anstéllda

1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100- | Totalt

Avkastning pa totalt kapital,

procent 51% 6,1% 69% 7,5% 10,4% 8,8% 5,6%
Avkastning pa eget kapital,
procent 8,0% 153% 18,1% 24.8% 36,2% 30,1% | 12,0%

Kalla: SHR: Lénsamhet i hotell- och restaurangbranschen.

Fordjupad bild av hotellbranschen

I tabell 29 redovisas uppgifter frin UC Select om ekonomiskt resul-
tat m.m. frdn 2008 for 1511 féretag inom hotellbranschen. I hu-
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vudsak 6verensstimmer bilden med den som ges 1 Lonsambeten i
hotell- och restanrangbranschen, men hir férdjupas bilden nigot ge-
nom anvindandet av ocksi andra métt samt av medianvirden. Av-
kastningen pa bide totalt och eget kapital ir 1 genomsnitt avsevirt
hogre dn 1 tabell 28, men det kan bero p3 tillfilligheter som skillna-
der 1 konjunkturlige.

Skillnaden mellan de olika foretagens lonsamhet mitt som av-
kastning pd eget kapital ir stor. For foretag med 1-4 anstillda ir
den genomsnittliga avkastningen pd eget kapital fyra gdnger hogre
in medianvirdet och for féretag med 5-9 anstillda ir den 2,5 ging-
er s& hog. For de storre foretagen har den skillnaden jimnats ut.
Det innebir att det bland de mindre féretagen finns stora skillnader
1 l[6nsamhet och dirmed ocksd 1 férutsittningar for storre invester-
ingar for okad tillginglighet. Inom samtliga storleksgrupper ir
storleken pd det egna kapitalet betydande, vilket rimligen ocksd
méste vara en grundliggande férutsittning for hotellféretag som
har stora fasta utgifter for innehav eller hyra av inte sillan stora fas-
tigheter.

Hotellféretagen har ocksd, bdde som genomsnitt och som me-
dianvirde, hog rorelsemarginal jimfért med detaljhandel och re-
staurangforetag.
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Tabell 29 Genomsnitts- och medianvérden for nagra ekonomiska uppgifter
om aktiebolag inom hotellbranschen (SNI 551) 2008.

Antal anstéllda

1-4 5-9 10-19 20- Samtliga
Antal foretag 522 286 262 441 1511
Omsattning
- Medianvérde, Tkr 2 200 6200 14 000 90 200 9400
- Genomsnitt, Tkr 2 500 7200 16 700 207 000 66 300
Rorelsemarginal, proc. av omsattn.
- Medianvarde, procent 4,9% 4.6% 4,7% 8,5% 5,0%
- Genomsnitt, procent 8,4% 6,3% 53% 7,9% 5,4%
Avkastning pa totalt kapital, proc.
- Medianvérde, procent 8,5% 8,7% 9,0% 17,4% 9,3%
- Genomsnitt, procent 10,5% 12,0% 11,7% 18,0% 13,2%
Avkastning pa eget kapital, proc.
- Medianvarde, procent 5,0% 9,9% 19,6% 42,6% 19,6%
- Genomsnitt, procent 20,3% 24,6% 33,4% 42,3% 29,8%
Eget kapital
- Medianvérde, Tkr 300 500 900 8 800 900
- Genomsnitt, Tkr 2 600 3100 4600 40600 14 100
Resultat efter finansnetto/anstalld
- Medianvarde, Tkr 0 0 0 100 0
- Genomsnitt, Tkr 200 100 100 200 200
Rirelseresultat
- Medianvirde, Tkr 100 400 500 8400 400
- Genomsnitt, Tkr 400 1000 2 100 31700 10 000

Kélla: UC Select 2009:3 samt egna berdkningar.
Anm: Berakningar av medel- och medianvarden har gjorts utifrén gruppindelade data. De uppgifter som mats i
Tkr har avrundats till narmaste 100-tal Tkr.

Eftersom hotellverksamhet ir en relativt kapitalkrivande verksam-
het drivs huvuddelen av foretagen i aktiebolagsform, framfér allt
nir storleken mitt 1 antalet anstillda vixer. I tabell 30 redovisas an-
talet hotellféretag som drivs som aktiebolag respektive 1 form av
enskild niringsverksamhet eller som handels- eller kommanditbo-
lag. Totalt tillkommer 31 procent fler hotellféretag nir féretag som
drivs i andra former dn aktiebolag riknas in. Sannolikt &terfinns hir
vandrarhem och andra mindre och enklare hotell. Man kan utgd
frén att dessa smd foretag inte har bittre ekonomiska forutsitt-
ningar att genomfora investeringar in de minsta aktiebolagen.
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Tabell 30 Fordelning av hotellféretag pa aktiebolag respektive enskild nir-
ingsverksamhet, handels- och kommanditbolag (6vriga foretags-
former) och efter antal anstéllda (SNI 551). Antal och andel i

procent.

Antal anstéllda | Aktiebolag Ovriga foretagsformer | Totalt | Andel aktiebolag
0-4 522 431 953 54,8%
5-9 286 19 305 93,8%
10-19 262 8| 270 97,0%
20- 441 12| 453 97,4%
Totalt 1511 470| 1981 76,3%

Kalla: UC Select och egna bearbetningar.

Anm: Den nedre gransen for antal anstallda har satts till 0 anstéllda. Det innebér att foretag som drivs i form
av enskild ndringsverksamhet eller som handels- eller kkmmanditholag dér agaren arbetar ensam inkluderas.
Sammanlagt fanns det 331 sadana foretag och darmed ocksa 100 sddana foretag med 1-4 anstéllda. Daremot
finns inga aktiebolag utan anstéllda med i gruppen 0-4 anstallda.

Sammanfatining av hotellbranschens forutsdttningar

¢ Den allminna slutsatsen av den ekonomiska analysen ir att
hotellbranschen torde kunna leva upp till relativt hoga krav nir det
giller investeringar i1 6kad tillginglighet jimfort med bide detalj-
handel och, framfér allt, restaurangbranschen. Samtidigt dr det for
hotellbranschens del ofta just mera omfattande &tgirder for okad
tillginglighet som aktualiseras f6r att skapa mojligheter for perso-
ner med minga olika funktionsnedsittningar att, om in tillfilligt,
kunna bo och leva i en annan milj6 4n 1 den egna bostaden.

e En betydande del av foéretagen inom branschen ir relativt
stora, vilket 6kar mojligheten att genomféra dven stora investering-
ar for okad tillginglighet.

e Hotellbranschen har en stabilare ekonomi med relativt hég
avkastning pd eget kapital och, framfor allt nir det giller hotellfore-
tag med mer idn 20 anstillda, ett stort eget kapital, vilket ocks8 talar
for mojligheter att bira kostnaden ocksd for storre tillginglighets-
investeringar.

e Branschen ir mer homogen in detaljhandels- och restau-
rangbranschen, vilket innebir en generellt mindre spridning mellan
de olika foretagens lonsamhet och egna kapital. Inom gruppen
mindre foretag ir dock spridningen mellan féretagens 16nsamhet
storre dn bland de storre.
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e Aven fér hotellbranschen gir det att gora en i vart fall grov
uppskattning av de samlade investeringskostnaderna nir det giller
dtgirder for tillgingighet. Som fér évriga branscher riknar vi di
med varierande storlek pd investeringarna och att hilften av foreta-
gen inom varje storleksgrupp skulle kunna behéva géra sddana in-
vesteringar. Den skattebetingade avskrivningstiden dr dven hir 1
samtliga fall satt till fem &r. For de storre investeringarna dr sanno-
likt denna avskrivningstid 1 verkligheten lingre, men for jimfér-
barhetens skull laborerar vi med endast en avskrivningstid. Som 1
de andra branscherna utgdr vi frin att den ekonomiska avskriv-
ningstiden ir betydligt lingre, vilket gor att kalkylen 1 praktiken
omfattar alla hotell sett 6ver en lingre period dn fem &r.

Foér de minsta féretagen inom hotellbranschen, det vill siga
de med 1-4 anstillda, riknar vi med en investering pd 5 000 kronor,
vilket ger en total investeringskostnad pd 1,3 miljoner kronor eller
260 000 kronor per &r under den skattemissiga avskrivningstiden
pd fem &r. Omriknat motsvarar det 0,02 procent av omsittningen
eller 0,11 procent av rorelseresultatet per ir under avskrivningsti-
den.

For hotellféretag med 5-9 anstillda motsvarar en invester-
ing pd 20 000 kronor i hilften av féretagen en total investerings-
kostnad pd 2,9 miljoner kronor eller 580 000 kronor per &r under
den skattemissiga avskrivningstiden pa fem &r. Det innebir i sin tur
0,03 procent av omsittningen eller 0,21 procent av rorelseresultatet
per ar.

For hotellféretag med 10-19 anstillda motsvarar en inve-
stering pd 50 000 kronor en total investeringsvolym pd omkring 6,6
miljoner kronor eller 1,3 miljoner kronor per ir under fem &r, vil-
ket motsvarar 0,06 procent av omsittningen eller 0,47 procent av
rorelseresultatet.

For hotellféretag med 20 eller fler anstillda motsvarar
kostnaden ger en investering pd en miljon kronor en total invester-
ingsvolym pi 220 miljoner kronor eller omkring 44 miljoner kro-
nor per &r under den skattemissiga avskrivningstiden pd fem ir,
vilket 1 sin tur uppgér till 0,05 procent av omsittningen eller 0,32
procent av rorelseresultatet.

For hela hotellbranschen ger rikneexemplet en invester-
ingsvolym pd omkring 47 miljoner kronor per &r under den skat-
temissiga avskrivningstiden pd fem &r. Kostnadsmissigt motsvarar
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den investeringsvolymen 0,05 procent av omsittningen eller 0,32
procent av rorelseresultatet inom branschen.

12.6.5 Tillganglighet inom kultursektorn

Kultursektorn finansierades under 2007 med nira 22 miljarder kro-
nor av offentliga medel.”” Staten stod fér nirmare 10 miljarder,
kommunerna f6r 9 miljarder och landstingen fér 3 miljarder kro-
nor. Denna skattefinansierade del av kulturomridet omfattar allt
frin traditionell scenkonst, bibliotek och museer till olika insatser
inom medieomrddet. Redan med tanke pi det stora ekonomiska
engagemanget frin det allminnas sida ir det naturligt att stilla krav
pa att utbudet ska vara tillgingligt f6r alla.

For personer med funktionsnedsittning paverkas tillgdngen till
kultursektorns utbud av frimst tvi faktorer. Den ena ir mojlighe-
ten att 6verhuvudtaget tillgodogora sig innehillet 1 det som er-
bjuds. Méjligheter f6r exempelvis synskadade och blinda eller hor-
selskadade och déva att {4 ett utbyte av en forestillning eller en ut-
stillning pd ett museum beror pd vilka medel som anvinds for att
presentera forestillningen eller utstillningen. Det kan handla om
syntolkning, textning eller andra hjilpmedel. Detsamma kan gilla
fér personer med kognitiv funktionsnedsittning. Tillginglighet
kriver siledes att teknik och i vissa fall pedagogik fungerar till-
sammans med de valda konstnirliga uttryckssitten. Det dr for 6v-
rigt nigonting som faktiskt giller alldeles oavsett funktionsned-
sittning. S& ir ju tex. textning av operafdrestillningar numera
nirmast standard utan att betraktas som en sirskild tgird for till-
ginglighet f6r personer med funktionsnedsittning. Sddana metoder
kan sjilvklart anvindas ocksd for teaterforestillningar och minga
andra delar av det samlade kulturutbudet.

Den andra faktorn handlar om den fysiska miljon, alltsd moj-
ligheten att ta sig till, in i och inom de aktuella lokalerna. Det ir i
forsta hand denna, den fysiska, aspekten pd tillginglighet inom kul-
tursektorn som kommer att behandlas 1 det féljande.

Kulturrddets sektorsansvar

Sektorsansvaret for tillginglighetsfrigorna pa kulturomridet ligger
pa Statens Kulturrdd. I en rapport®”® till regeringen redovisar Kul-

267 Rulturen 1 siffror 2008#7, s. 13.
28 Det sirskilda ansvaret som sektorsmyndighet inom handikappomridet, redovisning av
Statens kulturrdd 2008.
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turrddet liget vid ingdngen av dr 2009. Kulturrddets redovisning har
skett 1 nira samarbete med Myndigheten f6r handikappolitisk sam-
ordning, Handisam. Under de senaste tio dren har Kulturrddet en-
ligt rapporten gjort insatser for att hdja kompetensen hos kulturin-
stitutioner och det fria kulturlivet nir det giller tllginglighet ur
bida de aspekter som nimnts hir inledningsvis, for att stirka moj-
ligheterna f6r personer med olika funktionsnedsittningar att ta del
av kulturutbudet. Kulturrddet har besokt ett stort antal institutio-
ner och organisationer inom kulturlivet f6r att férankra och sprida
kunskap, medvetenhet och metoder. Kulturrddet har dven dispone-
rat sirskilda medel for bidrag till insatser for 6kad tillginglighet. I
bidragsgivningen har man prioriterat ansdkningar dir handikapp-
organisationer och professionella kulturaktérer samverkat.

De insatser som alltsd genomforts for att hoja kompetensen
hos kulturaktérerna och stirka mojligheterna fér personer med
funktionsnedsittningar att delta i kulturlivet har varit avsedda att
fungera som upptakt for institutionernas egna strategiska arbete
for att oka tillgingligheten. Kulturriddet uppger ockss att det visser-
ligen pdgdr ett omfattande arbete f6r att oka tillgingligheten men
att det, trots insatserna, finns tskilligt mer att géra innan kulturli-
vet blir tillgingligt.**’

Det finns emellertid, enligt Kulturrdets rapport till regeringen,
ocksd en tendens till att handlingsplaner blir hyllvirmare” och att
de till och med kan himma fortsatt arbete for okad tillginglighet.
Konkret arbete med innehdllet i planen och kvaliteten 1 de insatser
och atgirder som vidtas riskerar att {3 std tillbaka for sjilva planar-
betet.”°

Enligt en enkitundersokning som Kulturrddet redovisat 2009
uppger endast en av tio institutioner att de 1 mycket hog utstrick-
ning prioriterar arbetet for 6kad fysisk tillginglighet for personer
med funktionsnedsittning inom sin organisation. Ytterligare en
tredjedel av institutionerna uppger att de prioriterat detta arbete i
ganska hég utstrickning. Endast en tredjedel av institutionerna har
1 sin budget for 2008 avsatt sirskilda medel f6r konkreta dtgirder, 1
medeltal 112 000 kronor.”" En av tre institutioner i enkiten uppgav
att de inte har ndgon handlingsplan for okad tillginglighet. Det ir
vanligare att just dessa institutioner inte heller har genomfért nigra
fysiska tillginglighetsskapande dtgirder 1 lokalerna, vilket tyder pd

299 Det sirskilda ansvaret som sektorsmyndighet inom handikappomridet, 2008, s. 2.
7% Det sdrskilda ansvaret som sektorsmyndighet inom handikappomridet, 2008, s. 2.
1 Uppf6ljning av enkit om tillginglighet i kulturlivet, Statens kulturrdd 2008, s. 4.
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att ett planmissigt arbetssitt trots sina eventuella brister ind3 tycks
ha en positiv inverkan p tillginglighetsarbetet.

I enkiten uppgav hilften av kulturinstitutionerna att en rull-
stolsanvindande bestkare pi egen hand kan anvinda de publika
delarna av lokalerna p& samma sitt som en besdkare som inte an-
vinder rullstol. T hilften av fallen dr det sdledes inte mojligt. En
fjirdedel uppgav att lokalerna bara delvis dr anpassade till rullstols-
anvindare. Vidare uppgav en tredjedel av institutionerna att det
saknas taktil- eller kontrastmarkering i de publika delarna av loka-
lerna. Av enkiten framgér ocksd att endast hilften av institutioner-
na har en fungerande teleslinga eller motsvarande hjilpmedel for
personer med nedsatt horsel.

De konkreta dtgirderna for att 6ka den fysiska tillgingligheten
har siledes varit ganska begrinsade. Endast en tredjedel av de till-
frigade institutionerna uppgav vidare att de planerade att genomfo-
ra arrangemang, forestillningar eller visningar dir man erbjuder
textning, syntolkning eller teckentolkning.

Minga landsting och andra huvudmin for kulturinstitutioner
har visserligen enligt Kulturrddet tagit fram maldokument f6r 6kad
tillginglighet, men genomférandet av mildokumenten har ofta inte
kopplats till verksamheten i &vrigt eller till budgeten.”” Framférallt
konstaterar ridet att det nir det giller scenkonsten finns stora
skillnader 1 maluppfyllelse. Diremot har det enligt Kulturrddets
uppfattning gitt att f8 stérre genomslag for tillginglighets-
perspektivet nir det giller museer och bibliotek. Inom ramen fér
sitt sektorsansvar uppger Kulturridet att myndigheten under 2009
kommer att utarbeta en strategi och handlingsplan for att géra kul-
turlivet tillgingligt f6r personer med funktionsnedsittning.*”

Personer med funktionsnedsdtining deltar sillan i kulturaktiviteter

I en annan rapport frin Kulturridet”* gir det att utlisa hur kultur-
konsumtionen i vid bemirkelse skiljer sig mellan personer med oli-
ka grad av nedsatt rorelseférmdga och den del av befolkningen,
som inte har nigon sddan funktionsnedsittning. Rapporten bygger
pd ULF, allts de undersokningar av levnadsférhillanden som SCB
regelbundet genomfér pd uppdrag av Statens Folkhilsoinstitut.

272 Det sirskilda ansvaret som sektorsmyndighet inom handikappomridet, 2008, s. 4-5.
73 Det sirskilda ansvaret som sektorsmyndighet inom handikappomridet, 2008, s. 8.
274 Kulturen 1 siffror 2008#6, tabell 9.1.
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Utover kulturevenemang som dr knutna till sceninstitutioner eller
utstillningslokaler, frigas i undersdkningen dven efter t.ex. bio-,
restaurang- och kafébesék m.m.

I undersékningen grupperas personer som uppger sig ha eller
inte ha en nedsatt rérelseférméga enligt féljande definitioner:

Grupp 1 — Personer utan ndgon rorelsenedsdtining

Grupp 2 — Personer med nedsatt rorelseférmdga: Personer
som inte klarar att springa en kortare stricka, cirka 100 me-
ter. Denna kategori omfattade enligt undersékningen nio
procent av befolkningen 1 &ldrarna 16-84 &r eller cirka
648 000 personer.

Grupp 3 — Rirelsehindrade: Personer som inte kan springa
en kortare stricka och som inte heller kan stiga pd en buss
obehindrat eller ta en promenad i nigorlunda rask takt.
Denna kategori omfattade enligt undersékningen sex pro-
cent av befolkningen 1 3ldrarna 16-84 &r eller cirka 409 000
personer.

Grupp 4 — Svdrt rorelsehindrade: Personer som dessutom
behover hjilpmedel eller hjilp av nigon annan person fér
att forflytta sig. Denna kategori omfattade enligt under-
sokningen tre procent av befolkningen i dldrarna 16 — 84 &r
eller cirka 200 000 personer.

Av diagram 7 och 8 framgar att det finns tydliga skillnader 1 delta-
gande mellan de olika grupperna beroende pd typ av aktiviteter. I
diagram 7 redovisas andelen personer inom respektive grupp som
minst en ging under de senaste 12 minaderna har deltagit 1 de ut-
valda kulturaktiviteterna och 1 diagram 8 visas motsvarande pro-
centandel f6r dem som deltagit minst fem gdnger under samma pe-
riod. Generellt minskar deltagandet i kulturutbudet med graden av
rorelsenedsittning.

Underlaget 1 undersékningen ger inte méjligheter att dra nigra
bestimda slutsatser om hindren mot deltagande bland personer
med funktionsnedsittning beror pd brister i fysisk tillginglighet till
lokalerna eller brister i samspelet mellan konstnirliga uttryckssitt,
pedagogik och tekniska hjilpmedel, bdde och eller pd andra fakto-

rer.
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Diagram 7

Konsekvens- och kostnadsanalys

Personer i aldrarna 16-84 ar utan nagon rérelsenedsittning,
respektive med olika grader av begransad rérlighet som minst
nagon gang under de senaste 12 manaderna har tagit del av vis-
sa delar av kulturutbudet. Andel i procent. Kéns- och alders-
standardiserade vérden.

Kélla: Kulturen i siffror 2008#6, tabell 9.1 (urval) samt egen bearbetning.

100

80

60 1

Procent

40 |

20 1

@ B nedsatt
m Nedsatt rérelsefrmaga
O Rorelsehindrade

O Svart rorelsehindrade

Anm: Med kons- och &ldersstandardiserade varden menas att man tagit hansyn till att kvinnor och mén som
grupp beter sig olika nér det galler att delta i kultur i olika former samt att konsumtionsménstret férandras
med aldern. Andelen personer med nedsatt rérelseforméga tkar med aldern och mer for kvinnor an fér man,
vilket gor att kins- och aldersstandardiserade varden bér anvandas for jamforelser.

I diagram 7 kan man se hur deltagande 1 kulturaktiviteter generellt
minskar med graden av nedsatt rorelseférmédga enligt de anvinda
definitionerna. Det generella monstret stimmer dock inte helt for
besok pd andra museer in konstmuseer och inte heller f6r besék pd
bibliotek. Nir det giller andra museer dn konstmuseer har gruppen
svart rorelsehindrade (grupp 4) tagit del av utbudet i ungefir dub-
belt sd hog utstrickning som gruppen rorelsehindrade (grupp 3).
Aven for bibliotekens del har gruppen svirt rérelsehindrade tagit
del 1 klart hégre utstrickning dn gruppen rorelsehindrade. Personer
med nedsatt rorelseférmdga (grupp 2) har dven tagit del i nigot
stérre utstrickning idn personer utan ndgon rorelsenedsittning

(grupp 1).

En slutsats av materialet skulle kunna vara att nir det giller att
besoka bibliotek och andra museer in konstmuseer ir det andra
forhllanden in den bristande fysiska tillgingligheten som ligger
bakom det ligre deltagandet bland rorelsehindrade 1 grupp 3 jim-
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fért med personer med svirt rorelsehinder 1 grupp 4. En alternativ
tolkning skulle & andra sidan kunna vara att gruppen med svira ré-
relsehinder (grupp 4) utestings frin andra delar av kulturutbudet i
innu mycket hogre grad, och att den eventuella otillgingligheten
pd just bibliotek och andra museer in konstmuseer vid en jimforel-
se dirfor for dessa personer ind3 framstr som overkomlig.

Cirka 40 procent av personerna utan nigon rorelsenedsittning
hade varit p4 teater minst en ging under de senaste 12 minaderna.
Motsvarande andel f6r personerna med rérelsehinder (grupp 3) var
mindre dn 20 procent och fér personerna med svéra rorelsehinder
(grupp 4) endast knappt tio procent.

Bland personer utan nigon roérelsenedsittning (grupp 1) hade
37 procent varit pd konstmuseum minst en ging under de senaste
12 minaderna. Andelen bland personer med olika grad av rérelse-
nedsittning foll frdn 26 procent fér grupp 2 till 10 procent for
grupp 4, ett monster som pdminner om teaterbesdkarnas.

En annan iakttagelse som avser diagram 7 ir att konsertbesok
ser ut att vara betydligt jimnare fordelade in teaterbesok bland
personer med och utan nedsittning av rorelseférmigan. Andelen
personer med svrt rorelsehinder (grupp 4), som hade varit pd kon-
sert minst en ging under de senaste 12 minaderna var nira 40 pro-
cent mot cirka 56 procent bland personer utan nigon rérelsened-
sittning (grupp 1). Det skulle kunna tyda pd att konsertlokaler i
storre utstrickning 4n teatrar redan ir tillgingliga f6r personer med
funktionsnedsittning.

Aven nir det giller besok pi bibliotek ir de relativa skillnader-
na mellan personer utan nigon roérelsenedsittning (grupp 1) och
samtliga personer med olika grad av nedsatt rorelseférméga (grupp
2-4) mindre. Bland personer utan nigon rérelsenedsittning hade
nirmare 54 procent av befolkningen varit pd bibliotek minst en
ging under de senaste 12 minaderna. For personer med nedsatt
rorelsefdrmiga (grupp 2) var andelen till och med nigot hogre. For
personer med rérelsehinder (grupp 3) var andelen cirka 37 procent,
ligre dn for dem med svért rorelsehinder (grupp 4). Biblioteksverk-
samheten avviker siledes frin det generella ménstret med allt ligre
deltagande ju hogre grad av rérelsenedsittning. Samma férhillande
kan vi se betriffande andra museer in konstmuseer.

Foér personer med svirt rorelsehinder (grupp 4) ir det uppen-
bart svdrare in for personer utan ndgon rorlighetsnedsittning
(grupp 1) dven att g pd bio eller att bestka restauranger och kafé-
er. Bland personer utan nigon rorelsenedsittning (grupp 1) hade
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94 procent gjort minst ett restaurang- eller kafébesok under de se-
naste 12 manaderna, medan den siffran for de tre grupperna av per-
soner med olika grad av rérelsenedsittning faller frin 84 procent i
grupp 2 till 65 procent i1 grupp 4. P4 bio hade 66 procent av perso-
ner utan nigon rorelsenedsittning (grupp 1) varit minst en ging
under de senaste 12 minaderna mot endast 30 procent av personer
med svrt rorelsehinder (grupp 4).

Diagram 8  Personer i aldrarna 16-84 ar utan nagon rérelsenedsittning,
respektive med olika grader av begransad rérlighet som minst
fem ganger under de senaste 12 manaderna har tagit del av vis-
sa delar av kulturutbudet. Andel i procent. Kéns- och alders-
standardiserade varden.
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Kélla: Kulturen i siffror 2008#6, tabell 9.1 (urval) samt egen bearbetning.
Anm: Se anmérkningen under diagram 7.

I diagram 8 redovisas resultatet av undersékningen for dem som
nigot mer frekvent deltagit i nigon av kulturaktiviteterna 1 urvalet.
For att komma med hir ska man minst fem ginger under de senas-
te 12 manaderna ha gdtt pa teater, utstillning, bio och s8 vidare.

Allmint sett ir deltagandet mycket l8gt utom nir det giller att
ha varit pd bibliotek, bio eller pa restaurang eller kafé. For teater,
konsert eller besék pd museer dr andelarna sd 18ga att det dr svart
att urskilja ndgot riktigt monster 1 deltagande beroende pa graden
av nedsatt rorelseférmdga. Skillnaderna mellan andelarna ir si sm3
att de inte ir signifikanta.

Det mest sliende med resultatet som redovisas i diagram 8 ir
emellertid att man hir kan se att deltagandet bland personer med
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nedsatt rorelseférméga skiljer sig mycket lite frin deltagandet for
personer utan ndgon rorelsenedsittning nir det giller dem som
minst fem ginger under de senaste 12 minaderna besokt teatrar,
konserter eller museer. S& hade 2,6 procent av personer utan ndgon
rorelsenedsittning (grupp 1) varit pd teater minst fem ginger under
de senaste 12 minaderna. Andelen bland personer med nedsatt ro-
relseférmiga (grupp 2) hade till och med en nigot hégre besoks-
frekvens, medan andelen f6ll till noll procent fér personer med
svirt rorelsehinder (grupp 4). Ungefir samma férhdllanden giller
iven for besok pd konserter och museer.

Det gir inte att dra nigra entydiga slutsatser av resultatet. Det
kan emellertid tyda pd att personer med nedsatt rorelseférméga
vars intresse av att delta 1 kulturaktiviteter ungefirligen motsvarar
intresset hos befolkningen i dvrigt, anser sig mota betydande hin-
der i form av otillginglighet vilket avhiller dem frdn att delta. De
som har ett djupare kulturintresse tycks dock 1 s8 fall finna méjlig-
heter att delta trots eventuella brister 1 tillginglighet. En alternativ
tolkning kunde ocksa vara att i den mén personer med olika grad av
rorelsenedsittning hellre hade velat ta del 1 annan verksamhet s har
de hindrats frdn det pd grund av att otillgingligheten dir upplevs
som relativt sett dnnu stérre. Man har d3 kanske kint sig tvingad
att anpassa sitt intresse till de aktiviteter som ir minst otillgingliga,
vilket 1 s8 fall skulle vara de som redovisats hir.

Besok pd bibliotek, bio eller restaurang skiljer sig markant be-
roende pa rorlighet. Skillnaden 6kar med graden av nedsatt rérelse-
formdga. Bland personer utan nigon rorelsenedsittning (grupp 1)
hade 61 procent varit minst fem ginger pd restaurang eller liknande
under de senaste 12 minaderna mot endast 18 procent bland per-
soner med svart rorelsehinder (grupp 4).

Sarskilt om kultursektorns lokaler

Kulturridet har, som nimnts, sedan &r 2002 haft sirskilda anslag att
fordela bland kulturinstitutionerna for att férbittra tillgingligheten
for personer med funktionsnedsittning, bide nir det giller inne-
hillet 1 verksamheten och den fysiska tillgingligheten till lokaler.
Aven Boverket ger bidrag till icke-statliga lokaler samt invester-
ings- och utvecklingsbidrag till allminna samlingslokaler, samman-
lagt cirka 38 miljoner kronor under 2009.7°

275 Se Boverkets hemsida boverket.se.
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I vilken grad uppgifterna frin enkitundersékningen om liga
besoksfrekvenser fér personer med rorelsenedsittning beror pd
ointresse for kulturutbudet, foérutfattade meningar om otillginglig-
het eller baseras pd egna eller andras faktiska erfarenheter av en
otillginglig verksamhet dr svirt att siga sikert men mycket talar for
att de personer som har ett intresse f6r kulturverksamhet av olika
slag knappast 1 sd stor utstrickning skulle avstd frén att delta om
inte deras uppfattning om otillgingligheten i visentlig utstrickning
ocksd dverensstimmer med verkligheten. Den bilden bekriftas ju
ocksd av Kulturrddets redovisning av tillgingligheten som behand-
lats tidigare 1 detta avsnitt.

Enligt SCB:s taxeringsstatistik fanns det 6 098 fastigheter som
definierades som kulturbyggnader &r 2008 7. Kulturbyggnader
riknas som specialfastigheter och &sitts inget taxeringsvirde och
har frin borjan taxerats som kulturbyggnad av fastighetsigaren.
Exempel pd kulturbyggnader ir de stora scenerna som Dramaten i
Stockholm och nigra teatrar och operahus pd olika platser i landet,
men dven minga gamla slott och andra kulturhistoriskt intressanta
byggnader som anvinds for verksamhet inom kultursektorn. For
mdnga av dessa byggnader rider sannolikt kulturella eller arkitek-
toniska forhdllanden som 1 vart fall 1 viss utstrickning begrinsar
mojligheterna till ombyggnad i syfte att gora dem fullt tillgingliga
for personer med funktionsnedsittning. Samtidigt torde det likvil
ofta vara mojligt att finna alternativa metoder for att 1 vart fall 6ka
tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning och samti-
digt bevara de kulturhistoriska och arkitektoniska virdena.

Férutom de scenkonstverksamheter som verkar permanent 1
egna eller forhyrda lokaler finns det dtskilliga som har en omfat-
tande verksamhet utanfoér en eventuell hemmascen. Sannolikheten
ir dirfor stor att tillgingligheten till dessa verksamheters totala
utbud varierar frin en forestillning till nista. Man kan dock utgd
frdn att de i1 ganska stor utstrickning anvinder sig av lokaler som
inte ligger 1 kulturhistoriskt eller arkitektoniskt sirpriglade bygg-
nader. Det underlittar mojligheterna att vidta tillginglighetsska-
pande dtgirder. Det kan rora sig om skolor, lokaler 1 Folkets hus,
ombyggda biografer, kommunala samlingssalar eller andra allminna
samlingslokaler. Aven en stor del av det évriga kulturutbudet iger
rum 1 sidana lokaler.

776 Se tabell 14.
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Visserligen kan det sillan bli aktuellt att stilla samhillskrav pa
att de turnerande verksamheterna ska géra investeringar i tillging-
lighet till lokaler som de anvinder tillfalligt under en turné. A andra
sidan ir det rimligt att forvinta sig att de for sin verksamhet viljer
sddana lokaler som hiller en rimligt hog tillginglighetsstandard.
Tillgingligheten till den hir typen av lokaler boér dessutom rimligen
oka over tid, allteftersom lokalerna byggs om eller till, med tanke
pd plan- och bygglagens, PBL, krav p3 tillginglighet i samband med
sddana byggnationsarbeten. Eftersom det dr friga om lokaler som
ofta anvinds {6r verksamhet dit allminheten har tilltride har dess-
utom fastighetsigaren en skyldighet enligt PBL att l6pande undan-
roja s.k. enkelt avhjilpta hinder.

Enligt uppgifter frn Statens kulturrdd finns det 1 306 folkbib-
liotek, varav 290 huvudbibliotek och 20 lins- eller regionalbiblio-
tek. Som framgitt av diagram 7 och 8 ser det ut som att minga bib-
liotek dr jimforelsevis tillgingliga for personer med funktionsned-
sittning. Till detta ska liggas ett antal universitets- och hégskole-
bibliotek. Dessa ska redan enligt diskrimineringslagen (2008:567)
goras tillgingliga for studenter med funktionsnedsittning. Slutsat-
sen blir att de framtida kostnaderna for att gora biblioteken till-
gingliga férmodligen ir mindre in vad som ir fallet inom andra
delar av kultursektorn. I den min som sddana dtgirder planeras och
genomfors 1 samband med andra renoverings- eller ombyggnadsat-
girder blir kostnaderna f6r 6kad tillginglighet in mer begrinsade.

Analysen utifrin diagrammen 7 och 8 tyder pd att det vad giller
museerna skulle kunna finnas ett mera omfattande behov att &tgir-
der for 6kad tillginglighet. Det totala antalet byggnader ir & andra
sidan ligre. Atgirder for att undanréja enkelt avhjilpta hinder ska
dessutom vidtas redan enligt gillande regler i PBL och vid om- eller
tillbyggnader som sker av andra skil ska enligt PBL dven mera om-
fattande 3tgirder vidtas for att dstadkomma tullginglighet for per-
soner med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmdga. Framtida
kostnader for att géra museerna tillgingliga far dessutom 1 stor ut-
strickning ses som priset f6r underlitenheter under de gdngna &rti-
ondena att vidta sidana &tgirder 1 samband med de renoveringar
eller ombyggnationer som 1 minga fall rimligen miste har genom-
forts. Hade de gjorts 1 samband med sidana arbeten hade marginal-
kostnaden fér att dstadkomma tillginglighet naturligtvis blivit be-
tydligt ligre in om de framéver méiste vidtas separat.
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Sammanfattning av kultursektorns forutsittningar

o Kultursektorn har framférallt tvd olika svarigheter nir det
giller att gora utbudet tillgingligt f6r personer med funktionsned-
sittning. En handlar om hur férestillningar eller andra konstnirliga
produktioner ska kunna férmedlas s att dven personer med olika
typer och grader av funktionsnedsittning kan {3 del av dem. Det
andra dr att gora lokalerna fysiske tillgingliga. Trots stora informa-
tionsinsatser fran Statens kulturrdds sida, enligt myndighetens egna
uppgifter, och trots att sirskilda medel for tillginglighetsdtgirder
funnits att s6ka frin bide Statens kulturrdd och Boverket, tycks
inte tillginglighetsperspektivet ha fitt ndgot mera avgérande ge-
nomslag.

e Kulturlivet finansieras i mycket stor utstrickning av medel
frin det allminna. Det ir ett starkt skil till att vid behov en storre
del av verksamheternas resurser bér tas 1 ansprak for att de ocksd
ska vara tillgingliga f6r personer med funktionsnedsittning.

e Delar av kultursektorn arbetar visserligen 1 kulturhistoriskt
och arkitektoniskt speciella miljéer som kan géra det svért att ska-
pa full tillginglighet for personer med funktionsnedsittning. Aven
1 sddana miljder finns det emellertid normalt dtskilliga dtgirder f6r
tillginglighet som ir mojliga genomféra om ambitionen finns och
man tar hjilp av sirskilt anlitad kompetens for detta indamal.

e Kultursektorns fasta lokaler ir begrinsade till antalet. T den
mén de inte ir tillgingliga beror det m&nga génger pd att invester-
ingar 1 fysisk tillginglighet borde ha genomférts under de gdngna
decennierna i samband med andra reparationer eller ombyggnader
men att s inte har skett. Framtida kostnader fér tillginglighet kan
dirmed i stor utstrickning hir, liksom inom andra samhillssekto-
rer, ses om ett pris man far betala for tidigare underldtenhetssyn-
der. Aven det ir ett skil till att en storre del av verksamheternas
resurser vid behov bor {3 lov att tas 1 ansprak for att dstadkomma
tillginglighet for personer med funktionsnedsittning.

e En stor del av kulturutbudet ges i lokaler som disponeras
tillfilligt och dir ansvaret f6r den fysiska miljon ligger 1 andras
hinder. Atskilliga av dessa dr samlingslokaler av olika slag som efter
hand inda ska tillgingliggoras enligt plan- och bygglagens (PBL)
regler i samband med andra storre renoveringar, till- eller ombygg-
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nader. Dessutom ir fastighetsigaren i manga av dessa fall enligt
PBL skyldig att I6pande vidta dtgirder for att undanréja s.k. enkelt
avhjilpta hinder.

12.7 Skolvasendet, socialtjansten och héalso- och
sjukvarden

Den kommunala sektorn (kommuner och landsting) svarar for ett
omfattande fastighetsbestdnd med skolor, daghem, sjukhus och
andra virdinrittningar, samlingslokaler, socialtjinstkontor och
andra lokaler som alla rymmer verksamheter som helt eller delvis
vinder sig till allminheten. I en del av dessa lokaler ir tillginglighe-
ten ganska god, framférallt nir det giller sjukvirden, men mycket
dterstdr att gora. Det ir inte mojligt inom ramen fér mitt begrinsa-
de uppdrag att gora en genomlysning av tillgingligheten nir det
giller alla typer av kommunal verksamhet. I det hir avsnittet har
jag dirfor valt ut tre omrdden, ungdomsskolan, virdcentraler och
socialtjinstkontor.

12.7.1 Skolan

Skolbyggnader torde férmodligen inte, 1 vart fall inte 1 sin helhet,
enligt plan- och bygglagens (PBL) regler om undanréjande av en-
kelt avhjilpta hinder, kunna betraktas som sidana lokaler till vilka
allminheten har tilltride. Vissa delar av en skola, som en eventuell
reception liksom en aula eller andra samlingslokaler som hyrs eller
l&nas ut till publika evenemang, omfattas dock av detta regelverk.
Redan det gor att huvudmannen 1 vart fall med avseende péd dessa
delar av skolans lokaler ir skyldig att undanrdja enkelt avhjilpta
hinder. I den mdn huvudmannen ir en kommun kan de kraven
dessutom komma att stillas relativt hogt.

Frigan om skollokaler i 6vrigt méste tillginglighetsanpassas en-
ligt reglerna om enkelt avhjilpta hinder eller inte ir egentligen rent
akademisk. I praktiken dr de personer som har helt legitima skal att
vistas 1 skolans lokaler s4 minga, och verksamhetens natur s speci-
ell, att en skolas lokaler i sin helhet rimligen i det nu aktuella avse-
endet bor behandlas pd samma sitt som lokaler dit allminheten har
tilltrade.

I grundskolan gir omkring 900 000 elever som dels har skol-
plike, dels har en ritt till utbildning p8 likvirdiga villkor bdde enligt
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den svenska skollagstiftningen och enligt ett flertal konventioner
om skydd fér de minskliga rittigheterna som Sverige 3tagit sig att
folja. Hirtill kommer ytterligare cirka 250 000 elever 1 gymnasie-
skolan. Ligg dirtill, 1 de flesta fall, tvd forildrar eller andra vuxna
som har ett intresse av att folja en elevs skolutveckling. Enligt
1 kap 2 § skollagen (1985:1100) ir skolan ocksd skyldig att samar-
beta med hemmen. Sammanlagt rér det sig alltsi om cirka tre mil-
joner minniskor som kan ha en hogst rimlig férvintan pa att f3 till-
tride till skolans lokaler. D3 har vi ind4 bortsett frdn dem som har
skolan som sin arbetsplats. Ytterligare en speciell aspekt pd skol-
verksamheten ir att dver tid deltar 1 stort sett hela befolkningen 1
den. Varje ir tillkommer uppemot 300 000 nya elever och deras
forildrar. Bland alla dessa personer som alltsd har skil for att vistas
och verka i skolan finns naturligtvis ocksa en stor grupp minniskor
med funktionsnedsittning. Sammantaget innebir detta att skollo-
kaler miste vara utformade si att de ir tillgingliga for personer
med funktionsnedsittning.

Huvudmannens ansvar for att skolan fungerar for alla

Skolbyggnaderna i landet ir fortfarande i ménga fall otillgingliga
for elever eller forildrar med funktionsnedsittning. Det saknas his-
sar mellan viningsplanen, trappor och trappsteg hindrar elever och
forildrar frin att verhuvudtaget ta sig in 1 skolbyggnaden eller for-
flytta sig nir de vil har kommit in. Bristande akustiska férhillanden
kan gora det svirt for elever med nedsatt horsel eller nigon kogni-
tiv funktionsnedsittning att aktivt delta i undervisningen. Felaktig
belysning kan vara ett hinder f6r elever med nedsatt syn. Det blir
dd ocks8 svért att leva upp till skolans évergripande mal.

Till en del beror tillginglighetsbristerna pa att skolvisendet ir
gammalt och att mdnga skolor, framfér allt inom grundskolan, ir
frin forsta hilften av forra seklet. Till en annan del beror det emel-
lertid ocksd pd underldtenhet att vidta tillginglighetsskapande 3t-
girder 1 samband med de ny- och ombyggnationer och stérre reno-
veringsarbeten som genomférts under decenniernas ging.

Tillginglighet dr inte bara avsaknad av fysiska hinder. Det
handlar dven om pedagogisk tillginglighet, att ha kunskap om
hjilpmedel och att se alternativa méjligheter for att inkludera och
stirka istillet f6r att acceptera hinder som utestinger. Det handlar
om social tillginglighet s att det gir att delta 1 sociala aktiviteter.
Det handlar om en tillginglighetsmedveten skolorganisation, s att
de resurser som finns tas till vara for att underlitta f6r elever med
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funktionsnedsittning att delta pd likvirdiga villkor. Det kan handla
om att samarbeta f6r att skola, firdtjinst, habilitering och fritids-
verksamhet ska fungera tillsammans s& bra och effektivt som moj-
ligt.””

Mainga forildrar med barn med funktionsnedsittning upplever
att de fir ta hela ansvaret for att sitta sig in 1 regelverk och samord-
na olika instanser, som kommunens insatser, habilitering och skol-
skjuts. Ritten att vilja skola innebir att de mista utforska olika
skolors resurser och, pi gymnasienivd, utbudet av de olika program
och inriktningar som deras barn ir intresserat av. Resursstarka for-
dldrar har dirmed storre mojligheter att pdverka skolvalet och in-
riktning pd vilket gymnasieprogram eleven kan gd in andra forild-
rar. Forildrarnas insatser kan minga ginger vara avgérande for vil-
ken 18sning man fir pa skolvalet.””*

Minga ginger utgdr dessutom eventuella tillginglighets-
dtgirder sirlosningar for just elever med funktionsnedsittning. Det
finns skolor dir endast ndgot viningsplan eller ndgon viss sektion
har anpassats t.ex. till elever med nedsatt rérelse- eller orienterings-
féormaga. Det forekommer ocksd att elever med funktionsnedsitt-
ning vigras mojligheten att vilja skola som andra, och 1 stillet hin-
visas till en viss skola som tillginglighetsanpassats. Enligt en studie
tar kommuner och rektorer inte sillan till just organisatoriska i
stillet for pedagogiska l6sningar pd problem fér elever med funk-
tionsnedsittning. Det kan innebidra t.ex. att man sitter samman
klasser med bara elever med funktionsnedsittning, eller att dessa
elever hinvisas till det individuella programmet i stillet for att f6lja
gymnasieskolans nationella program, oavsett elevens begdvnings-
missiga forutsittningar 1 stillet f6r att hitta [6sningar som ger moj-
ligheter att delta p4 likvirdiga villkor som andra.””

Aven om det skulle vara praktiskt att samla alla elever med
funktionsnedsittning pd en och samma skola eller i en viss del av en
skola, dr det inte acceptabelt. Ritten till utbildning pd likvirdiga
villkor innebir ocksi samma ritt till valfrihet som andra elever har,
sd lingt som det ir mojligt.*

Ett annat problem med att arbeta med sirlosningar 1 stillet f6r
att utforma skolan si att den ir tillginglig f6r s& manga som mojligt
ir att sddana 16sningar stiller krav pd ett onddigt identifierande av

277 Sirskild, sirskiljd eller avskild?, 2007 s. 14.

28 Tillganglighet till skolans lokaler, 2008 s. 65 ff.

279 P4 andras villkor 2006 s.8.

20 Skolverkets sektorsansvar fér handikappolitiken 2009 s. 32.
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elever med funktionsnedsittning. Som Skolverket anfért finns det
en skor balans mellan ett konstruktivt synliggérande och en krin-
kande uppvisning av personliga egenskaper. Vidare riskerar man att
elevernas individuella behov kommer i skymundan och att en funk-
tionsnedsittning blir till en ursikt f6r en ligre ambitionsniva 1 un-
dervisningen, att individkarakteristik blir angelignare in verksam-
hetens professionella pedagogiska utveckling samt att elevens svi-
righeter snarare dn styrkor gors till huvudsak.?'

Brister i tillginglighet i skolans fysiska miljo

Den fysiska tillgingligheten 1 skolan definieras av Skolverket som
mojligheten {6r personer med funktionsnedsittning att ta sig fram
till skolan, ta sig in 1 skolan, ta sig fram 1 och anvinda skolans olika
lokaler samt ta sig ut vid nédlige.*

Det finns tecken pa att skollokalernas tillginglighet ligger 18ngt
ner pd kommunernas prioriteringslista. Ett belysande exempel ir en
undersdkning av akustisk miljo, genomférd inom Region Skéne i
samarbete mellan nigra handikapporganisationer och experter frin
Lunds Universitet. Vid en upptdljning efter ndgra r visade det sig
att inte ndgon av de 218 lokaler som ingitt i studien hade dtgirdats
fullt ut enligt de rekommendationer som limnats efter mitningarna
av ljudmiljon. Ingen av lokalerna uppfyllde heller Boverkets bygg-
regler eller reckommendationer avseende akustik.*”

Ett annat exempel ir bristen pd, och den ofta felaktiga placer-
ingen av, automatiska dérréppnare. I Skolverkets rapport om till-
gingligheten till skollokaler redovisas resultatet av en enkitunder-
sokning som skickats ut till knappt 2 100 grundskolor och drygt
700 gymnasieskolor, bide kommunala och fristdende. Enligt den
undersdkningen ir det antalsmissigt mest rapporterade hindret fér
elever med funktionsnedsittning bristen pd automatiska dérrépp-

nare (tabell 31).

281 Skolverkets sektorsansvar for handikappolitiken 2009 s. 6.
22 Tillginglighet till skolans lokaler 2008 s.12.
2 Tillginglighet till skolans lokaler 2008, referat s. 26.
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Tabell 31 Andel skolor som uppger att installationer dr nédvandiga for att
skolan ska bli tillganglig for rullstolsburna elever. Procent.

Grundskola Gymnasium
Hiss 30 30
Autom. dorroppnare 62 48
Ramp 32 25
RWC 40 33

Kalla: Tillganglighet till skolors lokaler, beraknat fran diagram 3 pa s. 32 i den rapporten.

I tvd tredjedelar av grundskolorna och nira hilften av gymnasiesko-
lorna saknas automatiska dérréppnare. I praktiken ir problemet
innu storre eftersom, enligt en kvalitativ delstudie som ingdr i
samma rapport, minga befintliga dérroppnare inte fungerar eller ir
felplacerade f6r den som anvinder rullstol.

Installation av en automatisk dérréppnare med sensorisk 6pp-
ningsautomatik och armbdgskontakt kostar enligt Boverket om-
kring 23 400 kronor.?® Sex sidana dérréppnare skulle motsvara en
engdngsinvestering pd 140 000 kronor, men det finns dven enklare
l6sningar.

De ckonomiskt tyngsta investeringarna ror, f6ga férvinande,
installation av hissar, men dven iordningsstillande av toaletter fér
personer med rorelsenedsittning (RWC) hor hit. Hissar saknas 1
30 procent av bide grund- och gymnasieskolor dir de skulle beho-
vas. I 40 procent av grundskolorna och i drygt 30 procent av gym-
nasieskolorna saknas ocksd RWC.

Problemet med otillginglighet beror dock naturligtvis inte bara
pd att kommunerna inte tar sitt ansvar som skolhuvudman. Bristen
pd tillginglighet beror pd en mingd faktorer, inte minst som redan
nimnts skolans 8lder. Ju ildre byggnad desto svdrare ir det for per-
soner med funktionsnedsittning att ta sig fram. P4 somliga hall gir
det inte ens att 16sa problemen med bristande tillginglighet utan att
bygga en ny skola.

Fyra av tio grundskolor ir byggda fore 1960. Som en foljd dir-
av har var tionde grundskola ocks3 blivit K-mirke, vilket 1 sig kan
medfora svirigheter nir det giller att vidta dtgirder for tillginglig-
het. I skolor byggda efter 1960 ir tillgingligheten 1 allminhet nigot
bittre dn 1 dldre skolor. Gymnasieskolan har byggts ut i stor ut-
strickning efter 1960 och har dirfor 1 allminhet ocksd bittre till-

284 Fordjupning av ekonomiska konsekvenser 2008 s.15

356



Ds 2010:20 Konsekvens- och kostnadsanalys

ginglighet for elever med funktionsnedsittning. Bland gymnasie-
skolorna ir tre av tio byggda fore 1960 och var tionde har byggna—
der frin 2000-talet.” Det finns dock tillginglighetsbrister dven i
skolor byggda pd 2000-talet.

En annan avgoérande faktor fér om en skola ir tillginglig tycks
vara om skolan tidigare tagit emot en elev med funktions-
nedsittning. D3 har man ofta investerat 1 ramper, automatiska
dérréppnare och tagit bort enkelt avhjilpta hinder for rorlighet,
gjort kontrastmarkeringar och si vidare. Slutsatsen hirav for andra
skolor bér vara att det oftast ir mojligt att vidta de tillginglighets-
dtgirder som krivs for att elever med funktionsnedsittning ska
kunna ha tlltride till skolans undervisning pa likvirdiga villkor.

Som framgar av tabell 32 har 6ver en tredjedel av de kommuna-
la grundskolorna tagit emot elever som anvinder rullstol; nirmare
hilften har haft elever med hérselnedsittning och var femte grund-
skola har haft elever med nedsatt syn. Andelen kommunala gymna-
sieskolor som tagit emot elever med funktionsnedsittning ir hogre
in for grundskolan.

Tabell 32. Grund- och gymnasieskolor som anger att de tagit emot nagon
elev med funktionsnedsittning de senaste tre aren, foérdelat pa
huvudman. Andel i procent.

Andel i procent.

Kommunal grundskola Fristaende grundskola

Ja Nej Vet inte Ja Nej Vet inte

Rullstolsburen 36 58 2| 16 79 1
Horselnedsattning | 47 44 41 32 63 1
Synskada 21 67 41 10 83 1
Kommunal gymnasieskola | Fristaende gymnasieskola

Ja Nej Vet inte Ja Nej Vet inte

Rullstolsburen 49 43 3| 12 82 2
Horselnedsattning | 50 36 9| 16 76 4
Synskada 36 50 6| 10 85 2

Kélla: Tillgénglighet till skolors lokaler, bilaga 4.

I smi skolor, 1 undersékningen definierat som mindre in 150 elever
1 grundskolan och mindre in 250 elever 1 gymnasieskolan, ir till-
gingligheten fér rullstolsanvindare i allminhet simre 4n 1 storre

28 Tillginglighet till skolans lokaler 2008 s. 36-37.

357



Konsekvens- och kostnadsanalys Ds 2010:20

skolor. Ett skil dr att de mindre skolorna ofta ir ildre dn de storre.
Ett annat skil kan vara att de mindre skolorna inte i samma ut-
strickning redan tidigare tagit emot elever med rorelsenedsittning.
Sannolikheten for att nigon elev ska ha en funktionsnedsittning
okar ju fler elever man tar emot.

Vidare framgér av tabell 32 att de fristiende skolorna har tagit
emot elever med funktionsnedsittning 1 betydligt mindre utstrick-
ning in de kommunala. Vad det beror pd gir inte att utlisa av un-
dersékningen. I en férdjupning av undersdkningen Tillginglighet
till skolors lokaler svarade dock fyra av fem tillfrigade rektorer for
fristdende skolor att de skulle kunna ta emot en elev som anvinder
rullstol. Det finns dven en tendens till att férildrar till barn med
funktionsnedsittning inte stiller samma krav pd de fristiende sko-
lorna som p& de kommunala. Om det finns ett stort utbud av sko-
lor viljer férildrar och elever bort skolor dir de tycker sig méta
motstind. Om man frn skolans ledning siger “vi vet inte om det
gdr att fixa”, tolkas det som “nej”.%*

I rapporten redovisas ocksd resultatet av en detaljerad under-
sokning som gjorts av tvd skolor med hjilp av en tillginglighets-
konsult. Det visade sig att minga av de tillginglighetsdtgirder som
vidtagits var otillrickliga eller felaktiga. Det gillde bl.a. felaktigt
placerade automatiska dérroppnare, felaktig utformning av RWC-
utrymmen, ofullstindiga kontrastmarkeringar och fér hoga trosk-
lar.?¥

Enkitfrigor ir visserligen trubbiga instrument fér att studera
mera svirmitbara forhillanden, t.ex. vad som utgér en bra ljud-,
ljus- eller luftmiljé. Med den reservationen kan man ind3 dra vissa
slutsatser av svaren om ndgra sidana faktorer som de redovisas 1
Skolverkets rapport (tabell 33). Det visar sig att gymnasieskolorna
anser sig ha kommit ndgot lingre nir det giller ullgingliga ljud-
och ljustérhillanden f6r elever med nedsatt horsel eller syn, sanno-
likt beroende pd att dessa skolor i allminhet ir byggda senare in
grundskolorna.

2% Tillganglighet till skolans lokaler 2008 s. 63.
27 Tillganglighet till skolans lokaler 2008 s. 45-46.
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Tabell 33 Skolor som kan erbjuda undervisning i lokaler som ér tillgdngliga
med avseende pa vissa ljud- och ljusférhallanden. Andel i pro-

cent.
Grundskola Gymnasieskola
Ja Nej Ja Nej
Golvet forstérker inte ljud 52 35 56 33
Buller har ddmpats 67 23 71 21
Forstarkt belysning kan latt ordnas 57 23 62 22
Ljuset bléndar inte 70 19 75 16

Kélla: Tillganglighet till skolors lokaler, s. 35.

Aven om man utgir frin att de itgirder som, enligt svaren i enki-
ten, vidtagits for att forbittra ljud- och ljusmiljoerna ir tillrickliga,
vilket ir lingt ifr@n sikert, innebir det att en tredjedel av alla
grundskolor skulle behéva vidta tgirder for att férbittra ljudmil-
jon och en ndgot ligre andel skulle behéva vidta dtgirder for att
forbittra ljuset. Det bor dven framhillas att inte minst den akustis-
ka miljén ir av stor betydelse ocks for elever med kognitiva funk-
tionsnedsittningar.

Vidare uppger var tionde grund- och gymnasieskola att ventila-
tionssystemet inte ir anpassat till antalet personer som vistas 1 lo-
kalerna. Det innebir en risk fér dilig luft och svirigheter att reglera
temperaturen till f6rfdng for alla dem med allergi- och astmapro-
blem, men det kan naturligtvis ge besvir dven fér elever och perso-
nal utan funktionsnedsittning. Fyra av tio grundskolor och sex av
tio gymnasieskolor genomfor enligt enkitsvaren ingen regelbunden
allergirond.”® Hur tillginglig skolmiljén dr f6r personer med allergi
eller astma f6ljs sdledes inte upp pd nigot systematiskt sitt.

Aven for elever med nedsatt syn finns det stora skillnader i hur
pass tillgingliga skolorna ir. I Skolverkets undersékning har man 1
huvudsak koncentrerat frigorna i enkiten till problem som ror ele-
ver med rorelsehinder, men ndgra uppgifter finns dven om hinder
for elever med andra funktionsnedsittningar. Kunskaperna om des-
sa elevers behov, exempelvis nir det giller kontrastmarkeringar av
nivdskillnader och glaspartier eller av var en vigg borjar och golvet
slutar m.m., visade sig vara mer begrinsade dn nir det giller dtgir-
der for tillginglighet for den som anvinder rullstol. Av tabell 34
framgdr att vissa skolor har genomfért dtgirder for tillginglighet

288 Tillginglighet till skolans lokaler 2008 s. 36.
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dven for elever med nedsatt syn, men det framgdr ocksd att detta i
ménga skolor inte ir nigot som gors pd nigot systematiskt sitt. En
stor del av skolorna uppger att de bara delvis har markerat nivi-
skillnader och glasade partier.

Tabell 34 Férekomsten av markeringar av nivaskillnader och glasade parti-
er. Andel skolor i procent.

Grundskolor Gymnasieskolor
Ja Delvis Nej Ja Delvis Nej
Nivaskillnader 22 25 51 27 32 39
Glasade partier 32 23 42 39 31 29

Kalla: Tillganglighet till skolans lokaler. Berdkningar gjorda med utgangspunkt i diagram 5
péas. 351 den rapporten.

Investeringskostnader

De samlade investeringskostnaderna foér att komma tillritta med
kvarstiende tillginglighetshinder inom skolan gir naturligtvis inte
att hir berikna med nigon storre precision. Det skulle kriva en
fullskalig inventering pd plats, vilket dr en omgjlighet inom ramen
for det hir utredningsuppdraget. Med ndgra antaganden gir det
emellertid att f& fram ett grovt mitt pd investeringskostnadernas
niva.

En visentlig uppgift f6r en sddan berikning ir skollokalernas
samlade volym, alltsd hur mdnga rum och kvadratmeter det handlar
om. Aven hir fir vi utgd frin grova uppskattningar. Medianvirdet
for antalet elever 1 en grundskola var 170 under lisiret 2008/09.
Det borde uppskattningsvis innebira 15 rum f6r undervisning, bib-
liotek, uppehillsrum, slojdsalar, lokaler for skolhilsovdrd m.m. I
gymnasieskolan var medianvirdet 419 elever per skola vilket ger
uppskattningsvis 30 rum.?* Till detta kommer korridorer, trapphus
och liknande. Vi far vidare lov att utgd frin uppgifterna 1 tabell 31,
33 och 34 om hur stor andel av skolorna som sjilva anser att de har
behov av att genomfora tillginglighetsitgirder. Tillsammans med
en uppskattning av genomsnittliga kostnader, antalet rum i skolans
lokaler och sd vidare, fir vi resultat enligt tabell 35. De olika tgir-
derna har 1 kalkylen prissatts med hjilp av uppgifter frdn Bover-
ket* och experter pd fastighetsférvaltning inom Fastighetsigarna.

289 K ostnader Riksnivi, 2008 s. 102, 200.
2% Fordjupning av ekonomiska konsekvenser, 2008.
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Det bor betonas att investeringsbehovet kan begrinsas pd olika
sitt. Med aktiv samordning inom kommunerna och mellan skolor-
na kan de tyngre investeringarna tidsmissigt prioriteras till de sko-
lor dir de ger storst effekt. Kostnaderna minskar dessutom betyd-
ligt om fastighetsigaren (i allminhet kommunen) genomfér dtgir-
derna 1 samband med andra planerade ombyggnader eller l6pande
underhill av lokalerna. Om det innebir att de totala kostnaderna
kan reduceras till hilften eller ndgot mer eller ndgot mindre ir svért
att uppskatta. Enligt en norsk studie som gjorts och som behandlas
nirmare i det foljande, kan kostnaderna dock reduceras ner mot
ungefir hilften.

Vid mera omfattande om- och tillbyggnader kan extrakostna-
derna for att dstadkomma tillginglighet bli innu mycket ligre som
vi sett 1 de tvd allminna byggkostnadsexempel frin Vixj6 och Go-
teborg som redovisats 1 avsnitt 12.5.1. Dir beriknades de extra
kostnaderna fér att gora byggnaderna tillgingliga till mellan 0,5 och
0,7 procent av de totala byggkostnaderna.

I kalkylerna i tabell 35 finns inte ventilationssystemen med.
Det kan visserligen innebira stora kostnader att bygga om ett daligt
fungerande ventilationssystem till ett som fungerar, eller att bygga
ett helt nytt. S3dana investeringar ir emellertid nédvindiga att gora
enligt andra regler inte minst om arbetsmiljo, och ska dirfor inte
ses som en kostnad specifikt f6r tillginglighet f6r elever med funk-
tionsnedsittning.
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Tabell 35 Berakning av investeringskostnader i Tkr for att géra grund- och
gymnasieskolor tillgidngliga for elever med nedsatt rérelseforma-
ga, syn och horsel.
Grundskola  Gymnasium Totalt

Antal skolor i landet 4755 945 5700
A. Hiss Andel skolor med behov av atgarder 30% 30%
1200 Tkr/hiss, tvé vaningar | Antal skolor med behov av atgérder 1427 284

Investering per skola, tkr 2 400 2 400

Totala investeringar 3424 800 681 600 4106 400
B. Automatiska ddrréppnare | Andel skolor med behov av &tgarder 62% 48%
Sex ddrréppnare per skola Antal skolor med behov av atgarder 2851 384
a23,3 Tkr Investering per skola, tkr 140 140

Totala investeringar 399 140 53760 452 900
C. Ramp Andel skolor med behov av atgarder 32% 25%
Tva ramper per skola Antal skolor med behov av atgarder 1522 236
a 30 Tkr Investering per skola, tkr 60 60

Totala investeringar 91 320 14 160 105 480
D. RWC Andel skolor med behov av atgarder 40% 33%
Tva RWC per skola Antal skolor med behov av atgarder 1902 312
a 150 tkr Investering per skola, tkr 300 300

Totala investeringar 570 600 93 600 664 200
E. Markering av nivéskillna-
der Andel skolor med behov av atgarder 51% 39%
150 thr/skola Antal skolor med behov av atgarder 2425 369

Investering per skola, tkr 150 150

Totala investeringar 363 750 55 350 419100
F. Markering av glasade
partier Andel skolor med behov av atgarder 42% 29%
20 tkr per skola Antal skolor med behov av atgarder 1997 274

Investering per skola, tkr 20 20

Totala investeringar 39940 5480 45420
G. Golv som ej forstarker ljud | Andel skolor med behov av atgérder 35% 33%
1 Tkr/kvm Antal skolor med behov av atgarder 1664 312

Investering per skola, tkr 600 1200

Totala investeringar 998 400 374 400 1372 800
H. Annan bullerddmpning Andel skolor med behov av atgarder 35% 33%
2 Tkr per kvm Antal skolor med behov av atgarder 1664 312

Investering per skola, tkr 1200 2400

Totala investeringar 1996 800 748 800 2 745600
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| Ordna forstarkt punktbelys-

ning Andel skolor med behov av atgarder 35% 33%
5 Tkr per rum Antal skolor med behov av &tgarder 1664 312
Investering per skola, tkr 75 150
Totala investeringar 124 800 46 800 171 600
J. Minska bldndande belys-
ning Andel skolor med behov av atgarder 35% 33%
20 Tkr per rum Antal skolor med behov av &tgarder 1664 312
Investering per skola, tkr 300 600
Totala investeringar 499 200 187 200 686 400
Totalt 8 508 750 2261150 10 769 900

Tabell 35 visar att det dterstdr mycket att géra innan skolans fysiska
milj6 blir tillginglig f6r elever med funktionsnedsittningar. Dessa
elever hindras 1 stor utstrickning frin att vilja skola och studiepro-
gram pd gymnasiet pd det sitt som ir en rittighet f6r andra och
som kan f4 stor betydelse f6r mojligheterna att {3 ett arbete efter
skolan. Det leder vidare till segregerande 16sningar eller till och
med krinkningar av enskilda elever nir skolan inte kan ta emot ele-
ver med sirskilda behov.””!

Uppgifterna i tabell 35 ir grovt riknade och inte inlagda in n3-
gon noggrant utformad investeringsplan. Underlaget 1 Skolverkets
enkit ir inte heller till alla delar fullstindigt och uppgiftslimnarna
har inte alltid varit klara 6ver vilka behov de har eller om de 3tgir-
der som genomférts ricker till for att gora skolmiljon tillginglig
for elever med funktionsnedsittning. Dirfor kan behoven 1 verk-
ligheten vara storre dn vad som framgir av de hir berikningarna.
Dessutom boér man vara uppmirksam pi att berikningarna, som
redan nimnts, bygger pd medianvirdet nir det giller antalet elever.
Stora skolor fir dirmed hégre och mindre skolor ligre kostnader.

Berikningarna 1 tabell 35 ger en sammanlagd kostnad pd 10,8
miljarder kronor for att gora de svenska ungdomsskolorna tillging-
liga for personer med funktionsnedsittning. De beriknade kostna-
derna kan jimféras med de lokalkostnader som grund- och gymna-
sieskolorna har idag. Enligt officiell statistik var grundskolornas
kostnader for lokaler och inventarier under 2007 14,3 miljarder
kronor och gymnasieskolornas kostnader 6,8 miljarder kronor.*”
Om vi antar att den genomsnittliga ekonomiska avskrivningstiden

#1 Skolverkets sektorsansvar for handikappolitiken 2009, s. 35.
292 K ostnader Riksniva 2008, tabell 1.
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for investeringskostnaderna enligt tabell 35 dr 10 r, motsvarar in-
vesteringarna enligt tabellen en 6kning av kostnaderna med cirka
sex procent per ar fér grundskoleverksamheten och med drygt tre
procent per ir for gymnasieskolan. Det forutsitter dd att alla inve-
steringar gors samtidigt, vilket inte dr sannolikt.

Det ir 1 det hir sammanhanget viktigt att pdminna om att de
beriknade investeringskostnaderna fér att gora skolans lokaler till-
gingliga for elever och forildrar med funktionsnedsittning, till stor
del méste ses som ett pris for tidigare underldtenhetssynder. Under
de dryga 40 4r som plan- och bygglagstiftningen innehillit regler
om tillginglighet har en stor del av skolorna byggts, byggts om,
byggts till eller renoverats dtminstone en ging. D3 borde tillging-
lighetsproblemen ha l6sts pd samma géng.

Uppgifterna i tabell 35 kan slutligen jimféras med en grundlig
genomging som gjorts av vad det skulle kosta att gora de norska
skolorna tillgingliga.”” Dir kom man fram till en kostnad fér upp-
rustning av det som i Sverige motsvarar grund- och gymnasieskolor
till en universellt utformad niv4, pd 7,36 miljarder norska kronor.*”*
Det motsvarar (i november 2009) cirka 9,1 miljarder svenska kro-
nor. En direkt jimfoérelse med svenska forhillanden liter sig inte
goras utan vidare. Sveriges invinarantal dr nira dubbelt s stort som
Norges. Emellertid utgor antalet personer 1 8ldern 7-19 4r 1 Norge
cirka 57 procent av antalet 1 samma &ldersgrupp i Sverige. Antalet
ungdomar i skoldldern ir likvil cirka 630 000 personer fler 1 Sverige
in 1 Norge, vilket omriknat motsvarar dtskilligt fler skolbyggnader.
Aven i 6vrigt kan det finnas skillnader mellan linderna som kan
paverka jimforbarheten.

I den norska undersékningen gjordes ocksd ett forsok att be-
rikna hur mycket mindre kostnaderna blir om tillginglighets-
dtgirderna genomférs successivt 1 samband med andra ombygg-
nads- och renoveringsarbeten. Kostnaden kan di, beroende p& hur
ling tid genomférandet tilldts ta, minska till mellan 55 och 70 pro-
cent av vad det skulle kosta att itgirda allt pd en gidng.””” Motsva-
rande kostnadsreducerande effekter kan vara rimliga att rikna med
dven for svenska férhillanden. Det skulle reducera den &rliga kost-
nadsokningen for att dstadkomma tillginglighet, 1 tilligg tll sko-

% Samfunnsékonomisk analyse av krav til universell utformning av undervisningsbygg,

2008.

#* Samfunnsékonomisk analyse av krav til universell utformning av undervisningsbygg, 2008
s.48.

> Samfunnsékonomisk analyse av krav til universell utformning av undervisningsbygg, 2008
s. 4, 48.
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lornas l6pande drliga kostnader f6r lokaler och inventarier, till 3,2 —
4,2 procent i grundskolan och 1,8 — 2,3 procent i gymnasieskolan.

Sérskilt om mindre kommuner

For enskilda kommuner kan arbetet med att gora skolan tillginglig
for personer med funktionsnedsittning kompliceras av att de har
vissa smadriftsnackdelar. Kommuner med litet befolkningsunderlag
har avsevirt hogre nettokostnader per elev dn vad stérre kommuner
har.

I diagram 9 visas hur nettokostnaderna per person i dldern 7 —
19 &r, alltsd det demografiska underlaget fér ungdomsskolan, varie-
rar over landets 290 kommuner rangordnade efter nettokostnaden
fér utbildning 2008. I huvudsak var det kommuner runt storsti-
derna och en del andra stérre kommuner som hade ligst kostnad
per elev under 2008. Under 2008 hade 55 kommuner kostnader un-
der 85 000 kronor per elev och ungefir lika minga hade en netto-
kostnad &ver 100000 kronor. Samtliga kommuner med hogst
kostnad ir mindre kommuner 1 glesbygds- och utflyttningsomra-
den. Ett ligt elevunderlag i dessa kommuner ir det sannolika skilet
till de hogre kostnaderna. Elevantalet 1 drskullarna ricker helt en-
kelt inte till £6r att fylla en klass av normalstorlek. Eftersom de fas-
ta kostnaderna utgér en betydande del av de totala kostnaderna blir
det hoga genomsnittskostnader nir de slds ut pd firre elever.

Problemet hinger alltsd samman med det generella monstret
med utflyttning frin mindre kommuner till storstider och till uni-
versitets- och hégskoleorter. Till en del kompenseras de hoga
kostnaderna 1 mindre kommuner av stérre kommunala utjimnings-
bidrag. Likvil kommer problemen med att dstadkomma en tillging-
lig skola att vara storre f6r mdnga mindre kommuner in vad det ir
for de dvriga.
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Diagram 9 Kommunernas nettokostnad for utbildning under ar 2008. Kost-
nad i kronor per person 7-19 ar.

Kélla: SCB:s databaser samt egen bearbetning.
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Effekter av den demografiska urvecklingen

Till en del bér behovet av investeringar for tillginglighet kunna 16-
sas genom de nyinvesteringar som indd kommer att bli nédvindiga
att goéra under de nirmaste iren med anledning av den allminna
demografiska utvecklingen.

Under 2000-talet har barnkullarna ter 6kat efter nedgingen
under det sista decenniet fére sekelskiftet (diagram 10). Skolorna
har under det senaste decenniet successivt fitt anpassa sin verk-
samhet och sina lokaler till allt mindre barnkullar. De forsta drskul-
larna efter vindningen av fédelsetalen vid sekelskiftet har nu borjat
komma in 1 grundskolan. Elevantalet i grundskolan kommer att
fortsitta att 6ka med cirka 2 400 elever per &r (tabell 36) under de
nirmaste dren for att efter nio ir orsaka en motsvarande 6kning av
antalet elever 1 gymnasieskolan. Manga skolor, som lades ner eller i
malpdse under nedgingen av antalet elever fram till 2007, miste nu
tas 1 bruk igen och kompletteras med ett antal nya skolor fér att
mota 6kningen av barn fédda under drtiondet efter sekelskiftet. I
det sammanhanget méste det vara sjilvklart att nya och upprustade
skolor frin bérjan planeras och byggs si att de blir tillgingliga for
barn och férildrar med funktionsnedsittning.
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Diagram 10 Antal barn fodda i Sverige 1970 - 2008
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Kélla: SCB.

I tabell 36 redovisas den trendmissiga foérindringen av antalet barn
fodda ar 1992 ull 1999 och motsvarande trend f6r barn fédda ar
2000 till 2008. Under 1990-talet kan vi se en tydlig trend tll allt
firre f6dda barn. Under 2000-talets férsta decennium kan vi istillet
se en tydlig 6kning av antalet nyfédda. Férindringarna syns tydligt
i diagram 10. Omslaget i den trendmissiga utvecklingen, det wvill
siga den trendmissiga 6kningen under det senaste decenniet jim-
fért med minskningen under 1990-talet, leder till att det blir en
nettoférindring med cirka 7 900 barn per &r i skolan under ett de-
cennium framit jimfoért med de forsta dren under 2000-talet nir
2000-talets barn kommer till skolan.

Nybyggnadsbehovet 6kar in mer dn vad diagram 10 antyder,
eftersom minskningen i antalet f6dda barn fram till sekelskiftet hu-
vudsakligen dgde rum 1 glesbygdslinen medan ¢kningen av antalet
barn i skoldldern under de nirmaste dren framfor allt sker 1 de ex-
pansiva kommunerna runt storstiderna samt pd vissa universitets-
och hogskoleorter. Det framgdr tydligt av tabell 36, dven om redo-
visningen dir avgrinsas till linsniva.
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Tabell 36 Trendmassig arlig forandring av antalet nyfédda barn under peri-
oden 1992-1999 respektive 2000-2008 samt skillnaden i be-
rdknad trendmassig forandring mellan perioderna. i\rlig forand-
ring matt i antal nyfédda barn, lansvis.

Trend per ar  Trend per ar Omslag i
Lan 1992-1999 2000-2008 | trend per ar
Stockholms -778 757 1536
Uppsala -206 111 317
Sodermanlands -188 52 240
Ostergotlands -299 94 393
Joénkopings -236 63 300
Kronobergs -118 53 171
Kalmar -205 22 227
Gotlands -47 (1) 48
Blekinge -84 (29) 113
Skane -551 447 998
Hallands -165 55 221
Véstra Gotalands -955 422 1377
Varmlands -201 31 233
Orebro -162 55 218
Vastmanlands -206 (28) 233
Dalarnas -227 50 277
Gavleborgs -211 (30) 241
Vasternorrlands -160 43 203
Jamtlands -100 27 127
Vésterbottens -196 55 251
Norrbottens -191 (3) 194
Riket -5 488 2428 7916

Kalla: Bearbeting av SCB:s befolkningsstatistik.
Anm: | nagra 1an har trenden varit svag (R>-vardet mindre 4n 0,7). Dessa uppgifter har markerats med paren-
tes.

Medianvirdet av antalet elever 1 grundskolan noterade vi tidigare
var 170 elever. Det mittet skulle i och f6r sig kunna anvindas for
att rikna om forindringarna enligt tabellen till antal skolor. Minsk-
ningen av antalet barn under slutet av forra seklet har emellertid
inte alltid lett till att skolor lagts ner eller 1 malpdse. Det kan istillet
ha lett till att firre klassrum anvinds till undervisning eller att det
genomsnittliga antalet elever per klass minskade. Till en del kan
omslaget till att det blir storre barnkullar som nir skoldldern ater
leda till storre klasser eller till att oanvinda klassrum tas i bruk.
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Omslaget dr dock s& stort att det sannolikt leder till ett omfattande
behov av nybyggnad. Den tendensen forstirks av att 6kningen av
antalet elever som sagt framférallt sker i andra lin dn dir den tidi-
gare minskningen dgde rum.

Nir nya skolor byggs forutom att gamla 3teraktiveras handlar
det om 4tskilliga nya skolor per r 1 minga lin. Om de byggs enligt
gillande normer for tillginglighet skulle en inte obetydlig del av
investeringskostnaderna enligt tabell 35 bortfalla. Samtidigt finns
det, som antytts, med sikerhet ocksd outnyttjad kapacitet i de sko-
lor som nu anvinds, varfér det ir svirt att nirmare uppskatta beho-
vet av antalet nybyggda skolor. Oavsett byggvolymernas storlek 1
slutinden ger de kommande 4ren indi ett gyllene ullfille for
kommunerna och &évriga skolhuvudmin att i enlighet med plan-
och bygglagstiftningens regler skapa en skola som ir tillginglig
ocks3 for elever och forildrar med funktionsnedsittning.

12.7.2 Vardcentraler och socialtjanstkontor

Socialstyrelsen har litit genomfora en kartliggning av tillginglighe-
ten for personer med funktionsnedsittning till virdcentraler och
socialtjinstkontor i landet.”” Kartliggningen ir en urvalsundersok-
ning och innefattar tillgingligheten till lokalerna samt till informa-
tion och kommunikation. Urvalet omfattar 400 av 950 virdcentra-
ler och 220 av 332 socialtjinstkontor och har gjorts bland samtliga
kommuners socialtjinstkontor, inklusive stadsdelskontor, och
samtliga virdcentraler, dven de som drivs 1 privat regi. Tillginglig-
heten har analyserats utifrin myndigheten Handisams riktlinjer for
ullginglighet.

I undersékningen har man stillt frdgor om det finns handlings-
planer f6r 6kad tillginglighet, frigor om tillginglighet for personer
med nedsatt rorelseférmédga, syn och horsel till lokaler och till in-
formation pd webbsidor och i form av skriftligt material m.m.

Vardcentraler

Av vérdcentralerna drivs 75 procent 1 offentlig regi och 25 procent 1
privat. Huvuddelen (74 procent) av virdcentralerna har sin verk-
samhet i lokaler byggda mellan &ren 1966 och 2000. 15 procent har

2% Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvard, 2009.
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verksamhet i lokaler byggda fore dr 1966 och elva procent 1 lokaler
byggda ir 2001 eller senare. Byggaret har betydelse for tillginglig-
heten eftersom kraven p3 tillginglighet har utvecklats med tiden.
Bland privat drivna vdrdcentraler finns en nigot hégre andel in
bland de offentligt drivna i lokaler byggda fore &r 1966. Vardcentra-
ler 1 lokaler byggda efter &r 2000 har en nigot hogre tillginglighet
nir det giller receptionens utformning, hérselteknisk utrustning,
toaletter anpassade for personer som anvinder rullstol, kontrast-
markeringar och hissar.*”

Av alla virdcentralerna 1 enkiten uppger 98 procent att huvud-
entrén kan passeras med rullstol. Endast fyra procent av huvuden-
tréerna saknar automatiska doérréppnare. Aven mojligheterna att
parkera nira huvudentréerna ir goda. Visserligen uppger tio pro-
cent av virdcentralerna att de inte har sirskilda parkeringsplatser
for personer med rorelsenedsittning, men 1 féljdfrdgor och kom-
mentarer framkommer att 1 manga av dessa fall ir utrymmet utan-
for lokalen sidant att det 1 praktiken inte innebir ndgot hinder f6r
tillginglighet.””® Aven gingvigarna fram till huvudentrén uppges
vara framkomliga, vilket betyder att de har en hirdgjord yta utan
grus. Endast tre procent av virdcentralerna avviker frin den nor-
men.

Kontrastmarkeringar av huvudentréns ingdng och markeringar
av gdngvigen dit dr diremot inte lika vanligt f6rekommande. Om-
kring 40 procent av virdcentralerna saknar kontrastmarkering av
entrén och nirmare 60 procent saknar ledstrik for gdngvigen till
huvudentrén. Kontrastmarkeringar och ledstrdk ir av stor betydel-
se for att personer med nedsatt syn ska kunna ta sig fram till och in
i byggnaden.?”

En receptionsdisk, eller dtminstone en del av den, bor inte ha
hogre hojd dn 75 cm for att en rullstolsburen person obehindrat
skall kunna kommunicera med receptionisten. Likasd behovs t.ex.
teleslinga for att en person med nedsatt horsel skall kunna féra ett
samtal dir. Bland virdcentralerna har 38 procent inte ndgon del av
receptionsdisken som dr hogst 75 cm hoég. Hela 92 procent saknar
teknik till st6d f6r personer med nedsatt hérsel. Till en del dr dessa
brister beroende av byggnadens 8lder. L3g receptionsdisk och hor-
selslinga finns i hégre utstrickning i lokaler byggda efter &r 2000.°®

#7 Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvird, 2009, s. 10.
28 Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvird, 2009, s. 13.
% Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvird, 2009, s. 14-16.
3% Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvard, 2009, s. 17-18.

370



Ds 2010:20 Konsekvens- och kostnadsanalys

Rorligheten inom byggnaden uppges 1 de flesta fall vara god.
Nistan inga virdcentraler uppger att likarmottagningen endast kan
nds via trappa. I de fall dir det finns flera viningar ir i allminhet
hiss installerad. Dessa hissar har dock en del tillginglighetsbrister.
S& saknas syntetiskt tal 1 85 procent, punktskriftsmarkering eller
upphojd relief pd knappar i1 53 procent och automatiska dérréppna-
re 1 19 procent av hissarna. Knapparna f6r manévrering sitter ovan-
fér nivdn 80-110 cm 1 12 procent av hissarna.

I tabell 39 finns en 6verslagsberikning av vad det skulle kosta
att ritta till tillginglighetsbrister 1 virdcentraler och socialtjinst-
kontor. Det finns anledning att pdpeka att dir anges hur stor pro-
cent av samtliga virdcentraler som har en viss brist 1 tillginglighe-
ten. Av kongruensskil anges samma uppgift nir det giller hissar,
trots att det kan ge ett missvisande intryck. Brister nir det giller
hissar ir ju bara ett problem i vissa av lokalerna, nimligen de som
innehdller mer dn ett vdningsplan.

Det finns ett tydligt samband mellan byggnadens &lder och his-
sarnas tillginglighet. Ju nyare byggnad, desto firre brister. Det bor
tilliggas att nistan alla hissar, utom sex procent i byggnader upp-
forda fore 1966, har tillrickligt breda dérrar och manéverutrymme
for en elektrisk rullstol inne i hissen.”®

Golvytorna inne 1 vdrdcentralerna ir nistan undantagslost pla-
na. Aven korridorer och andra férflyttningsvigar och dérrar ir till-
rickligt breda f6r att en rullstol ska kunna ta sig fram. Diremot ir
tillgingligheten f6r personer med synnedsittning inte lika god. I
cirka 25 procent av vdrdcentralerna saknas kontrastmarkering av
dorrar och dérrkarmar.**?Aven fér personer med nedsatt horsel ir
tillgingligheten i vintrum, undersékningsrum och provtagnings-
lokaler inte fullt genomférd. Omkring 25 procent av vard-
centralerna saknar ljudabsorberande material sdsom akustikplattor
eller textilier for att dimpa buller. Hérselteknisk utrustning finns 1
endast cirka fem procent av virdcentralerna.’®

Toalettutrymmen fér rullstolsanvindare, RWC, finns i cirka 90
procent av védrdcentralerna. RWC ir vanligast 1 nybyggda lokaler
men skillnaden dr inte dramatisk. I lokaler byggda fére &r 1966
finns RWC ind3 i knappt 80 procent av fallen.”®

% Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvird, 2009, s. 18-19.

392 Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvird, 2009, s. 22-23.
% Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvird, 2009, s. 24-25.
% Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvard, 2009, s. 25.
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Foér den stora gruppen personer med astma eller allergi har
vardcentralerna vidtagit en del &tgirder. P4 hilften av virdcentra-
lerna saknas dock anslagna férbud mot parfym. Vid 15 procent
saknas foérbud mot att medféra andra hundar in ledarhundar. Av
vérdcentralerna saknar 47 procent skriftliga rutiner fér att hindra
att allergiframkallande vixter finns dir och 20 procent av dem sak-
nar liknande &tgirder mot starkt doftande rengéringsmedel. Aven
om en sidan policy eller skriftliga rutiner saknas ir det naturligtvis
inte sikert att det dirfér forekommer hundar, allergiframkallande
vixter eller starkt doftande rengéringsmedel inom vardcentralen.’®

Tillgingligheten till webbsidor ir lig. Endast 5 procent av vérd-
centralernas webbsidor ir inventerade och 17 procent delvis inven-
terade ur tillginglighetssynpunkt. Nirmare en tredjedel av virdcen-
tralerna har endast en landstingsgemensam webbsida, dir man kan
forutsitta en hogre tillginglighet in pd lokala virdcentralers egna
webbsidor. I avsnitt 12.9.2 redovisas en analys av kostnader m.m.
nir det giller elektronisk kommunikation. Dir framgir det att det
for att gora en tillginglig webbsida enligt specifikationer och regler
for 24-timmarswebben inte behdver uppstd nigra egentliga extra-
kostnader, under forutsittning att man gor ritt frin bérjan och att
tillgingligheten beaktas vid varje storre revidering.

I tabell 37 redovisas 1 vilken utstrickning olika delar av infor-
mationen om virdcentralen och dess tjinster ir tillgingliga fér per-
soner med funktionsnedsittning. Dir framgir att tillgingligheten
ir begrinsad 1 manga avseenden, bdde nir det giller méjligheten att
ta del av skriftlig information och tillgingligheten via elektroniska
media. I huvudsak forefaller bristerna vara av organisatorisk art och
att ritta till dem torde inte medféra ndgra storre kostnader. Till-
ging till informationsmaterial 1 littlist form ser ut att finnas i rela-
tivt god utstrickning, vilket underlittar ocksd nir webbsidor ska
goras tillgingliga.

3% Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvird, 2009, s. 26.
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Tabell 37 Vardcentralers tillginglighet i fraga om information och kommu-
nikation. Andel i procent.

Andel i procent

Ja Ja, till viss del Nej
Tryckt information

Lattlast svenska 36 46 18
Punktskrift 1 13 86
Elektroniskt i Word eller PDF 17 44 39
Inldst pa kassett eller Daisy-format 1 10 89
Stor stil 4 37 59
Inspelat pa teckensprak 2 9 90

Extern kommunikation och kontakt

Kan nés via SMS 5 95
Kan nés via e-post pa webbsida 38 62
Tid kan bokas via webbsida 36 64
Kan nés per telefon utan knappval 78 22

Virdcentralens externa IT system/webbsida

Inventerat tillgangligheten 5 17 48

Kalla: Kartlaggning av tillganglighet inom socialtjanst och primarvard, 2009, s. 28-32.
Anm: Av vardcentralerna har 31 procent en landstingsgemensam webbsida. 14 procent vet inte om hemsidan
ar inventerad ur tillganglighetssynpunkt.

Socialtjénstkontor

Kommunernas socialtjinstkontor finns i hogre utstrickning in
virdcentralerna 1 nigot ildre lokaler. Av samtliga byggnader ir 25
procent byggda fore dr 1966 mot 15 procent av virdcentralerna.
Atta procent ir byggda efter 4r 2001 mot elva procent bland vrd-
centralerna. Det innebir att man bér forvinta sig en nigot simre
tillginglighet till socialtjinstkontoren in till virdcentralerna.

Av socialtjinstkontoren har 53 procent inventerats ur ett till-
ginglighetsperspektiv medan 18 procent endast har inventerat delar
av lokalerna och 29 procent uppgav att de inte hade pabérjat ndgon
inventering alls.

P34 91 procent av socialtjinstkontoren kan en person i rullstol ta
sig in genom huvudentrén pd egen hand och i fyra procent av fallen
genom en annan entré. Automatiska dérréppnare finns 1 93 pro-
cent av fallen. Reserverade parkeringsplatser f6r personer med ro-
relsenedsittning finns vid 80 procent av socialtjinstkontoren. Lik-
som var fallet fér virdcentralerna uppger 1 manga kommentarer till
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intervjusvaren de som svarat nej pd den frigan att det likvil finns
utrymme f6r personer med rullstol och bil pd allminna parkerings-
platser utanfor kontoret eller 1 niromridet. Vid 98 procent av alla
socialgjinstkontor ir vigen fram till huvudentrén framkomlig, vil-
ket betyder att den ir hardgjord utan grus. Ledstinger pd bdda si-
dor av trappan upp till huvudentrén finns vid 29 procent av social-
tjinstkontoren.® Hilften av huvudentréerna och 32 procent av
trapporna upp till huvudentrén till socialtjinstkontoren ir dock
inte kontrastmarkerade. Gdngvigen till huvudentréerna har led-
strdk som hjilp for personer med nedsatt syn 1 32 procent av fal-
len.>”

En receptionsdisk med en hojd pd hogst cirka 75 cm finns 1 38
procent av socialtjinstkontoren. Bland kontor 1 lokaler byggda ef-
ter r 2000 har 69 procent en pd detta sitt tillginglig receptions-
disk. Endast nio procent av kontoren har teknisk utrustning, ex-
empelvis ndgon form av teleslinga, som underlittar samtal med per-
soner med hérselnedsittning.

Aven bland socialtjinstkontoren ir rérligheten inom byggna-
den relativt god. For att nd kontorsrum och andra lokaler dir fra-
gor om bistidnd behandlas, svarade 99 procent att man kan 3ka hiss
eller att lokalerna ligger 1 entréplanet. Bland 56 procent av konto-
ren handliggs bistdndsfrigor ndgon annanstans in pi entréplanet.
Vid 90 procent av dessa kontor finns en tillrickligt stor hiss for att
ta sig fram med elektrisk rullstol. Automatiska dérréppnare saknas
1 16 procent av hissarna och 1 61 procent av dem ir mandverknap-
parna placerade hogre in 80-110 cm ovanfér hissgolvet. Punkt-
skriftsmarkering eller upphéjd relief pd knapparna saknas 1 61 pro-
cent och syntetiskt tal saknas i 85 procent av hissarna. Det finns
dven for socialtjinstens lokaler ett tydligt samband med byggna-
dens &lder, pd s8 sitt att hissar 1 lokaler byggda efter ar 2000 ir av-
sevirt mer tillgingliga in dem i lokaler byggda fore &r 1966.°

I tabell 39 finns en 6verslagsberikning av vad det skulle kosta
att ritta till tillginglighetsbrister 1 virdcentraler och socialtjinst-
kontor. Det finns anledning att pdpeka att dir anges hur stor pro-
cent av samtliga socialtjinstkontor som har en viss brist 1 tillging-
ligheten. Av kongruensskil anges samma uppgift nir det giller his-
sar, trots att det kan ge ett missvisande intryck. Brister nir det gill-

3% Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvard, 2009, s. 37-41.
7 Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvird, 2009, s. 40-42.
3% Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvird, 2009, s. 44-45.
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er hissar ir ju bara ett problem i vissa av lokalerna, nimligen de som
innehéller mer in ett vningsplan.

Golvytorna inne i de lokaler dit allminheten har tilltride 4r 1 97
procent av socialtjinstkontoren plana och utan hindrande trosklar.
I 85 procent av kontoren ir doérrarna tillrickligt breda (minst 80
cm) for att en person 1 elektrisk rullstol kan ta sig igenom. Korri-
dorer och andra forflyttningsvigar dr minst 1,3 meter breda 1 96
procent av kontoren. Tillgingligheten till sammantridesrummen ir
ocks3 relativt god och 88 procent av dessa rum ir tillgingliga for en
person i rullstol.’”

For personer med nedsatt syn ir tillgingligheten simre. Dorrar
eller dérrkarmar férsedda med kontrast till omgivande vigg saknas
vid 41 procent av kontoren. For personer med nedsatt horsel finns
textilier eller akustikplattor f6r att ta upp bakgrundsbuller 1 69 pro-
cent av socialtjinstkontorens receptioner och i1 73 procent av sam-
mantridesrummen. Endast nio procent av kontoren har horseltek-
nisk utrustning i receptionen, medan sidan utrustning finns 1 20
procent av sammantridesrummen.”'

RWC finns i 80 procent av socialtjinstkontoren. I lokaler som
finns i byggnader byggda fore &r 1966 finns RWC 1 75 procent av
fallen mot 100 procent i lokaler byggda efter r 2000.’"!

For personer med astma eller allergi har 57 procent av kontoren
forbud mot pilsdjur, med undantag for service- och ledarhundar.
Endast sju procent har nigot férbud mot parfym. Knappt tio pro-
cent av kontoren har en skriftlig policy mot utplacering av allergi-
framkallande vixter, medan 47 procent har rutiner for att starkt
doftande rengdringsmedel inte ska anvindas i lokalerna.

Av tabell 38 framgdr att tillgdngen till information om social-
yjdnsten 1 alternativa format, liksom tillginglighet via telefon eller
webbsida ir lingt ifrdn tillfredsstillande f6r personer med funk-
tionsnedsittning. Nir det giller den skriftliga informationen ir det
1 allminhet férenat med smi kostnader att fora dver texterna till
olika format, utom till punktskrift. Tillgingligheten via webbsidor-
na ir ldg. Endast 17 procent av webbsidorna ir inventerade ur till-
ginglighetssynpunkt. I avsnitt 12.9.2 finns en analys av kostnader
m.m. med avseende pi elektronisk kommunikation. Dir framgir
att det for att gora en tillginglig webbsida enligt specifikationer
och regler {6r 24-timmarswebben inte behdver uppstd nigra egent-

3% Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvard, 2009, s. 46 och s. 50.
1% Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvird, 2009, s. 43 och s. 52-53.
1 Kartliggning av tillginglighet inom socialtjinst och primirvird, 2009, s. 46-47.
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liga merkostnader under férutsittning att man gor ritt frin borjan
och att tillgingligheten beaktas ocksa vid storre revideringar.

Tabell 38 Socialtjanstkontorens tillganglighet nar det galler information

och kommunikation. Andel i procent.

Andel i procent
Ja Ja, till viss del Nej
Tryckt information
Lattlast svenska 9 47 44
Punktskrift 1 5 94
Elektroniskt i Word eller PDF 28 51 21
Inlast pa kassett eller Daisy-format 2 10 88
Stor stil 8 23 69
Inspelat pé teckensprak 1 5 94
Kommunikation och kontakt
Kan nas via SMS 18 82
Kan nas via e-post pd webbsida 7 93
Tid kan bokas via webbsida 3 97
Kan né telefoniskt utan knappval 97 3
Kommunens externa IT system/webbsida

Inventerat tillganglighet 17 48 16
Information pa lattlast svenska 36 64
Information pa teckensprak 7 93
Talad information 30 70

Kalla: Kartlaggning av tillganglighet inom socialtjanst och primarvard, 2009, s. 55-60.

Tillginglighetskostnader for vardcentraler och socialtjinstkontor

Med utgéngspunkt i de brister i tillginglighet som Socialstyrelsens
enkit till virdcentraler och socialtjinstkontor visat, och en scha-
blonberikning av kostnaderna for att dtgirda dessa, redovisas i ta-
bell 39 en 6verslagsberikning av kostnaderna for att tillgingliggéra
alla vdrdcentraler och socialtjinstkontor. I de fall dir “delvis” an-
getts som svar pd om itgirder vidtagits har schablonkostnaderna
riknats till halva beloppet Schablonberakmngarna bygger pa ett
genomsnitt med tio undersdkningsrum och tvd provtagningsrum
per virdcentral. For socialtjinstkontoren riknar vi med tio mot-
tagningsrum.

Det bor betonas att kostnaderna baseras pd schabloner och att
inventeringen av lokalerna inte utforts av fackmin. Frigorna i en-
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kiten har emellertid baserats pd relativt detaljerade uppgifter ut-
ifrén Handisams krav p3 tillgingliga lokaler, vilket ind& bér ha gett
en viss precision it svaren. Vidare framgir av kommentarer och
svar pd foljdfrdgor att alla brister som angetts inte med nédvindig-
het ir liktydiga med bristande tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsittning. Kostnadsberikningen omfattar, som fram-
gdr, endast brister 1 den fysiska miljon och inte nir det giller in-
formation.
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Tabell 39 Schablonberdknade kostnader for att gora vardcentraler och so-
cialtjanstkontor tillgangliga for personer med funktionsnedsatt-

ning.
Andel svar i procent
Schablon- . Soc.tjanst- -
kostnad, Vardcentraler kontor Kostnader, miljoner kronor

Tkr Nej  Delvis Nej  Delvis Véardcentraler | Soc. tj. kontor
Huvudentré och naromrade
Tillganglig entré 25 4 6 5 4 1,7 0,6
Automatisk dorroppnare 24 4 7 0,9 0,6
Parkeringsplatser 50 10 20 2,4 1,7
Gangvag till huvudentré 20 3 2 0,6 0,1
Huvudentré kontrastmarkerad 30 39 51 11,1 51
Trappan kontrastmarkerad 10 14 32 1,3 1,1
Lestdnger pa bada sidor 10 4 17 0,4 0,6
Ledstrék till entrén 10 57 68 54 2,3
Reception
Disk hogst cirka 75 cm 6 38 62 2,2 1,2
Teleslinga 2 92 91 1,7 0,6
Tilltréde till lokalerna
Hissen tillréckligt stor 1200 1 10 11,4 39,8
Aut. dorroppnare i hiss 30 6 16 1,7 1,6
Punktskrift eller relief pa knappar 5 16 61 0,8 1,0
Knappar hogst 80-110 cm frén golvet 13 4 11 0,5 0,5
Hiss med syntetiskt tal 10 26 85 2,5 2,8
Plana golvytor utan hinder 50 1 6 0,5 1,0
Tillrackligt breda korridorer 100 2 3 1,9 1,0
Tillrackligt breda dorrar 30 1 15 29 14,9
Kontrastmarkering i vantrum 5 25 41 1,2 0,7
Kontrastmarkering i mottagningsrum 5 26 12,4
Kontrastmarkering i provtagningsrum 5 26 2,5
Ljudabsorbenter i vantrum 5 23 1,1
Ljudabsorbenter i mottagningsrum 5 28 31 13,3 51
Ljudabsorbenter i provtagningsrum 5 27 2,6
Horselteknisk utrustning i vantrum 10 95 9,0
Horselteknisk utr. i mottagningsrum 5 95 89 45,1 14,8
Horselteknisk utr. i provtagningsrum 5 95 9,0
RWC 150 11 20 15,7 10,0

Summa 161,5 107,0

Kalla: Uppgifter fran Kartlaggning av tillgénglighet inom socialtjanst och primarvard, 2009, samt fran
Boverket, fastighetsforvaltare hos Fastighetsdgarna, samt egna uppskattningar.
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Sammantaget leder denna férenklade berikning till en uppskattning
av investeringsbehovet for virdcentralerna som uppgir till cirka
162 miljoner kronor for att gora dem tillgingliga fér personer med
rorelse-, syn- och hérselnedsittning. Med en genomsnittlig av-
skrivningstid pd fem &r motsvarar det kostnader pd 32 miljoner
kronor per &r. Om investeringarna gors lopande 1 samband med
andra renoveringar och reparationer reduceras kostnaderna avse-
virt. I manga fall ir avskrivningstiden dessutom betydligt lingre in
fem ir, vilket ocks3 hiller kostnaderna nere. A andra sidan ir det
inte sikert att alla tillginglighetsbrister har upptickts eller noterats
vid genomgingen av lokalerna.

Investeringsbehovet for socialtjinstkontoren beriknas pd mot-
svarande sitt uppga till cirka 107 miljoner kronor eller cirka 21 mil-
joner kronor per ir.

12.8 Resande

I propositionen Frdn patient till medborgare om en nationell hand-
lingsplan fér handikappolitiken,’” tog regeringen sirskilt upp
bristande tillginglighet pd kommunikationsomridet. Regeringen
piminde i det sammanhanget om att sedan mitten av 1970-talet
hade en rad utredningar och utvirderingar gjorts, betinkanden
lagts fram och lagar dndrats, allt i syfte att forbittra funktionshind-
rades mojligheter att nyttja transportsystemet. Redan i 1979 irs
trafikpolitiska beslut slog riksdagen fast att trafikpolitiken skulle
tillforsikra medborgarna en tillfredsstillande transportférsérjning.
Som en foljd av det beslutet antog riksdagen lagen (1979:558) om
handikappanpassad kollektivtrafik. Inom ramen fér riksdagens be-
slut om riktlinjer for inriktningen av trafikens infrastruktur f6r pe-
rioden 1998-2007 avsattes 1,5 miljarder kronor 1 statsbidrag for
dren 1998-2002 att anvindas f6r att gora kollektivtrafiken tillging-
lig for personer med funktionsnedsittning.

Trots mingariga ambitioner och insatser menade regeringen att
behovet av atgirder for 6kad tillginglighet f6r funktionshindrade
var pdtagligt, framfér allt pd kollektivtrafikens omrade. For att dri-
va pd utvecklingen krivdes en tydligare politisk milsittning och ett
samordnat arbete for en fortldpande och systematisk forbittring av
tillgingligheten. Arbetet f6r 6kad tillginglighet borde dirfor vigle-
das av att kollektivtrafiken bér vara tillginglig for funktionshindra-

312 Prop. 1999/2000:79.
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de r 2010. Visserligen skulle det drtalet, enligt regeringen, ses som
en utgdngspunkt for planeringen och inte som ett 16fte frin staten
att finansiera alla &tgirder som kan komma att behéva genomforas
for att uppnd mélet. Samtidigt betonades att denna tidsram — med
beaktande av att det ir 2010 har gitt ca 30 ir sedan lagen om han-
dikappanpassad kollektivtrafik tridde i kraft — var vil tilltagen for
att kunna dstadkomma en tillginglig kollektivtrafik. Det ansdgs
dven angeliget att f till stdnd en utveckling som gir utdver de
formella krav som kan finnas i lagar och foreskrifter. For det kriv-
des, enligt regeringen, att ansvariga myndigheter driver pi i rikt-
ning mot, och underlittar f6r, en sidan utveckling.””” Det innebir,
bland annat, att trafiken méste vara tillginglig f6r personer med
funktionsnedsittning hela resan, alltsd frdn dorr tll dorr. Lokal,
regional och nationell kollektivtrafik méste vara tillginglig liksom
bytespunkter pd vigen. Dérrar, ramper, informationssystem, toa-
letter, hissar och andra konstruktioner i stationsbyggnader och
fordon mdste vara tillgingliga, liksom de lokala transportvigarna
till och frdn héllplatser och terminaler.

Enligt lagen om handikappanpassad kollektivtrafik ska den som
har tillsyn 6ver kollektivtrafiken och den som utdvar sddan trafik se
till att den anpassas till resenirer med funktionshinder. De funk-
tionshindrades sirskilda behov ska beaktas nir kollektivtrafiken
planeras och genomférs. Firdmedlen som anvinds ska s3 ldngt som
mojligt vara limpade fér personer med funktionshinder. Enligt
forordningen om handikappanpassad kollektivtrafik®* ska anpass-
ning ske 1 den takt och omfattning, som bedéms vara skilig med
hinsyn till de tekniska och ekonomiska foérutsittningarna hos den
som utdvar trafiken. Diremot finns i férordningen ingen precise-
ring av vad som ir skiligt eller 1 vilken takt transportsystemet ska
anpassas till personer med funktionsnedsittning. Som redan kon-
staterats ir det ocksg alltjimt mycket l8ngt till mélet om en kollek-
tivtrafik som ir tillginglig for alla pd likvirdiga villkor, 1 enlighet
med lagens regler.

Huvudprincipen dven fér kollektivtrafiken ir att tillginglighet
ska finansieras inom ramen fér anslag och intikter fér verksamhe-
ten inom respektive omrdde. Det innebir att 6kad tillginglighet
inte ska ses som en specifik kostnad nir verk och féretag inom kol-
lektivtrafiken planerar investeringar och underhillsarbeten. Det ska
vara en naturlig och integrerad del av verksamheten.

1 Prop. 1999/2000:79, s. 48-57.
314 Férordning (1980:398) om handikappanpassad kollektivtrafik.
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I detta avsnitt ska belysas utvecklingen och den nirmaste fram-
tiden for investeringar 1 6kad tillginglighet frimst inom Banverkets
och Vigverkets omriden. Aven Transportstyrelsens ansvar for sj6-
fart och luftfart kommer kort att berdras. Det ir frimst de tvd
férstnimnda myndigheterna som svarar f6r huvuddelen av de inve-
steringar och andra 8tgirder som kommer att krivas under de nir-
maste dren for att dstadkomma ett tillgingligt transportsystem.

Kommunerna har ansvar fér den lokala anslutningen till och
frdn hillplatser och terminaler och fér den kommunala kollektiv-
trafiken. Tillsammans med Transportstyrelsen har Banverket och
Vigverket det huvudsakliga ansvaret for évrigt resande 1 landet. P4
sj6- och luftfartsomradet ir 1 stort sett de mél for tillginglighet (se
tabell 40) uppfyllda som satts upp 1 det fér trafikverken gemen-
samma projektet KOLL framdt. Det hindrar inte att en hel del dter-
stdr att gora for bdde bittre service och fysisk tillginglighet dven
till bitar och bryggor, flygplan och flygplatser.

Det finns ménga aspekter som paverkar tillgingligheten 1 kol-
lektivtrafiken. De mest uppenbara berér personer med rérelsened-
sittning. Nigra exempel pd dtgirder fér okad tillginglighet ir in-
stallation av rullstolsramper, hissar och andra lyftanordningar,
borttagande av vertikala hinder och ojimnheter. Vidare behévs &t-
girder som underlittar att komma in 1 bussar eller tdg frén hillplat-
ser och perronger och att forflytta sig ombord pd fordonen. Och
det krivs tillgingliga toaletter. For den med nedsatt horsel eller syn
ir visuell och auditiv information pa stationer och i fordon viktig.
For synskadade tillkommer kontrastmarkeringar, tydliga skyltar
och markerade forflyttningsvigar, och f6r blinda och minga andra
med nedsatt syn eller med kognitiva funktionsnedsittningar be-
hévs ledsagning.

I huvudsak underlittar dtgirderna resandet for alla resenirer
dven om de ir av sirskilt stor betydelse for personer med olika slag
eller grad av funktionsnedsittning.

12.8.1 Samarbetet mellan trafikansvariga myndigheter

De ansvariga myndigheterna foér kollektivtrafikens infrastruktur
har sedan 4r 2001 samarbetat inom projektet KOLL framdt. Ur-
sprungligen hade projektet som mal att 80 procent av det priorite-
rade kollektivtrafiknitets ingdende delar skulle vara tillgingliga for
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personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférméga &r 2010.
For bat- och flygtrafiken anses mélet 1 stort sett uppnitt.

I en underlagsrapport frdn de ansvariga trafikverken’™ konsta-
teras att det diremot f6r Banverket och Vigverket dr svirt att nd
mélen 1 den nationella handlingsplanen tll ir 2010. Tidsplanerna
har dirfor reviderats och det planerade firdigstillandet har nu skju-
tits fram till 2015.°" Orsakerna till den férskjutna tidsplanen ir
frimst att kostnaderna visat sig vara f6r hoga. De totala kostnader-
na, enligt projektets ursprungliga plan, fér upprustning till modern
standard inklusive tillginglighet for personer med funktionsned-
sittning, uppskattades enligt uppgifter frdn Banverket till 20 — 23
miljarder kronor. Projektets ambitionsnivd har sedan dess bantats
och enligt Banverket soker man nu 1 stillet hitta mera kostnadsef-
fektiva 16sningar.

De ansvariga trafikverken har genomfért en kartliggning och
faststillt kriterier f6r vilka delar av nitet som nirmast ska priorite-
ras for okad tillginglighet. En utgingspunkt for prioriteringarna
har varit att identifiera pd- och avstignings- samt bytespunkter dir
antalet resenirer ir stdrst, 1 avsikt att dtgirda de stora problemen
forst. Starka strdk med betydande arbetspendling har dirfér priori-
terats. I tabell 40 redovisas antalet bytespunkter i det prioriterade
nitet.

Tabell 40 Antal bytespunkter i det prioriterade natet fordelat efter trafikslag.

Kollektivtrafikslag

Antal bytespunkter i det

Antal bytespunkter

prioriterade natet ietapp 12010
Buss 1500 554
Tég, stationer 150 40 (+20 till 2011)
Bat, terminaler 7 7
Bat, bryggor 36 35
F|yg 20 19

Kélla: Etapp 1 av det prioriterade natet, 2009.

Forst dr 2020 planeras nu for att 90 procent av den totala kollektiv-
trafiken ska kunna vara tillginglig fo6r personer med funktionsned-
sittning. Men den bedémningen bygger pd en kombinerad 16sning
av linjelagd och anropsstyrd trafik, sdsom fardtjinst och liknande.
Det innebir 1 sjilva verket en fortsatt anvindning av sirldsningar
for personer med funktionsnedsittning i stillet for en fullt utbyggd

15 KOLL fram3t. Underlagsrapport 3tgirdsomride C, 2007.
316 Etapp 1 av det prioriterade nitet for personer med funktionsnedsittning. Rapport frin ett
regeringsuppdrag 2009, s. 6.
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tillginglighet till kollektivtrafiken pd likvirdiga villkor fér alla. En-
ligt verken hade alternativet till att pd detta sitt skruva ner milsitt-
ningen varit att konstatera att arbetet pd frivillig vig inte fungerar,
och istillet foresld ny och starkare lagstiftning inom omridet for
att tvinga aktorerna till effektivare handling.’”

Investeringskostnaderna fér att dstadkomma en tillginglig kol-
lektivtrafik ska, som jag ser det, frimst ses som en naturlig fort-
sittning pd den anpassning till resenirernas allt hégre krav pd en
god framkomlighet och bekvimlighet i resandet som pdgdtt under
ling tid, snarare in som anpassningsitgirder for personer med
funktionsnedsittning. Att t.ex. inte hindras genom onddiga nivi-
skillnader mellan plattformar och fordon eller mellan olika vi-
ningsplan eller pi grund av avsaknad av hissar, ir nigot som har
betydelse f6r hur de allra flesta resenirer uppfattar kvaliteten i re-
sandet. De flesta har numera bagage pd hjul och dessutom reser
ménga med barnvagn och har ofta samtidigt matkassar och annat
att bira pd. Att information ges pd ett sitt som bdde gir att uppfat-
ta och att forstd dr ocksi nigot som ir viktigt for alla resenirer.
Kostnaderna fér en tillginglig kollektivtrafik bor dirfér inte heller 1
forsta hand bokforas pd ndgot sirskilt “anpassningskonto” for per-
soner med funktionsnedsittning, utan betraktas som en integrerad
del av den vanliga verksamheten.

Av uppgifter frin Banverket och Vigverket framgir att verken,
forutom de sirskilda satsningarna pd det prioriterade trafikniten,
ocksd lopande genomfér dtgirder for att férbittra tllgingligheten.
I samband med pdgdende ny- och ombyggnation anpassas t.ex.
plattformarna till fordonens instegshojd. Banverket arbetar ocksi
med att forbittra jirnvigens informationssystem. Ocksd detta ir
exempel pd itgirder som forbittrar tillgingligheten och anvind-
barheten for alla resenirer, dven om de ir av sirskild betydelse for
personer med funktionsnedsittning.

Regeringen har i regleringsbrev 8lagt Banverket att avsitta 150
miljoner kronor fér dren 2009 — 2010 for att skynda pd arbetet med
tillgingligheten inom jirnvigstrafiken.’"® Det kan tinkas att ytter-
ligare sidana sirskilda satsningar kan komma att behévas framéver
for att milen ska nds bade nir det giller Banverkets och Vigverkets
ansvarsomrdde. Huruvida de medlen 1 sd fall bor finansieras genom
omprioriteringar inom infrastrukturpolitiken eller genom tillférsel

17 KOLL framét, underlagsrapport tgirdsomrade C, s. 3.
318 Regeringsbeslut 2009-04-23 N2009/3927/1R.
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av medel frin andra politikomriden ir en politisk friga som jag inte
anser att jag ska ta stillning till.

12.8.2 Att resa med tag enligt personer med
funktionsnedsattning

Enligt en undersékning bland personer med funktionsnedsittning,
bestilld av Banverket, uppgav sammanlagt 86 procent av de svaran-
de att de kan resa med jirnvig, varav 62 procent uppgav att de kan
resa utan besvir och 24 procent att de kan resa, dock inte utan be-
svir.’”” Det bor observeras att méjligheterna att resa varierar starkt
beroende pa vilken typ av funktionsnedsittning en person har. Ex-
empelvis forefaller, enligt undersékningen, personer med nedsatt
horsel eller med astma/allergi generellt att hindras mindre 1 sitt re-
sande dn personer med andra former av funktionsnedsittning (ta-
bell 41) enligt rapporten. Det paverkar naturligtvis genomsnittsre-
sultatet 1 undersékningen. Vidare spelar rimligen dven graden av
funktionsnedsittning en viktig roll fér i vilken utstrickning det gir
att resa.

1 Tillginglighet for funktionshindrade. Rapport frin Banverket 2005.
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Tabell 41 Personer med funktionsnedséttning som anser sig kunna resa
med tag med eller utan besvir. Andel i procent.
Funktionsnedséttning Utan besvar Med besvar Totalt
Syn 61 20 81
Horsel 85 10 95
Rorelse 44 43 87
Astma/allergi 84 16 100
Flera funktionsnedsattningar 49 29 78
Kognitiv funktionsnedséttning 56 56
Dova 49 19 68
Samtliga 62 24 86

Kalla: Tillganglighet for funktionshindrade. Rapport Banverket, 2005, s.12.
Anm: Till personer med kognitiv funktionsnedsattning stélldes fragorna lite annorlunda, varfor det inte finns
uppgifter om hur stor andel av dessa personer, som uppgav sig kunna resa med besvar.

Bland personer med rérelsenedsittning var det endast 44 procent
som ansdg sig kunna resa utan besvir. En nistan lika hog andel an-
sdg att de kan resa, om dn med besvir. Bland personer med nedsatt
horsel uppgav 85 procent av att de kan resa utan besvir. Detsamma
giller f6r personer med astma/allergi.

Uppgifterna i tabell 41 kan jimféras med en kontrollgrupp per-
soner utan funktionsnedsittning, dir 87 procent ansig att de kan
resa utan besvir jimte 2 procent som uppgav att de kan resa, men
med besvir. Totalsiffran avviker alltsd inte nimnvirt frin den som
gillde f6r personer med funktionsnedsittning. En visentlig skillnad
ir dock att andelen som uppgav sig kunna resa, men med besvir,
var avsevirt hégre bland personer med funktionsnedsittning. Hir-
till kommer, som nimnts, att genomsnittsresultatet for personer
med funktionsnedsittning déljer stora skillnader mellan personer
med olika typer av funktionsnedsittning.

Till personer med funktionsnedsittning, som under de senaste
24 minaderna gjort en resa med tdg, stilldes dessutom négra frigor
om olika aspekter pd resan, som intervjupersonen ombads sitta be-
tyg pa.”° I tabell 42 redovisas nettot av den andel i procent som
satt hogt betyg (4-5 pd en femgradig skala) minus den andel som
satte l3gt betyg (1-3) pa resans olika delmoment.

Tabellen visar tydligt, vilket man ocksi kunnat férvinta, att
olika delar av resandet far 13g eller hog nettobedémning av de re-
sande beroende pd vilken funktionsnedsittning de svarande har.

320 Tillginglighet fér funktionshindrade. Rapport frin Banverket 2005 s. 15.
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For personer med nedsatt syn dr nettobetyget pd information i oli-
ka skeden av resan l3gt, liksom mojligheterna att réra sig inom sta-
tionsomridet och pd tiget. Fér dem med nedsatt horsel dr det
framférallt informationen ombord pd tdget som ir ett problem.
Personer med nedsatt rorelseférmaga har problem med att stiga pd
och av samt att rora sig ombord. For resande med astma/allergi ir
nettobetygen mycket ldga nir det giller att vistas pd stationen och
att finna en plats pa tdget utan att méta allergiframkallande miljer.
Detsamma giller dem med fler in en funktionsnedsittning, men
dessa har dven problem att ta del av information och att kopa bil-
jett. Svdrigheter med att {8 ledsagning ir ocksd ett stérre problem
fér dem med flera funktionsnedsittningar in f6r 6vriga 1 enkiten,
men dven personer med nedsatt syn ger ett relativt l8gt nettobetyg
it ledsagningstjinster.

Tabell 42 Andelen personer med olika funktionsnedsattningar som satt
héga respektive ldga betyg pa olika moment i samband med tag-
resa. Nettobetyg i procentenheter.

Funktionsnedsattning (FNS): Syn Horsel Rorelse Astma  Fler an en FNS
Information vid planering 32 54 44 52 21
Kdpa biljett 17 60 33 60 10
Ta sig till hdllplats/terminal 32 59 57 67 40
Oppna dérrar 58 85 48 74 38
Rora sig inom terminalen 15 86 37 84 35
Ta sig dver stora 6ppna ytor 4 83 34 80 36
Vistas pa stn utan allergibesvar 78 69 55 -26 -16
Info om ankomst-/avgéangstider -56 32 63 47 6
Ta sig ombord 8 70 13 78 11
Rora sig ombord 32 70 13 72 17
Finna plats utan allergibesvér 61 65 61 -28 2
Ta del av info ombord 13 15 49 50 10
Ga av 37 74 17 74 13
Personlig service 51 55 63 43 24
Bra eller dalig ledsagning 43 85 47 100 23

Kalla: Tillganglighet for funktionshindrade. Rapport frdn Banverket.

Enligt tabellen kan man dven notera att det for personer med funk-
tionsnedsittning generellt tycks vara svdrare att ta sig ombord in
att limna tdget. Framfor allt f6r personer med nedsatt syn ir net-
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tobetygen fér avstigning betydligt hogre dn for pastigning. Det-
samma giller, men i mindre utstrickning, dven f6r personer med
nedsatt horsel och rorelseférméga.

Slutsatsen av undersdkningen ir att mycket kan forbittras, var-
av en hel del &tgirder kriver fysiska investeringar. Det gir emeller-
tid ocksi att lisa ut av tabellen att iven annat behéver forbittras,
sdsom informationen som ges pa stationer och 1 tdgen, ledsagnings-
servicen och tillgdngen generellt till personlig service.

12.8.3 Banverkets ansvar for ett tillgangligt resande

Banverket har enligt sin &rsredovisning ett omfattande program for
att anpassa jarnvigsperronger och andra delar av stationsomridena
s& att de ska vara tillgingliga f6r personer med nedsatt rorelsefor-
mdga. Verket anger sjilv 1 sin &rsredovisning fér 2008 att det upp-
satta milet dr ndtt.””’ Mélet har 4 andra sidan hir begrinsats till att
andelen personer med funktionsnedsittning och andra grupper
med sirskilda behov som reser med jirnvigstransportsystemet ska
oka.

Milsittningen 1 den nationella handlingsplanen fér handikapp-
politiken ir dock, som nimnts, att kollektivtrafiken pd jirnvig bor
ha gjorts tillginglig fér personer med funktionsnedsittning ar
2010. Det mélet har senare bekriftats 1 regeringens proposition
Moderna transporter.” Den ambitionsnivd som nu ir aktuell inne-
bir i stillet att arbetet med 6kad tillginglighet koncentreras till ett
prioriterat kollektivtrafiknit. Detta nit omfattar 150 jirnvigssta-
tioner enligt tabell 40. Tillginglighetsitgirderna berér exempelvis
hissar, trappor, ramper, ledstinger, kontrastmarkeringar, varnings-
markeringar, ledstrdk, skyddszoner, belysning, viderskydd och
binkar. De 150 stationerna har valts ut f6r att de bedéms vara sta-
tioner med minga passagerare eller betydelsefulla f6r byten. Dess-
utom ska sjilvfallet alla nya stationer redan frin bérjan byggas sd
att de ir tillgingliga f6r personer med funktionsnedsittning, lik-
som stationer dir stérre ombyggnader indd genomférs av andra
skal.

Till och med maj 2009 hade emellertid endast tre stationer i det
prioriterade nitet dtgirdats. Visserligen ir dessa stationer sidana
med méinga resande, men de omfattar ind3 bara 16 procent av det

2! Banverkets &rsredovisning 2008, s. 12.
322 Prop. 2005/06:160, s. 28.
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totala resandet med jirnvig.’” Banverket har som ett etappmil
dlagts av regeringen att tillginglighetsanpassa minst 40 stationer
fram till utgingen av 2010.** Regeringen har samtidigt &lagt Ban-
verket att avsitta 150 miljoner kronor fér 2009 och 2010 fér att
finansiera detta. For att dtgirda 20 stérre och medelstora stationer
fram tll utgdngen av 2010 har Banverket sedan tidigare avsatt 25
miljoner kronor per &r frdn 2007 till 2010, sammanlagt 100 miljoner
kronor.”” Enligt vad Banverket uppgett ir genomsnittskostnaden
per station for dessa tillginglighetsdtgirder omkring fem miljoner
kronor. Spridningen ir dock stor mellan olika stationer. Banverkets
mél ir att ytterligare 20 stationer ska ha gjorts tillgingliga under ar
2011. For perioden 2011 — 2015 har Banverket tidigare beslutat av-
sitta totalt 700 miljoner kronor fér att dtgirda resterande 110 sta-
tioner inom det prioriterade nitet, alltsi i genomsnitt nigot dver
sex miljoner kronor per station.””® De totala kostnaderna for perio-
den 2010 — 2019 har dock beriknats till 1,1 — 1,6 miljarder kronor
for tillginglighets- och kvalitetshéjande tgirder pd stationerna.
Enligt Banverkets uppgifter kommer med den hégre nivin anvind-
barheten att pitagligt 6ka f6r 80 procent av resenirerna, med eller
utan funktionsnedsittning, fram till 4r 2019.

De planerade &tgirderna avser bara ombyggnad av perronger
och stationsomriden, men inte sjilva stationshusen.’” Stationshu-
sens tillginglighet ir 1 stillet ett ansvar f6r Jernhusen AB (se av-
snitt 12.8.4).

12.8.4 Jernhusen AB:s ansvar for ett tillgangligt resande

P& kommersiella villkor utvecklar Jernhusen AB (Jernhusen) sta-
tionsomriden, underhdllsdepder och godsterminaler lings jirnvi-
gen i syfte att 8stadkomma en effektivare transportsektor. Banver-
kets ansvar stricker sig i princip till perronger och andra installa-
tioner for tdgens framférande och angéring samt passagerarnas for-
flyttningsvigar och sikerhet till och frin stationshusen medan
Jernhusen svarar for stationshusens utformning. Ett exempel pd
effekterna av uppdelningen mellan Banverket och Jernhusen ir att
Jernhusen ansvarar for att det finns hérselslingor 1 biljettkassan i

32 Etapp 1 av det prioriterade nitet fér personer med funktionsnedsittning 2009, s. 9.
2% Regeringsbeslut 2009-04-23 N2009/3927/1R.

32 KOLL fram4t. Underlagsrapport dtgirdsomride C 2007, s. 28.

26 KOLL framét. Underlagsrapport &tgirdsomrdde C 2007, s. 29.

27 KOLL fram4t. Underlagsrapport dtgirdsomride C 2007, s. 32.
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stationshuset, medan Banverket svarar fér de allminna stationsut-
ropen om tdgens avgdngar och ankomsttider och annan informa-
tion som berér trafiken.

I december 2009 introducerar Jernhusen tillsammans med Ban-
verket en ledsagarservice med Riksfirdtjinsten som utférare.’”
Riksfirdtjinsten anlitar i praktiken underleverantérer f6r att utféra
ledsagningarna. Initialt dr tjinsten tinkt att omfatta knappt 110
stationer. Riksfirdtjinsten svarar ocksd for sambandscentral och
affirssystem som behévs for verksamheten, exempelvis fakturering
och uppféljning av antalet bestillningar. Systemet kommer att om-
fatta alla tdgoperatorer. Kostnaderna fér sambandscentralen berik-
nas uppgd till nigon eller nigra miljoner per ar och finansieras av de
foretag som trafikerar jirnvigsnitet.

Initialt riknar konsortiet bakom ledsagarservicen med att det
blir cirka 20 000 ledsagningsirenden per &r. Det ir oklart hur stor
omfattning det ir pd verksamheten idag varfér den framtida voly-
men ir svdr att berikna. Kostnaderna for ledsagningarna beriknas
till cirka 10 miljoner kronor per ar.

Jernhusens investeringar i stationsbyggnader, f6r att bland an-
nat oka tillgingligheten fér personer med funktionsnedsittning,
foljer 1 stort sett Banverkets upprustning av stationer och perrong-
er sd att hela stationen blir tillginglig och anvindbar samtidigt och
oberoende av ansvarsférdelningen mellan Banverket och Jernhusen.

Under de nirmaste tvd dren riknar Jernhusen med att tillging-
lighetsinvesteringarna totalt ska kosta nigot 10-tal miljoner kro-
nor. Anpassningen till Banverkets prioriteringar innebir att vissa
viktiga knutpunkter &tgirdas férst. For att undvika omotiverat
héga kostnader och konstruktioner som sedan visar sig inte {3 av-
sedd positiv effekt for personer med funktionsnedsittning, arbetar
Jernhusen tills vidare med pilotprojekt som kan utvirderas innan
nista projekt startar. For de storsta stationerna 1 Stockholm, Géte-
borg och Malmé pdgér sirskilda projekt.

Tillginglighetsinvesteringarna finansieras med ordinarie medel
och utan sirskilda statsbidrag.

12.8.5 Att resa med buss och sparvagn enligt personer med
funktionsnedsattning

Enligt en enkitundersékning bland personer med funktions-
nedsittning som gjordes av Vigverket &r 2005, uppgav 85 procent

328 Ledsagning ger funktionshindrade méjlighet att littare resa kollektivt, Vigverkets press-
meddelande 2009-03-11.
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av de svarande att de kan resa med buss eller spirvagn.’” Under-
sokningen gjordes parallellt med den som redovisats ovan nir det
giller att resa med tdg (tabell 41). Av dem som uppgett sig kunna
resa med buss eller spdrvagn angav 70 procent att de kunde resa
utan besvir och 15 procent att de kunde resa, om dn med besvir.
Jimfort med tdgtrafiken dr summan av dem som kan resa, med eller
utan besvir, pd ungefir samma nivd. Diremot ir det en hogre andel
som uppger att de kan resa utan besvir med buss eller spirvagn,
jimfort med att resa med tdg dir andelen var 62 procent.

Tabell 43 Personer med funktionsnedsattning som anser sig kunna resa
med buss eller sparvagn med eller utan besvar. Andel i procent.

Funktionsnedséattning Utan hesvar Med besvar Totalt
Syn 70 17 86
Horsel 89 6 95
Rorelse 50 27 78
Astma/allergi 93 6 99
Flera funktionsnedsattningar 60 17 77
Kognitiv funktionsnedsattning 54 54
Dova 89 10 98
Samtliga 70 15 85

Kélla: Tillganglighet for funktionshindrade. Rapport Végverket.
Anm: Till personer med kognitiv funktionsnedsattning stélldes fragorna lite annorlunda, varfor det inte finns
uppgifter om hur stor andel som uppgav sig kunna resa med besvar.

I en kontrollgrupp bland personer utan funktionsnedsittning sva-
rade 88 procent att de anser sig kunna resa utan besvir med buss
eller spdrvagn. Dessutom uppgav 2,5 procent av dem 1 kontroll-
gruppen att de kunde resa pd det sittet, om 4n med besvir. Skillna-
den jimfért med personerna med funktionsnedsittning nir det
giller att alls kunna resa ir alltsd inte heller nir det giller buss och
sparvagn sirskilt stor. Diremot ir det betydligt firre personer med
funktionsnedsittning in utan som uppger sig kunna resa utan be-
svdr.

Det bér dven hir uppmirksammas att de totala genomsnittsre-
sultaten déljer en stor variation nir det giller méjligheterna att resa
med eller utan besvir beroende pi typ av funktionsnedsittning,

* Tillginglighet for funktionshindrade. Rapport Vigverket. Markér AB
2005.
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vilket framgdr av tabell 43. Bland personer med astma/allergi samt
bland déva och personer med hérselnedsittning kunde nistan alla
svarande resa med eller utan besvir. Fér personer med nedsatt ré-
relseférmdga var det endast hilften av de svarande som kunde resa
utan besvir, vilket ind8 ir ndgot hogre in for tdgresenirerna. Dir-
emot kan en avsevirt hogre andel bland tigresenirer med rorelse-
nedsittning (43 procent enligt tabell 41) resa med besvir mot en-
dast 27 procent bland buss- och spdrvagnsresenirerna.

Ser vi nirmare pd hur personer med olika funktions-
nedsittningar beskriver olika hinder i resandet finner vi dven hir,
som man kunnat forvinta, relativt stora skillnader ur en rad aspek-
ter (tabell 44). Skillnaderna sammanfaller delvis med dem som no-
terades for dem som reste med tig (tabell 42).

Tabell 44 Andelen personer med olika funktionsnedsattningar som satt
héga respektive laga betyg pa olika moment i samband med
buss- eller sparvagnsresa. Nettobetyg i procentenheter.

Funktionsnedsattning (FNS): Syn Horsel Rorelse Astma Fler @n en FNS
Information vid planering 46 70 64 54 46
Kopa biljett 67 81 79 82 68
Ta sig till hallplats/terminal 35 73 31 67 46
Oppna dérrar 47 74 51 84 54
Rora sig inom terminalen 18 82 49 83 52
Ta sig 6ver stora 6ppna ytor 8 76 40 91 49
Allergibesvar 63 65 46 -22 -3
Info om ankomst-/avgangstider -27 36 54 66 34
Ta sig ombord 59 74 27 85 31
Rora sig ombord 51 62 7 51 11
Finna plats utan allergibesvér 65 54 64 -40 -3
Ta del av info ombord 1 20 51 42 10
Ga av 54 74 19 77 17
Personlig service 49 63 42 29 31

Kélla: Tillgénglighet for funktionshindrade. Rapport Vagverket. Markor Marknad och Kommunikation
hosten 2005.

For personer med nedsatt syn eller blindhet ir det framfor allt in-
formation om avgingstider och information under resan som véllar
problem. Dirnist kommer svirigheter att ta sig dver stora &ppna
ytor och att réra sig i terminaler. For personer med nedsatt horsel
eller dovhet dr det storsta problemet ocksd att ta del av informa-
tion. Fér dem med nedsatt rorelseférméga dr det 1 stillet att rora
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sig ombord och att ta sig till terminalen eller hillplatsen. For per-
soner med astma/allergi dr det att finna platser utan att riskera att
utsitta sig for allergiframkallande imnen 1 miljén.

Skillnaden i nettobetyg bland personer med nedsatt rorelse-
formdga for att stiga pd och av buss eller spirvagn ir stérre dn
bland tigresenirerna enligt tabell 42. Dessutom ir rangordningen
den motsatta, det vill siga det tycks vara littare att stiga pd dn att
stiga av nir det giller buss och spdrvagn men tvirtom nir det giller
tag.

Aven i andra avseenden skiljer sig nettobetygen mellan tig- re-
spektive buss- och spdrvagnsresenirer. Nettobetygen ir generellt
lagre for tigresor dn for resor med buss eller spdrvagn. Virt att no-
tera ir dock att resenirerna ger hogre nettobetyg for personlig ser-
vice vid tdgresor dn vid resor med buss och spirvagn.

Aven inom Vigverkets sektorsansvar finns det alltsd mycket
kvar att gora innan trafiken ir tillginglig for personer med funk-
tionsnedsittning. Som framgar av tabell 44 faller en hel del av an-
svaret for tillgingligheten p& trafikhuvudminnen, exempelvis nir
det giller information fére och under resan, personlig service, samt
miljéon ombord pd och utformningen av sjilva fordonen. Bide for
personer med nedsatt syn och med nedsatt rorelseférmiga dterstir
dock sannolikt ocksd en hel del att gora f6r att underlitta att ta sig
till héllplatsen eller terminalen.

12.8.6 Vagverkets ansvar for ett tillgangligt resande

Vigverkets uppdrag inom ramen fér den Nationella handlings-
planen f6r handikappolitiken dr framfor allt att sérja f6r en funge-
rande kollektivtrafik pd vig och med spirvagn. Det innebir exem-
pelvis att busshéllplatser médste goras tillgingliga s att det ir moj-
ligt dven for personer med roérelsenedsittning att kliva pd utan
hindrande nivéskillnader. Trafikhuvudminnen miste anvinda bus-
sar och spdrvagnar som ir byggda s3 att det ir méjligt fér en person
med funktionsnedsittning att kliva av och pd eller att kéra ombord
en rullstol. Det ska dven vara mojligt att ta sig till och frin héllplat-
serna. Informationen om trafiknit och avgdngstider mdste ocksd
vara tillginglig for alla.

For personer med funktionsnedsittning finns det flera problem
med att firdas pd vigarna, i bussar och ombord pd spirvagnar. Det
giller exempelvis bristen pd tillgingliga parkeringsplatser och
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transportvigar till och frin busshillplaster och andra bytespunkter.
Toaletter for rullstolsanvindare (RWC) ska finnas vid rastplatser.
Aven markunderlaget miste fungera f6r personer med rullstol eller
med rullator. Nivéskillnader miste undanréjas, snérdjning fungera
och si vidare.

De stora investeringskostnaderna avser att gora busshillplatser
1 det nationella/regionala bussnitet tillgingliga. Som framgir av
tabell 40 har 1 500 héllplatser pekats ut i det prioriterade nitet, var-
av drygt 550 ska ha &tgirdats &r 2010. Eftersom héllplatserna 1 all-
minhet finns pd bdda sidorna av vigen, innebir det dubbelt s3
ménga hillplatsligen. Varje hillplats méste &tgirdas s8 att plattfor-
marna kommer pd ritt nivd 1 forhillande till bussarna. P4 héllplat-
serna miste dven finnas information om platsens geografiska lige
och om telefonnummer till trafikupplysning. Det méste finnas be-
lysning och annan hjilp fér orientering pa limpligt sitt, exempelvis
for synskadade.

Kostnaderna fér att bygga om busshéllplatserna for att de ska
vara tillgingliga varierar, beroende pd de yttre forhillandena, frin
100 000 till 400 000 kronor per héllplats. Vigverket har hittills rik-
nat med ett schablonbelopp p& 170 000 kronor per hillplats. Totalt
finns en budget pi cirka 300 miljoner kronor avsatt till r 2010 for
tillginglighetsdtgirder.” Foér perioden 2010-2021 har Vigverket
foreslagit att ytterligare 400 miljoner kronor ska avsittas. Fér den
perioden riknar Vigverket med en schablonkostnad p& 200 000
kronor per hillplats, vilket innebir ett utrymme fér ombyggnad av
ytterligare cirka 2 000 hillplaster eller dubbelt s minga héllplatsli-
gen. I den langsiktiga dtgirdsplaneringen finns dessutom ett upp-
skattat behov av att dtgirda ytterligare 20 000 hillplatser, framfér
allt utifrin ett skolskjutsperspektiv.

Av uppgifter frin Vigverket framgdr att verket dessutom arbe-
tar med lopande tillginglighetsdtgirder for vigtransportsystemet
med inriktning mot bytespunkter och héllplatser, inte minst mot
bakgrund av reglerna om tillginglighet och anvindbarhet i plan-
och bygglagstiftningen.

For att anvinda resurserna ritt uppger Vigverket att invester-
ingarna samordnas med Banverkets motsvarande insatser. Verken
har ocksd ett nira samarbete med 6vriga sektorsansvariga trafik-
myndigheter inom ramen foér projektet KOLL framdt. Dessutom
arbetar bdde Banverket och Vigverket med referensgrupper med

30 KOLL framit, Underlagsrapport dtgirdsomride C, 2007, s. 7.
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representanter f6r personer med funktionsnedsittning och deras
organisationer.”' Samarbetet bor géra det littare att prioritera ritt.
Genom samordning och genom att f6lja upp att tillginglighetsska-
pande dtgirder alltid tas med d& andra byggnationsarbeten inda
genomfors bor dven kostnaderna kunna bli ligre.

Sarskilt om bussarnas tillginglighet

I dag har 52 procent av alla bussar i linjetrafik 18ggolv, sju procent
ir utrustade med lift och 43 procent av bussarna har ramper. Sam-
mantaget kan andelen bussar som rullstolar kan kéras ombord pd
och av frdn summeras till 60 procent av den totala fordonsparken.
Automatiska hillplatsutrop finns i 48 procent av bussarna och 55
procent har en inre informationsskylt.*”

Fordonsparken miste enligt det s.k. EG-bussdirektivet’” an-
passas till krav pd tillginglighet. Reglerna giller dock bara f6r nya
bussar, varfor tillgingligheten dstadkoms successivt 1 den takt dldre
bussar utrangeras och ersitts med nya som maste uppfylla direkti-
vets krav. Det kan sdledes alltjimt dréja ndgra ar innan alla bussar
blir tillgingliga.

Det ir trafikhuvudminnen och Rikstrafiken som upphandlar
fordon och trafiktjinster. De har dirigenom ocks3 ett ansvar for att
takten 1 tillginglighetsanpassningen av busstrafiken hills hég.
Upphandlingskontrakten bér dirfor alltid, 1 6verensstimmelse med
EG-rittens upphandlingsregler, innehilla krav pd tillginglighet f6r
personer med funktionsnedsittning.

12.8.7 Att resa med bat enligt personer med
funktionsnedsattning

Aven inom sjdtrafikens omrdde finns det vissa uppgifter om hur
resenirer med funktionsnedsittning uppfattar resandet.

31 KOLL fram4t, Underlagsrapport dtgirdsomride C, 2007, s. 4.

2 KOLL framét, Underlagsrapport &tgirdsomrdde C, 2007, s. 9.

333 Europarlamentets och ridets direktiv 2001/85/EG av den 20 november 2001 om sirskilda
bestimmelser f6r fordon som anvinds for personbefordran med mer in 3tta siten utdver
forarsitet och om dndring av direktiv 70/156/EEG och 97/27/EG.
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Tabell 45 Personer med funktionsnedséttning som anser sig kunna resa
med bat med eller utan besvir. Andel i procent.

Funktionsnedsattning Utan besvar ~ Med besvar Totalt
Syn 53 23 76
Horsel 87 9 96
Rorelse 59 36 95
Astma/allergi 86 11 97
Flera funktionsnedsattningar 61 24 85
Kognitiv funktionsnedséttning 76 76
Dova 82 14 96

Kélla: Tillganglighet for funktionshindrade. Rapport Vagverket Markor 2005.

Anm: 1. Till personer med kognitiv funktionsnedsattning stélldes fragorna lite annorlunda, varfor det inte finns
uppgifter om hur stor andel som uppgav sig kunna resa med besvar.

2. Uppgifter for samtliga personer med funktionsnedsattning som reser med bét redovisas inte i rapporten.

Tabellen visar att en hég andel av de svarande anser att de kan resa,
med eller utan besvir, med b&t. Bland personer med rorelsened-
sittning, nedsatt synférmdga och bland dem med flera funktions-
nedsittningar ir dock andelen som anser att resan ir férknippad
med besvir relativt hog.

Nir det giller batresor hade undersokningen inte med nigon
kontrollgrupp med personer utan funktionsnedsittning. Det ingick
inte heller nigon nettobetygsittning pd de olika momenten i resan-
det i den hir undersékningen.

12.8.8 Transportstyrelsens ansvar for ett tillgdngligt resande
med bat

Sektorsansvaret for tillginglighet inom bAttrafiken har tidigare le-
gat hos Sjofartsverket, men har nu forts 6ver till Transport-
styrelsen. Som framgir av tabell 40 ir antalet prioriterade anligg-
ningar och bryggor som ska géras tillgingliga mer begrinsat inom
verkets ansvarsomride jimfoért med Banverket och Vigverket. I det
for trafikverken gemensamma projektet KOLL framdt identifiera-
des enligt en rapport till regeringen®* sju terminaler och 36 bryg-
gor som prioriterade frin tillginglighetssynpunkt. Férutom de
storre firjeterminalerna f6r Gotlandstrafiken handlar det i huvud-
sak om skirgdrdstrafiken 1 Stockholms och Géteborgs skirgirdar.

34 Etapp 1 av det prioriterade nitet fér personer med funktionsnedsittning, 2009, s. 9.
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Urvalsprincipen f6r batlinjer 1 det prioriterade nitet har varit att ta
med fér regionen viktiga stomlinjer med trafik dret runt och hog
resandefrekvens. For btbryggorna har man satt som kriterium att
det ska vara minst 20 péstigande per dag, dtminstone sommartid.

Genomférandeansvaret f6r att gora terminaler och bryggor till-
gingliga ligger pd infrastrukturigaren, i allminhet kommunen eller
trafikhuvudmannen. Sjofartsverket har for sin del inventerat alla
prioriterade anliggningar och bryggor och utvecklat normer fér
kvalitetsnivdn for deras utformning.

Sedan 2004 finns vidare nationella féreskrifter och allméinna rid
om anpassning av passagerarfartyg med hinsyn till personer med funk-
tionshinder.”” Fartyg byggda i enlighet med dessa féreskrifter trafi-
kerar idag huvudlinjerna i Stockholms skirgird. For vissa dldre pas-
sagerarfartyg byggda 1960 — 2004 giller Sjofartsverkets kungorelse
med foreskrifter om handikappanpassning av passagerarfartyg.”>® Des-
sa foreskrifter betraktas idag som godtagbara enligt trafikverkens
rapport till regeringen frdn maj 2009, men ger inte fullstindig till-
ginglighet pa bitarna. Huvuddelen av de fartyg, som idag trafikerar
skirgirdslinjerna, ir byggda enligt foreskrifterna frdn 1992. Atskil-
liga av dem byggs dock nu om enligt 2004 &rs foreskrifter.’”’

12.8.9 Att resa med flyg enligt personer med
funktionsnedsattning

Aven for flygresenirer med funktionsnedsittning finns vissa upp-
gifter frin en enkit om hur man upplever flygresan.

335 SJOFS 2004:25.
36 SJOFS 1992:10.
337 Etapp 1 av det prioriterade nitet fér personer med funktionsnedsittning, 2009, s. 18.

396



Ds 2010:20 Konsekvens- och kostnadsanalys

Tabell 46 Personer med funktionsnedséttning som anser sig kunna resa
med flyg, med eller utan besvar. Andel i procent.

Funktionsnedsattning Utan besvar ~ Med besvar Totalt
Syn 58 20 78
Horsel 80 12 92
Rorelse 61 32 93
Astma/allergi 81 19 100
Flera funktionsnedsattningar 56 27 83
Kognitiv funktionsnedséttning 75 75
Dova 77 17 94

Kélla: Tillganglighet for funktionshindrade. Rapport Véagverket.

Anm: 1. Till personer med kognitiv funktionsnedsattning stalldes fragorna lite annorlunda, varfor det inte finns
uppgifter om hur stor andel som uppgav sig kunna resa med besvar.

2. Uppgifter for samtliga personer med funktionsnedsattning, som rest med flyg, redovisas inte i rapporten.

Tabellen visar att en pitagligt hog andel av de svarande anser att de
kan resa, med eller utan besvir, med flyg. Bland personer med ré-
relsenedsittning och bland dem med flera funktionsnedsittningar
ir dock andelen som anser att resan ir férknippad med besvir rela-
tivt hég. Resultatet visar att problemen med tillginglighet 1 flygtra-
fiken ir mindre dn, framfér allt, nir det giller att resa med tig eller
med buss och spdrvagn. Samtidigt bér man vara medveten om att
det, utdver de 17 inrikes flygplatser som finns med i det prioritera-
de nitet pd grund av relativt hog trafik, finns ytterligare 12 inrikes
flygplatser som trafikeras av SAS, och ytterligare nigra flygplatser
som trafikeras av andra bolag. For dessa flygplatser giller samma
ullginglighetsregler men det finns inte ndgra uppgifter om hur
lingt arbetet med att gora dem tillgingliga har kommit.

Nir det giller flygresor hade undersékningen inte med nigon
kontrollgrupp med personer utan funktionsnedsittning. Det ingick
inte heller ndgon nettobetygsittning p& de olika momenten i resan-
det i den hir undersékningen.

12.8.10 Transportstyrelsens ansvar for ett tillgangligt resande
med flyg

Sektorsansvaret for tillginglighet inom flygtrafiken ligger hos
Transportstyrelsen. Som framgar av tabell 40 ir antalet prioriterade
flygterminaler begrinsat jimfért med situationen inom Banverkets
och Vigverkets ansvarsomriden. De prioriterade flygplatserna ir
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19 stycken, nimligen de som har ldngviiga resande, de som har fler
in 100 000 pastigande inrikespassagerare per ir samt tvd terminaler
for utrikes l3gkostnadstrafik (Stockholm Skavsta och Géteborg
City Airport).

Genomférandeansvaret for dtgirder f6r okad ullginglighet lig-
ger pd flygplatshdllaren. Det ir 1 de flesta fall Luftfartsverket (14
flygplatser) men ibland dven en kommun. Enligt en EG-
forordning™ om rittigheter fér personer med funktions-
nedsittning 1 samband med flygresor ska samtliga svenska flygplat-
ser sedan 2008 uppfylla angivna krav pa tillginglighet. Det innebir
bland annat att flygplatsens ledning boér samarbeta med berérda
aktorer for att efterstriva att passagerare som kommer med mark-
transport till flygplatsen kan ansluta tll den assistansservice som
ska finnas pa flygplatsen och ombord p3 flygplanen. I férordningen
finns dven regler om upprittande av métesplatser pd flygplatserna
samt utveckling av kvalitetsniver for assistanstjinster samt utbild-
ning av personal.”’

Till stor del &stadkoms tillgingligheten vid flygresor genom
just assistansservice, eftersom flygsikerhetskrav och flygplanens
utformning samt sikerhets- och grinsskyddskontroller gor det
svirt f6r minga personer med funktionsnedsittning att resa helt pd
egen hand. Ytterligare forbittring av tillgingligheten ombord pid
flygplanen kriver lingsiktigt internationellt regelutvecklingsarbete,
eftersom utformningen styrs av internationella standarder bland
annat pd grund av gemensamma transnationella flygsikerhetskrav.

12.9 Tillganglighet till kommunikation

Tekniken inom elektronisk kommunikation utvecklas snabbt och
ger bdde foér- och nackdelar fér personer med funktions-
nedsittning. Fordelarna med modern kommunikationsteknik ar att
man genom hemsidor, mobiltelefoner med bildsindning, text-
telefoner och annan teknik dppnar méjligheter till kommunikation
och tillgdng till stora delar av samhillets olika funktioner varifrin
och nir man vill. Det kan gilla allt frin att boka biljetter, limna in
sin sjilvdeklaration, gora bankirenden eller bestilla matvaror.

338

Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rittigheter 1 samband med flygresor fér personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rérlighet.

339 Etapp 1 av det prioriterade nitet fér personer med funktionsnedsittning, 2009, s. 14.
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Dessutom oppnar sig storre mojligheter att sjilv kunna skicka in-
formation, meddela 3sikter och meddelanden till vinner, myndig-
heter, foretag, tidningar och andra, dven fér den som har nigon
form av funktionsnedsittning. Vardagens sysslor kan bli enklare att
16sa. Modern teknik och nya programvaror gér ocksd att arbetslivet
kan bli tillgingligare. En person med funktionsnedsittning kan
med modern teknik i1 hogre utstrickning arbeta med samma pro-
duktivitet som andra. Dirmed dppnar sig betydligt fler méjligheter
pd arbetsmarknaden.

Nackdelarna ir & andra sidan just att mycket av tillgingligheten
till myndigheter, organisationer och féretag gir via Internet eller
telefon. Det kriver att tekniken byggs pd ett sitt som gor den till-
ginglig ocksd for personer med funktionsnedsittning. For personer
med nedsatt syn ir mojligheten att {8 storre text pd webbsidor eller
pd en mobiltelefondisplay en forutsittning for att man ska kunna
lisa det som stdr. Fér den som ir blind krivs t.ex. talsyntes eller att
text frin webbsidor finns inlist och tillginglig pd annat sitt. For
mdinga personer med nedsittning av den kognitiva férmdgan be-
hévs ocksd anpassning av webbsidor f6r att informationen inte ska
férvirra mer dn hjilpa. Det giller dven det tekniska anvindargrins-
snittet, alltsd hur man méste agera framfér skirmen, vid tangent-
bordet eller med knapparna pd mobiltelefonen. Fér att sjilv skriva
och skicka e-post och andra meddelanden via telefon och dator
krivs rittstavningsprogram for exempelvis dyslektiker, f6r att av-
sindaren ska kinna sig sikrare pd att bli ritt uppfattad. Det kan
dven krivas sirskilda 6versittningstjinster, exempelvis till eller frin
teckensprik. Aven bankernas uttagsautomater behover vara utfor-
made s8 att de blir tillgingliga f6r personer med funktionsnedsitt-
ning.

Bra teknik kan alltsd vara en stor tillging f6r minga personer
med funktionsnedsittning, men dilig eller sviranvind teknik kan
stjilpa 1 stillet for att hjilpa. Modern teknik med komplexa pro-
dukter, programvaror och tjinster 6kar ocksi behovet av generell
teknisk support, alltsd 1 klartext ndgon att friga eller be om hyilp.
For att tekniken ska fungera for ménga, inte minst f6r dem med
kognitiva funktionsnedsittningar, krivs bittre samordning mellan
olika myndigheter. Det krivs dven samarbete mellan leverantdrer
av teknik och programvara och nigon form av systematisering nir
det giller t.ex. webbsidor 1 allminhet och specialfunktioner f6r per-
soner med olika former av funktionsnedsittning i synnerhet.
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Ett sidant samarbete finns inom ramen fér WAI, Web Accessi-
bility Initiative, dir kraven for tillginglighet till webbsidor har pre-
ciserats i 14 punkter.’*® T Sverige har kraven anpassats till svenska
forhillanden och preciserats av den tidigare myndigheten Verket
fér  forvaltningsutveckling, VERVA, wunder namnet 24-
timmarswebben.”*' Vigledningen syftar i férsta hand till att den of-
fentliga sektorns webbplatser ska bli effektivare, ge bittre service
till anvidndarna och vara tillgingliga for personer med funktions-
nedsittning. Vigledningen kan naturligtvis anvindas dven av fore-
tag utanfér den offentliga sektorn och fungerar som en gemensam
standard f6r all utveckling av webbsidor.

En webbsida utvecklad med teknik for tillginglighet enligt 24-
timmarswebben Kkostar, enligt vad vi kunnat inhimta frin olika
webbkonstruktorer, inte mer in en hemsida utan sidana tillging-
lighetsfunktioner. Diremot krivs att den som l6pande ligger in
nytt innehdll, eller indrar i tidigare publicerat material, hdller sig till
de tekniska forutsittningarna och ramarna fér webbsidan. I annat
fall kommer de inbyggda tekniska férutsittningarna si smaningom
att erodera. Det blir dd ocksd hogre kostnader att dterstilla till-
ginglighetsnivdn in vad det skulle ha blivit om den underhillits
kontinuerligt.

En modern webbsida har en livslingd pi 3-4 &r innan det bru-
kar anses vara dags for en grundlig bearbetning och kanske nya
funktioner. For de allra flesta foretag och organisationer som idag
saknar tillgingliga webbsidor ir det alltsd bara friga om en kortare
tid innan tillfille ges att skapa tillginglighet i enlighet med riktlin-
jerna i 24-timmarswebben utan att det behéver generera stora extra
kostnader. Den svenska versionen av WAI:s riktlinjer 4r 1 minga
fall inférlivade 1 de grundliggande tekniska l6sningar som finns pd
marknaden. Aven det bidrar till att hilla kostnaderna for tillging-
lighetsanpassning nere, under férutsittning att anpassningen gors i
samband med andra storre férindringar. Overlag har ocksi den
tekniska nivin héjts under senare &r enligt vad vi kunnat inhimta
och tillgingliga webbsidor borde kunna vara pa vig att bli standard.

Det internationella utvecklingsarbetet inom ramen for WAI
fortsitter emellertid. Diarfér dr det av stor betydelse att dven stan-
dardiseringen till svenska férhillanden fortlépande kan utvecklas
och uppritthillas, t.ex. genom att nigon myndighet ges ett ut-
tryckligt ansvar for det.

30 Tillginglig kommunikation f6r funktionshindrade, 2005, s.41
1 Vigledning till 24-timmarswebben, 2006.
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12.9.1 Post- och telestyrelsens sektorsansvar

Sektorsansvaret for att tjinster inom elektronisk kommunikation
och post ir tillgingliga f6r personer med funktionsnedsittning lig-
ger hos Post- och Telestyrelsen, PTS. Enligt PTS har myndighetens
strategi utvecklats for att bredda fokus, frdn att fylla glapp 1 moj-
ligheterna fér personer med funktionsnedsittning att ta del av ny
teknik i kommunikationsutbudet till att i stillet férsoka piverka
marknadens aktérer att erbjuda generella kommunikationstjinster
som iven kan tillgodose behoven hos personer med funktionsned-
sittning.’* Det innebir att behovet av sirskilda 16sningar fér per-
soner med funktionsnedsittning bér kunna minska 1 takt med att
utvecklingen av generellt tillgingliga tekniska 16sningar gdr framit.
Generella 16sningar medverkar dven till att géra modern kommuni-
kationsteknik tillginglig f6r minga andra personer, utan funk-
tionsnedsittning 1 diskrimineringslagens mening.

For den framtida utvecklingen av tjinster uppger sig PTS vilja
utveckla arbetet med universella 16sningar inom kommunika-
tionsomridet genom konceptet Design fér alla. Detta huvudspar
méste dock dven fortsittningsvis kompletteras med sirskilda 16s-
ningar f6r minga personer med funktionsnedsittning. Det generel-
la perspektivet gor dock att den vixande gruppen ildre i framtiden
kommer att f3 det littare att ta del av kommunikationstjinster.**

Tekniska I8sningar for en tillginglig modern kommunikations-
teknik finns 1 princip redan. Tekniken kan 1 praktiken likvil vara
svar att hantera. Ett skil dr att anvindargrinssnittet, alltsd hur man
som anvindare hanterar tekniken, inte ir standardiserat. Det beror
1 sin tur pd den snabba tekniska utvecklingen som gér att standar-
der inte hinner utvecklas och etablera sig pd marknaden.

I strategin som PTS tagit fram finns ocks3 ett antal inriktnings-
mal for arbetet med att gora tekniken tillginglig for personer med
funktionsnedsittning. Férutom utvecklingen av ett brett utbud av
kommunikationstjinster som ir tillgingliga f6r personer med funk-
tionsnedsittning ir det viktigt att kunskapen ¢kar bland aktérerna
pd marknaden om vilka behov av tllgingliga [6sningar som finns,
samt att dven anvindarna kan {8 information om utbudet av teknis-
ka 16sningar.***

342

Tillginglig kommunikation fér funktionshindrade, 2005, s.7.
% Smarta l6sningar. PTS vision om kommunikation p4 lika villkor, 2009, 5.32.
3 Tillginglig kommunikation fér funktionshindrade, 2005, s. 21.
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PTS avser dock att dven fortsittningsvis tillhandahilla ocks3
sirskilda tekniska l6sningar fér personer med funktionsned-
sittning. Vidare uppger sig myndigheten vilja bidra till en samver-
kan mellan marknadens aktdrer om hur anpassningar och foérind-
ringar av tjinster och produkter inom sektorsomridet skulle kunna
underlitta och ¢ka anvindningen av tekniska losningar for perso-
ner med funktionsnedsittning. Det innebir att PTS arbetar for att
harmonisera eller standardisera tekniken s& att anvindningen bli
oberoende av nit- och tjinsteleverantor.

12.9.2 Kostnader for sarskilda kommunikationstjanster

PTS tillhandahiller olika kommunikationstjinster fér personer
med funktionsnedsittning som kops in pd marknaden, vilket enligt
PTS innebir att kostnaderna hills nere och att de tjinster som
upphandlas hiller hég kvalitet samt ir till nytta fér anvindarna.’”
De tjinster som tillhandahdlls i dag vinder sig frimst till personer
med tal-, rost- eller spriksvirigheter, horsel- eller synnedsittning,
rorelsenedsittning, lis- och skrivsvirigheter, samt personer med
kognitiva funktionsnedsittningar.’*® Det giller exempelvis éverfo-
ring mellan vanlig telefon och texttelefon eller bildtelefon, mojlig-
heter att {8 sjukvdrdsupplysning fér den som anvinder texttelefon,
betalningsservice fér personer med funktionsnedsittning 1 gles-
bygd, portofri befordran av punktskriftsmaterial m.m. Flera av
tjinsterna vinder sig till personer med flera funktionsnedsittning-
ar, vilka kan ha sirskilda svirigheter att utnyttja modern teknik.

I tabell 47 redovisas kostnader for vissa av de tjinster som PTS
utvecklat for personer med funktionsnedsittning, samt 1 vilken ut-
strickning de anvinds. Det ir tjinster som behovs dirfor att tradi-
tionella tekniska I8sningar inte fungerar och fér vilka det pd grund
av kostnaderna 1 huvudsak inte finns nigon annan marknadsmissig
16sning. Foljande tjinster omfattas av redovisningen 1 det foljande.

o Kostnadsfri nummerupplysning ir en tjinst som vinder sig

framfér allt till personer med nedsatt syn eller som ir blin-

da.

3 Tillginglig kommunikation fér funktionshindrade, 2005, s 24
3 Kartliggning av behov avseende kommunikationstjinster {6r personer med funktionsned-
sittning, 2009, s. 6.
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o Texttelefoni ir en tjinst som kopplar samman vanlig telefo-
ni med texttelefon via en tredje part och som vinder sig
framfor allt till personer med nedsatt horsel eller dova.

e Bildtelefoni ir en tjinst som pd motsvarande sitt kopplar
thop en hérande och en dov. I tjinsten tolkas tal till eller
frdn teckensprik. Tjinsten ir gratis for anvindaren.

o Teletal ir en tjinst som innebir att en tolk som kan tolka
svarforstdtt tal tolkar eller ger stdd 1 form av fértydligande,
minnesstdd eller anteckningshjilp under ett telefonsamtal.
Samtalen rings med en vanlig telefon och genomférs som
ett trepartssamtal. Tjinsten ir kostnadsfri for anvindare.

o Sjukvdrdsupplysning for texttelefonanvindare ir en tjinst dir
personer som ir déva, horselskadade eller talskadade kan 3
sjukvdrdsrddgivning genom rost- eller textsamtal utan att
behéva ringa via formedlingstjinsten texttelefoni.

o  Frukttridet ir en tjinst dir anvindarna via tv3 olika databa-
ser kan utnyttja elektroniska kommunikationstjinster och
kopplas vidare till tillgingliga webbsidor. Tjinsten ir upp-
byggd for att t.ex. personer som ir blinda, déva eller dov-
blinda ska kunna kommunicera med tillgingliga databaser.

Dessutom utvecklar PTS nya tjinster med inriktning mot personer
med funktionsnedsittning i takt med att ny teknik blir tillginglig
och nya behov uppstar. Det ir tjinster som 6kar flexibiliteten mel-
lan de ovan nimnda tjinsterna, liksom méjligheterna att anvinda
SMS for att kontakta SOS alarm. GPS-teknik fér personer med
nedsatt  syn, liksom overféring av  talbocker via  bred-
bandsuppkoppling, och anvindning av tryckkinsliga skirmar for
olika tjinster dr andra exempel.

Kostnaderna fér de olika tjinsterna och utvecklingsarbetet
uppgick 2008 till omkring 97 miljoner kronor, 1 huvudsak finansie-
rat genom statliga anslag.
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Tabell 47 Kostnad och antal anviandare, eller antal samtal, per tjanst rik-
tad till personer med funktionsnedsattning.

Kostnad, miljoner kronor Antal anvéandare

Tjanst 2008 2007 2006 2008 2007 2006
Kostnadsfri nummerupplysning 6,5 6,1 1,7 15902 15090 10 190
Texttelefoni.se 38,0 43,5 46,9 19 136 24 746 26 318
Bildtelefoni.net 14,7 10,6 52 3046 2570 1300
Teletal 6,5 3,1 L5 671 523 522
Sjukvérdsradgivning for textte-

lefon- anvéndare, antal samtal 0,2 0,3 0,3 196 288 344
Frukttradet 0,5 0,9 0,9 577 565 558
Utvecklingsprojekt m.m. 30,7 24,5 12,2

Totalt 97,1 89,1 74,8

Kélla: PTS f\rsredovisning 2008, s. 33.

For ndgra av tjinsterna ir ersittningen frin PTS till leverantérerna
helt volymberoende. Det giller fér kostnadsfri nummerupplysning,
texttelefoni, teletal och sjukvirdsupplysning for texttelefonanvin-
dare. For bildtelefoni och tjinsten “Frukttridet” ir ersittningarna
fasta, det vill siga helt oberoende av antalet anvindare. Fér portofri
befordran av punktskriftsmaterial utges endast rérlig ersittning till
leverantéren medan betaltjinst for personer med funktionsned-
sittning 1 glesbygd innehiller bide fasta och rorliga kostnader.
Sistnimnda tvd tjinster redovisas inte i tabellen.

Som framgdr av tabell 48 varierar kostnaderna f6r tjinsterna.
Dir redovisas kostnaderna per anvindare respektive per telefon-
samtal.
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Tabell 48 Kostnad per anvédndare, alternativt per samtal, for de av PTS
finansierade tjansterna.

Kostnad (kr) per anvandare/samtal

Tjanst 2008 2007 2006
Kostnadsfri nummerupplysning 410 400 760
Texttelefoni.se 1990 1760 1780
Bildtelefoni.net 43830 4140 4020
Teletal 9620 5960 2950
Sjukvardsradgivning for texttelefon- anvandare, per

samtal 950 950 950
Frukttradet 840 1670 1600

Kalla: Bearbetning av tabell 47.

Riknat per anvindare (respektive antal samtal) ir teletal den dyras-
te tjinsten med en genomsnittlig kostnad per anvindare pd nigot
mer dn 9 600 kronor, medan kostnadsfri nummerupplysning ir bil-
ligast och kostar nigot mer in 400 kronor per anvindare. Kostna-
den for teletal har mer in tredubblats sedan 2007 medan den har
minskat f6r kostnadsfri nummerupplysning. For texttelefoni har
kostnaden 6kat med tolv procent. Tjinsten “Frukttridet” bygger
pa helt fast ersittning. For denna tjinst har kostnaderna per anvin-
dare minskat. Det beror enbart pd ligre totala kostnader, eftersom
antalet anviindare varit i det nirmaste konstant.

Det finns siledes ett begrinsat inslag av fast ersittning 1 de
tjinster for personer med funktionsnedsittning som PTS tillhan-
dahiller via externa leverantorer. Hogre utnyttjande medfér sdledes
hogre kostnader. Enligt uppgift frdn PTS strivar myndigheten i
forsta hand efter att ersittningen enligt avtal med leverantdrerna
ska vara volymberoende, men att ersittningen ska minska stegvis
med 6kade volymer. Det innebir att det 1 praktiken finns ett inslag
av fallande marginalkostnader for tjinsterna. Kostnaderna skulle d&
oka 1 fallande takt med ett 6kande antal anvindare eller samtalsmi-
nuter.

Leverantorerna har emellertid 1 huvudsak fasta kostnader for
personal och system, varfér man kan utgd frin att de i sina offerter
indd maste ha riknat med att kostnaderna for servicen inom vissa
intervall 4r fasta dven om man fir ersittning enligt en volymmodell.
Forst nir den anstillda personalen har full beliggning kommer en
Okad efterfrigan pd tjinsterna leda till en kostnadsokning nir fler
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maste anstillas for att mota 6kad efterfrigan pd tjinsterna. Med en
fungerande konkurrens torde en 6kad efterfrigan pd tjinsterna leda
till en fallande styckkostnad.

Under 2009 har PTS arbetat aktivt f6r att anvindare och poten-
tiella anvindare ska i god kinnedom om PTS tjinster och utveck-
lingsprojekt. Om det projektet lyckas kommer genom-
snittskostnaderna per anvindare av de olika tjinsterna att minska
genom att leverantdrerna, i de kalkyler som ir underlag till offer-
terna, far storre mojligheter att férdela de fasta kostnaderna pd fler
anvindare. Sannolikt kommer det 4nd4 inte att g& att utveckla en
helt marknadsmaissig [8sning for de tjinster som PTS tillhandahil-
ler, eftersom det potentiella kundunderlaget ir begrinsat och de
flesta av dem kriver personliga tjinster som inte gir att automatise-
ra med nuvarande teknik.’* Fortsatt anslagsfinansiering under
overskddlig tid dr dirfér formodligen nédvindig.

¥ Smarta l6sningar. PTS vision om kommunikation p3 lika villkor, 2009, s.34.
% Smarta ldsningar. PTS vision om kommunikation p3 lika villkor, 2009, s.31.
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13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till lag om andring i regeringsformen

1 kap. Statsskickets grunder

2 §*¥ Den offentliga makten ska utdvas med respekt for alla min-
niskors lika virde och f6r den enskilda minniskans frihet och vir-
dighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella vilfird
ska vara grundliggande mal for den offentliga verksamheten. Sir-
skilt ska det allminna trygga ritten till arbete, bostad och utbild-
ning samt verka for social omsorg och trygghet och fér goda forut-
sittningar for hilsa.

Det allminna ska frimja en hillbar utveckling som leder till en
god milj6 for nuvarande och kommande generationer.

Det allminna ska verka for att demokratins idéer blir vigledan-
de inom samhillets alla omrdden samt virna den enskildes privatliv
och familjeliv.

Det allminna ska verka for att alla minniskor ska kunna uppnd
delaktighet och jimlikhet 1 samhillet och fér att barns ritt tas till
vara. Det allminna ska motverka diskriminering av minniskor pi
grund av kon, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, spriklig
eller religios tillhorighet, funktionsnedsdtining, sexuell liggning, 8l-
der eller andra omstindigheter som giller den enskilde som person.

Samiska folkets och etniska, sprkliga och religiésa minorite-
ters mojligheter att behdlla och utveckla ett eget kultur- och sam-
fundsliv ska frimjas.

Paragrafen har dndrats pd sd sitt att begreppet funktionshinder har
ersatts av funktionsnedsdtining. Andringen ir rent spriklig och in-
nebir alltsd inte ndgon f6érindring 1 sak. Den har gjorts {6r att an-

¥ Lydelse enligt prop. 2009/10:80.
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passa lagens terminologi till det modernare sprakbruk som numera
anvinds, t.ex. 1 den svenska éversittningen av FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning och i Socialsty-
relsens termbank. Overvigandena finns i avsnitt 3.2.

13.2  Forslaget till lag om andring i
diskrimineringslagen (2008:567)

1 kap. Inledande bestimmelser

Lagens indamal

1§ Denna lag har till indamal att motverka diskriminering och
pd andra sitt frimja lika rittigheter och méjligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, reli-
gion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdtining, sexuell ligg-
ning eller dlder.

Paragrafen har indrats pd sd sitt att begreppet funktionshinder har
ersatts av funktionsnedsittning. Andringen ir rent spriklig och in-
nebir alltsd inte ndgon f6rindring i sak. Den har gjorts for att an-
passa lagens terminologi till det modernare sprakbruk som numera
anvinds, t.ex. 1 den svenska ¢versittningen av FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning och 1 Socialsty-
relsens termbank. Overvigandena finns i avsnitt 3.2.

Diskriminering

4§ Idennalagavses med diskriminering

1. direkt diskriminering: att nigon missgynnas genom att be-
handlas simre in nigon annan behandlas, har behandlats eller skul-
le ha behandlats 1 en jimférbar situation, om missgynnandet har
samband med koén, kénsoéverskridande identitet eller uttryck, et-
nisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sdttning, sexuell liggning eller dlder,

2. indirekt diskriminering: att nigon missgynnas genom till-
limpning av en bestimmelse, ett kriterium eller ett férfaringssitt
som framstdr som neutralt men som kan komma att sirskilt miss-
gynna personer med visst kon, viss kénsoverskridande identitet
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eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan tros-
uppfattning, viss funktionsnedsitining, viss sexuell liggning eller
viss lder, sdvida inte bestimmelsen, kriteriet eller forfaringssittet
har ett berittigat syfte och de medel som anvinds ir limpliga och
nddvindiga for att uppna syftet,

3. bristande tillginglighet: att ndgon missgynnas genom underla-
tenbet att vidta skéliga dtgirder for tillginglighet sd att personer med
en funktionsnedsittning kommer i en situation som dr jimforbar med
den for personer utan sddan funktionsnedsittning,

4. trakasserier: ett upptridande som krinker ndgons virdighet
och som har samband med nigon av diskrimineringsgrunderna
kén, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdtining, sexuell
ligening eller dlder,

5. sexuella trakasserier: ett upptridande av sexuell natur som
krinker nigons virdighet,

6. instruktioner att diskriminera: order eller instruktioner att
diskriminera ndgon pa ett sitt som avses 1 /—5 och som limnas it
ndgon som stdr i1 lydnads- eller beroendeférhillande till den som
limnar ordern eller instruktionen eller som gentemot denna itagit
sig att fullgéra ett uppdrag.

Vid provningen enligt forsta stycket 3 av om en digird dr skdilig
ska séirskilt beaktas

1. om dtgirden dr av det slaget att den behiver vidtas redan enligt
andra bestimmelser,

2. nyttan sdrskilt for personer med funktionsnedsittning av att dt-
gdrden vidtas,

3. en verksambets majligheter att bira kostnaderna for dtgirden,

4. den verksambetsansvariges majligheter att forutse behovet av
dtgdrden,

5. dtgirdens inverkan pd verksambetens innebdll, funktion eller
organisation, samt

6. dtgirdens inverkan pd hilsa, sikerbet eller kulturmiljo.

Sammanfattningsvis har paragrafen idndrats enligt f6ljande. En ny
tredje punkt om vad som avses med diskriminering och ett nytt
andra stycke om vilka faktorer som sirskilt ska beaktas vid tillimp-
ningen av den nya tredje punkten har lagts till 1 paragrafen. Den
nya tredje punkten har vidare resulterat i en indrad numrering av
de dirpd foljande punkterna i1 paragrafen, det vill siga hittillsvaran-
de tredje punkten blir punkten 4, fjirde punkten blir punkten 5 och
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femte punkten blir punkten 6. Uttrycket funktionshinder har er-
satts av funktionsnedsdtining 1 forsta stycket forsta, andra och fiirde
punkten. Andringen ir rent spriklig och innebir allts§ inte nigon
férindring 1 sak. Den har gjorts {6r att anpassa lagens terminologi
till det modernare sprikbruk som numera anvinds, tex. 1 den
svenska dversittningen av FN:s konvention om rittigheter for per-
soner med funktionsnedsittning och i Socialstyrelsens termbank.
Overvigandena i sistnimnda avseende finns i avsnitt 3.2.

Paragrafen innehdller en upprikning av vad som avses med
diskriminering enligt diskrimineringslagen. En ny tredje punkt har
alltsd forts in 1 paragrafen, enligt vilken bristande tillginglighet utgor
diskriminering. Med bristande tillginglighet menas att ndgon miss-
gynnas genom underl3tenhet att vidta skiliga &tgirder for tillging-
lighet s& att personer med en funktionsnedsittning kommer i en
situation som ir jimférbar med den for personer utan sidan funk-
tionsnedsittning. Overvigandena finns i avsnitt 4.2.

Bestimmelsen ersitter de sirskilda regler som hittills funnits 1 2
kap. 1 och 5 §§ diskrimineringslagen om arbetsgivares och vissa
hogskolors skyldigheter att vidta s.k. stéd- och anpassnings-
tgirder for personer med funktionshinder, samt utstricker dess-
utom denna skyldighet till alla samhillsomrdden dir diskrimine-
ringslagen ir tillimplig; se ocksd kommentaren till indringen av 2
kap. 1 och 5 §§ i det foljande.

For arbetsgivare innebir bestimmelsen en utvidgning av den
skyddade personkretsen. Atgirdsskyldigheten kommer att gilla
ocksd i forhdllande till den som gor en foérfrigan om arbete, den
som utan att anses vara yrkespraktikant soker eller fullgdér praktik
hos arbetsgivaren, t.ex. 1 form av praktisk arbetslivsorientering i
grundskolan (PRAO) eller s.k. arbetsplatstorlagd utbildning enligt
gymnasieférordningen (1992:394), samt den som stér till f6rfogan-
de for att utfora eller utfor arbete som inhyrd eller inldnad arbets-
kraft. De sirskilda 6vervigandena i den delen finns 1 avsnitt 5.1.1.

Andringen medfér vidare att den nu gillande skyldigheten for
arbetsgivare som bryter mot férbudet mot diskriminering att, en-
ligt 5 kap. 1 § andra stycket diskrimineringslagen, 1 vissa fall utge
ersittning inte bara for krinkning utan ocksd for ekonomisk for-
lust, kommer att gilla ocksd 1 fall av diskriminering i form av
bristande tillginglighet. De sirskilda évervigandena hirvidlag finns
1avsnitt 6.

I 6vrigt innebir bestimmelsen inte nigon dndring i sak fér ar-
betsgivare.
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For de hogskolor som omfattas av nuvarande regler om stod-
och anpassningsdtgirder for personer med funktionshinder innebir
bestimmelsen att dtgirdsskyldigheten kommer att gilla inte bara i
forhillande till lokalernas tillginglighet och anvindbarhet utan fér
verksamheten 1 sin helhet. Bestimmelsen innebir ocks3 att tgirds-
skyldigheten utstricks frin att endast gilla f6r vissa typer av ut-
bildningar till att gilla alla utbildningsanordnare som 1 évrigt om-
fattas av diskrimineringsférbuden i diskrimineringslagen. De sir-
skilda 6vervigandena i den delen finns i avsnitt 5.2.

En forutsittning for att det foreslagna diskrimineringsférbudet
ska kunna 3beropas ir att nigon enskild person har missgynnats
genom den bristande tillgingligheten. Liksom 1 6vrigt enligt
diskrimineringslagen skyddas inte juridiska personer. Med miss-
gynnas avses detsamma som enligt diskrimineringstérbuden 1 6v-
rigt. Ett missgynnande innebir att nigon — en arbetssékande, en
arbetstagare, en student, en kund, en patient etc. — forsitts 1 ett
simre lige eller gdr miste om en f6rbittring, en f6rmén, en service-
dtgird eller liknande. En behandling dr missgynnande om den kan
sigas medfora en skada eller nackdel for den enskilde. Det som ty-
piskt sett ir forenat med faktisk forlust, obehag eller liknande ir
missgynnande. Avgdrande ir att en negativ effekt intrider, inte vil-
ken orsak som kan ligga bakom missgynnandet. Exempel pd miss-
gynnande ir att ndgon inte kallas till anstillningsintervju eller inte
fir en anstillning eller befordran, att en student hindras frin att
delta i ett grupparbete eller en tentamen, att en kund hindras frin
att komma ombord pd ett tdg eller frin att komma in pd en restau-
rang, eller endast med svirighet kan géra det, eller att nigon inte
kan utritta ett drende via t.ex. Forsikringskassans webbplats.

En underlatenbet att vidta tillginglighetsskapande &tgirder kan
bestd 1 att ingen &tgird alls vidtas f6r att mojliggéra for personer
med funktionsnedsittning att 3 tillgdng till den aktuella anstill-
ningen, studierna, varan eller tjinsten etc. Férutom sidan ren pas-
sivitet omfattas dven dtgirder som aktivt vidtas och som kan anses
begrinsa en sidan mojlighet, liksom &tgirder som 1 och fér sig kan
antas syfta till att skapa tillginglighet men som inte ir indama&lsen-
liga eller tillrickliga for att £ en sidan effekt.

Kriteriet jamforbar situation innebir att en jimforelse ska goras
mellan situationen foér personer med en funktionsnedsittning och
situationen for andra som saknar den aktuella funktions-
nedsittningen. Jimforelsen kommer med nédvindighet att ta sikte
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pa delvis olika saker beroende pd vilket samhillsomride det ir friga
om.

I arbetslivet tar jimférelsen 1 huvudsak sikte pd férmigan hos
en person med en funktionsnedsittning att utfora ett visst arbete
jimfort med andra arbetssokande eller arbetstagare som saknar en
sddan funktionsnedsittning. Det betyder att arbetsgivaren inte till-
18ts fista avseende vid de begrinsningar i férmdgan att utfora arbe-
tet som funktionsnedsittningen kan innebira, om arbetsgivaren
genom att vidta dtgirder som ir skiliga kan eliminera effekterna av
funktionsnedsittningen i forhallande till 1 vart fall de visentligaste
uppgifterna i arbetet. Det dr vad som giller enligt den nuvarande
bestimmelsen i 2 kap. 1 § andra stycket och det dr vad som kom-
mer att gilla dven enligt den nya bestimmelsen. Precis som nu kan
den som, oavsett om tillginglighetsdtgirder vidtas eller inte, saknar
den sakliga kompetens som krivs for ett visst arbete, inte beropa
diskrimineringstérbudet om bristande tillginglighet. Detsamma
giller 1 de fall d& det 6ver huvud taget inte skulle vara mojligt att
eliminera eller 1 tillricklig min reducera effekterna av funktions-
nedsittningen genom tillginglighetsdtgirder.

P34 utbildningsomridet tar jimforelsen sikte pd att den aktuella
studenten kan genomféra studierna pd ett sitt som ir jimforbart
med vad som ir fallet f6r studenter utan en sddan funktionsned-
sittning. Om ndgon — oberoende av frdgan om funktionsnedsitt-
ning — saknar sakliga forutsittningar f6r de studier det dr friga om,
kan den saken 1 princip inte kompenseras genom anpassningsitgir-
der enligt forslaget om ny tillginglighetsbestimmelse. S3 ir fallet
ocks? enligt den bestimmelse som 1 dag giller pd hogskoleomridet.
Om nigon sdlunda inte uppfyller t.ex. gillande krav pd forkunska-
per, examinationskrav eller betygskriterier f6r studier pd hogsko-
lan, kan han eller hon inte 8beropa sig pd diskrimineringsférbudet
om bristande tillginglighet.

I andra fall 4r utgdngspunkten den enskilda minniskans behov.
S& kan vara fallet t.ex. 1 frdga om hilso- och sjukvird och inom so-
cialtjinsten. Dir blir 1 f6rsta hand vird- eller stédbehovet styrande
fér om tvd personer kan anses vara i jimforbara situationer. Den
som inte har ett sidant behov enligt de definitioner som giller f6r
verksamheten kan inte stddja sig pd tillginglighetsbestimmelsen
for att anda {3 tillgdng till den. Men om de grundliggande behovs-
kriterierna ir uppfyllda giller enligt den nu foreslagna bestimmel-
sen att den verksamhetsansvarige ir skyldig att vidta skiliga 3tgir-
der for att undanréja hinder s8 att en person med en funktionsned-
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sittning ska kunna {3 tillgdng 1 praktiken till den aktuella tjinsten
eller samhillsservicen pd ett sitt som ir jimférbart med vad som
giller fér personer utan en sddan funktionsnedsittning.

I ytterligare andra fall ir utgingspunkten att 1 princip alla —
oavsett personliga egenskaper — har ritt att {3 tillgdng till den vara,
tjinst eller bostad m.m. som erbjuds allminheten. S3 ir fallet t.ex.
vid restaurangbesok, vid besok i nojeslokaler, vid teatrar och muse-
er och for kunder 1 butiker. P4 motsvarande sitt som i friga om
andra delar av diskrimineringsskyddet giller dock ocks3 hir att den
som inte kan eller vill uppfylla de sakliga krav som giller f6r att {3
del av verksamheten 1 friga, t.ex. genom att erligga betalning, iaktta
nykterhet eller ett pd annat sitt ordnat upptridande, inte kan 3be-
ropa bestimmelsen om tillginglighetsskapande 3tgirder.

Att bestimmelsen tar sikte pd situationer som ir jamférbara —
inte likadana — innebir & ena sidan att tillginglighet ska dstadkom-
mas pa ett sd inkluderande och icke-stigmatiserande sitt som moj-
ligt. Ett annat sitt att uttrycka detta dr att huvudlésningar ska vil-
jas fore sirlosningar. Huvudentréer bor t.ex. s ldngt mojligt anpas-
sas sd att de dr anvindbara f6r alla, oavsett funktionsnedsittning,
hellre 4n att minniskor med funktionsnedsittning hinvisas till att
anvinda en i och fér sig tillginglig n6dutgdng eller varuleveransen-
tré pd en byggnads baksida. P4 motsvarande sitt bor i férsta hand
permanenta lésningar, t.ex. 1 form av installation av viss teknisk
utrustning, viljas 1 stillet for att enskilda personer med en viss
funktionsnedsittning forvintas be om anpassad personlig service
vid varje aktuellt tillfalle. A andra sidan ligger fokus p3 att en per-
son med en funktionsnedsittning ska kunna fi del av den aktuella
verksamheten 1 sig, med andra ord av de grundliggande elementen,
eller kirnan, 1 verksamheten, inte att det mdste ske pd exakt samma
sdtt som vad som dr mojligt f6r andra. Det gor 1 sin tur att det 1 vis-
sa situationer fir accepteras att det sitt pd vilket en person med en
funktionsnedsittning far tillgdng till eller kan delta 1 en verksamhet
1 viss min avviker frin vad som giller f6r dem som saknar den ak-
tuella funktionsnedsittningen. Exempelvis kan det 1 vissa speciella
situationer vara ofrinkomligt att en annan ingdng till en lokal in
huvudentrén miste anvindas.

Med dtgérder for tillginglighet avses 1 huvudsak sddant som kan
hinfoéras till den fysiska miljon, information, kommunikation,
transporter samt stdd eller service.

Exempel pd tgirder i den fysiska miljon dr utjimning av nivi-
skillnader eller installation av ramper, installation av hissar eller
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trapphissar, borttagande av trosklar, montering av kontrast-
markeringar vid nivéskillnader, installation av automatiska dorr-
Oppnare eller av en teleslinga, breddning av entréer och dérrépp-
ningar, indring och férstirkning av belysning, forbittring av venti-
lation, borttagande eller flyttning av starkt doftande vixter eller
produkter frin entréutrymmen, undanflyttning av hindrande mob-
ler, annan inredning eller varupresentationer, anpassad placering av
mandverdon, betalterminaler, biljett- och uttagsautomater samt
tillhandah&llande av tekniska hjilpmedel for att underlitta lyft eller
transporter.

Atgirder kan 1 friga om kommunikation réra sig om anvind-
ning av alternativa teletjinster och mojliggérande av kommunika-
tion genom bdde personlig kontakt och e-post i kontakterna med
kunder och allminhet, anpassning av talsvarssystem, biljettbok-
ningssystem och webbplatser, tillhandhillande av information 1 an-
passade format och anlitande av tolk.

Nir det giller transporter bli det ofta friga om samma typ av
dtgirder som f6r den fysiska miljén 1 6vrigt, det vill siga dtgirder
for att se till att personer med funktionsnedsittning kan ta sig om-
bord pi och firdas med en buss eller annat transportmedel. Nivi-
skillnader mellan plattform och en tigvagn kan utjimnas, bussar
och tdg utformas med plant insteg eller f6rses med lyftanordningar,
toaletter och andra utrymmen géras tillrickliga stora och iven 1i
ovrigt anpassas for personer med funktionsnedsittning. Informa-
tion kan ges bade visuellt och auditivt.

Aven itgirder som innebir stod eller service omfattas av be-
stimmelsen. Som ett vanligt exempel pa dtgirder av detta slag bru-
kar anges att personalen pd en restaurang — som alternativ till me-
nyer som normalt inte finns 1 punktskrift eller 1 stor stil — liser upp
menyn for en synskadad. Andra tinkbara situationer ir att persona-
len bir matbrickan till bordet p& en sjilvserveringsrestaurang eller
liser upp en turlista, ger sirskild hjilp att boka en biljett eller ledsa-
gar kunden inom stationsomridet. Ytterligare exempel kan vara att
man 1 en butik plockar ithop och packar matvaror it en kund med
rorelse- eller synnedsittning eller att en myndighet tillhandahgller
ledsagning f6r den som ir blind inom byggnaden dir myndigheten
bedriver verksamhet.

De atgirder for tillginglighet som kan bli aktuella omfattar allt-
s& bidde permanenta ombyggnationer och mer tillfilliga insatser i
den fysiska miljon, alternativa rutiner fér handliggning och bemé-
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tande liksom alternativa format for tillhandahillande av informa-
tion samt sirskilda st6d- och servicedtgirder.

Liksom 1 friga om de nu gillande tillginglighets-
bestimmelserna 1 arbetslivet och pd hégskoleomridet ir det bara
skdliga dtgirder som kan krivas med stod av den foreslagna be-
stimmelsen. Nigon vigledning om vilka 8tgirder som ska anses
skiliga har inte funnits 1 lagtexten till diskrimineringslagen. Sddan
vigledning ges nu genom det nya andra stycke som liggs till i fére-
varande paragraf (se kommentaren till det stycket i1 det féljande).
Ytterst médste skilighetsbeddmningen dock goras inom ramen for
en sammantagen bedémning i det enskilda fallet. Arten och graden
av funktionsnedsittning, vad som ir praktiskt genomforbart samt
en verksamhets ekonomiska forhdllanden ir element som bor fa
central betydelse vid den bedémningen.

Att dtgirderna ska ta sikte pa tillginglighet for personer med en
funktionsnedsittning innebir att bestimmelsen omfattar bide in-
dividuell anpassning f6r en enskild person, t.ex. en sirskild service-
dtgird, och generella dtgirder som typiskt sett gor en verksamhet
tillginglig f6r personer med en viss typ av funktionsnedsittning,
t.ex. att en hog troskel tagits bort eller en ramp finns monterad sd
att personer som anvinder rullstol kan komma in i en butikslokal.
Nir det giller underlitenhet att vidta sddana generella dtgirder in-
nebir bestimmelsens utformning att den verksamhetsansvarige
normalt inte behéver ha uppmirksammats 1 forvig pd otillginglig-
heten fér att en enskild person med funktionsnedsittning som
mots av sidana tillginglighetshinder ska kunna gora bestimmelsen
gillande. Den giller i1 sidana fall direkt frin den tidpunkt di den
tritt 1 kraft.

Bestimmelsen forutsitter ett orsakssamband mellan missgyn-
nandet och en funktionsnedsittning. Av ordalydelsen foljer att det
inte behdver vara den missgynnade sjilv som har den aktuella funk-
tionsnedsittningen, dven om det i de flesta fall kommer att vara s3.
Om nigon nirstiende till en person med funktionsnedsittning
missgynnas av att denna person inte fir tillging till en viss verk-
samhet kan dven den nirstiende 1 vissa fall dberopa sig pd bestim-
melsen. Si kan vara fallet tex. for en forilder till ett barn med
funktionsnedsittning som inte kan delta 1 ett gemensamt méte f6r
barn och forildrar pd en skola eller som inte kan ta med sitt barn pd
ett tivoli eller en biograf. Hur ndra sambandet med nigon annan
persons funktionsnedsittning méste vara for att bestimmelsen ska
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kunna 8beropas av den som inte sjilv har en funktionsnedsittning
gdr inte att siga generellt, utan fir avgoras vid rittstillimpningen.

Forbudet 1 sista punkten mot att limna order eller instruktioner
att diskriminera ndgon har justerats s att det omfattar ocksd in-
struktioner att inte vidta sddana dtgirder for tillginglighet som av-
ses 1 den nya punkten 3.

I ett nytt andra stycke anges vilken typ av omstindigheter som
sirskilt ska beaktas vid bedémningen av om bristande &tgirder for
tillginglighet enligt férsta stycket 3 utgor diskriminering. Overvi-
gandena finns 1 avsnitt 4.5.2.

Allmint giller att det inte dr skiligt att kriva en 3tgird som
over huvud taget inte gir att genomféra, antingen rent faktiske eller
dirfor att den verksamhetsansvarige inte rittsligt rider 6ver moj-
ligheterna att vidta dtgirden. Det gir inte heller med stéd av den nu
aktuella bestimmelsen att stilla krav pd dtgirder for tillginglighet i
den min detta skulle st3 i direkt strid med annan specifik lagstift-
ning, antingen 1 intern nationell svensk ritt eller 1 den europeiska
unionsritten. Dessa forhillanden behéver dock inte anges direkt 1
lagtexten.

Upprikningen av sidana omstindigheter som sirskilt ska beak-
tas vid skilighetsbedémningen linnehdller sex punkter. Den ir inte
uttdémmande utan dven andra omstindigheter dn de som uttryckli-
gen nimns kan beaktas, vilket framgir av att det i bestimmelsen
anges att innehdllet 1 dessa punkter ska beaktas sdrskilt. Olika om-
stindigheter kan viga olika tungt beroende pd situationen i det en-
skilda fallet och alla de faktorer som riknas upp behéver inte néd-
vindigtvis vara relevanta for alla fall. Och andra omstindigheter dn
de sirskilt uppriknade kan i ett enskilt fall viga tyngre in de som
uttryckligen omnidmns. Ytterst blir det alltsd en friga om att viga
samman alla 1 det enskilda fallet relevanta omstindigheter till en
helhetsbedémning.

Enligt andra stycket forsta punkten ska sirskilt beaktas om dtgdr-
den dr av det slaget att den behover vidtas redan enligt andra bestim-
melser. Vigledning om vilka &tgirder for tillginglighet som bor an-
ses skiliga kan finnas 1 bestimmelser utanfér diskrimineringslag-
stiftningens omrdde. Det kan vara friga om regler direkt 1 lag eller
forordning eller 1 foreskrifter och allminna rdd som ir utfirdade
med stdd av sddana forfattningar. Exempel pd regler som kan f3
stor betydelse finns 1 plan- och bygglagstiftningen, arbetsmiljélag-
stiftningen, eller 1 bestimmelser om transport och kommunikation.
Det kan ocksd rora sig om forvaltningsrittsliga regler. Det ir i
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sammanhanget viktigt att sddana regler tolkas sd att de, s 13ngt det
ir mojligt, dverensstimmer med forpliktelser som kan félja av in-
ternationella konventioner som Sverige har tillerite, t.ex. FN:s
konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning.

Analogt bor vigledning for skilighetsbedémningen ocksa kun-
na f&s genom innehdllet 1 olika typer av icke rittsligt bindande rikt-
linjer, t.ex. av vad som foljer av svensk SIS-standard i nigot visst
avseende, eller enligt branschéverenskommelser och god affirssed,
liksom genom innehdllet i branschspecifika handbécker och lik-
nande.

S&dana foreskrifter m.m. ir avsedda att tjina just som vigled-
ning. Det betyder inte att vad som ska anses utgéra skiliga dtgirder
enligt den nu féreslagna bestimmelsen alltid exakt sammanfaller
med vad som giller enligt sddana foreskrifter m.m. I de flesta fall
bor dtgirder som ska vidtas enligt andra bestimmelser ocksd be-
traktas som skiliga enligt diskrimineringslagen. Sirskilt stark bor
den presumtionen vara om det ir friga om en skyldighet som ir
reglerad direkt 1 lag eller forordning, eller i féreskrift som dr med-
delad med stod av en sidan férfattning.

Om det dr samma rittssubjekt som &tgirdsskyldigheten riktas
mot enligt bdde diskrimineringslagen och andra regelverk kan det
tala med sirskild styrka for att dtgirden ska anses vara skilig. Det
motsatta férhéllandet behéver diremot inte gilla. Bestimmelsens
tillimplighet férutsitter alltsd inte att det rdder identitet mellan
dessa rittssubjekt. Det framgdr av uttrycket “dtgirden dr av det sla-
get” att den behdver vidtas redan enligt annan lagstiftning. Att 8t-
girdsskyldigheten enligt annan lagstiftning inte riktar sig specifikt
mot den som enligt diskrimineringslagen har ansvar for att verk-
samheten bedrivs utan diskriminering, behéver inte i sig betyda att
tgirden ir oskilig att kriva. Den som startar en verksamhet bor
nimligen, som en allmin princip, kunna férvintas f6érsikra sig om
att det dr mojligt att bedriva verksamheten pd ett sitt som verens-
stimmer med diskrimineringslagens regelverk.

Det ir vidare inte sikert att t.ex. en foretagare eller en kommun
klarar sig frdn diskrimineringsansvar bara for att andra foreskrifter 1
och tor sig har foljts. Likvil dr det rimligt att sidana regler tillmits
betydelse f6r diskrimineringsansvaret dven 1 begrinsande riktning.
Om t.ex. specifika krav i annan lagstiftning pa tillginglighetsska-
pande dtgirder i den fysiska miljon far anses vara uppfyllda, bor det
inte utan goda skil kunna krivas ytterligare tgirder betriffande
tillgingligheten 1 just detta avseende. Sidana skil kan dock exem-
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pelvis vara att 1dng tid gdtt sedan den aktuella utformningen gjordes
och det genom nyare teknik gir att skapa en visentligt foérbittrad
tillginglighet till relativt sett begrinsade kostnader.

I den utstrickning som regler om byggd milj6 inte ger nigon
nirmare vigledning 1 friga om krav pd tillginglighet 1 nigot be-
stimt avseende, bor inte endast det faktum att en byggnation i och
for sig 6verensstimmer med det bygglov som en gdng givits, hindra
att vissa lingre giende tillginglighetsskapande tgirder kan anses
som skiliga att kriva i diskrimineringslagens mening.

Man bor dven vara sirskilt uppmirksam pé att en byggnation,
trots att den fatt tillstdnd, 1 realiteten kan ha uppforts pd ett sitt
som inte uppfyllde de krav pd tillginglighet som gillde ens vid tid-
punkten d3 tillstindet beviljades. T ett sddant lige bor inte existen-
sen av ett bygglov eller liknande tillstdnd 1 sig tillmitas ndgon stor-
re betydelse f6r bedémningen av vilka tillginglighetsitgirder som
ir skiliga att kriva enligt diskrimineringslagen.

Andra stycket andra punkten behandlar nyttan sirskilt for perso-
ner med funktionsnedsittning av att dtgirden vidtas. For att det ska
anses skiligt att kriva att en tillginglighetsitgird vidtas bor 3tgir-
den kunna férvintas leda till att personer med en funktionsned-
sittning verkligen kan fi nytta av den, t.ex. pd det sittet att ndgon
kan genomféra en utbildning, utféra ett drende via en myndighets
webbplats eller gora inkép 1 en affir utan hjilp av medféljande led-
sagare. Om det 6ver huvud taget inte skulle vara mojligt att elimi-
nera effekterna av funktionsnedsittningen genom tillginglighetsit-
girder ir det, precis som enligt de nu gillande bestimmelserna
inom arbetslivet och p& hogskoleomridet, inte skiligt att kriva att
sddana dtgirder vidtas.

Generellt sett bor utgdngspunkten vara att ju stérre positiv ef-
fekt pa tillgingligheten som en &tgird kan férvintas {3, desto nir-
mare till hands ligger det att dtgirden bor betraktas som skilig.
Men, bedémningen av nyttan av en itgird kan ge olika resultat i
olika situationer. En &tgird som inte leder till mer in en begrinsad
— men likvil i viss m&n forbittrad — tillginglighet 1 det enskilda fal-
let, kan vara skilig om den kan férvintas berora ett flertal minni-
skor med funktionsnedsittning. Ofta underlittar en sidan tillging-
lighetsskapande &tgird dessutom framkomligheten ver huvud ta-
get och medfér dirmed en férbittring for ett stort antal minniskor
oavsett funktionsnedsittning, som ildre personer med shopping-
vagn eller rollator eller personer med barnvagn, eller med ménga
matkassar att bira pd. Aven detta bor tillmitas betydelse for skilig-
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hetsbedémningen. Det framgdr genom att det 1 bestimmelsen talas
om nyttan sdrskilt for personer med funktionsnedsittning.

A andra sidan kan det inte uteslutas att en pitagligt forbittrad
tillginglighet 1 vissa fall kan komma att bedémas som oskilig om
den berér endast ett litet fital personer, &tminstone vid den slutliga
sammanvigningen med 6vriga relevanta omstindigheter 1 det en-
skilda fallet.

Som en allmin utgdngspunkt bor stéd som ges pd annat sitt till
personer med funktionsnedsittning inte kunna pdverka skyldighe-
ten fér den verksamhetsansvarige att vidta tillginglighetsitgirder.
Om en kund med funktionsnedsittning behéver hjilp med att
plocka ihop eller packa ner sina varor, eller med bordsservering pa
en sjilvservering, bor det inte vara méjligt for butiks- eller kaféin-
nehavaren att hinvisa kunden till att han eller hon borde kunna 3
hjilp av en personlig assistent. Inte ens om det skulle vara kint att
kunden i friga faktiskt ir beviljad stéd i1 form av sidan assistans,
boér detta som huvudregel vigas in vid skilighetsbedémningen. Det
foljer av att tillgingligheten ska syfta till att personer med funk-
tionsnedsittning kommer 1 en situation som ir jimférbar med den
for personer utan funktionsnedsittning. Undantagsvis, t.ex. om en
personlig assistent faktiskt ir med och ledsagar en person med
funktionsnedsittning och ocksd har méjlighet att hjilpa till, kan
emellertid ett krav pd sddan sirskild service frin den verksamhets-
ansvariges sida komma att bedémas som oskiligt.

I situationer dir det finns olika handlingsalternativ som ger
samma resultat for tillgingligheten bor det std den verksamhets-
ansvarige fritt att bestimma vilket alternativ som viljs, sirskilt om
de olika alternativen medfér olika kostnader eller andra negativa
effekter f6r verksamheten.

Hur en enskild person med funktionsnedsittning upplever nyt-
tan av en viss dtgird bor tillmitas betydelse, men det bor dock inte
kunna komma i friga att helt, eller ens 1 huvudsak, grunda nyttobe-
démningen pi enskilda individers subjektiva upplevelser, vilka ju
kan variera frin person till person. Frigan om nyttan av en tgird
bor 1 stillet avgoras genom en 1 huvudsak objektiviserad bedém-
ning.

Aven vid bedémningen av nyttan av en itgird fir det betydelse
att huvudlésningar viljs framfor sirlésningar. Ju mera inkluderande
en dtgird ir, desto storre nytta boér den ocksd anses medféra for
personer med funktionsnedsittning. P4 motsvarande sitt bor per-
manenta l6sningar normalt anses leda till stérre nytta dn ullfilliga.
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Det motsatta giller ocksd; ju mera urskiljande eller stigmatiserande
en dtgird kan anses vara desto mindre bor nyttan anses vara. Ett
tydligt exempel pd det sistnimnda ir nir personer med begrinsad
rorelseférmiga erbjuds att bli lyfta t.ex. ombord pd en tdgvagn,
som alternativ till investeringar i en teknisk lyftanordning.

En verksambets majligheter att bira kostnaderna for dtgirden be-
handlas 1 andra stycket tredje punkten. De ekonomiska konsekven-
serna av en atgird for att skapa tillginglighet tar i forsta hand sikte
pd den 4tgirdsansvariges ekonomiska férhillanden, men dven effek-
ter pd t.ex. virdet av egendom som tillhér andra rittighetsinnehava-
re kan vigas in hir. Med den dtgirdsansvarige avses den som enligt
diskrimineringslagen svarar f6r brott mot diskrimineringsférbuden.
I vissa fall framgir det direkt av lagens olika diskrimineringsférbud
vem den ansvarige ir. Sdlunda fir en arbetsgivare inte diskriminera
arbetssdkande, arbetstagare m.fl. (2 kap. 1 §) och en utbildningsan-
ordnare fir inte diskriminera barn, elever, studenter eller studeran-
de som deltar i eller soker till verksamheten (2 kap. 5 §). Diskrimi-
nering ir férbjuden for den som tillbandabdller varor, tjinster eller
bostider eller anordnar en allmin sammankomst eller offentlig till-
stillning (2 kap. 12 §), liksom f6r den som helt eller delvis omfattas
av lagen (1994:260) om offentlig anstillning nir denne har kontakter
med allminheten (2 kap. 17 §).

I friga om arbetsmarknadspolitisk verksamhet, arbets-
formedling utan offentligt uppdrag, start eller bedrivande av nir-
ingsverksamhet samt yrkesbehorighet och medlemskap 1 vissa or-
ganisationer, liksom nir det giller hilso- och sjukvirden, social-
tjansten m.m., socialférsikringssystemet, arbetsléshetstorsikringen
och studiestdd samt virn- och civilplikt, framgdr diremot inte di-
rekt av diskrimineringstérbuden vem férbuden riktar sig emot. Det
miste 1 stillet utlisas av bestimmelsen 1 5 kap. 2 § diskriminerings-
lagen om vem som blir ersittningsskyldig for diskriminering. Hir
stadgas att om en arbetstagare i nigon av de nimnda verksamheter-
na diskriminerar ndgon si ir det arbetsgivaren som ska betala
diskrimineringsersittning. Det blir inom dessa omridden silunda,
beroende pd omstindigheterna, de ekonomiska forhillandena hos
det ansvariga foretaget, den ansvariga statliga myndigheten eller
kommunen eller den ansvariga arbetstagar-, arbetsgivar- eller yr-
kesorganisationen som ska provas.

Att det i det enskilda fallet inte finns ndgon méjlighet f6r den
verksamhetsansvarige att fi sirskilda bidrag frin staten eller frin
annat hill for act ticka tillginglighetsskapande 3tgirder bor inte ¢
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sig kunna 8beropas till stéd for att dtgirderna ska bedomas som
oskiliga. Det fir anses folja av ansvars- och finansieringsprincipen.
Om verksamheten diremot kan fd sidana bidrag bor detta forhal-
lande kunna tala for att dtgirderna ir skiliga i en situation dir de
kanske annars inte skulle ha varit det. Det dr ocksd vad som giller 1
dag enligt arbetslivsdirektivet.”® Enligt direktivets artikel 5 ska
nimligen tillginglighetsitgirder inte anses medféra nigon opro-
portionerlig borda foér arbetsgivare om denna bérda 1 tillricklig
grad kompenseras genom &tgirder som ingdr in den berérda med-
lemsstatens politik f6r personer med funktionshinder.

Mojligheten att bira kostnaden for dtgirder for tillginglighet ar
av central betydelse. Sddana kostnader kan hinféras till ombygg-
nadsdtgirder, inkdp av teknisk utrustning m.m., men det kan dven
vara friga om kostnader fér administration och personal. Mgjlighe-
ten att bira sddana kostnader i offentlig verksamhet och fér storre
foretag eller organisationer kan naturligt nog inte jimféras med en
enskild niringsidkares mojlighet att bira motsvarande kostnader.
For en ensamféretagare eller i en rorelse av mycket begrinsad om-
fattning kan kostnaden fér tekniska investeringar, ombyggnation
eller f6r personal i det enskilda fallet vara alltfér betungande f6r att
det ska kunna anses skiligt att kriva att dtgirderna vidtas. Samti-
digt bor det betonas att minga dtgirder for forbittrad tillginglighet
gir att vidta utan att kostnaderna blir sirskilt hoga. Det dr dock
inte vare sig mojligt eller onskvirt att ange ndgra ekonomiska
grinsvirden f6r nir det skulle vara oskiligt av kostnadsskil att kri-
va att en dtgird vidtas.

Omfattningen pd den aktuella verksamheten bér pdverka hur
ingripande dtgirder som ska anses skiliga att kriva. Omsittningen 1
ett féretag dr dirvid ett mitt som kan {8 betydelse for bedémning-
en, mojligheten att sprida ut kostnaden 6ver tid t.ex. genom av-
skrivningar av investeringar likasi. Ett foretags soliditet, mojlighe-
ten att till rimliga kostnader f& 13n till investeringar, liksom lén-
samheten 1 en verksamhet dr andra faktorer som bér beaktas. Sam-
tidigt ska dtgirder for tillginglighet betraktas som en naturlig del
av verksamheten. I enlighet med ansvars- och finansieringsprinci-
pen ska kostnaden dven f6r sidana &tgirder i princip vara inberik-
nade 1 prissittningen eller pd annat sitt inplanerade 1 rérelseeko-
nomin.

30 Direktiv 2000/78/EU.

421



Forfattningskommentar Ds 2010:20

Det ekonomiska resultatet — vinst eller forlust — 1 teknisk, bok-
slutsterminologisk, mening bér inte 1 sig och med automatik till-
mitas avgdérande betydelse fér beddmningen enligt denna punkt. T
annat fall skulle tillginglighetsbestimmelsen alltfér litt kunna
kringgds. I viss utstrickning mdste dven alternativ anvindning av
medel 1 verksamheten kunna ifrigasittas. Annars blir tillginglig-
hetsdtgirder nigot som kan krivas bara om det blir pengar éver”.
Det ir inte acceptabelt, lika lite som det vore det nir det giller en
verksamhets mojlighet att bira kostnader for arbetsmiljédtgirder,
bokféring, revision och skattedeklarationer, brandsikerhet och lik-
nande. Samtidigt fir prévningen av hur de ekonomiska resurserna i
en niringsverksamhet anvinds och férdelas inte bli si detaljerad att
ett foretags bestimmanderitt ver verksamhetens utformning och
organisation i praktiken gir férlorad. Grinsdragningen hirvidlag
far med nédvindighet 16sas inom ramen for en samlad bedémning i
det enskilda fallet.

Aven tinkbara vinster och andra férdelar fér en verksamhet
som kan folja med att tillginglighetsskapande &tgirder vidtas bor
beaktas enligt den hir punkten.

Vid skilighetsbeddmningen bér hinsyn dven kunna tas till om
den verksamhetsansvarige medvetet eller oaktsamt har underlitit
att vidta tillginglighetsitgirder 1 ett sammanhang eller pd ett sitt
som skulle ha sinkt kostnaderna for sidana itgirder. I en sddan
situation ska den verksamhetsansvarige inte kunna hivda att verk-
samheten nu inte kan bira kostnaden dirfor att den ir for hog.

I andra stycket fiirde punkten behandlas den verksambetsansvari-
ges maojligheter att forutse behovet av dtgirden. Provningen av forut-
sebarheten kommer naturligen att se olika ut frdn fall il fall, bl.a.
beroende pd samhillsomride, typ av funktionsnedsittning och &t-
girdsbehovets karaktir. I vissa fall ir férekomsten av en funktions-
nedsittning t.ex. kind f6r en arbetsgivare, men i andra fall kan den
vara svdr att mirka fér andra dn den som har den. En arbetssckande
eller arbetstagare kan dirfor beroende pd omstindigheterna behéva
informera arbetsgivaren om funktionsnedsittningens innebérd och
ange sin uppfattning om behovet av tllginglighetsdtgirder, for att
kravet pd forutsebarhet ska anses bara uppfyllt. Arbetsgivaren kan
dock inte forhilla sig passiv utan bér, om han eller hon har vetskap
om att en arbetssokande eller arbetstagare har en funktionsned-
sittning, ta initiativ till en dialog med denne och efterforska vilka
tgirder som dr mojliga att vidta for att eliminera eller reducera de
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begrinsningar som funktionsnedsittningen medfér. Samma forhal-
landen gor sig gillande pd hégskoleomridet.

Att den ansvarige haft mojlighet att férutse behovet av tillging-
lighetsskapande tgirder miste vara en forutsittning for diskrimi-
neringsansvar for bristande tillginglighet pa hela den nu féreslagna
bestimmelsens tillimpningsomrdde. Ett annat sitt att uttrycka sa-
ken dr att, for att nigon ska kunna hillas ansvarig f6r en underla-
tenhet att vidta tillginglighetsskapande &tgirder krivs det att han
eller hon insett, eller borde ha insett, att underlitenheten leder till
att personer med en viss funktionsnedsittning missgynnas i férhél-
lande till personer utan en sddan funktionsnedsittning.

Invindningar 1 det enskilda fallet om bristande méjligheter att
forutse behovet av tillginglighetsskapande atgirder mdste alltid
proévas noggrant. En utgdngspunkt foér en sidan bedémning bér
vara att nir det giller dtgirder som ir av det slaget att de behover
vidtas redan enligt andra bestimmelser, fir den verksamhets-
ansvarige normalt svara for en underldtenhet att vidta dem direkt
frdn det att den hir foreslagna bestimmelsen trider 1 kraft. Det ska
alltsd, 1 situationer dir det finns rittsregler eller andra riktlinjer om
dtgirder for att skapa tillginglighet f6r personer med en viss typ av
funktionsnedsittning, inte vara mojligt att forsvara en underl3ten-
het att vidta sidana 3tgirder med att kinnedom saknats om att det
fanns anledning att vidta dem eller att det att inte funnits tid f6r att
planera eller vidta dem.

Ett exempel pd sddana sirskilda foreskrifter ir skyldigheten for
statliga myndigheter att vidta dtgirder for tillginglighet till infor-
mation, kommunikation eller lokaler som féljer av den sirskilda
férordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar fér
genomforandet av handikappolitiken, vilket ansvar fortydligas i
myndigheten Handisams riktlinjer fér en tillginglig statsférvalte-
ning. Aven i plan- och bygglagstiftningen finns bestimmelser som
stiller krav pd &tgirder for generell tillginglighet vid ny- eller om-
byggnation, liksom p att s.k. enkelt avhjilpta hinder ska undanré-
jas 1 befintliga publika lokaler. Motsvarande giller t.ex. 1 férhdllande
till regler om den fysiska tillgingligheten till persontransporter
med t.ex. bussar 1 linjetrafik samt vissa tig-, luft- och sjétranspor-
ter. Regler av det hir slaget fir alltsd central betydelse for forstdel-
sen av frdn vilken tidpunkt diskrimineringsansvaret kan goras gil-
lande i frdga om bristande tillginglighetsdtgirder.

I vissa fall dr det dock skiligt att kriva att en viss dtgird vidtas
forst efter begiran frin nigon enskild person. Det finns t.ex. inte
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nigon allmin skyldighet att hilla allt informationsmaterial hos en
myndighet i lager 1 alla de alternativa format som Handisams rikt-
linjer omfattar. Det ir férst pd begiran av nigon som behdover in-
formationen 1 anpassad form som myndigheten ir skyldig att inom
rimlig tid ta fram denna. Vad som ska anses vara rimlig tid fir be-
démas frin fall ull fall. Viss vigledning torde emellertid kunna fis
frén den praxis som utvecklats nir det giller myndigheters allmin-
na skyldighet att tillhandah&lla uppgifter ur allminna handlingar
enligt tryckfrihets- och sekretesslagstiftningen. Vissa skyldigheter
att ge service pd ett sitt som skapar tillginglighet {6r personer med
funktionsnedsittning féljer ocksd av férvaltningslagen, t.ex. nir det
giller att vid behov tillhandahilla tolkning vid enskildas kontakter
med myndigheterna.

Det finns vidare tskilliga situationer, inte minst nir det giller
tillhandahillande av varor, tjinster och bostider m.m., dir det inte
finns ndgra andra regler med krav p3 tillginglighetsskapande tgir-
der. D kommer forutsebarheten ofta att forutsitta att en person
med funktionsnedsittning pitalar sitt behov av sirskild stod eller
anpassning. Vilka behov av sirskilda servicedtgirder exempelvis en
blind person eller en rullstolsanvindare har, kan nimligen variera
stort frdn individ till individ. Att t.ex. en busschauffor eller tdgvird
inte helt pa eget initiativ erbjuder hjilp med ledsagning eller med
att bira en viska ombord pi ett fordon bor dirfoér inte som huvud-
regel kunna utlésa ansvar for diskriminering i form av underl3ten-
het att vidta skiliga tillginglighetsdtgirder.

I andra stycket femte punkten behandlas drgirdens inverkan pd
verksambetens innebdll, funktion eller organisation. Manga ginger ir
det ofrdnkomligt att tillginglighetsskapande tgirder i och for sig
kan péverka en verksamhets funktion eller karaktir. Det fir lov att
talas. Samtidigt kan det inte krivas dtgirder som ir hur ingripande 1
verksamheten som helst. P3 arbetslivets omride miste hinsyn tas
till arbetsgivarens ritt att organisera arbetet pd det sitt som arbets-
givaren finner limpligt. En 8tgird som i alltfér stor utstrickning
skulle medféra att den ritten inskrinks kan inte anses som skilig.
Motsvarande giller pd hogskolans omréade.

Nir det giller ullginglighet t.ex. i friga om utbildning méste
samtidigt den frihet att vilja skola som finns f6r elever generellt
ocks? gilla dven for elever med funktionsnedsittning. Den grund-
liggande principen om att en skilig tillginglighetsnivd forutsitter
jimférbara villkor — det vill siga genom dtgirder som ir s& inklude-
rande och s3 lite segregerande eller stigmatiserande som mojligt —
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innebir att det inte rent allmint kan godtas att en skolhuvudman
hinvisar alla elever med funktionsnedsittning till en sirskild skola
dir tillginglighetsdtgirder vidtagits. Tvirtom kan det mycket vil
vara skiligt att kriva tillginglighetsitgirder pd den skola som en
elev 6nskar gi 1, dven om eleven skulle kunna delta 1 undervisning-
en pd nigon annan skola utan att nigra sddana &tgirder behover
vidtas dir. Det giller oavsett om huvudmannen foér skolan ir en
kommun eller ett féretag. Omstindigheterna i ett enskilt fall kan
emellertid ocksd vara sd speciella, att det inte kan anses skiligt att
just den skola som forildrarna till ett barn med en funktionsned-
sittning onskar sig, anpassas pa ett visst sirskilt sitt. Mera lingtga-
ende krav pd tillginglighetsanpassning bér kunna stillas pd den
som viljer att nyetablera en verksamhet, t.ex. en skola, i lokaler
som inte ir tillgingliga, jimfért med den som sedan linge bedriver
sin verksamhet 1 sidana lokaler.

Detsamma giller exempelvis f6r den som bedriver persontrafik
med buss eller tig. Det innebir att betydligt stérre krav kan stillas
pd den som startar en sidan verksamhet efter det att den nu aktuel-
la ullginglighetsbestimmelsen tritt 1 kraft och som ind3 viljer att
driva verksamheten med hjilp av ildre, otillgingliga, fordon, jim-
fért med den som anvinder sidana i en verksamhet som pdgitt se-
dan lang tid tillbaka.

Det bor vidare inte anses skiligt, dven bortsett frin mojligheten
att bira kostnaden, att kriva t.ex. si omfattande ombyggnads-
tgirder eller sirskilda servicedtgirder att en niringsidkare far vi-
sentligt férsimrade mojligheter att tillhandahilla sina varor eller
tjinster 1 rorelsen. Vad som normalt fir tilas ir dock t.ex. att en
mindre del av ytan i1 en lokal tas i ansprdk for att oka fram-
komligheten, eller att servering vid bordet méste erbjudas en per-
son med funktionsnedsittning dven pd ett katé som annars endast
erbjuder sjilvservering.

Skyldigheten att vidta tillginglighetsskapande &tgirder kan inte
dberopas for att tvinga nigon att tillhandahilla en viss typ av pro-
dukter eller att anpassa utformningen av eller innehillet i en pro-
dukt, en tjinst eller en verksamhet i sig 1 sd stor omfattning att den
inte lingre ir densamma. Det ir sjilva dverldtelsen eller upplitelsen
som ir det primira objektet f6r diskrimineringstérbudets tillimp-
ning. P4 motsvarande sitt bor kraven pi tillginglighet inte kunna
anvindas for att tvinga fram en anpassning av en bostad i sig eller
paverka innehdllet 1 sig 1 en insats pd det sociala omridet eller inom
ett arbetsmarknadspolitiskt program eller en utbildning.
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I vissa fall kan vidare sirskilda servicedtgirder vara skiliga att
kriva endast om den verksamhetsansvarige underrittas om behovet
i rimlig tid 1 f6rvig eller efter sirskild éverenskommelse om tid och
sitt for utférandet, eftersom verksamheten annars riskerar att sto-
ras 1 orimlig utstrickning. Det kan bli aktuellt t.ex. i friga om en-
samforetagare eller en liten butik med kanske endast en anstilld
och da servicebehovet bestdr 1 att f& hjilp med att bdde samla ihop
och packa ett storre antal varor. Detsamma kan gilla f6r t.ex. en
mindre avdelning av en arbetstagarorganisation som kan behdva
informeras om vilka &tgirder som krivs for att en medlem med en
viss funktionsnedsittning pd likvirdiga villkor som andra ska kun-
na delta i ett mote. A andra sidan bér det kunna krivas av myndig-
heter, varuhus, banker och andra storre foretag att det finns bered-
skap for att ge anpassad service till personer med funktions-
nedsittning 1 rimlig utstrickning utan nigon sirskild &verens-
kommelse i forvig.

Enligt andra stycket sjdtte punkten ska ocksd beaktas dtgirdens
inverkan pd hilsa, sikerbet eller kulturmiljé. Hir blir det friga om
att viga intresset av tillginglighet for vissa personer med funk-
tionsnedsittning mot hinsynen till att andra kan riskera att utsittas
for hilso- eller skaderisker. S& kan i det enskilda fallet t.ex. ett un-
dantagslost krav pd att {8 medfora ledarhund i ett visst samman-
hang leda till hilsorisker f6r personer med allvarliga astmatiska eller
allergiska besvir. Ett annat exempel ir att krav pd att en fast rull-
stolsramp ska monteras pd ett visst sitt for att skapa tillginglighet
for rullstolsanvindare kan medféra en risk for att blinda eller per-
soner med synnedsittning skadar sig p4 installationen.

Ocksd eventuella konflikter mellan tillginglighetsdtgirder och
t.ex. allminna brandsikerhetsregler eller framkomligheten for ut-
ryckningsfordon omfattas av den hir punkten.

Exempel pd inverkan pd kulturmiljé enligt denna punkt ir om
en viss dtgird skulle innebira ett oacceptabelt omfattande ingrepp i
en kulturhistoriskt eller arkitektoniskt kinslig och virdefull bebyg-
gelse. I den man det finns sirskilda regler i annan lagstiftning till
skydd for sddana sirskilda miljohinsyn kan avvigningen mot inne-
hillet i dessa gora att en dtgird inte anses skilig.

I vissa fall kan med stéd av denna punkt dven t.ex. en starkt ne-
gativ inverkan pd den allminna framkomligheten i évrigt i anslut-
ning till en byggnad gora att en viss dtgird inte ska anses som ski-

lig.
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En invindning mot krav pd tillginglighetsskapande &tgirder
med hinvisning till hilsa, sikerhet eller kulturmiljo méste emeller-
tid vara noggrant motiverad fér att kunna leda till frihet frn ansva-
ret att vidta de aktuella dtgirderna. Annars skulle méjligheterna att
kringgd den foreslagna tillginglighetsbestimmelsen blir alltfor sto-
ra. Det innebidr att alternativa tillginglighetsskapande 3tgirder
noggrant miste ha dvervigts. Ofta gir det att eliminera eller 1 till-
ricklig grad reducera hilso- eller sikerhetsrisker genom att vilja en
annan utformning av dtgirderna for tillginglighet. Det finns likasd
ofta sitt att skapa tillginglighet som inte medfér si omfattande
ingrepp 1 en kulturmiljé att de verkligen miste betraktas som oac-
ceptabla frin kulturhistorisk synpunkt. Allmint héllna invindning-
ar om att arkitekturen skulle “forfulas” bor inte godtas.

Ko6n, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorig-
het, funktionsnedsditining, sexuell liggning och dlder

5§ Idennalagavses med

1. kén: att ndgon ir kvinna eller man,

2. kénséverskridande identitet eller uttryck: att nigon inte identi-
fierar sig som kvinna eller man eller genom sin klidsel eller pd an-
nat sitt ger uttryck for att tillhora ett annat kon,

3. etnisk tillhorighet: nationellt eller etniskt ursprung, hudfirg
eller annat liknande forhillande,

4. funktionsnedsdttning: varaktiga fysiska, psykiska eller begdv-
ningsmissiga begrinsningar av en persons funktionsférmiga som
till f6ljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fédelsen, har upp-
statt direfter eller kan férvintas uppsts,

5. sexuell ldgoning: homosexuell, bisexuell eller heterosexuell
liggning, och

6. dlder: uppnddd levnadslingd.

Aven den som avser att dndra eller har dndrat sin kénstillhorig-
het omfattas av diskrimineringsgrunden kon.

Rubriken nirmast fére 5 § och denna paragraf har dndrats pd s3 sitt
att begreppet funktionshinder i rubriken och i paragrafens fiirde
punkt har ersatts av funktionsnedsittning. Andringen ir rent sprik-
lig och innebir alltsd inte ndgon férindring i sak. Den har gjorts for
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att anpassa lagens terminologi till det modernare sprikbruk som
numera anvinds, t.ex. i den svenska dversittningen av FN:s kon-
vention om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning och
i Socialstyrelsens termbank. Overvigandena finns i avsnitt 3.2.
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2 kap. Forbud mot diskriminering och repressalier
Arbetslivet

Diskrimineringsforbud

1§ En arbetsgivare fir inte diskriminera den som hos arbetsgiva-
ren

1. ir arbetstagare,

2. gor en forfrigan om eller s6ker arbete,

3. soker eller fullgér praktik, eller

4. star tll férfogande for att utfora eller utfér arbete som in-
hyrd eller inlinad arbetskraft.

Den som 1 arbetsgivarens stille har ritt att besluta 1 frigor som
ror ndgon som avses 1 forsta stycket ska likstillas med arbetsgiva-
ren.

Bestimmelsen har dndrats pd sd sitt att det tidigare andra stycket
har tagits bort. Dir stadgades det att diskrimineringsférbudet giller
ocksd om arbetsgivaren genom skiliga stod- och anpassnings-
dtgirder kan se till att en arbetstagare, en arbetssékande eller en
yrkespraktikant med ett funktionshinder kommer 1 en jimférbar
situation med personer utan sddant funktionshinder. I sak kvarstar
den skyldigheten men den f6ljer nu 1 stillet av det generellt tillimp-
liga forbudet mot diskriminering i form av bristande tillginglighet
som har inforts 1 1 kap. 4 § forsta stycket tredje punkten (se kom-
mentaren till 1 kap. 4 § ovan). Overvigandena finns i avsnitt 5.1.
Det tidigare tredje stycket utgdér nu paragrafens andra stycke.

Genom forindringen utstricks ocksd dtgirdsskyldigheten frin
att endast gilla 1 férhdllande till arbetstagare, arbetssokande och
yrkespraktikanter till att omfatta alla personkategorier som annars
skyddas av forbudet mot diskriminering 1 arbetslivet, alltsd dven
den som gor en forfrigan om arbete, den som utan att anses vara
yrkespraktikant soker eller fullgor praktik hos arbetsgivaren, t.ex. 1
form av praktisk arbetslivsorientering i grundskolan (PRAO) eller
s.k. arbetsplatstérlagd utbildning enligt gymnasieférordningen
(1992:394), samt den som stir till férfogande for att utfora eller
utfér arbete som inhyrd eller inldnad arbetskraft. De sirskilda
overvigandena hirom finns i avsnitt 5.1.1.
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Utbildning

Diskrimineringsforbud

5§ Den som bedriver verksamhet som avses i skollagen
(1985:1100) eller annan utbildningsverksamhet (utbildningsanord-
nare) fir inte diskriminera ndgot barn eller nigon elev, student eller
studerande som deltar i eller séker till verksamheten. Anstillda och
uppdragstagare i verksamheten ska likstillas med utbildningsan-
ordnaren nir de handlar inom ramen for anstillningen eller upp-

draget.

Bestimmelsen har dndrats pd si sitt att andra stycket har tagits
bort. Dir stadgades det tidigare att diskrimineringstérbudet giller
iven 1 det fall en utbildningsanordnare genom skiliga dtgirder 1 fra-
ga om lokalernas tillginglighet och anvindbarhet kan se till att en
person med funktionshinder, som séker eller har antagits till ut-
bildning enligt hégskolelagen (1992:1434) eller till utbildning som
kan leda fram till en examen enligt lagen (1993:792) om tillstind att
utfirda vissa examina, kommer i en jimforbar situation med perso-
ner utan sddant funktionshinder. I sak kvarstir den skyldigheten
men den foljer nu 1 stillet av det generellt tillimpliga férbudet mot
diskriminering i form av bristande 3tgirder for tillginglighet som
har inforts 1 1 kap. 4 § forsta stycket tredje punkten (se kommenta-
ren till 1 kap. 4 § ovan).

Genom forindringen utstricks ocksd dtgirdsskyldigheten frin
att endast gilla for vissa typer av utbildningar till att omfatta all
utbildning som annars ticks av diskrimineringsférbuden enligt
diskrimineringslagen. Dessutom kommer den att gilla inte bara 1
forhdllande till lokalernas tillginglighet och anvindbarhet utan for
hela verksamhetens tillginglighet. Overvigandena finns i avsnitt
5.2.

430



Ds 2010:20 Forfattningskommentar

3 kap. Aktiva dtgirder

Utbildning

Malinriktat arbete

14 § En utbildningsanordnare som bedriver utbildning eller annan
verksamhet enligt skollagen (1985:1100), utbildning enligt hogsko-
lelagen (1992:1434) eller utbildning som kan leda fram till en exa-
men enligt lagen (1993:792) om tillstind att utfirda vissa examina
ska inom ramen f6r denna verksamhet bedriva ett mélinriktat arbe-
te for att aktivt frimja lika rittigheter och mojligheter for de barn,
elever eller studenter som deltar 1 eller sdker till verksamheten,
oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsittning eller sexuell liggning.

Nirmare foreskrifter om utbildningsanordnarens skyldigheter
finns 1 15 och 16 §§.

Att forebygga och forhindra trakasserier

15§ En utbildningsanordnare som avses 1 14 § ska vidta &tgirder
for att forebygga och forhindra att ndgot barn eller ndgon elev eller
student som deltar i eller soker till verksamheten utsitts for trakas-
serier som har samband med kon, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsditining eller sexuell liggning
eller for sexuella trakasserier.

Likabehandlingsplan

16 § En utbildningsanordnare som avses 1 14 § ska varje r upprit-
ta en plan med en 6versikt dver de dtgirder som behévs for att dels
frimja lika rittigheter och mojligheter for de barn, elever eller stu-
denter som deltar 1 eller soker till verksamheten, oavsett kon, et-
nisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sdttning eller sexuell liggning, dels forebygga och férhindra trakas-
serier som avses 1 15 §. Planen ska innehilla en redogorelse f6r vilka
av dessa dtgirder som utbildningsanordnaren avser att paborja eller
genomfora under det kommande dret.

431



Forfattningskommentar Ds 2010:20

En redovisning av hur de planerade itgirderna enligt forsta
stycket har genomforts ska tas in 1 efterféljande ars plan.

Paragraferna har dndrats pd s8 sitt att 1 var och en av dem har be-
greppet funktionshinder ersatts av funktionsnedsittning. Andringen
ir rent spriklig och innebir alltsd inte nigon férindring i sak. Den
har gjorts f6r att anpassa lagens terminologi till det modernare
sprakbruk som numera anvinds, t.ex. 1 den svenska éversittningen
av FN:s konvention om rittigheter fér personer med funktions-
nedsittning och i Socialstyrelsens termbank. Overvigandena finns i
avsnitt 3.2.

4 kap. Tillsyn

Overklagandenimnden fér hogskolan

18 § Ett beslut av ett universitet eller en hégskola med staten, en
kommun eller ett landsting som huvudman fdr, i friga om utbild-
ning enligt hogskolelagen (1992:1434), 6verklagas till Overklagan-
denimnden fér hogskolan pd den grunden att beslutet strider mot

1. diskrimineringsférbudet 1 2 kap. 5 §, om beslutet avser

a. tilltride till utbildning,

b. tillgodoriknande av utbildning,

c. anstdnd med studier eller fortsittning av studier efter studie-
uppehill,

d. byte av handledare,

e. indragning av handledare och andra resurser vid utbildning
pa forskarniva,

f. utbildningsbidrag fér doktorander,

g. en ingripande dtgird mot en student, eller

h. drgirder for tillginglighet enligt 1 kap. 4 § forsta stycket 3, eller

2. forbudet mot repressalier 12 kap. 19 §.

Om overklagandenimnden finner att det éverklagade beslutet
strider mot ndgot av foérbuden och att detta kan antas ha inverkat
pd utgdngen, ska beslutet undanrdjas och drendet, om det behovs,
visas dter till universitetet eller hogskolan f6r ny provning.

Om ett beslut kan overklagas enligt nigon annan forfattning,
ska overklagande ske 1 den dir foreskrivna ordningen 1 stillet for
enligt forsta stycket.
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Bestimmelsen har dndrats pa s sitt att i forsta stycket forsta punkten
hinvisningen till férsta stycket 1 2 kap. 5 § har tagits bort. Hinvis-
ningen 1 paragrafens tidigare andra punker till det sirskilda forbudet i
2 kap. 5 § andra stycket mot diskriminering i form av bristande 3t-
girder nir det giller lokalernas tillginglighet och anvindbarhet vid
vissa hogskolor, har ocksd tagits bort. Bdda dessa dndringar ir en
lagteknisk f6ljd av att andra stycket 1 2 kap. 5 § nu upphivs, varef-
ter 2 kap. 5 § endast kommer att ha ett stycke; se kommentaren till
indringen av 2 kap. 5 § ovan.

Overklagandeméjligheten nir det giller beslut om Atgirder for
lokalernas tillginglighet och anvindbarhet kvarstdr men omfattas 1
stillet av en ny punkt h 1 forsta stycket, eftersom tillginglighets-
skyldigheten blir en del av det allminna diskrimineringsférbudet
enligt 2 kap. 5 §. En konsekvens av att tillginglighetsskyldigheten
genom inférandet av den nya tredje punkten i 1 kap. 4 § forsta
stycket utstricks frdn bara lokalernas tillginglighet och anvindbar-
het till hela verksamhetens tillginglighet, blir att ocksd méjligheten
att 6verklaga till Overklagandenimnden utvidgas till att omfatta
flera typer av beslut som rér bristande tillginglighet. Overvigande-
na finns 1 avsnitt 5.2.

5 kap. Ersittning och ogiltighet

Ersittning

22§ Om ndgon som genom dganderitt eller pd annat liknande sitt
har ett bestimmande inflytande ver majligheten att vidta sidana skdi-
liga dtgirder for tillginglighet som avses i 1 kap. 4 § forsta stycket 3
hindrar eller pdtagligt forsvdrar att sidana dtgirder vidtas ska diskri-
mineringsersittningen betalas av denne.

Bestimmelsen ir ny. Genom den inférs ett sekundirt ersittnings-
ansvar for den som hindrar eller pitagligt forsvarar att skiliga &t-
girder for tillginglighet vidtas. Overvigandena finns i avsnitt 4.6.

I vissa fall har den som lagens diskrimineringsférbud riktar sig
mot inte rittsligt nigon mojlighet att vidta sddana skiliga dtgirder
for tillginglighet som han eller hon annars vore skyldig att vidta.
Det kan t.ex. bero pi att verksamheten bedrivs 1 en hyrd lokal och
fastighetsigaren eller forstahandshyresgisten inte tilldter att dtgir-
derna vidtas. Vissa mera ingripande férindringar i lokalernas fysis-
ka utformning, som att flytta icke birande viggar, installera en re-
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ceptionsdisk, en ramp eller en automatisk dérréppnare kriver som
regel fastighetsigarens samtycke. Hinder av det hir slaget mot att
vidta dtgirder kan dven gilla utrustning eller inventarier som an-
vinds i verksamheten men som igs av en utomstdende och hyrs ut
till niringsidkaren. Problemet kan uppstd ocksa i situationer dir en
niringsidkare visserligen dger den aktuella egendomen men en ut-
omstiende rittighetsinnehavare — till exempel en lingivare med
pantritt i egendomen — kan inskrinka dgarens méjlighet att vidta
vissa dtgirder exempelvis med motiveringen att de negativt skulle
paverka egenomens virde.

Det kan 1 sddana situationer naturligen inte heller anses skiligt
enligt diskrimineringslagen att kriva att den verksamhetsansvarige
ind3 genomfor dtgirderna, med risk f6r att han eller hon annars
tvingas att betala diskrimineringsersittning. Fér att undgd ansvar
for att skiliga dtgirder inte har vidtagits forutsitts dock 1 en sddan
situation att den som ansvarar for verksamheten verkligen gjort
seridsa forsok att utverka fastighetsigarens eller andra rittighetsin-
nehavares samtycke till dtgirderna. Sidana anstringningar faller
nimligen inom ramen for vilka dtgirder som det enligt den fore-
slagna tillginglighetsbestimmelsen ir skiligt att kriva.

Nir det pd detta sitt alltsd inte gdr att kriva att den verksam-
hetsansvarige vidtar de dtgirder som 1 6vrigt vore skiliga och som
behovs for att skapa tillginglighet, 6vergdr enligt den hir foreslag-
na bestimmelsen ersittningsansvaret fér underlitenheten att vidta
dtgirderna pd den som hindrar eller pdtagligt f6rsvirar dem.

Tillginglighetsbestimmelsen 1 1 kap. 4 § omfattar bara sddana
dtgirder som kan anses skiliga att kriva. I skilighetsavvigningen
ingdr att ta hinsyn ocks3 till sddant som en 3tgirds eventuella ef-
fekter pd en kinslig eller virdefull byggnadsmiljo. En fastighetsiga-
res legitima intressen att bevara en sidan, liksom att undvika vi-
sentliga virdeminskningar pd sin egendom, ir sddant som kan vigas
in redan vid bedémningen av om 4tgird ir skilig att kriva i forhil-
lande till den verksamhetsansvarige. Fastighetsigare och andra rit-
tighetsinnehavare riskerar alltsd inte att dtgirder for tillginglighet
vidtas utan ndgon hinsyn till negativa effekter pd deras eventuella
konkurrerande intressen. Prévningen av det sekundira ersittnings-
ansvaret enligt den hir bestimmelsen innebir dirfér inte heller ni-
gon ny eller annan skilighetsbedémning in den som 1 férsta ledet
redan har eller skulle ha gjorts i forhillande till den verksamhetsan-
svarige.
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Bestimmelsen tar sikte pd den som har ett bestimmande infly-
tande 6ver mojligheten att vidta dtgirder for tillginglighet. Direkt
av paragrafens ordalydelse framgdr att med bestimmande inflytan-
de avses den som med stdd av sin dganderitt kan besluta om en viss
dtgird som kan skapa tillginglighet fir vidtas eller inte. Men dven
andra rittighetshavare som pd motsvarande sitt kan hindra sidana
dtgirder ska omfattas av bestimmelsen. Det kan exempelvis rora
sig om en forstahandshyresgist som hyr ut i andra hand eller om
ndgon som har pantritt i, eller nyttjanderitt till, den egendom som
berdrs av dtgirderna. Bestimmelsen har dirfér utformas s att den
omfattar den som genom dganderitt eller pd annat liknande sétt har
ett bestimmande inflytande éver mojligheten att vidta skiliga 3t-
girder for tillginglighet.

Inte bara den rittighetsinnehavare som uttryckligen férbjuder
att en §tgird vidtas blir ansvarig enligt paragrafen. Aven den som pi
andra sitt gor det i praktiken oméjligt eller 1 vart fall mycket svért
for den verksamhetsansvarige att vidta 8tgirden triffas av bestim-
melsen. Det kan t.ex. vara friga om att nigon drar ut orimligt linge
pd tiden med att limna ett besked i frigan eller att ndgon helt en-
kelt inte ger ngot sddant besked eller att vederbérande allmint gor
sig oantriffbar. Andra exempel ir att vederbérande inte medverkar
rent praktiskt till att dtgirderna kan genomforas, t.ex. genom att
inte limna ut nycklar eller vigra att flytta undan saker som stir 1
vigen for de arbeten som behover utforas.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2012.
2. Aldre foreskrifter giller fortfarande i fraga om diskriminering som
digt rum fore ikrafttridandet.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelsens forsta punkt anger att
lagen trider 1 kraft den 1 juli 2012. Av andra punkten foljer att
diskrimineringslagen ska tillimpas enligt sin gamla lydelse pd
diskrimineringsfall som intriffar fére den 1 juli 2012. Over-
vigandena finns i avsnitt 11.
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13.3  Forslaget till lag om dndring i lagen (2008:568)
om Diskrimineringsombudsmannen

1§ Diskrimineringsombudsmannen har de uppgifter som fram-
gir av diskrimineringslagen (2008:567).

Ombudsmannen ska dirutéver verka fér att diskriminering
som har samband med kon, konséverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsdtining, sexuell liggning eller dlder inte forekommer
pa nigra omrdden av samhillslivet.

Ombudsmannen ska ocksd 1 6vrigt verka for lika rittigheter
och maojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsdttning, sexuell liggning eller dlder.

Paragrafen har dndrats pa s sitt att i andra och tredje styckena be-
greppet funktionshinder har ersatts av funktionsnedsdttning. And-
ringen ir rent spriklig och innebir alltsd inte nigon férindring i
sak. Den har gjorts {or att anpassa lagens terminologi till det mo-
dernare sprikbruk som numera anvinds, t.ex. 1 den svenska &ver-
sittningen av FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning och i Socialstyrelsens termbank. Overvigan-
dena finns i avsnitt 3.2.

13.4 Forslaget till lag om andring i hogskolelagen
(1992:1434)

1 kap. Inledande bestimmelser

5a§ I diskrimineringslagen (2008:567) finns bestimmelser om att
hoégskolorna inom ramen f6r sin verksamhet ska bedriva ett mélin-
riktat arbete for att aktivt frimja lika rittigheter och méjligheter
oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, sexuell liggning eller funktionsnedsditining {6r studenter och
sokande till utbildningen.

Paragrafen har indrats pd sd sitt att begreppet funktionshinder har
ersatts av funktionsnedsdtining. Andringen ir rent spriklig och in-
nebir alltsd inte ndgon f6rindring i sak. Den har gjorts for att an-
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passa lagens terminologi till det modernare sprakbruk som numera
anvinds, t.ex. 1 den svenska éversittningen av FIN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning och i Socialsty-
relsens termbank. Overvigandena finns i avsnitt 3.2.
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