Utvérderingar av I'T-politiken

Trafikutskottet understrok (bet. 1999/2000:TU) i samband med beslutet
om prop. 1999/2000:86 Ett informationssamhille for alla, vikten av upp-
foljning och utvérdering av savél det IT-politiska malet som IT-politi-
kens inriktning. Stora delar av mélen har pé regeringens uppdrag (reger-
ingsbeslut den 21 november 2002, dnr N2002/9592/ITFoU) direfter
utvirderats av Institutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS), som ldmnade
en rapport i november 2003.

Vidare har regeringen givit Ekonomistyrningsverket (ESV) i uppdrag
att studera maluppfyllelsen av de 18 inriktningsmélen 1 prop.
1999/2000:86 (regeringsbeslut den 9 september 2004, dnr N2004/5931
/ITFoU). ESV har dven gjort en kompletterande bedomning av malupp-
fyllelsen av det IT-politiska malet att Sverige som forsta land skall bli ett
informationssamhélle for alla.

ITPS:s och ESV:s utvdrderingar presenteras nedan i sammandrag, upp-
delat 1 vilken typ av mél som utvidrderats. Vidare ges en kort samman-
fattning av vissa Ovriga delar av ITPS mycket omfattande material. 1
ovrigt aterkommer slutsatserna fran ITPS i vissa fall i samband med
regeringens bedomningar. Slutligen presenteras ett dokument om IT-
politiken p& EU-niva.

IT-politiskt mal: Ett informationssamhille for alla fore alla
andra lander

ITPS utvirdering av malet

Sverige har enligt ITPS lyckats relativt bra med ett brett deltagande 1 I'T-
samhdllet. Ett métt pd IT-anvindningen &r att andelen av befolkningen
som anvénder Internet har 6kat fran 76 till 82 procent mellan 2000 och
2003. Ar 2004 har denna andel okat ytterligare. Omkring 75 procent av
alla i dldern 16-74 &r anvdnder Internet en ging i veckan eller oftare.
ITPS konstaterar dock att det finns skillnader i IT-anvdndning mellan
olika grupper, s.k. digitala klyftor.

Den storsta klyftan géller aldern; andelen dldre (40—64 ar) som anvin-
der Internet dr vésentligt ldgre dn bland yngre personer (16-39 ar).
Denna klyfta har minskat ndgot under perioden, men bara marginellt. Ut-
bildningsklyftan &r den nést storsta klyftan, dvs. hogutbildade anvénder
Internet mer #n personer med ligre utbildning. Aven denna klyfta har
minskat ndgot under perioden men &r fortfarande pataglig. Den tredje
storsta klyftan gar mellan personer med svenskt och utldndskt ursprung.
Skillnaden mellan dessa bada grupper har 6kat under perioden. Inkomst-
klyftan kommer dirndst; denna har dock minskat marginellt mellan 2000
och 2003. Den minsta av de fem sérskilt studerade klyftorna gér mellan
min och kvinnor. Skillnaden var betydligt stérre 2000 men har till 2003
ndstan halverats. ITPS anser att den troghet med vilken de stora &lders-
och utbildningsklyftorna minskar dr bekymmersam men att det kanske
mest oroande &r att Internetanvidndningen hos personer med utlindsk
bakgrund inte okar i lika hog takt langre i jamforelse med andra grupper.
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For att studera méluppfyllelsen av det 6vergripande malet att Sverige
skall vara ett informationssamhélle for alla fore alla andra, har ITPS jam-
fort Sverige med andra léander. I internationella jamforelser av en rad
kriterier som belyser OECD-ldndernas IT-utveckling hamnar Sverige
relativt hogt upp men har forlorat de flesta tdtpositionerna fran 2000.
Jamforelserna avser bland annat hushéllens datorinnehav, Internettillgdng
och bredbandsaccess. Sverige ligger bland de frdmsta bland IT-natio-
nerna men det finns nigra lander fore oss i alla dessa kategorier.

ESV:s utvirdering av malet

Att skapa ett IT-samhiille for alla

Uppfyllelsen av malet ett IT-samhille for alla kan bedomas genom en
analys av de omréden som i den forra IT-propositionen pekas ut som sér-
skilt angeldgna 1 inriktningsmélen for IT-politiken, dvs. sysselsittning,
regional utveckling, demokrati och réttvisa, livskvalitet, jamstédlld och
mangfald samt effektiv statsforvaltning. ESV framhéller 1 sin genomgang
att det Overgripande malet i for sig inte kan anses natt men att utveck-
lingen i betydande utstrickning har forts i rétt riktning. Det har for flera
av de underliggande mélen utformats bade en metodik och institutioner
for att driva arbetet vidare.

Att vara forst av alla linder

ESV anser att &ven om Sverige inte dr bést inom alla IT-politiska om-
raden sa dr det mycket som tyder pé att Sverige i relation till andra IT-
mogna lidnder lyckats tdmligen vdl med att f& en brett forankrad IT-
utveckling. Sverige ligger fortfarande bland de allra bésta ldnderna inom
de flesta omraden. Sverige ligger i ’tdtklungan” men fragan dr, som dven
ITPS péapekat, var mélet ligger. ESV menar att en operationalisering av
begreppet “IT-samhélle” kravs for att det skall vara mojligt att gora en
mer precis bedomning av om i vilken man det 6vergripande mélet nés.

ESV:s utvérdering av de [T-politiska inriktningsmélen

I prop. 1999/2000:86 fanns 18 allménpolitiska inriktningsmaél for IT-poli-
tiken. Utfallet av dessa har bedomts av ESV. Denna malkatalog inleddes
med “Vigledande inriktning for IT-politiken skall vara att...” varefter
nedanstaende 18 méalformuleringar foljde:

1. framja tillvixt genom att 6ka den svenska IT-sektorns internationella
konkurrenskraft

Malet om en konkurrenskraftig svensk IT-sektor hdnger nidra samman
med flera av de andra IT-politiska inriktningsmalen nedan. Enligt ESV é&r
det en rimlig bedomning att de statliga atgédrderna haft betydelse for den
positiva utvecklingen av konkurrenskraften. Det finns inga indikatorer pa
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att den forda IT-politiken skulle skapa hinder for utvecklingen eller mot-
verka mélet.

2. framja tillvixt genom att bidra till nya marknader, fler jobb och 6kad
produktivitet

Detta delmal dr mycket nira kopplat till mélet om IT-sektorns interna-
tionella konkurrenskraft. Den statliga IT-politiken har inte bestatt av in-
satser direkt riktade till IT-sektorn, varken fore eller efter sektorns ned-
géng i borjan av 2000-talet. IT-politikens satsningar for att frimja med-
borgares och foretags tillgang till dator och Internet, IT-kunskap och tillit
till tekniken, kan dock paverka IT-sektorn indirekt i positiv riktning. Nar
dess varor och tjanster efterfragas uppstér nya marknader och fler kan fa
jobb inom IT-sektorn. Det mest troliga &r att I'T-politiken bidragit till en
okade IT-anvéndning och efterfrigan p& IT-marknadens varor och tjans-
ter. Satsningar pa bland annat bredband och 3G-utbyggnad har utan tve-
kan bidragit till att foretag och individer har fatt okad tillgang till effek-
tivt fungerande teknik. Ett antal sm& och medelstora foretag samt foretag
1 Norrlands inland har kunnat erhalla stod for att hoja sin IT-kompetens
genom det statliga stod som administrerats av Nutek. Personaldatorrefor-
men har varit en viktig insats for att hoja yrkesverksammas IT-kom-
petens och gora dator och Internet tillgédngligt for alltfler mé&nniskor. En
rimlig, samlad bedomning &r dérfor att IT-politikens insatser for att ka
individers och foretags tillgdng till och anvéndning av IT, varit
framgangsrik under perioden. Den forda politiken har haft en positiv
inverkan pa IT-sektorn sévil under expansionsfasen som under aren av
tillbakagang.

Har den 6kade IT-anviandningen lett till 6kad produktivitet? Det rader
relativt stor enighet om att IT bidragit till 6kad arbetsproduktivitet och
ddrmed bidragit till ekonomisk tillvdxt. Detta beror till stor del pad den
s.k. kapitalfordjupning som blir f6ljden da IT véxer snabbare 4n arbets-
insatsen. De stdndigt fallande priserna pa IT-produkter och -tjénster &r
saledes en viktig forklaring till en 6kning av arbetsproduktiviteten 1 den
IT-anvidndande sektorn.

3. frdmja tillvéixt genom att oka den elektroniska handeln

Statskontorets och Svenska kommunférbundets uppfoljningar visar att
det fortfarande dr ett mycket litet antal myndigheter som 4r involverade 1
elektronisk handel (eller e-affirer), dvs. koper varor och tjénster Gver
Internet eller har elektronisk ekonomiadministration, sdsom elektronisk
hantering av fakturor. Ar 2003 hade endast drygt 9 procent av de statliga
myndigheterna initierat projekt for e-handel, eller forsoksprojekt pa om-
radet. Hela 76 procent av de tillfrigade myndigheterna hade dock inga
konkreta planer pé att infora e-handel, bl.a. av resursskél, brist pd kompe-
tens eller for att de inte sag nyttan av detta. Bland kommunerna har unge-
far en tredjedel infort ndgon form av elektronisk handel.

Nar det géller e-handel mellan foretag samt hushillens e-handel har
anvdndning av Internet for kommersiella syften ©kat snabbt under
1990-talet och borjan av 2000-talet. Bankerna dr ett exempel pa foretag
som utvecklat mgjligheter for kunderna sjdlva att via Internet skota sina
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konton och gora betalningar. Undersokningar visar att ca 10 procent av
hushéllen regelbundet skotte sina bankirenden via Internet 1999. Ar
2004 angav hela 40 procent av aldersgruppen 16—74 ar att de anvinder
Internetbank, vilket alltsd innebédr en avsevédrd 6kning de senaste aren.
Aven nir det giller konsumenternas elektroniska affirer pa andra om-
rdden ser vi en tydlig 6kning, om 4n inte lika kraftig som man for-
utspidde i slutet av 1990-talet. Andelen av hushdllen som nigon gang
handlat varor via Internet var 1999 ca 12 procent, vilket har okat till ca
23 procent 2003.

I vilken man beror utvecklingen av e-handel pa den forda politiken?
Den offentliga sektorn har &nnu inte en sdrskilt framtrddande roll som
foregdngare inom elektronisk handel. Statens atgirder for att oka med-
borgarnas tillgang till dator och Internet bedoms emellertid ha en avgo-
rande betydelse for de goda tekniska forutséttningarna for elektronisk
handel mellan foretag och konsumenter.

4. frdmja sysselsdttning genom att 6ka anstdllbarheten genom att ge IT-
utbildning med hog kvalitet pa alla nivaer

IT-stott larande har inte slagit igenom som den dominerande pedagogi-
ken. I grundskolan och gymnasieskolan 6kar tillgdngen till datorer, bade
antalet per skola och per elev. Sverige stdr sig bra 1 internationella jaim-
forelser av datortillgdngen i skolan. Man bor dock vara medveten om att
det troligtvis fortfarande &r si att skolelevers IT-kompetens och formaga
att anvdnda tekniken i hog grad beror pd tillgang till IT i hemmet.
Skolornas datortillgdng och pedagogiska stod &dr inte den mest avgérande
orsaken till utvecklingen av elevers datorkunskaper.

Genom projektet I'T i skolan (ITiS) har ett stort antal ldrare fatt tillgang
till egen dator vilket lett till att IT-kompetensen breddats avsevirt bland
lararna. Detta dr en viktig forutsdttning for att IT skall kunna bli ett fun-
gerande pedagogiskt verktyg.

Det dr svirt att gora en sammantagen bedomning av hur vidl IT
utvecklats som pedagogiskt instrument i hogskolan eftersom satsningarna
varierar stort mellan olika hogskolor. Ett omrdde som vécker oro &r ldrar-
utbildningarna samt ldrarnas fortbildning inom IT. Hogskoleverkets
undersokningar visar att ett stort antal av de nyutexaminerade ldrarna inte
ar nojda med de kunskaper de fatt under utbildningen om hur man kan
anvdnda IT 1 undervisningen. Det dr tveksamt om det 1 dag finns en fun-
gerande grund- och fortbildning i IT och ldarande for landets alla ldrare.

Finns IT-utbildning med hog kvalitet pa alla nivaer? Befintliga IT-
utbildningar haller en acceptabel eller god kvalitet. Det &r dock tveksamt
om maélet om ”IT-utbildning pa alla nivaer” dr helt uppfyllt, dvs. om
statens insatser &r tillrdckliga nédr det géller att hoja IT-kompetensen
bland olika grupper. Statens satsningar pa IT-utbildning fér personer som
star utanfor arbetsliv och studier inom det ordinarie utbildningsvasendet
ar fragmentariska. Satsningarna pa att bidra till h6jd IT-kompetens bland
yrkesverksamma &r heller inte sdrskilt omfattande 1 dag. Undersokningar
visar att manga foretag upplever det som ett problem att personalen har
otillrdckliga kunskaper pa IT-omradet. Likasd anser en relativt stor andel
av yrkesverksamma personer att de inte har tillrdcklig IT-kompetens for
sina arbetsuppgifter.
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5. framja regional utveckling genom att bidra till att skapa forutsdit-
tningar for tillvdxt i hela landet genom en bra IT-infrastruktur

Det réder ingen tvekan om att Sverige kommit langt i arbetet med en vil
fungerande IT-infrastruktur som técker hela landet. Rimligen ldgger
statens insatser en effektiv grund for foretagande i glesbygd sa vél som i
andra regioner. Det dr dock inte troligt att de beslut och é&tgédrder som
genomforts under sent 1990-tal och 2000-talets forsta ar redan har givit
regional tillvdxt i landet. Det finns dessutom en rad oklarheter kring det
faktiska orsakssambandet mellan en vél fungerande IT-infrastruktur och
nyetablering och foretagens 6verlevnad i glesbygdsomraden.

6. frdmja demokrati och rdttvisa genom att oka allas mojlighet till in-
formation om offentlig verksamhet och delaktighet i politiska beslutspro-
cesser, bade i Sverige och i ovrigt inom EU genom anviindning av IT

I februari 2004 presenterade Justitiedepartementets arbetsgrupp for IT

och demokrati (Ju 2002:E) ett forslag till strategi for att minska de digi-

tala klyftorna. Strategin baseras pa en s.k. IT-trappa dar foljande sex

trappsteg ingar, som visar orsakerna till skillnader 1 IT-anvdndning

mellan olika grupper och vilka atgérder som krivs i olika steg:

1. tillgdng till Internet

2. basal kunskap om hur man anvinder Internet

3. mojlighet att koppla upp sig mot Internet med snabb och driftsidker
anslutning till rimlig kostnad

4. tillgang till begriplig och tillgénglig information pa Internet

5. formaga att tolka, analysera och virdera information fran Internet

6. kunskap och forméga att anvénda Internet i demokratiska samman-
hang.

Enligt ESV har regeringen genom utvirderingar och uppfoljningar
analyserat utvecklingen och identifierat utvecklingssteg, atgirder och in-
satser. Malet har kompletterats med strategier som fortydligar en riktning
och de olika stegen kan efterhand stimmas av med en rimlig nivé pa for-
véntat utfall. Mot den bakgrunden bor maluppfyllelsen av inriktnings-
malet i detta fall bedomas som att man nétt en bit pa vag.

7. frdmja demokrati och rdttvisa genom att bidra till ett aktivare med-
borgarskap genom att IT skapar nya mojligheter att anvinda yttrande-
friheten

Bedomningen bor ske i1 ljuset av bestimmelser 1 forvaltningslagen
(1986:223). Det giller bestimmelserna om serviceskyldighet (4-58§8)
och om motiveringar av beslut (20 §): ”Ett beslut varigenom en myndig-
het avgor ett drende skall innehélla de skdl som har bestdmt utgdngen,
om &rendet avser myndighetsutévning mot ndgon enskild.” Nér det giller
tillgdngen till relevant basinformation via olika offentliga institutioners
hemsidor har mycket skett. Utvecklingen dr generellt sett mycket positiv
eftersom tillgdngen 6kar och alltfler myndigheter ldgger ut rapporter och
dokument. Den positiva utvecklingen av maluppfyllelsen riskerar dock
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att brytas ndr hemsidor utvecklas s& att de blir mer komplicerade och
svartillgdngliga for anviandaren.

8. framja demokrati och rdttvisa genom att tillvarata IT:s mojligheter att
bevara och utveckla kultur, kulturarv och sprak i Sverige

ESV:s bedomning av hur detta mal uppfyllts grundas pa en bedomning
av 1 vilken man statliga insatser har givits ett konkret innehall i form av
exempelvis mélformuleringar samt utpekande av det offentliga atagandet
och det operativa ansvaret.

For ett nationellt samordnat biblioteketsvésende borjar barridrbrytande
mal formuleras. Dock efterlyses en ansvarig institution och en strategi for
det fortsatta arbetet. Inom medieomradet har propositioner lagts som ror
de analoga och digitala TV-sdndningarna samt de TV- och radio-
relaterade fragor som inkluderas i lagen om elektronisk kommunikation.
Ett flertal utredningar har genomforts eller pgar, bland annat en versyn
av nidrradion, om digital-radions framtid samt en oversyn av radio- och
TV-lagen och lagen om koncessionsavgiften.

ESV konstaterar sammanfattningsvis att rorelseriktningen &verens-
stimmer med malet och att det finns aktorer och institutioner med opera-
tivt ansvar for att driva och folja utvecklingen.

9. frdmja demokrati och rdittvisa genom att inte otillborligt krdnka mdin-
niskors integritet nér IT anvdnds

Detta dvergripande mal har operationaliserats genom verksamhetsmal f6r
vissa utpekade myndigheter, sdsom Datainspektionen. Detta &dr enligt
ESV en viktig utgdngspunkt for en positiv utveckling i enlighet med
malet. | regeringens rapportering till riksdagen i budgetpropositionen for
2004 bedomer regeringen méluppfyllelsen for Datainspektionen som “att
nagon grund inte foreligger for att konstatera att angivna mal inte skulle
ha uppnatts”. Regeringen konstaterar ockséa att mél och aterrapporterings-
krav utvecklas successivt sd att okad tonvikt ldggs vid analyser och
bedomningar av de samlade effekterna av verksamheten. De nuvarande
allménna maélen for Datainspektionen behdver emellertid ocksé, enligt
regeringen, kompletteras med uppfoljningsbara produktionsmal som
tydligare anger vilka insatser som bor prioriteras under det aktuella
budgetaret.

10. framja livskvalitet genom att oka individernas vdlfdrd genom an-
vdndningen av IT i vardags- och arbetslivet

11. frdmja livskvalitet genom att hoja utsatta gruppers livskvalitet genom
anvdndning av IT

Malen att oka individers vilfard genom anviandning av IT och att sdrskilt
hoja utsatta gruppers livskvalitet, hdnger ndra samman med varandra.
Statens satsningar pa att oka tillgdngligheten till en effektivt fungerande
IT-infrastruktur bidrar 1 viss mén till forbattrade mojligheter for alla att
anvinda tekniken, oavsett om man tillhér en mer utsatt grupp eller ej. For
vissa personer med funktionshinder och personer som bor i glesbygd
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bidrar tekniken till ett minskat beroende av geografisk ndrhet samt under-
lattar kommunikation och informationsforsorjning. En generell slutsats
man kan dra dr att det krdvs omfattande fortsatta insatser for att funk-
tionshindrade, sjuka och andra utsatta grupper skall kunna ta tillvara IT:s
mdjligheter pd samma villkor som dvriga i samhéllet.

Nér det géller personer med funktionshinder visar undersokningar att
tillgangen till dator dr ndgot ldgre bland dessa personer jamfort med
andra, men att utbildningsniva och yrke dr de mest avgorande faktorerna.
Huruvida den nya tekniken underléttar tillvaron pé ett sitt som ger okad
livskvalitet dr dock en komplex fraga. Vid vissa typer av funktionshinder
krdavs sdrskilda l6sningar for att man skall kunna anvidnda tekniken.
Exempelvis har Hjdlpmedelsinstitutet under perioden 1998-2003 bedrivit
ett program for att utveckla och praktiskt prova informationstekniken for
funktionshindrade. Nagra exempel pa resultat av programmet dr studier
kring ergonomi vid funktionshindrades datoranvdndning, atgérder for
forbdttrad tidtabellsinformation, utveckling av trddlos teknik for dova
och kommunikationsprogram for barn med autism samt studier av funk-
tionshindrades tillgdng till kommunernas satsningar pa e-demokrati.
Vidare har PTS pé regeringens uppdrag utvecklat ett antal hjalpmedel for
funktionshindrade med anvéndning av bredbandsteknik.

12. frdmja jamstdlldhet och mangfald genom att 6ka alla ménniskors for-
utsdttningar att utnyttja informationsteknikens maojligheter oberoende av
kon, alder, etnisk bakgrund och eventuella funktionshinder

Tillgéngen till och anvéndningen av IT samt IT-kompetensen, skiljer sig
fortfarande at mellan grupperna men okar bland alla grupper i samhaéllet.
Det dr svart att avgéra om en hog procentuell 6kning i en grupp kommer
att innebdra att datoranviandningen snart kommer att likna den i andra
grupper eller om klyftorna kommer att bestd. Man kan alltsd dra slut-
satsen att mélet delvis dr uppnétt eftersom tillgdng, anvéindande och kom-
petens okat 1 samtliga grupper. Skillnaderna mellan framf6r allt dldre och
yngre dr pataglig och tycks besta.

13. frdmja jdamstdlldhet och mangfald genom att bidra till att samman-
sdttmingen av IT-specialister motsvarar befolkningen med avseende pa
kon och etnisk bakgrund

Detta mal har inte utvdrderats av ESV. Statistiken visar att den sneda
konsfordelningen 1 IT-sektorn, som réddde vid tiden for den forra IT-pro-
positionen, fortfarande rader. Det dr en betydligt stérre andel min dn
kvinnor som arbetar inom IT-sektorn. Drygt en tredjedel av de sysselsatta
i elektronikindustrin &r kvinnor och i de IT-relaterade tjansteforetagen &r
endast cirka 20 procent kvinnor. Bland IT-specialisterna i elektronik-
industrin dr 18 procent kvinnor och i tjanstesektorn dr cirka 27 procent av
IT-specialisterna kvinnor. Man kan darfor inte sdga att malet om en jimn
konsfordelning dr uppnatt.

Det finns ingen statistik som visar hur stor andel av de sysselsatta inom
IT-sektorn, eller bland IT-specialisterna, som har utldindsk bakgrund.
Statistik frdn hogskolesektorn visar dock att andelen personer med ut-
landsk bakgrund som antas och studerar vid hogre utbildningar — inklu-
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sive tekniska utbildningar — har okat for att nu ligga pa en nivd som
overensstdimmer med samhillet i stort. Detta talar for mojligheterna till
en positiv utveckling dven nédr det géller andelen med utldndsk bakgrund
1 IT-sektorn och bland IT-specialisterna.

Ett antal statliga atgédrder for att bredda rekryteringen till hogre utbild-
ning har genomforts under den senaste feméarsperioden, i syfte att oka
den sociala och etniska mangfalden. Hogskoleverkets utvirderingar visar
att satsningarna vid de olika hogskolorna lett till avsedda effekter, med
en 0kad andel studerande med olika socioekonomisk och etnisk bakgrund
som resultat. Malet att andelen IT-specialister med utlindsk bakgrund
skall spegla samhillet i stort & mer svarbedomt dn ndr det géller kons-
fordelningen, men det finns tendenser till en positiv utveckling nir det
giller denna del av malet.

14. framja en effektiv forvaltning genom att lata den offentliga forvalt-
ningen bli en foregangare i anvindningen av IT

En positiv utveckling &dr pa gang. IT i offentlig sektor utvecklas men det
sker ojamnt och stegvis. Om staten som helhet dr en foregangare ar svart
att faststélla. Enskilda myndigheter har kommit langt och kan tjdna som
foredome. Den samlade styrningen av myndigheterna har inte varit till-
rackligt bestdmd, nadgot som dven Riksrevisionen papekat i en gransk-
ning. Detta kan vara en effekt bl.a. av en medveten langtgdende delege-
ring till myndigheterna.

15. framja en effektiv forvaltning genom att bidra till att elektronisk kom-
munikation sker pa ett sdkert sdtt mellan myndigheter, mdnniskor och

foretag

I maj 2002 fick PTS uppdraget att skapa en rikscentral for IT-incident-
hantering. Vid arsskiftet 2002/2003 startade Sveriges IT-incidentcentrum
(Sitic) sin verksamhet som en enhet vid PTS:s avdelning for nétsékerhet.
Sitic har under det géngna aret byggt upp sin organisation och kommit
igdng med sitt arbete. Den del av Sitic:s uppdrag som innebir att samla
in incidentrapporter har under aret dock begrinsats pa grund av att in-
komna rapporter inte kan sekretessbeldggas.

16. framja ett hallbart samhdille genom att anvinda IT for att frimja en
ekologisk hallbar utveckling

17. framja ett hallbart samhdille genom att bidra till att minska transpor-
ters miljo- och hdlsopaverkan genom anvéndning av IT

18. framja ett hallbart samhdille genom att inordna IT-utrustningen i ett
hallbart kretslopp

Aven hir finns ett myndighetsansvar for mélen, Naturvéardsverket (SNV).
Enligt SNV:s bedomning utnyttjas potentialen daligt ndr det giller att
anvidnda IT for att reducera paverkan pd miljon genom att skapa nya
arbets- och levnadsmonster. Kopplingen &r svag mellan IT-utvecklingen
och arbetet med en héllbar samhéllsutveckling. En rad statliga dtgérder
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har dock inletts for att battre utnyttja de mojliga positiva miljoeffekterna
av IT. Ett exempel pa detta dr att IT alltmer utnyttjas for att lagra miljo-
data och annan information som underldttar milj6dvervakning, planering
och analys. Ett annat exempel é&r att I'T for végtrafik anvénds for att upp-
nd dven de miljopolitiska malen.

ESV:s sammanfattande bedomning av méluppfyllelsen &r att utveck-
lingen har satts igdng men att det &r viktigt att analysera de hinder som
SNV patalar, ndr det géller kopplingen mellan IT-utvecklingen och arbe-
tet med en hallbar samhillsutveckling. Ett naturligt ndsta steg &r att iden-
tifiera dessa hinder och besluta om mal och atgédrder for att komma &t
dem. Ett sitt &r att anvédnda en modell liknande den IT-trappa som Justi-
tiedepartementets arbetsgrupp for IT och demokrati har anvint for att
identifiera problemen och foresla atgdrder for att 6ka olika gruppers del-
tagande 1 IT-samhéllet.

ITPS utvérdering av prioriterade uppgifter for staten
Kompetens

Det framgar att yngre har hogre IT-kompetens dn dldre och att de med
hogre utbildning generellt sett har hogre IT-kompetens dn de som saknar
saddan utbildning. Undersokningar visar att mins IT-kompetens (baserat
pa den egna bedomningen av kompetensen samt vad personen i fraga
faktiskt kunde gora med en dator) dr ndgot hogre dn kvinnors. Skillnaden
mellan dem som &r fodda 1 Sverige och invandrares IT-kompetens har
okat ganska dramatiskt. Ménga &ldre star ocksa utanfor informations-
samhéllet.

IT i skolan innebar att halva Sveriges lararkar, 75 000 lérare, fick till-
gang till en dator att anvdnda i sitt arbete. IT i1 skolan kostade
1,2 miljarder 1995-1999 och 1,7 miljarder 1999-2003, och har enligt
ITPS inneburit en breddad IT-kompetens i ldrarkaren.

Ett av regeringens viktigaste mil med en 6kad IT-kompetens dr att 6ka
anstéllningsbarheten hos arbetskraften. ITPS har darfor dven studerat IT-
kompetensen i arbetslivet. En tiondel av de anstédllda séger att de upp-
lever problem med det dagliga arbetet p.g.a. bristande IT-kompetens. En
tredjedel av de storre foretagen (med fler &n 100 anstéllda) anser att
personalens bristande IT-kompetens har himmat utvecklingen. Det finns
saledes klara signaler pd att det finns brister i IT-kompetensen hos den
svenska arbetskraften.

Tillgdnglighet

ITPS har dven gjort en halvtidsutviardering av den statliga bredbands-
satsningen. Riksdagen har avsatt 5,25 miljarder kronor, ddr merparten
skall anvindas till utbyggnad i omradden diar marknadsaktorerna inte
sjdlva har tillrdckliga incitament att investera. Kommuner och ldn &r
involverade i denna process. ITPS anser att den vdg som valdes, dvs. att
involvera kommuner och ldnsstyrelser i processen, troligen var och é&r ett
av de bista alternativen. Tillvdgagangsséttet har bland annat skapat ett
stort kommunalt engagemang och lyft upp IT-frigorna pa kommunernas
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agenda. Givetvis finns nackdelar med den decentraliserade processen.
Bland dem kan ndmnas att det skapas méanga olika lokala system som é&r
sviara att binda samman béde ndr det giller teknik, tjénster och
affarsmodeller m.m.

Tillit

ITPS konstaterar att det 1 IT-propositionen inte finns ndgon definition av
vad som menas med tillit. ITPS konstaterar vidare att de atgérder som
foreslas i1 propositionen framforallt har samband med begreppen data-
sdkerhet och integritet, som bara kan svara for en del av tilliten till IT.

ITPS bedémning av nagra anvindningsomraden

Vad giller skolan betonar ITPS att staten bor ha klara mal fér hur IT
skall komma in i verksamheten och att staten i en fortlopande utvirdering
foljer hur dessa mal implementeras i skolorna. ITPS vill betona att
elevernas datortillgang formodligen till allra storsta delen beror pa till-
gingligheten utanfor skolan.

ITPS bedomer att den svenska hdgskolan star sig relativt vél vid en
internationell jamforelse. ITPS anser att det pedagogiska utvecklings-
arbetet framforallt d4ger rum i samband med utveckling av distansunder-
visning. Detta stéller frdgan om hur erfarenheterna fran detta arbete
sprids till andra delar inte bara av hogskolevdsendet utan till utbildnings-
systemet i dess helhet. Den utveckling som skett efter Natuniversitetets
tillkomst bedoms som mycket positiv.

Lararhdgskolorna borde enligt ITPS vara den naturliga linken for att
overfora de erfarenheter som skapas 1 forsknings- och utvecklingsarbete
till skolmiljon. ITPS anser att det dr oacceptabelt att ldrarhdgskolorna i
genomsnitt tycks vara mindre avancerade &n ungdomsskolan nidr det
giéller anvéandandet av IT som pedagogiskt verktyg.

Vad giller kulturen saknar ITPS ett sdrskilt IT-strategiskt dokument
som omfattar hela kulturomradet, men ITPS konstaterar samtidigt att det
trots denna brist anda bedrivs en bred och avancerad IT-verksamhet.

P& vard- och omsorgsomradet konstaterar ITPS att det saknas en ge-
mensam [T-infrastruktur och informationsstruktur inom sektorn och att
en sddan infrastruktur &r en grundldggande forutsittning for IT-samver-
kan mellan huvudménnen.

Nir det giller demokrati och IT har ITPS avstatt frén att utvirdera uti-
fran ett overgripande perspektiv utan behandlar frdgan fran ett lokalt,
kommunalt perspektiv. ITPS framhéller att vad som skett i ett forsta steg
ar att dialogen mellan medborgare och offentlig sektor kring politiken
och servicen “individualiserats” genom att en kontakt via Internet pa
manga hall etablerats direkt mellan servicegivare och servicemottagare.
Samtidigt har e-demokratiférsok i den sndva betydelsen “deltagande i
politiska rddslag” haft starkt inflytande 6ver lokal praktisk demokrati.
Antalet forsok dr dock litet och resultaten inte entydiga.

Vad slutligen géller IT:s betydelse for ekonomisk tillvéixt anser ITPS
att det finns en mycket stor enighet om att den forbéttrade kapitalfor-
djupningen, som varit mojlig genom stdndigt fallande priser pa IT-
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produkter och IT-tjénster, har varit en viktig faktor bakom den hojning
av arbetsproduktiviteten som dgt rum inom de IT-anvédndande sektorerna
av ekonomin. Enligt ITPS 4r det inte enbart investeringar i I'T som gett
detta resultat utan dessa maste genomforas tillsammans med organisa-
toriska fordndringar och utveckling av de yrkesverksammas kompetens.

Uppf6ljning av e-Europas handlingsprogram: ”Mid-term
Review”

Kommissionen publicerade i februari 2004 en utvirdering av hur langt
aktionsplanen e-Europa 2005 hade néatt (eEurope 2005 Mid-term Review,
COM (2004) 108 final). En sammanfattande kommentar var att de flesta
medlemsstaterna  hade gjort goda framsteg 1 utrullningen av
bredbandsaccess och i att gora offentliga tjdnster tillgdngliga on line.
Négra nyckelmeningar refereras nedan under sex rubriker:

e-forvaltning: Stora skillnader finns bland medlemsstaterna i utbudet
av e-tjanster. Utbudet vixer men efterfraigan pa dessa tjdnster sldpar
efter.

e-larande: Uppkopplingen till IT-infrastrukturen fortsétter att oka. De
nationella policydokumenten uttrycker hdga ambitioner.

e-hélsa: De flesta ldnder har utvecklat planer.

e-handel: Data visar okning 1 kdp och forsdljning on-line, men det
kravs mer for att helt integrera IT i affirsprocesserna. Utvecklingen
understods av direktiv om e-signaturer, e-handel och upphovsritt samt
det nyligen godkénda direktivet for offentlig upphandling.

Bredband: Bredbandsmarknaden expanderar, d&ven om konkurrensen
fortfarande 4r svag.

Sdkerhet: Endast 54 procent av Europas foretag har en formell sdker-
hetspolicy. En europeisk sékerhetsmyndighet inrédttades under 2004.

e-integration: EU rekommenderar inférande av tillgédnglighetsstandar-
der sdsom riktlinjer for Web Accessibility Initiative (WAI) och gemen-
samma markningsregler for tillgdngliga webbsidor.
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Forteckning 6ver remissinstanser avseende I'TPS
rapport

En ldarande IT-politik for tillvixt och vilfird A2003:015

Statskontoret, Delegationen for utveckling av offentliga e-tjénster, Invest
in Sweden Agency (ISA), Forsvarsmakten, Forsvarets materielverk,
Ansvarskommittén (Fi 2003:02), Kommerskollegium, Sveriges Export-
rad, Krisberedskapsmyndigheten, Riksforsdkringsverket, Socialstyrelsen,
Likemedelsverket, Handikappombudsmannen, Hjidlpmedelsinstitutet,
Nordiska hdlsovardshogskolan, Apoteket AB, Ekonomistyrningsverket,
Riksskatteverket, Statistiska Centralbyrén, Skolverket, Myndigheten for
skolutveckling, Hogskoleverket, Kungliga biblioteket, Myndigheten for
Sveriges ndtuniversitet, Sunet, Statens ljud- och bildarkiv, Vetenskaps-
radet, Ungdomsstyrelsen, Kungliga Tekniska hogskolan, Stockholms
universitet, Karolinska institutet, Lararhogskolan 1 Stockholm, Soéder-
torns hogskola, Uppsala universitet, Hogskolan i Givle, Orebro univer-
sitet (institutionen for ekonomi, statistik och informatik), Lunds univer-
sitet, Blekinge Tekniska Hogskola, Goteborgs universitet (institutionen
for journalistik och masskommunikation), Hogskolan i Boras, Karlstad
universitet, Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla, Umeé universitet, Lulea
tekniska universitet, Mitthogskolan, Konsumentverket, Statens kulturrad,
Riksarkivet, Riksantikvarieimbetet, Statens historiska museer, Natio-
nalmuseum, Moderna museet, Naturhistoriska riksmuseet, Statens
museer for vérldskultur, Stiftelsen Nordiska museet, Riksutstidllningar,
Stiftelsen Svenska Filminstitutet, Radio- och TV-verket, Naturvardsver-
ket, Lantméteriverket, Post- och telestyrelsen, Statens institut for kom-
munikationsanalys, Arbetsmarknadsstyrelsen, Konkurrensverket, Gles-
bygdsverket, Verket for innovationssystem, TeliaSonera Sverige AB,
Kungliga  Vetenskapsakademien, = Kungliga Ingenjorsvetenskaps-
akademien, Pensiondrernas Riksorganisation, Svenska Kommun-
forbundet, Landstingsférbundet, Féreningen Svenskt Naringsliv, Fore-
tagarna, Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB, Sveriges Utbild-
ningsradio AB, Tjinstem&nnens centralorganisation, Sveriges akade-
mikers centralorganisation, Landsorganisationen 1 Sverige, Carelink, IT-
Foretagen, Gemenskapen for elektroniska affdarer, Dataforeningen,
ForetagarForbundet, Folkbildningsradet, Interaktiva institutet, Nationellt
centrum for IT-anvidndning (NITA), Virldsnaturfonden (WWF),
Ericsson Sverige AB, Glocalnet AB, Hi3G Access AB, IBM AB,
Microsoft AB, Orange Sverige AB, RIX Telecom AB, Swefour AB,
Tele2 AB, Sydkraft AB, Telenor Business Solutions AB, Vodafone
Sverige AB, SeniorNet, Transfer, Goteborgs stad, Kortedala bibliotek,
Synskadades Riksforbund, Landsrddet for Sveriges Ungdoms-
organisationer, TV4, Copyswede, Konstnirliga och litterdra yrkes-
utovares samarbetsndmnd (KLYS), Svenska museiforeningen, Svenska
kommunalarbetarférbundet, DIK, World Internet Institute, Stockholms
handelskammare, 24-timmarsdelegationen.
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Principles for the Delegation and Administration of
Country Code Top Level Domains

1. Preamble

In the five years since the issuance of RFC 1591, the Internet has evolved
from a tool reserved for computer and networking research, to a global
medium for commerce, education, and communication. The new realities
of the Internet, including its increased importance as a vehicle for
national economic growth, and the expanding and more diverse nature of
the Internet community necessitated evolution in the traditional means of
managing and administering Internet technical functions.

As a result, DNS functions, including the administration of the DNS root
server system, the development of policies for the registration and
allocation of domain names, the coordination of Internet Protocols, and
the delegation of Internet Protocol numbers are becoming more clearly
delineated and formalised through the ICANN process. Similarly, the
procedures and framework of accountability for delegation and
administration of ccTLDs need to evolve into a more robust, certain, and
reliable system as well.

While evolution is needed, the principle of RFC 1591 remains sound: the
manager of a ccTLD performs a public service on behalf of the relevant
local community and as such the designated manager has a duty to serve
this community. The designated manager also has a responsibility to the
global Internet community. By ‘global Internet community’ we do not
mean any specific legal or international entity, but rather we interpret the
term to refer to all of those who are affected by, now or in the future, the
operation of the relevant TLD, because such operation may impinge on
more than one jurisdiction and affect the interests of individuals and
entities from both within the relevant country or territory and elsewhere.
This is our interpretation of the meaning of ‘global Internet community’
as it is used in RFC 1591.

2. Objective of this Document

The objective of this document is to suggest principles that will assist in
the development of best practice for the delegation and administration of
ccTLDs. These principles are intended to contribute to the development
of models of:
* acommunication between the relevant government or public
authority and ICANN;
* acommunication between ICANN and the delegee; and
* acommunication between the relevant government or public
authority and the delegee.
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3. Definitions

For the purposes of this document, the following definitions apply:

3.1 ‘Alternative Dispute Resolution’ (or ‘ADR’) means any system of
resolving a dispute other than by court litigation, and includes arbitration,
mediation, conciliation and processes of administrative dispute
resolution.

3.2 ‘Communication’ should include a law, regulation, agreement,
document, contract, memorandum of understanding, or any other written
instrument, as appropriate.

3.3 ‘Country code top level domain’ or ‘ccTLD’ means a domain in the
top level of the global domain name system assigned according to the
two-letter codes in the ISO 3166-1 standard, ‘Codes for the
Representation of Names of Countries and Their Subdivisions.’

3.4 ‘Delegation’ means delegation by ICANN/IANA of responsibility for
administration of a TLD in the DNS root.

3.5 ‘Delegee’ means the organisation, enterprise or individual designated
by the relevant government or public authority to exercise the public trust
function of a ccTLD and consequently recognised through a
communication between ICANN and the designated entity for that
purpose. The delegee for a ccTLD may be the relevant government or
public authority itself or an oversight body designated by the relevant
government or public authority, inasmuch as the administrative and
management functions for a ccTLD may be contracted out by the delegee
to another party and hence not performed by the delegee itself.

3.6 ‘Designation’ means designation by the relevant government or
public authority of the delegee.

3.7 ‘DNS’ means domain name system.

3.8 ‘ICANN’ means the Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers.

3.9 ‘Relevant government or public authority’ means relevant national
government or public authority of a distinct economy as recognised in
international fora as those terms are used in the ICANN Bylaws and
GAC Operating Principles.

3.10 ‘Relevant local community’ means the local community in the
context of the ISO 3166-1 code. This definition is specific to the
purposes identified in this document and not broader.

3.11 “Top Level Domain’ or ‘TLD’ means a domain in the top level of
the global domain name system.
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4. Role of Delegee

4.1 The delegee of a ccTLD is a trustee for the delegated domain, and
has a duty to serve the residents of the relevant country or territory in the
context of ISO 3166-1, as well as the global Internet community (as that
term is interpreted in the Preamble to this document). Its policy role
should be distinguished from the management, administration and
marketing of the ccTLD. These functions may be performed by the same
or different entities. However the delegation itself cannot be sub-
contracted, sub-licensed or otherwise traded without the agreement of the
relevant government or public authority and ICANN.

4.2 No private intellectual or other property rights should inhere in the
ccTLD itself, nor accrue to the delegee as the result of delegation or to
any entity as a result of the management, administration or marketing of
the ccTLD.

4.3 Tradable goods and services may arise in the performance of other
management and administrative functions attached to the ccTLD.

4.4 The delegee should recognise that ultimate public policy authority
over the relevant ccTLD rests with the relevant government or public
authority.

4.5 The delegee should work cooperatively with the relevant government
or public authority of the country or territory for which the ccTLD has
been established, within the framework and public policy objectives of
such relevant government or public authority.

4.6 The delegee, and the delegee's administrative contact, should be
resident or incorporated in the territory and/or jurisdiction of the relevant
government or public authority. Where the delegee, administrative
contact or technical contact are not resident or incorporated in the
territory and/or jurisdiction of the relevant government or public
authority, it should nevertheless operate in a way that is consistent with
the laws and public policy of that relevant government or public
authority.

5. Role of Government or Public Authority

5.1 The relevant government or public authority ultimately represents the
interests of the people of the country or territory for which the ccTLD
has been delegated. Accordingly, the role of the relevant government or
public authority is to ensure that the ccTLD is being administered in the
public interest, whilst taking into consideration issues of public policy
and relevant law and regulation.

5.2 Governments or public authorities have responsibility for public
policy objectives such as: transparency and non-discriminatory practices;
greater choice, lower prices and better services for all categories of users;
respect for personal privacy; and consumer protection issues.
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Considering their responsibility to protect these interests, governments or
public authorities maintain ultimate policy authority over their respective
ccTLDs and should ensure that they are operated in conformity with
domestic public policy objectives, laws and regulations, and international
law and applicable international conventions.

5.3 It is recalled that the Governmental Advisory Committee (GAC) to
ICANN has previously adopted the general principle that the Internet
naming system is a public resource in the sense that its functions must be
administered in the public or common interest.

5.4 The relevant government or public authority should ensure that DNS
registration in the ccTLD benefits from effective and fair condition of
competition, at appropriate levels and scale of activity.

5.5 To give effect to governments' or public authorities' public policy
interests, governments or public authorities should ensure that the terms
outlined in Clause 9 are included in their communications with delegees.

5.6 In making a designation for a delegee, the government or public
authority should take into consideration the importance of long term
stability in the administration and management of the ccTLD and in the
DNS. In most cases, such stability may be best served through the
designation of an organisation or an enterprise rather than a specific
individual.

6. Role of ICANN

6.1 A primary function of ICANN is to establish, disseminate, and
oversee implementation of the technical standards and practices that
relate to the operation of the global DNS. In this capacity, ICANN
administers a range of technical Internet management functions,
including:

= establishment of policy for IP number block allocation;

* administration of the authoritative root server system;

= creation of policy for determining the circumstances under which
new TLDs would be added to the root system,;

» coordination of the assignment of other Internet technical
parameters as needed to maintain universal connectivity on the
Internet; and

= other activities necessary to coordinate specified DNS
administration functions.

6.2 Specifically in relation to the administration and operation of
ccTLDs, ICANN's role is to develop and implement policies that fulfil
the provisions of Clause 10 below.
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7. Principles relating to Delegations

7.1 Where a communication between the relevant government or public
authority and the delegee is in place, when ICANN is notified by the
relevant government or public authority that the delegee has contravened
the terms of the communication, or the term of the designation has
expired, ICANN should act with the utmost promptness to reassign the
delegation in coordination with the relevant government or public
authority.

7.2 Notwithstanding the urgent need for a communication-based regime
for ccTLD designation, delegation and administration, in the absence of
such communication between the relevant government or public
authority and the administrator of the ccTLD, ICANN should, upon the
tendering of evidence by such government or public authority that the
administrator does not have the support of the relevant local community
and of the relevant government or public authority, or has breached and
failed to remedy other material provisions of RFC 1591, act with the
utmost promptness to reassign the delegation in coordination with the
relevant government or public authority.

7.3 When ICANN notifies the relevant government or public authority
that the ccTLD is being operated in a manner that threatens the stability
of the DNS or of the Internet, or has otherwise breached and failed to
remedy other material provisions of the communication between ICANN
and the delegee, as outlined in Clause 10, the relevant government or
public authority should cooperate with ICANN to remedy this situation
or effect the reassignment of the delegation for the ccTLD.

7.4 With respect to future delegations or reassignment of delegations,
ICANN should delegate the administration of a ccTLD only to an
organisation, enterprise or individual that has been designated by the
relevant government or public authority.

7.5 Delegees should enjoy, in the execution of their responsibilities, the
appropriate rights under applicable law, and should not be subject to
discriminatory or arbitrary practices, policies or procedures from ICANN
or the relevant government or public authority. In the event of a
reassignment of delegation, registrants in the ccTLD should be afforded
continued name resolution, or a reasonable period in which to transfer to
another TLD.

8. Principles concerning the Communication between the relevant
Government or Public Authority and ICANN

8.1 The communication between the relevant government or public
authority and ICANN, as outlined in Clause 2, should include a
designated point of contact within the relevant government or public
authority, as well as the name and contact details of the recognised
delegee and duration of this recognition. Either as part of this
communication, or through a subsequent communication, the relevant
government or public authority should copy to ICANN any
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communication established between it and the delegee, setting forth the Prop. 2004/05:175

terms and conditions of the designation and/or concerning the execution
of the delegee's role and the management of the delegation.

8.2 The relevant government or public authority should communicate to
ICANN how it will require the delegee to abide by the terms and
conditions outlined in Clause 9 below.

8.3 Recognising ICANN's responsibilities to achieve consensus in the
creation of any new generic TLDs, ICANN should avoid, in the creation
of new generic TLDs, well known and famous country, territory or place
names; well known and famous country, territory or regional language or
people descriptions; or ISO 639 Codes for representation of languages
unless in agreement with the relevant governments or public authorities.

9. Principles concerning the Communication between the relevant
Government or Public Authority and the Delegee

9.1 The communication between the relevant government or public
authority and the delegee should include the following provisions, a copy
or summary of which should be forwarded to ICANN:

9.1.1 Term, performance clauses, opportunity for review and process for
revocation.

9.1.2 A commitment by the delegee to operate the ccTLD in the interest
of the relevant local community and the global Internet community.

9.1.3 A recognition by the delegee that the management and
administration of the ccTLD are subject to the ultimate authority of the
relevant government or public authority, and must conform with relevant
domestic laws and regulations, and international law and international
conventions.

9.1.4 Confirmation that the ccTLD is operated in trust in the public
interest and that the delegee does not acquire property rights to the
ccTLD itself.

9.1.5 Conditions to ensure the transfer of all relevant DNS data to a
nominated replacement, if, for any reason, a reassignment to a new
delegee is necessary.

9.1.6 Conditions for the efficient and effective resolution of disputes
arising from domain name registration. In so far as ccTLD registration
policies allow or encourage registrations from entities or individuals
resident outside the relevant territory, then the delegee concerned should
implement dispute resolution policies that ensure that the interests of all
registrants, and of third parties, including those outside their territory and
in other jurisdictions, are taken into account. Dispute resolution policies
should, to the greatest extent possible, follow common principles,
including due regard for internationally recognised intellectual property,
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consumer protection and other relevant law, and be implemented by all
delegees. The delegee should, so far as possible, implement alternative
dispute resolution procedures conducted online, without precluding
access to court litigation.

9.1.7 The delegee's commitment to abide by ICANN developed policies
as set forth in Clause 10.

9.1.8 Where ccTLD registration policies allow or encourage registrations
from entities or individuals resident outside the relevant territory, the
delegee commits to observe all ICANN policies applicable to such
ccTLDs, not otherwise provided for in Clause 10, except where the
delegee is prohibited by law from, or instructed in writing by the relevant
government or public authority to refrain from, implementing such other
ICANN policies.

9.1.9 The above terms and conditions shall apply to delegees, including
delegees who are resident and/or incorporated outside the territory of the
relevant local community.

9.2 A delegee should not sub-contract part or all of the technical
operations of the ccTLD registry without ensuring that the sub-contractor
has the technical qualifications required by ICANN, and informing
ICANN.

9.3 In any sub-contracting of the technical operations of the ccTLD
registry or administrative and management functions of the ccTLD, the
sub-contract must state that the delegation itself is an exercise of a public
right, not an item of property, and cannot be reassigned to a new delegee
except in accordance with the provisions of Clause 7.

10. Principles concerning the Communication between ICANN and the
Delegee

10.1 The communication between ICANN and the delegee should
contain ICANN's commitment to:

10.1.1 maintain, or cause to be maintained, a stable, secure, authoritative
and publicly available database of relevant information for each ccTLD
(see below);

10.1.2 ensure that authoritative and accurate root zone information is
generated from such database and ensure that the root servers are
operated in stable and secure manner;

10.1.3 maintain, or cause to be maintained, authoritative records and an
audit trail regarding ccTLD delegations and records related to these
delegations; and

10.1.4 inform the delegee in a timely manner of any changes to ICANN's
contact information.
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10.2 The communication between ICANN and the delegee should Prop.2004/05:175

contain the delegee's commitment to:

10.2.1 cause to be operated and maintained in a stable and secure manner
the authoritative primary and secondary nameservers for the ccTLD,
adequate to resolve names within the ccTLD for users throughout the
Internet, and any sub-domains over which they retain administrative
authority, and ensure that the zone file and accurate and up-to-date
registration data is continuously available to ICANN for purposes of
verifying and ensuring the operational stability of the ccTLD only;

10.2.2 inform ICANN in a timely manner of any changes to the ccTLD's
contact information held by ICANN;

10.2.3 ensure the safety and integrity of the registry database, including
the establishment of a data escrow or mirror site policy for the registry
data managed by the delegate. The escrow agent or mirror site should be
mutually approved by the relevant government or public authority and
the delegee and should not be under the control of the delegee;

10.2.4 ensure the transfer of all relevant DNS data to a nominated
replacement, if, for any reason, a reassignment to a new delegee is
necessary;

10.2.5 abide by ICANN developed policies concerning: interoperability
of the ccTLD with other parts of the DNS and Internet; operational
capabilities and performance of the ccTLD operator; and the obtaining
and maintenance of, and public access to, accurate and up-to-date contact
information for domain name registrants; and

10.2.6 ensure the payment of its contribution to ICANN's cost of
operation in accordance with an equitable scale, based on ICANN's total
funding requirements (including reserves), developed by ICANN on the
basis of consensus.
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Utredningens lagforslag om nationell toppdomén for gri‘l’fé 5204/ 05:175

Sverige

Forslag till lag om nationell toppdomin f6r Sverige

Hérigenom foreskrivs foljande.

Lagens syfte

1§ Bestimmelserna i denna lag syftar till att sikerstélla att administra-
tionen av en nationell toppdomin utfors pa ett robust, sdkert och effektivt
sdtt 1 allménhetens intresse.

Definitioner

2§ Idenna lag avses med

domdnnamn: beteckning for adressering i ett internationellt domén-
namnssystem for elektronisk kommunikation,

nationell toppdomdn: domén som betecknar Sverige pa den hogsta ni-
van 1 ett internationellt domdnnamnssystem,

administrator: den som ansvarar for teknisk drift av en toppdoméin
samt tilldelning och registrering av doménnamn,

namnserver. dator 1 ett elektroniskt kommunikationsndt som pro-
grammerats sa att den lagrar och distribuerar filer med information om
doménnamn samt tar emot och svarar pa frigor om domdnnamn i nétet.

Administrationen av en nationell toppdomdin

3§ Administratoren skall ha hemvist eller séte i Sverige.

Om administrationen av en nationell toppdomin helt eller delvis upp-
dras &t annan, skall det anmélas till den myndighet regeringen bestimmer
(tillsynsmyndigheten).

Vad som foreskrivs 1 denna lag om administratdren géller dven den till
vilken det har uppdragits att helt eller delvis handha administrationen.

4§ Administratoren skall

1) bedriva verksamheten under beaktande av allmédnhetens intresse av
effektiv Internetanvéndning,

2) sidkerstdlla en fungerande trafik mellan namnservrarna for topp-
doménen och det globala kommunikationsnétet Internet,

3) tillse att domdnnamnen lagras i toppdoménens registerdatabas,

4) upprétthalla ett effektivt skydd av toppdoménens data, och

5) 1iaktta de internationella dverenskommelser som Sverige har an-
slutit sig till eller bestimmelser antagna med stod av Fordraget om upp-
rattandet av Europeiska gemenskapen.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndig-
heten fir meddela ndrmare foreskrifter om pé vilket sitt skyldigheter
enligt forsta stycket skall fullgéras och om undantag fran skyldigheterna.
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58§ Administratéren skall faststdlla och offentliggéra regler for till-
delning av domadnnamn under toppdoméanen.

Regler for tilldelning av dominnamn skall utformas med sérskilt
beaktande av

1) att forfarandet skall vara dppet och icke-diskriminerande,

2) skyddet for den personliga integriteten,

3) anvindarnas och andra allménna intressen, samt

4) utvecklingen pa Internetomrédet.

Ansokningsavgift och arsavgift for ett doménnamn skall vara skélig.

6 § Administratoren skall fora ett allmant tillgdngligt register 6ver be-
viljade domidnnamn samt uppritta sdkerhetskopior av registerdata. En
kopia av registret skall tillhandahallas tillsynsmyndigheten.

Registret skall innehilla uppgifter om:

1) doménnamnet,

2) namn, postadress, telefonnummer och adress for elektronisk post
till domé@nnamnsinnehavaren och den som tekniskt administrerar domén-
namnet,

3) uppgifter om till domdnnamnet knutna namnservrar, samt

4) ovrig teknisk information som behdvs for att administrera domén-
namnet.

Uppgift enligt forsta stycket 2 far underlatas att goras allmént till-
ginglig om sérskilda skil foreligger.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndig-
heten fir meddela ndrmare foreskrifter om registerverksamhet och till-
handahallande av sdkerhetskopia enligt forsta och andra stycket.

78§ Om ansvaret for administrationen av en nationell toppdomén 6ver-
gér till en annan administrator skall den tidigare administratéren utan
dr6jsmél overfora registerdata som dr nodviandiga for verksamheten till
den nye administratoren.

Om ansvaret for administrationen av en nationell toppdomén upphor
utan att det finns ndgon ny administrator, skall tillsynsmyndigheten tillse
att administratorens uppgifter utfors till dess en ny administrator finns.

Den som 6verfor registerdata enligt forsta stycket har rétt till skilig er-
séttning.

Tillsyn

8 § Tillsynen skall sdkerstélla att lagen och foreskrifter som har med-
delats med stod av lagen efterlevs.

9§ Administratéren skall pé tillsynsmyndighetens begdran 1dmna den
information och bereda tillgang till den utrustning och annat som behdvs
for tillsynen.

Tillsynsmyndigheten har ritt att for tillsynen f3 tilltrdade till omraden,
lokaler och andra utrymmen, dock inte bostidder, ddr verksamhet som
omfattas av denna lag bedrivs.
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10 § Tillsynsmyndigheten skall 6vervaka utvecklingen av och nivén pa
ansOkningsavgifter och avgifter for domdnnamnsinnehavare samt for
kostnader for avregistreringsforfarande enligt 12 §.

11§ Tillsynsmyndigheten fir meddela de foreligganden som behovs
for efterlevnaden av denna lag eller foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen.

Beslut om foreldggande far forenas med vite.

Avregistrering och éverforing av domdnnamn i sdrskilda fall

12 § Administratoren far efter ansokan av annan avregistrera ett
domdnnamn, om det dr uppenbart att innehavaren i ond tro registrerat
eller anvéint domédnnamnet och denne inte har ndgon ritt till eller saknar
berittigat intresse av den bendmning som utgdér domannamnet. I stillet
for avregistrering far domédnnamnet pa sdrskild begédran Gverforas pa
annan innehavare.

For behandling av en ansokan enligt forsta stycket far administratéren
ta ut skilig avgift.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndig-
heten far meddela ndrmare foreskrifter om hur prévningen enligt forsta
stycket skall ske.

Tillsynsavgift

13§ Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyn-
digheten far foreskriva om skyldighet for administratdren att betala avgift
for tillsynsmyndighetens verksamhet enligt denna lag.

Verkstdillighet

14 § Tillsynsmyndigheten har rétt att fa verkstéllighet hos kronofogde-
myndigheten av beslut som avser atgérder enligt denna lag. Darvid géller
bestimmelserna i utsokningsbalken om sddan verkstillighet som avses i
16 kap. 10 § den balken.

Verksamhet i krig och kris

15§ Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rader det sidana utom-
ordentliga forhallanden som é&r foranledda av att det &r krig utanfor Sve-
riges granser eller av att Sverige har varit 1 krig eller krigsfara, far reger-
ingen meddela de foreskrifter om administrationen av en nationell topp-
domén som behdvs med hénsyn till landets forsvar eller sékerhet 1 dvrigt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om den fredstida planeringen for totalférsvarets behov
av adressering med anvidndande av domédnnamnssystemet under sddana
forhallanden som anges i forsta stycket.
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Overklagande Prop. 2004/05:175

16 § Tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag eller enligt fore- Bilaga 4

skrifter som meddelats med stod av lagen far 6verklagas hos allmén for-
valtningsdomstol. Provningstillstand kréavs vid 6verklagande till kammar-

ritten.

Denna lag trader 1 kraft den 1 juli 2004.
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Forteckning 6ver remissinstanser avseende
betdnkandet Toppdoméin f6r Sverige (SOU 2003:59)

Justitiecombudsmannen (JO), Hovritten over Skéne och Blekinge, Kam-
marrdtten i Goteborg, Patentbesvérsritten, Datainspektionen, Rikspolis-
styrelsen (RPS), Statskontoret, Kommerskollegium, Forsvarsmakten,
Krisberedskapsmyndigheten (KBM), Finansinspektionen, Riksskatte-
verket (RSV), Riksforsidkringsverket (RFV), Premiepensionsmyndighe-
ten (PPM), Tullverket, Konsumentverket, Centrala studiestodsnimnden
(CSN), Myndigheten for Sveriges ndtuniversitet, Radio- och TV-verket,
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Konkurrensverket, Marknadsdom-
stolen, Invest in Sweden Agency (ISA), Patent- och registreringsverket
(PRV), Post- och telestyrelsen (PTS), Verket for innovationssystem
(Vinnova), Verket for ndringslivsutveckling (Nutek), Lantmaéteriverket,
Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA), Léansstyrelsen i Véster-
bottens lidn, Svenska centret for Internetteknik (SCINT), Stockholms
universitet (Institutet for rattsinformatik), Lunds universitet (juridiska
fakulteten), Linkopings universitet, Kungliga Tekniska hogskolan
(KTH), Vetenskapsradet/Sunet, Svenska kommunforbundet, Borlinge
kommun, Horby kommun, Sandvikens kommun, Stockholms stad, Oster-
sunds kommun, Sveriges advokatsamfund, Internationella handelskam-
marens svenska nationalkommitté (ICC Sweden), Stockholms handels-
kammare, Foreningen Svenskt Niringsliv, Foretagarna, Svenska bank-
foreningen, Sveriges reklamforbund, PROMISE Producers of Interactive
Media in Sweden, Svensk Handel, IT-Foretagen, Stiftelsen for Internetin-
frastruktur (II-stiftelsen), Internet Society i Sverige (ISOC-SE) Svenska
tidningsutgivareféreningen, Sveriges Radio AB, Sveriges Utbildnings-
radio AB, AB Stokab, TeliaSonera Sverige AB, Dataforeningen i1
Sverige, House of Ports AB, Groth & Co KB, Autonomica AB, Martin
Thysell, Eva Frohlich, Branschféreningen for innehélls- och tjénste-
leverantdrer pa onlinemarknaden 1 Sverige (BitoS).
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Prop. 2004/05:175

Lagradsremissens lagforslag Bilaga 6

Forslag till lag om nationella toppdoméner fér Sverige pa
Internet

Hérigenom foreskrivs foljande.

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag géller teknisk drift av nationella toppdoméner for
Sverige pé Internet samt tilldelning och registrering av domé&nnamn
under dessa.

Vad som foreskrivs i denna lag om en doménadministratér skall
tillampas dven pa den till vilken det har uppdragits att helt eller delvis
handha administrationen av en nationell toppdomén for Sverige.

Definitioner

2§ Idenna lag avses med

domdnnamnssystemet: det internationella hierarkiska system som for
befordringsdndamal pa Internet anvénds for att tilldela domadnnamn,

domdn: niva i domdnnamnssystemet och del av domédnnamn,

domdnnamn: unikt namn sammansatt av doméner, dar en 1 domén-
namnssystemet ldgre placerad domin star fore en domin som &r hogre
placerad 1 systemet,

toppdomdn: den domén som &terfinns sist i ett domédnnamn,

nationell toppdomdn: toppdomén som betecknar en nation eller en
region,

administration: teknisk drift av en toppdomén samt tilldelning och
registrering av domédnnamn under denna,

domdnadministrator: den som ansvarar for administration av en natio-
nell toppdomén f6r Sverige,

namnserver. dator 1 ett elektroniskt kommunikationsnit som program-
merats sa att den lagrar och distribuerar information om domé&nnamn
samt tar emot och svarar pa frdgor om doménnamn.

Forhallandet till personuppgiftslagen

3§ Bestimmelserna i personuppgiftslagen (1998:204) giller vid be-
handling av personuppgifter 1 administrationen av en nationell topp-
domin f6r Sverige, om inte annat foljer av denna lag.

Bestimmelserna i personuppgiftslagen om rittelse och skadestdnd
géller dven vid behandling av personuppgifter enligt denna lag eller
enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen.
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Anmilan

4§ En domédnadministrator skall anméila sin verksamhet till den myn-
dighet som regeringen bestimmer (tillsynsmyndigheten). Domén-
administratoren skall ocksa till tillsynsmyndigheten anméla om administ-
rationen helt eller delvis uppdras at annan.

Teknisk drift

58§ En doménadministratér skall bedriva verksamheten pa ett sdkert
och effektivt sitt 1 allménhetens intresse. Domé&nadministratéren skall

1. lagra tilldelade doménnamn och andra uppgifter som &dr nédvéndiga
for att stodja den del av doménnamnssystemet som toppdoménen om-
fattar 1 en databas,

2. distribuera uppgifterna till namnservrarna for toppdoméinen och se
till att informationen i dessa ar korrekt och ldtt tillgénglig,

3. sékerstilla en fungerande trafik mellan namnservrarna och Internet,

4. uppritthélla ett effektivt skydd av uppgifterna i toppdoménen,

5. ha personal med tillrdcklig kompetens och erfarenhet for verksam-
heten, och

6. ha sddana rutiner f6r verksamheten som uppfyller erkdnda standar-
der.

Offentligt register

6 § En doménadministrator skall fora ett register over tilldelade
doménnamn under toppdominen och 16pande uppritta sdkerhetskopior
av registeruppgifterna.

Registret skall innehalla

1. domidnnamnet,

2. namnet pd domédnnamnsinnehavaren och dennes postadress, telefon-
nummer och adress for elektronisk post,

3. namnet p& den som tekniskt administrerar dom@nnamnet och dennes
postadress, telefonnummer och adress for elektronisk post,

4. uppgifter om de namnservrar som &r knutna till domédnnamnet , samt

5. ovrig teknisk information som behdvs for att administrera domén-
namnet.

Uppgifterna 1 registret skall kunna hdmtas utan avgift via Internet.
Personuppgifter far dock goras tillgédngliga pa detta sétt endast om den
registrerade har samtyckt till det.

Dominadministratoren &r personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter i registret.

Tilldelning av doméinnamn

78§ En domidnadministrator skall faststdlla och ge offentlighet at sina
regler for tilldelning, registrering, avregistrering och Overforing av
doménnamn under toppdoménen. Reglerna skall utformas sa att férfaran-
det dr 6ppet och icke-diskriminerande, med sérskilt beaktande av
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1. skyddet for den personliga integriteten,

2. anvindarnas intressen och andra allménna intressen, samt

3. utvecklingen inom Internetomradet.

Doménadministratoren skall tillhandahalla ett effektivt forfarande for
16sning av tvister om tilldelning av doménnamn.

Deponering

8§ En doménadministratér skall deponera uppgifterna i den databas
som anges 1 5 § 1 och det register som anges i1 6 § hos tillsynsmyndig-
heten.

Bemyndigande

9§ Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndig-
heten fir meddela foreskrifter om

1. pé vilket sitt skyldigheter enligt 5 § skall fullgoras,

2. register och sdkerhetskopior enligt 6 §, samt

3. deponering enligt 8 §.

Tillsyn

10 § Tillsynsmyndigheten skall ha tillsyn 6ver efterlevnaden av lagen
och av foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

11§ En doménadministratér skall pa tillsynsmyndighetens begiran
lamna den information och bereda den tillgang till utrustning och annat
som behovs for tillsynen.

Tillsynsmyndigheten har ritt att nidr det behdvs for tillsynen fa tilltrade
till omraden, lokaler och andra utrymmen, dock inte bostdder, dér verk-
samhet som omfattas av denna lag bedrivs.

12§ Tillsynsmyndigheten far meddela de foreldgganden som behdvs
for efterlevnaden av denna lag eller foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen.

Beslut om foreldggande féar forenas med vite.

13§ Tillsynsmyndigheten har ritt att fa verkstéllighet hos kronofogde-
myndigheten av beslut som avser dtgérder enligt denna lag. Darvid giller
bestimmelserna i utsokningsbalken om sddan verkstillighet som avses i
16 kap. 10 § den balken.

Verksambhet i krig

14 § Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rider det sddana utomordent-
liga forhallanden som dr foranledda av att det dr krig utanfor Sveriges
granser eller av att Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen
meddela de foreskrifter om administrationen av en nationell toppdomén
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for Sverige som behovs med hénsyn till landets forsvar eller sdkerhet i
ovrigt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om den fredstida planeringen for totalférsvarets behov
av adressering med anvidndande av domdnnamnssystemet under sddana
forhallanden som anges i forsta stycket.

Overklagande

15§ Tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag eller enligt fore-
skrifter som meddelats med stod av lagen far 6verklagas hos allméin for-
valtningsdomstol.

Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

16 § Ett beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter som meddelats
med stod av lagen géller omedelbart, om inte nigot annat anges i be-
slutet.

Denna lag trader 1 kraft den 1 juli 2006.
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Prop. 2004/05:175

Lagridets yttrande Bilaga 7

Utdrag ur protokoll vid sammantrdade 2005-04-14

Niérvarande: f.d. justitierddet Staffan Magnusson, f.d. justitierddet Lars
K Beckman och regeringsradet Goran Schider.

Nationella toppdoméner for Sverige pa Internet

Enligt en lagradsremiss den 17 mars 2005 (Naringsdepartementet) har
regeringen beslutat inhdmta Lagrédets yttrande dver forslag till lag om
nationella toppdoméner for Sverige pa Internet.

Forslaget har infor Lagradet foredragits av amnesradet Jan Stilhandske.

Lagradet lamnar forslaget utan erinran.
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Lagforslag i promemorian Andringar i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 kap.
11§

En operatér som avses i 4 § far
forpliktas att iaktta kostnads-
tackning eller tillimpa kostnads-
orienterad eller annan prissittning
for specificerade typer av samtrafik
och andraformer av tilltrdde. Detta
far ske om en marknadsanalys
enligt 8 kap. 5 § visar att en brist
pa effektiv konkurrens innebér att
operatoren kan ta ut dverpriser eller
anvdnda prispress pa ett sdtt som
missgynnar slutanvindarna.

En operatér som avses 1 4 § far
forpliktas att iaktta kostnads-
tackning eller tillimpa kostnads-
orienterad eller annan prissittning
for specificerade typer av samtrafik
och andraformer av tilltrdde. Detta
fir ske om en marknadsanalys
enligt 8 kap. 6 § visar att en brist
pa effektiv konkurrens innebdr att
operatoren kan ta ut overpriser eller
anvdnda prispress pa ett sdtt som
missgynnar slutanvindarna.

En forpliktelse enligt forsta stycket kan dven avse skyldighet for
operatoren att tillimpa en viss kostnadsredovisningsmetod. En sidan
forpliktelse skall forenas med skyldighet att géra en beskrivning av
metoden tillgédnglig for allménheten. Kostnadernas huvudkategorier och
reglerna for kostnadsfordelningen skall framga av beskrivningen.

Den som har forpliktats att kostnadsorientera sin prissittning skall visa
att priserna ar réttvisa och skéliga med hénsyn till kostnaderna och far
alaggas skyldighet att justera sina priser.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer meddelar
foreskrifter om den metod som skall tillimpas for berdkning av
kostnadsorienterade priser, om vilka faktorer som skall ldggas till grund
for berdkningen och pa vilket sétt detta skall ske.

S kap.
78§

Den som tillhandahéller en allmént tillgédnglig telefonitjanst skall

1.se till att tjansten och det allmdnna telefonnitet till fast nitan-
slutningspunkt uppfyller rimliga krav pd god funktion och teknisk siker-
het samt pd uthillighet och tillgdnglighet vid extraordindra hindelser 1
fredstid,

2. medverka till att nodsamtal utan avbrott kan formedlas avgiftsfritt
for anvédndaren,

3.1 den man det &dr tekniskt genomforbart, tillhandahalla den som
mottar nddsamtal lokaliseringsuppgifter,

4. pa villkor som é&r rittvisa, kostnadsorienterade och icke-diskrimine-
rande tillgodose varje rimlig begidran om att lamna ut abonnentuppgifter
som inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag till den som
bedriver eller avser att bedriva abonnentupplysning,

5. avgiftsfritt tillhandahdlla en 5. avgiftsfritt tillhandahélla en
abonnent specificerade telefon- abonnent specificerade telefon-
rdkningar som géller anvéndning rdkningar som giller anvidndning
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av ett allmént telefonnit zill fast
ndtanslutningspunkt eller  dartill
horande allmint tillgdngliga tele-
fonitjédnster, om inte abonnenten
har begirt att rdkningen skall vara
ospecificerad,

av ett allméint telefonnit eller
dartill horande allmint tillgdngliga
telefonitjanster, om inte abonnen-
ten har begirt att rikningen skall
vara ospecificerad,

6. se till att slutanvéndare frén andra stater inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet kan nd svenska nummer, vars sifferstruktur
saknar geografisk betydelse, om det &r tekniskt och ekonomiskt genom-
forbart och den uppringde abonnenten inte av kommersiella skél har valt
att begrédnsa tilltrddet for uppringande frdn vissa geografiska omraden,
och

7.1 verksamheten ta hénsyn till funktionshindrades behov av sérskilda
tjénster.

Samtal som é&r avgiftsfria for den uppringande abonnenten far inte
anges pa dennes telefonrdkning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheterna skall fullgoras och
om undantag fran skyldigheterna.

14§

Om en marknadsanalys enligt
8 kap. 6 § visar att det inte rider
effektiv konkurrens pd marknaden
for tillhandahallandet av hela eller
delar av det minimiutbud av hyrda
forbindelser som faststillts i en for-
teckning over standarder i Europe-
iska gemenskapernas officiella tid-
ning, far den som enligt 8 kap. 7 §
har ett betydande inflytande péa den
marknaden 1 hela eller delar av
landet forpliktas att

Om en marknadsanalys enligt
8 kap. 6 § visar att det inte réder
effektiv konkurrens pd marknaden
for tillhandahallandet av hela eller
delar av det minimiutbud av hyrda
forbindelser som faststillts i en for-
teckning over standarder 1 Europé-
iska gemenskapernas officiella tid-
ning, far den som enligt 8 kap. 7 §
har ett betydande inflytande p& den
marknaden 1 hela eller delar av
landet forpliktas att tillhandahalla
ett minimiutbud samt att

1. under likvdardiga omstdndigheter tillimpa likvdrdiga villkor mot
andra som tillhandahéller likvérdiga tjénster,

2. tillhandahalla hyrda forbindelser till andra pad samma villkor och
med samma kvalitet som giller for operatdrens egna tjdnster eller for
dotterbolags eller samarbetspartners tjdnster,

2 a. tilldmpa kostnadsorienterad

prissdttning,

3. utforma och anvinda en ldmplig kostnadsredovisningsmetod,

4. offentliggora tekniska egenskaper,

5. offentliggora taxor, periodiska hyresavgifter och 6vriga kostnader
samt ange om dessa dr differentierade, eller

6. offentliggora leveransvillkor.

Taxor och leveransvillkor som
offentliggjorts enligt forsta styck-
et5 eller 6 far inte dndras utan
tillstdnd frdn den myndighet som
regeringen bestdimmer.

Avvikelse fran taxor och leve-
ransvillkor som offentliggjorts en-
ligt forsta stycket 5 eller 6 fér inte
goras utan tillstdnd frdn den myn-
dighet som regeringen bestimmer.
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7 kap.
11§

Om det med hénsyn till tvistens
beskaffenhet &r ldmpligare, fér
tillsynsmyndigheten i stéllet for att
ta upp en tvist till prévning hén-
skjuta den for medling. Parterna
skall i sadant fall beredas tillfdlle
att till myndigheten komma in med
forslag om ldamplig person att vara
medlare.

Har medling pagart i fyra
ménader eller avbrutits dessfor-
innan utan att parterna kommit
overens, skall myndigheten pa ny
ansokan av ndgon av parterna
prova tvisten enligt vad som anges
1108§.

Om det med hénsyn till tvistens
beskaffenhet &r ldmpligare, far
tillsynsmyndigheten i stéllet for att
ta upp en tvist till provning
behandla fragan inom ramen for
den allmdnna tillsynen eller han-
skjuta den for medling. Om tvisten
hdnskjuts — for — medling  skall
parterna beredas tillfdlle att till
myndigheten komma in med for-
slag om ldmplig person att vara
medlare.

Har myndigheten inte beslutat
over fragan inom ramen for den
allménna  tillsynen  inom fyra
manader fran det att en part
hénskot tvisten, skall myndigheten
pa ny ansokan av ndgon av parterna
prova tvisten enligt vad som anges
1 108§. Detsamma gdller om
medling har pagatt i fyra manader
eller avbrutits dessforinnan utan
att parterna kommit 6verens.
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Forteckning 6ver remissinstanser avseende
promemorian om dndringar 1 lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation

Efter remiss har yttrande Over promemorian Andringar i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation avgetts av Kammarritten i
Stockholm, Liansrdtten 1 Stockholms ldn, Justitiekanslern, Domstols-
verket, Konsumentverket, Post- och telestyrelsen, Konkurrensverket,
TeliaSonera Sverige AB och IT-Foretagen.

Avstatt fran att yttra sig har BT, Glocalnet AB, Hi3G Access AB,
Song Networks AB, Tele2 Sverige AB, Vodafone Sverige AB och
Niéringslivets Telekomforening (NTK).
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Lagradsremissens lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 jordabalken

Hirigenom foreskrivs att 2 kap. 1 § jordabalken' skall ha foljande

lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
2 kap.
1§
Till en fastighet hor

byggnader, ledningar, stingsel och andra anldggningar som har
anbragts inom fastigheten for stadigvarande bruk,

pa rot stdende trdd och andra vixter,

naturlig godsel.

Till en fastighet hor dven en sa-
dan byggnad eller annan anldgg-
ning som dr uppford utanfor fas-
tigheten, om den &r avsedd for
stadigvarande bruk vid utévandet
av ett servitut till formén for fas-
tigheten och inte hor till den fas-
tighet dir den finns. Detsamma
géller 1 frdga om en ledning for
vilken ledningsritt har beviljats,
om det vid en forrdttning enligt
ledningsréttslagen (1973:1144) har
forordnats att rétten skall hora till
fastigheten.

Till en fastighet hor dven en sa-
dan byggnad eller annan anldgg-
ning som dr uppford utanfor fas-
tigheten, om den &r avsedd for
stadigvarande bruk vid utévandet
av ett servitut till forméan for fas-
tigheten och inte hor till den fas-
tighet ddr den finns. Detsamma
giller 1 fraga om en ledning eller
annan anordning for vilken led-
ningsritt har beviljats, om det vid
en forrdttning enligt lednings-
rittslagen (1973:1144) har forord-
nats att ritten skall hora till fastig-
heten.

Denna lag trider i kraft den 1 februari 2006.

! Balken omtryckt 1971:1209.
? Senaste lydelse 2003:626.
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Forslag till lag om @ndring 1 fastighetsbildningslagen
(1970:988)

Hérigenom foreskrivs att 7 kap. 2 § fastighetsbildningslagen
(1970:988)" skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
7 kap.
2§
Servitut som avser skogsfang Servitut som avser skogsting

eller rétt att dra ledning enligt led-  eller ritt att dra ledning eller an-
ningsrittslagen (1973:1144) far nan anordning enligt lednings-
inte bildas genom fastighets- réttslagen (1973:1144) far inte
reglering. bildas genom fastighetsreglering.

Servitut som avser vattenverksamhet och kan upplitas med stod av
28 kap. 10 § miljobalken far bildas genom fastighetsreglering endast om
tillstdnd till verksamheten har meddelats enligt vattenlagen (1983:291)
eller miljobalken eller om det dr uppenbart att varken allménna eller en-
skilda intressen skadas genom verksamhetens inverkan pa vattenforhal-
landena. Andra servitut till forman for vattenverksamhet som kan uppla-
tas enligt miljobalken fér inte bildas genom fastighetsreglering.

Servitut, som kan upplétas efter provning vid sérskild forrdttning 1
andra fall d&n som anges i forsta och andra styckena, far bildas genom
fastighetsreglering endast om atgédrden sker i samband med en annan
fastighetsbildningsatgird och &r av betydelse for denna.

Denna lag trader i kraft den 1 februari 2006.

' Lagen omtryckt 1992:1212.
? Senaste lydelse 1998:865.
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Forslag till lag om éndring 1 ledningsrittslagen (1973:1144)

Hérigenom foreskrivs i fraga om ledningsrattslagen (1973:1144)
dels att 1, 11 a, 12, 15, 22, 23, 31 och 35 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att det 1 lagen skall inféras en ny paragraf, 2 a §, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Enligt denna lag kan den som
for ledning vill utnyttja utrymme
inom fastighet fa ratt dartill (led-
ningsritt). Frdga om ledningsritt
provas vid forréttning.

Ledningsrétt omfattar enligt vad
som bestimmes vid forrdttningen
befogenhet att inom fastigheten
vidtaga de atgdrder som behdvs
for att framdraga och begagna
ledningen. Pa begiran av lednings-
rittshavaren kan forordnas att led-
ningsritt skall hora till dennes fas-
tighet eller inskrivna tomtrétt.

Foreslagen lydelse

1§

Enligt denna lag kan den som
for ledning eller annan anordning
vill utnyttja utrymme inom fastig-
het f4 ratt dartill (ledningsritt).
Frdga om ledningsritt provas vid
forrattning.

Ledningsrétt omfattar enligt vad
som bestdms vid forrédttningen
befogenhet att inom fastigheten
vidta de atgérder som behovs for
att dra fram och anvinda en led-
ning eller annan anordning. Pa
begidran av ledningsrittshavaren
kan forordnas att ledningsratt skall
hora till dennes fastighet eller in-
skrivna tomtrétt.

2a§

Lagen gdller dven for tunnlar,
kulvertar, ror och andra anord-
ningar, om det enda syftet med
anordningen dr att den skall an-
vdndas for att senare dra fram en
sadan ledning som anges i 2 §
forsta stycket 1 eller 2 genom den.

Ledningsrdtt for en sadan an-
ordning som avses i forsta stycket
ger ledningsrdttshavaren rdtt att
dven dra fram och anvinda led-
ningar av det slag som anges i 2 §
forsta stycket 1 eller 2 i den ut-
strédckning som bestams vid for-
rdttmingen.

11a §

Lantméterimyndigheten far i
fraga om ledningsrdtt som avser
en sadan ledning som anges i 2 §

! Senaste lydelse 2004:643.
? Senaste lydelse 2004:643.

Lantméterimyndigheten far for-
ordna att ledningsrittshavaren har
rdtt att lata ndgon annan dra fram
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forsta stycket 1 forordna att led-
ningsrittshavaren har ritt att lata
ndgon annan dra fram och anvinda
ytterligare ledningar av detta slag
inom det upplitna utrymmet. Ett
sddant forordnande far meddelas
endast om det med hénsyn till led-
ningens beskaffenhet finns ett be-
hov av en sddan ritt. Bestdmmel-
serna i 611 §§ skall tilldmpas.

och anvinda ytterligare ledningar
inom det upplatna utrymmet. Ett
saddant forordnande far meddelas
endast om

1. ledningen dr av det slag som
anges i 2 § forsta stycket 1, och

2. det med hdnsyn till ledning-
ens beskaffenhet finns ett behov av
en sadan rditt.

Vid provningen av en fraga en-
ligt forsta stycket, skall bestdm-
melserna i 611 §S tilldmpas.

Om lantméterimyndigheten har meddelat ett sddant forordnande som
avses 1 forsta stycket, far ledningsréttshavaren sjélv dra fram och an-
vinda en sddan ledning som avses i forordnandet i stéllet for att lata na-
gon annan gora det.

12 §°

Mark eller annat utrymme for
ledning fér fagas 1 ansprik pé fas-
tighet, om det icke orsakar synner-
ligt men f6r fastigheten.

Aven om synnerligt men upp-
kommer, &r fastighet skyldig att
avstd utrymme, om ledningen &r
av visentlig betydelse fran allmén
synpunkt eller om /edningen enligt
beslut av koncessionsmyndighet
skall framdragas Over fastigheten.
Om dgaren begir det, skall fastig-
heten inldsas. Ar oldgenheten be-
gransad till viss del av fastigheten,
skall endast den delen inlosas.

Mark eller annat utrymme f{or
ledning eller sadan anordning som
avses i 2 a § far tas 1 ansprak pa
fastighet, om det inte orsakar syn-
nerligt men for fastigheten.

Aven om synnerligt men upp-
kommer, dr fastighet skyldig att
avsta utrymme, om ledningen eller
den avsedda ledningen 4r av
visentlig betydelse fran allmén
synpunkt eller om den enligt be-
slut av  koncessionsmyndighet
skall dras fram Over fastigheten.
Om dgaren begir det, skall fastig-
heten inlosas. Ar oldgenheten be-
gransad till viss del av fastigheten,
skall endast den delen inlosas.

Ledningsrittshavaren dr beréttigad att 16sa sddan fastighet eller del av
fastighet som avses i1 andra stycket, om detta skulle medféra endast en
ringa hojning av den ersdttning som tillkommer fastighetsdgaren och
denne icke har ett beaktansvért intresse av att behdalla fastigheten eller
fastighetsdelen. Vid bedomande av frigan om ritt till inlosen foreligger,
skall kostnad for atgidrd som anges i1 4 kap. 1 § andra stycket expropria-
tionslagen (1972:719) rdknas in i ersdttningen.

Bestdmmelserna i 1 kap. 3 och
4 §§ expropriationslagen dger
motsvarande tilldmpning vid upp-
latelse och inlésen enligt denna
paragraf. Utan hinder av dessa
bestdmmelser kan dock sérskild

? Senaste lydelse 2004:643.

Bestdammelserna i 1 kap. 3 och
4 §§ expropriationslagen skall till-
dmpas vid upplatelse och inlésen
enligt denna paragraf. Trots dessa
bestimmelser kan dock sdrskild
ratt som tillkommer staten och infe
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ratt som tillkommer staten och ef
utgdr vigratt rubbas. Vidare far
forordnas att rdtten till utrymme
for ledningen skall ha foretrdde
framfor sdrskild riatt som tillska-
pats genom expropriation eller
annat tvangsforvérv eller vid fas-
tighetsbildning eller pa liknande
sdtt, dock ¢ om den sirskilda
ratten utgor vagrétt.

utgdr vigritt rubbas. Vidare far
forordnas att rdtten till utrymme
for ledningen eller anordningen
skall ha foretrdde framfor sérskild
rdtt som har tillskapats genom
expropriation eller annat tvéngs-
forvérv eller vid fastighetsbildning
eller pa liknande sitt, dock infe om
den sarskilda rétten utgor vagritt.

15 §*

Ledningsrittsfrdga upptages efter ansokan. Har vid fastighetsreglering
forordnats att ledningsréttsfrdga skall provas enligt denna lag, far fragan

dock upptagas utan ansokan.

Ledningsrittsfraga far provas gemensamt med fastighetsbildningsét-
gérd vid en forrdttning. Sddan gemensam forréttning far ater delas upp pé

skilda forrattningar.

Ar ledningen av storre omfatt-
ning far, om det finnes lampligt,
provningen av ledningsrittsfraga
uppdelas pa skilda forréittningar,
envar avseende viss stricka av
ledningen.

Ar ledningen eller sadan anord-
ning som avses i 2 a § av storre
omfattning far, om det dr lampligt,
provningen av en ledningsritts-
friga delas upp pa skilda forrétt-
ningar, var och en avseende en
viss stracka av ledningen eller an-
ordningen.

Om det behovs vid en forrdttning enligt denna lag, far lantméterimyn-
digheten forordna om provning enligt 14 kap. 1 § fastighetsbildningsla-

gen (1970:988)

22§

Om det inte finns nigot hinder mot upplételsen, skall lantméterimyn-

digheten meddela ledningsbeslut.
I ett ledningsbeslut anges

1. ledningens dndamal och huvudsakliga beskaffenhet,

2. utrymme som upplats for ledningen,

3. en fastighet eller del av en fastighet som inlGses,

4. en byggnad eller annan anldggning som omfattas av ett beslut enligt

12a8§,

5. bestimmelser som avses i 1 § andra stycket,

6. den tid inom vilken ledningen skall vara utford,

7. vad som 1 6vrigt behdver foreskrivas rorande ledningen,

8. forordnande enligt 11 a § med uppgift om den huvudsakliga beskaf-
fenheten av de ledningar som far dras fram och det utrymme som fér tas i
ansprak for dessa ledningar samt vad som i 6vrigt behover foreskrivas i

samband med forordnandet.

* Senaste lydelse 2001:891.
> Senaste lydelse 2004:643.

1 fall som avses i 2 a § skall
1. vad som sdgs i andra stycket
1 och 7 om ledning dven gdlla den
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anordning for vilken ledningsrdit-
ten upplats, och

2. vad som sdgs i andra stycket
2 och 6 om ledning i stdllet gdlla
anordningen.

Om en ledningsrittsfraga provas gemensamt med en fastighetsbild-
ningsatgédrd vid en forrdttning, far ledningsbeslutet tas upp i fastighets-

bildningsbeslutet.

Om det ar lampligt, far led-
ningsbeslut meddelas wutan hinder
av att tekniska arbeten och vérde-
ringar ej utforts. Under samma
forutsdttning far ledningsbeslut
meddelas sérskilt betrdffande viss
stracka av ledningen.

Har inom ett ar efter det att er-
sdttningsbeslutet vann laga kraft
erséttning enligt 13 § inte betalats
pa det sdtt som har bestdmts i be-
slutet och har inte heller nidgon
som i beslutet tillerkdnts sadan
ersittning begirt verkstdllighet av
beslutet i denna del, dr lednings-
beslutet forfallet. Ledningsbeslutet
ar dven forfallet, om ledningen
inte har kommit till stdnd inom
den tid som har bestdmts i1 beslu-
tet. Detta géller dock inte om den
ledning som inte har kommit till
stind 4r en sddan som avses i
11as§.

23 §

Om det &r lampligt, far led-
ningsbeslut meddelas trots att tek-
niska arbeten och vérderingar infe
har utforts. Under samma forut-
sattning far ledningsbeslut med-
delas sarskilt betrdffande viss
stricka av ledningen eller anord-
ningen.

31§°

Har inom ett &r efter det att er-
sdttningsbeslutet vann laga kraft
ersittning enligt 13 § inte betalats
pa det sitt som har bestdmts i be-
slutet och har inte heller nidgon
som i beslutet tillerkdnts sadan
ersittning begirt verkstdllighet av
beslutet i denna del, &r ledningsbe-
slutet forfallet. Ledningsbeslutet dr
dven forfallet, om ledningen eller
anordningen inte har kommit till
stind inom den tid som har be-
stamts 1 beslutet. Detta giller dock
inte om den ledning som inte har
kommit till stdnd 4r en sddan som
avsesill as§.

Skall enligt ledningsbeslutet fastighet eller del dédrav inlosas, géller be-
slutet i denna del utan hinder av bestimmelserna i forsta stycket.

Om sédrskilda skil foreligger, far lantméterimyndigheten besluta om
forlangning av tid som anges 1 forsta stycket.

Ersdttning som betalats far ej &terkrdvas pa grund av att ledningsbe-

slutet forfallit enligt denna paragraf.

Bestdimmelserna i forsta stycket forsta meningen géller inte ersittning
som faststillts vid sdrskild forrattning enligt 13 a §.

Overlatelse av ledning, for
vilken ledningsrétt upplatits, &r

% Senaste lydelse 2004:643.
7 Senaste lydelse 2004:643.

35§

Overlatelse av ledning eller
annan anordning, for vilken led-
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giltig endast om Overlatelsen
omfattar dven ledningsritten. Vad
nu sagts géller dock e om
ledningen Overlétits for att bort-
tagas.

Overlates ledningsritt utan att
den dirmed avsedda ledningen
samtidigt overlates, dr dverlatelsen
giltig endast om ledningen &dnnu ej
byggts eller om den borttagits.

ningsritt har upplatits, ar giltig
endast om Overlatelsen omfattar
dven ledningsritten. Detta giller
dock inte om ledningen eller an-
ordningen har Overlatits for att fas
bort.

Overlats ledningsritt utan att
den dirmed avsedda ledningen
eller anordningen samtidigt over-
lats, ar Overlatelsen giltig endast
om ledningen eller anordningen
annu inte har byggts eller om den
har tagits bort.

Vad som ségs 1 forsta och andra styckena giller inte en sddan ledning
som avses i 11 a § och som innehas av annan &n ledningsréttshavaren.

Denna lag trider i kraft den 1 februari 2006.
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Forslag till lag om dndring 1 lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation

Hérigenom foreskrivs 1 frdga om lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation

dels att 8 kap. 21 § skall ha foljande lydelse,

dels att det i lagen skall inforas en ny paragraf, 7 kap. 11 a §, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

7 kap.
11a§

Om en part hénskjutit en tvist
for avgorande enligt 10 § far till-
synsmyndigheten, om det med
hénsyn till den fragestdllning som
tvisten aktualiserat dr ldmpligare
att den avgors inom ramen for den
allmdnna tillsynen, vdgra att ta
upp tvisten for avgorande.

Har myndigheten inte vidtagit
nagon sadan atgdrd som avses i
forsta stycket inom fyra manader
fran det att en part hdinskjutit
tvisten, skall myndigheten om
nagon av parterna gor en ny
ansokan prova tvisten enligt vad
som anges i 10 §.

8 kap.
21§
Ett beslut om underrittelse en- Ett beslut om underrittelse en-
ligt 7 kap. 4 § far inte 6verklagas. ligt 7 kap. 4 § och ett beslut om att
inte ta upp en tvist for avgorande
enligt 7 kap. 11 a § forsta stycket
far inte 6verklagas.

Denna lag tréder i kraft den 1 februari 2006.
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Lagridets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrdde 2005-06-02

Niérvarande: f.d. justitierddet Staffan Magnusson, f.d. justitierddet Lars
K Beckman och regeringsradet Goran Schider.

Ledningsritt m.m.

Enligt en lagrddsremiss den 26 maj 2005 (Néaringsdepartementet) har
regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag till

1. lag om &ndring i jordabalken,

2. lag om dndring i fastighetsbildningslagen (1970:988),

3. lag om édndring i ledningsrattslagen (1973:1144),

4. lag om dndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

Forslagen har infor Lagradet foredragits av rittssakkunnige Anders
Nauclér.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:

Forslaget till lag om iindring i lagen om elektronisk kommunikation

7kap. 11 a§

I paragrafen, som &r ny, foreslds bestimmelser som innebér att till-
synsmyndigheten fir besluta att inte ta upp en hénskjuten tvist till av-
gorande, om det &r lampligare att den frégestédllning som tvisten
aktualiserat avgors inom ramen for den allménna tillsynen. Lagradet har
inte ndgot att erinra mot paragrafens innehall men anser att den ladmp-
ligen bor placeras som 10 a § och alltsé fore 11 § som behandlar medling
som ett alternativ till tvistlosning. For att understryka sambandet mellan
dennya 10 a § och 11 § bor da enligt Lagradets mening sistndmnda para-
graf dndras att inledas pa foljande sétt: ”Om det med hénsyn till tvistens
beskaffenhet dr ldmpligare, fér tillsynsmyndigheten, i stéllet for att ta upp
en tvist till provning eller vidta en &tgidrd inom ramen for den allménna
tillsynen, hanskjuta tvisten for medling. Parterna ---.”

S8kap. 21§

Foljs Lagradets forslag betrdffande 7 kap. 11 a §, bor i1 forevarande
paragraf 77 kap. 11 a § forsta stycket” éndras till 7 kap. 10 a § forsta
stycket”.

Ovriga lagforslag

Lagréadet 1amnar forslagen utan erinran.
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Sammanfattning av betdnkandet (SOU 2004:7)

Utredningsuppdraget och dess genomforande

Vi har haft i uppdrag att

— undersoka bl.a. om ledningsréttslagen (1973:1144) bor kunna
anvéndas for att upplata utrymme for andra slag av ledningar 4n de
som nu anges i lagen och for andra anordningar &n ledningar,

— se over forutsédttningarna for en ledningsrittshavare att ge ndgon
annan rétt att disponera ett utrymme eller en ledning som omfattas av
en ledningsritt,

— undersdka om det behovs sirskilda regler om sakréttsligt skydd vid
overlételse eller pantséttning av en ledningsritt,

— Overviga behovet av sérskilda regler for samverkan mellan inne-
havare av parallella ledningsritter,

— ta upp vissa fradgor om ersittning till fastighetsdgaren, samt

— Overviga behovet av och kostnaderna for ett sirskilt ledningsratts-
register.

I véara direktiv angavs vidare att vi &r fria att ta upp dven andra fragor
som har anknytning till dem som anges ovan. Vi har i delbetdnkandet
Ledningsritt for elektroniska kommunikationsnét redovisat de @ndringar
1 ledningsréttslagen som dr nodvéndiga for att genomfora de direktiv som
EU har antagit inom ramen for 1999 ars kommunikationséversyn. Be-
tdnkandet inneholl bl.a. forslag om att terminologin 1 2 § forsta stycket 1
ledningsrittslagen skall anpassas till den som anvidnds i den nu géllande
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Vidare gjordes den be-
domningen att ledningsréttslagen é&r tillimplig ocksa nér det géller skilda
typer av anordningar som utgor en integrerad del av ett elektroniskt kom-
munikationsnit — t.ex. master for mobiltelefoni eller radioldnk samt tele-
stationer, dvs. byggnader och utrustning. I delbetidnkandet féreslogs dven
att en innehavare av ledningsritt for ledning som ingér i ett elektroniskt
kommunikationsnét for allmént dndamal skall fa rétt att upplata nyttjan-
derdtt for andra operatorers anldggningar. Justitiedepartementet har med
vért remitterade delbetdnkande som grund utarbetat en promemoria med
utkast till lagraddsremiss bendmnd “Ledningsritt for elektroniska kom-
munikationsndt”. Slutbetdnkandet omfattar de fragor som vi inte tog upp
1 delbetdnkandet. Huvuddelen av vart uppdrag behandlas ddrmed i detta
beténkande.

For att fa ett sdkrare underlag for vara 6vervdaganden har vi genomfort
en enkidt. Den inneholl 22 frdgor rérande uppdragets olika delar och till-
stdlldes 65 myndigheter, kommuner, organisationer, foretag och forsk-
ningsinrédttningar. Vi har dessutom anordnat en utfrdgning. Syftet med
denna var att inhdmta synpunkter pd tva sirskilda frigestéllningar,
ndmligen p& frdgorna om ledningsritt bor kunna upplatas i viss 10s
egendom respektive for kanalisationer. Vidare har vi diskuterat fragor
rorande utredningsuppdraget med olika intressenter och utomstédende
experter.

Vi har disponerat betdnkandet pé foljande vis:

* ledningsrittens huvudsakliga innehall (kap. 2)
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* ledningsrittsregister (kap. 3) Prop. 2004/05:175
 samverkan mellan innehavare av parallella ledningar (kap. 4) Bilaga 12

» ersdttning vid upplatelse av ledningsritt (kap. 5)

» konsekvenser (kap. 6)

« forfattningskommentarer (kap. 7)

Ledningsriittens huvudsakliga innehall

Med de dndringar som har foreslagits 1 vart delbetdnkande och 1 Justitie-
departementets promemoria med utkast till lagrddremiss menar vi att det
inte finns behov av att utvidga ledningsrittslagens tillimpningsomrade
till att omfatta andra typer av ledningar eller tillbehor till ledningar &n
vad som 1 dag anges i lagen.

Betrédffande andra anordningar @n ledningar anser vi ddremot att en ut-
vidgning dr motiverad. Tilldimpningsomréadet bor darfor utvidgas till att
omfatta ocksd vissa anordningar som inte dr att betrakta som ledningar
(avsnitt 2.4.2). Vi foreslar att ledningsrétt skall kunna upplatas dven for
ror eller annan anordning som anléggs for att dra fram och anvénda led-
ning som ingdr 1 elektroniskt kommunikationsnét for allmdnt &ndamaél
eller koncessionspliktig elektrisk starkstromsledning, dvs. for vissa typer
av kanalisationer. Dessutom foreslér vi att ledningsrétt ocksa skall kunna
upplatas for tunnlar som anvénds som alternativ till allménnyttiga vatten-
och avloppsledningar.

Det bor vidare inforas en utvidgad mojlighet till andrahandsupplatelser
(avsnitt 2.4.3). Vart forslag innebédr att mojligheten att géra andrahands-
upplételser enligt forslaget 1 Justitiedepartementets promemoria skall
utvidgas till att omfatta ledningsréttshavare avseende samtliga lednings-
slag. Upplatelserna skall dock liksom i promemorians forslag enbart fa
avse ledningar for elektroniskt kommunikationsnét for allmént &ndamal.

Egendom som ér intressant vid framdragning av ledningar &r numera,
sarskilt i stdderna, ofta uppsplittrad pd olika egendomsslag. Detta har
medfort att det har blivit allt svarare for lantmiterimyndigheterna att
bevilja ledningsritt i stadsomraden. Dessutom finns det ett klart behov av
att kunna samutnyttja 16s egendom av visst slag. Exempelvis kan en
operator ha onskemal om att kunna utnyttja en annan operators mast for
att ddr montera sin egen antenn. Eftersom de flesta master utgdr 16s
egendom, saknas det ddrmed mojlighet att upplédta ledningsrétt 1 dessa.
Det bor déarfor ocksd bli mojligt att upplédta ledningsrétt 1 16s egendom
(avsnitt 2.4.4). Mojligheten bor emellertid inte gilla samtliga typer av 16s
egendom. Vi foreslar att detta enbart skall gidlla utrymme inom tomtritt,
byggnad eller annan anldggning som inte hor till fastigheten eller tomt-
ratten samt viaganordning enligt 2 § viglagen (1971:948). Forslaget inne-
bar vidare att vid upplételse i1 byggnad eller annan anldggning som inte
hor till fastigheten eller tomtritten skall ledningsritt samtidigt upplatas 1
utrymme inom den fastighet eller tomtritt som anldggningen &r beldgen
pa. Om tomtrétt 1 vilken ledningsrétt har upplétits upphor att gélla, skall 1
stdllet den berorda fastigheten belastas av ledningsrétten.

Vi foreslar vidare att uttrycket ledningsbeslut skall ersédttas med ’led-
ningsrittsbeslut” (avsnitt 2.4.5). Syftet dr att det skall bli tydligare att

beslutet dr barare av réttigheten ”ledningsratt”.
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Ledningsrittsregister

I direktiven pekas pa tvad omstidndigheter som skulle kunna motivera ett
ledningsrittsregister. For det forsta skulle ett register med uppgifter om
aktuella ledningsrittshavare och eventuella andrahandsnyttjare kunna
underlitta for enskilda och for det allmidnna att komma 1 kontakt med
dem. For det andra skulle ett ledningsrétts register kunna ligga till grund
for regler om sakrattsligt skydd i samband med 6verlételse eller pantsitt-
ning.

Behovet av ett sdrskilt ledningsréttsregister for det forst nimnda &nda-
maélet &r enligt var beddmning inte s stort att det motiverar inrdttandet
av ett sdrskilt sddant register. I stéllet bor det befintliga fastighetsregistret
anvindas for detta dndamal (avsnitt 3.4.2). Ett sdrskilt ledningsrétts-
register bor inte heller inréttas for att tillgodose behovet av sakrittsligt
skydd i samband med &verlételse eller pantsittning av ledning med till-
horande ledningsritt (avsnitt 3.4.3). Om nagot skall goras nir det giller
det sakréttsliga skyddet, bor man dven for detta andamél utnyttja det be-
fintliga fastighetsregistret. Nagra forslag ldggs inte fram i dessa delar.

En konstruktion som enligt var mening skulle kunna medfora att
anteckningar i fastighetsregistret om innehav i vissa fall skulle kunna ges
sakrittslig verkan dr ett anvidndande av kreditsédkerhetsformen sdkerhets-
Overlatelse (avsnitt 3.4.4).

Samverkan mellan innehavare av parallella ledningar

Med parallella ledningsrétter avses tvéa eller flera ledningar med till-
horande ledningsritter som ligger bredvid varandra. Exempelvis kan en
elektrisk starkstromsledning och en fiberoptisk kabel som &r upphéngda i
samma stolpar vara tryggade med tva skilda ledningsrétter. Om lednings-
ratterna har olika dgare, uppkommer frdgan hur samverkan mellan dem
skall regleras. For nédrvarande forekommer 1 stor utstrackning frivillig
samverkan nér tva eller flera ledningar, med eller utan ledningsritt, &r
forlagda i anslutning till varandra.

Pé grund av de svérigheter att triffa frivilliga samarbetsavtal som dnda
har dokumenterats finns det samtidigt ett klart behov av en lagreglerad
samverkan i ndgon form (avsnitt 4.4.1). Den nuvarande regleringen for
fastighetssamverkan i1 anldggningslagen och lagen om forvaltning av
samfilligheter bor anvéndas for samverkan mellan olika innehavare av
parallella ledningar av samma eller skilda slag samt mellan lednings-
havarna och vissa fastighetsdgare (avsnitt 4.4.3). Samverkan av nu nimnt
slag skall kunna etableras genom att gemensamhetsanldggning enligt
anlidggningslagen inrdttas dven om anldggningen endast eller huvud-
sakligen avser ett utrymme (avsnitt 4.4.4). Det behover saledes inte rora
sig om en fysisk anlidggning. I stéllet kan det handla om behovet av att
samverka om underhdll, ombyggnadsarbeten, tillfdllig flyttning av led-
ning, hantering av milj6- och sdkerhetsfragor, kontakter med myndig-
heter eller samordning av aterstidllningsarbeten d& ledningarna skall tas
bort.
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Ersittning vid upplatelse av ledningsriitt

Vart uppdrag i denna del har varit begrdnsat till att 6vervdga om de nu-
varande ersdttningsprinciperna skall kompletteras nér det giller de fall
som tdcks in av de utvidgningar som har foreslagits i detta betdnkande
(avsnitt 5.4.1).

Enligt var bedomning dr det emellertid oldmpligt att infora andra
ersittningsprinciper enbart for det utvidgade omradet. Ett tillskapande av
sdrlosningar for utvidgningsfallen skulle ndmligen leda till grénsdrag-
ningsproblem och omotiverade skillnader mellan likartade ledningsrtts-
upplatelser (avsnitt 5.4.2). Vi menar vidare att det finns starka skal for en
overgripande Oversyn av reglerna om erséttning vid expropriativa in-
grepp, men att inférandet av ndgon annan form av erséttningsprincip i
ledningsrittslagen dr en reform som krdver betydligt mera ingaende
overviaganden dn som ryms inom ramen for vart uppdrag.

Vi bedomer att de nuvarande ersittningsbestimmelserna kan tilldmpas
dven vid upplatelse av ledningsritt 1 16s egendom (avsnitt 5.4.3). En
fastighetsdgare som Onskar att fa bort en ledningsrétt som giller 1 bygg-
nad eller annan anldggning pa ofri grund — efter det att denna egendom
har tagits bort — skall inte behova betala uppkomna forréttnings-
kostnader.

Vi foreslar dessutom att sakdgare vid forréattning enligt ledningsrétts-
lagen skall kunna fa ersittning for kostnader for ombud eller bitrdde eller
for egen utredning som har varit nédvéndiga for att ta till vara sakdgarens
rdtt (avsnitt 5.4.4).

Konsekvenser

P4 grund av de foreslagna utvidgningarna av ledningsréttslagens tillamp-
ningsomrade bedomer vi att vissa sakdgare (t.ex. fastighetsdgare, tomt-
rdttshavare och dgare av viss 16s egendom, bl.a. byggnader och master)
kan komma att fa ldgre ersdttning vid ett beslut inom ramen for en for-
rattning &n vid frivilliga uppgorelser. Detta medfor givetvis minskade
kostnader for de berorda ledningshavarna.

Vi bedomer att frekvensen av overklaganden och ddrmed domstols-
processer kan komma att minska om forslaget att ersétta sakégares
ombudskostnader m.m. genomfors. De totala kostnadsokningarna for
ledningshavarna torde, under forutsittning att jamforelsen innefattar dven
eventuella domstolskostnader, inte bli sérskilt stora till f6ljd av vart for-
slag betrdffande ombudskostnader.

Vi bedomer dessutom att vara forslag kommer att ha olika positiva
effekter for miljon — framst genom att befintlig infrastruktur (t.ex. bygg-
nader, vdgar, broar, master, stolpar och kanalisationer) kan komma att
utnyttjas mera effektivt n i dag.
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Lagforslagen 1 betdnkandet (SOU 2004:7)

Forslag till lag om dndring i ledningsrittslagen (1973:1144)

Harigenom foreskrivs i fraga om ledningsrittslagen (1973:1144)
dels att i 6 a, 22-24, 25 a, 28, 31 och 32 §§ ordet ”ledningsbeslut” i
olika bojningsformer skall bytas ut mot “ledningsrittsbeslut” i mot-

svarande form,

dels att 1,2,3 a, 4, 11 a, 12 och 27 §§ skall ha fsljande lydelse,'
dels att det i lagen skall inforas tva nya paragrafer, 2 a och 34 b §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Enligt denna lag kan den som
for ledning vill utnyttja utrymme
inom fastighet fa rdtt dartill (led-
ningsritt). Fraga om ledningsrditt
provas vid forrdttning.

Ledningsrdtt omfattar enligt vad
som bestdmmes vid forrdttningen
befogenhet att inom fastigheten
vidtaga de atgdrder som behovs
for att framdraga och begagna
ledningen. Pa begdran av led-
ningens innehavare kan forordnas
att ledningsrdtt skall hora till
dennes fastighet eller inskrivna
tomtrdtt.

Foreslagen lydelse

1§

Enligt denna lag kan den som
for ledning vill utnyttja utrymme
inom

1. fastighet,

2. tomtrditt,

3. byggnad eller annan anldigg-
ning som inte hor till fastigheten
eller tomtrditten, eller

4. viganordning enligt 2 § vdig-
lagen (1971:948)

fa ratt dartill (ledningsrétt).

Vid upplatelse av utrymme
enligt forsta stycket 3 skall led-
ningsrdtt samtidigt upplatas i ut-
rymme inom den fastighet eller
den tomtrdtt som byggnaden eller
anldggningen dr beldgen pa.

Fraga om ledningsrdtt provas
vid forrdttning.

Ledningsrdtt omfattar enligt vad
som bestdams vid forrdttningen be-
fogenhet att vidta de atgdrder som
behovs for att dra fram och an-
vanda ledningen. Pa begdran av
ledningens innehavare kan be-
stammas att ledningsrdtt skall
hora till dennes fastighet eller in-
skrivna tomtrditt.

" Nuvarande lydelse vad giller bestimmelserna i 2 och 11 a §§ enligt forslag som har lagts
fram i Justitiedepartementets promemoria med utkast till lagradsremiss.
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2§

Lagen giller for ledningar av foljande slag,

1. ledning som ingar i elektroniskt kommunikationsnit for allmint
dndamil samt allmin svagstromsledning for signalering, fjarrmandv-
rering, datadverforing eller liknande &ndamal,

2. elektrisk starkstromsledning for vilken koncession fordras eller som
behovs for sddana ledningar som avsesi 1,

3. vatten- eller avloppsledning som

a) ingdr 1 allmén va-anldggning,

b) forser samhélle med vatten eller ddrifran bortfér avloppsvatten eller
annan orenlighet,

c) gagnar nédringsverksamhet eller kommunikationsanldggning av be-
tydelse for riket eller viss ort eller

d) medfor endast ringa intrdng i jaimforelse med nyttan och inte till-
godoser endast en enstaka fastighets husbehov,

4. ledning genom vilken fjdrrviarme, olja, gas eller annan révara eller
produkt transporteras frdn produktionsstille, upplag eller lastplats och
som

a) tillgodoser ett allmént behov,

b) gagnar ndringsverksamhet eller kommunikationsanldggning av be-
tydelse for riket eller viss ort eller

¢) medfor endast ringa intrang 1 jamforelse med nyttan.

Anordning som ingar i elektroniskt kommunikationsnét for allmént
dndamal men som inte utgor ledning skall vid tillimpningen av denna lag
anses som ledning enligt forsta stycket 1.

Lagen giller ¢f om utrymme for Lagen giller infe om utrymme
ledning kan upplatas med stod av  for ledning kan upplatas med stod
anldggningslagen (1973:1149). av anldggningslagen (1973:1149).

Bestdmmelser om samverkan mel-
lan olika ledningsdgare finns i 1 §
andra stycket anldggningslagen.

2a§

Vad som i denna lag foreskrivs
om ledning skall civen gdlla for ror
eller annan anordning som an-
ldggs for att dra fram och anvinda
ledning som anges i 2 § forsta
stycket 1 och 2. Detsamma skall
gdlla for tunnlar som anvinds i
stdallet for sadana ledningar som
anges i 2 § forsta stycket 3.

3a§

Ledningsrédtt som avser sadan
ledning som anges i 2 § forsta
stycket 2 ger ledningens inne-
havare ritt att inom det utrymme
som har upplatits for ledningen dra

Ledningsritt som avser sddan
ledning som anges i 2 § forsta
stycket 2 ger ledningsrdttshavaren
rdtt att inom det utrymme som har
upplétits for ledningen dra fram

* Lydelse enligt forslag i utkast till lagradsremiss.
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fram och begagna dven sidana
ledningar som anges i 2 § forsta
stycket 1.

Ledningens innehavare féar dra
fram ledning med stod av forsta
stycket tidigast tva veckor efter det
att fastighetens &dgare underrittats
om nidr arbetet skall paborjas.
Underrittelse skall anses ha skett
ndr meddelandet sidnts med brev
till fastighetsdgaren under dennes
adress.

Den som innehar fastighet pa
grund av testamentariskt f6rord-
nande utan att dganderdtten till-
kommer ndgon anses vid lagens
tillimpning  som  fastighetens
dgare.

och anvinda @dven sédana led-
ningar som anges 1 2 § fOrsta
stycket 1.

Ledningsrdttshavaren far dra
fram ledning med stod av forsta
stycket tidigast tva veckor efter det
att fastighetens &dgare underrittats
om ndr arbetet skall paborjas.
Underréttelse skall anses ha skett
nidr meddelandet sénts med brev
till fastighetsdgaren under dennes
adress.

Om ledningsrditt har upplatits i
annan egendom dn fast egendom,
skall vad som sdigs i andra stycket
om fastighetsdgare i stdllet avse
dgaren eller innehavaren av den
egendom i vilken ledningsrdtt har
upplatits.

4§

Den som innehar fastighet eller
annan egendom pa grund av testa-
mentariskt forordnande utan att
dganderdtten tillkommer nagon
anses vid lagens tillimpning som
egendomens agare.

11a§

Lantmiterimyndigheten féar be-
sluta att en innehavare av en sddan
ledning som avses 1 2 § forsta
stycket 1 har rétt att lata annan dra
fram och anvinda ytterligare led-
ningar av det slag som anges i 2 §
forsta stycket 1 inom det uppléatna
utrymmet. Ett sddant beslut far
meddelas endast om det med héin-
syn till ledningens beskaffenhet
finns ett behov av en sédan ritt
och den kan anses forenlig med
bestimmelserna i 611 §§.

Lantméterimyndigheten féar be-
sluta att en innehavare av en sidan
ledning som avses i 2 § har rétt att
lata annan dra fram och anvinda
ytterligare ledningar av det slag
som anges i 2 § forsta stycket 1
inom det upplatna utrymmet. Ett
sddant beslut far meddelas endast
om det med hénsyn till ledningens
beskaffenhet finns ett behov av en
sddan ritt och den kan anses féren-
lig med bestammelserna 1 611 §§.

Om lantméterimyndigheten har meddelat ett sddant beslut som avses i
forsta stycket, far ledningsrittshavaren sjdlv dra fram och anvédnda en
sadan ledning som avses i beslutet i stillet for att 1ata ndgon annan goéra
det.

12 §

Mark eller annat utrymme for Mark eller annat utrymme for

? Lydelse enligt forslag i utkast till lagradsremiss.
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ledning far tagas 1 ansprak pa
fastighet, om det icke orsakar syn-
nerligt men for fastigheten.

ledning fér fas i ansprak pa fastig-
het, om det inte orsakar synnerligt
men for fastigheten.

Vad som foreskrivs om fastighet
skall tillimpas ocksa i fraga om
tomtrdtt, byggnad eller annan
anldggning som inte hor till fastig-
heten eller tomtrdtten samt vdg-
anordning enligt 2 § vdglagen
(1971:948).

Aven om synnerligt men uppkommer, ir fastighet skyldig att avsta ut-
rymme, om ledningen dr av vésentlig betydelse fran allmén synpunkt
eller om ledningen enligt beslut av koncessionsmyndighet skall fram-
dragas Over fastigheten. Om &garen begér det, skall fastigheten inlosas.
Ar olidgenheten begrinsad till viss del av fastigheten, skall endast den

delen inlosas.

Ledningens innehavare &r berét-
tigad att 16sa sddan fastighet eller
del av fastighet som avses i andra
stycket, om detta skulle medfora
endast en ringa hojning av den er-
sdttning som tillkommer fastig-
hetsdgaren och denne icke har ett
beaktansvirt intresse av att behalla
fastigheten eller fastighetsdelen.
Vid bedémande av fragan om ritt
till  inlésen  foreligger, skall
kostnad for atgird som anges i
4 kap. 1 § andra stycket expropria-
tionslagen réknas in 1 ersdttningen.

Bestdmmelserna 1 1 kap. 3 och
4 §§ expropriationslagen dger
motsvarande tilldmpning vid upp-
latelse och inl6sen enligt denna
paragraf. Utan hinder av dessa
bestammelser kan dock sérskild
ratt som tillkommer staten och ej
utgor vdgrdtt rubbas. Vidare far
forordnas att rdtten till utrymme
for ledningen skall ha foretrdde
framfor sdrskild rédtt som till-
skapats genom expropriation eller
annat tvangsforvarv eller vid fas-
tighetsbildning eller pa liknande
sétt, dock ej om den sdrskilda
rdtten utgor vagrdtt.

Ledningens innehavare skall
svara for forréttningskostnaderna i
den man ej annat foljer vid en

Ledningens innehavare &dr berét-
tigad att 16sa saddan fastighet eller
del av fastighet som avses i andra
stycket, om detta skulle medfora
endast en ringa hojning av den
ersittning som tillkommer fastig-
hetsdgaren och denne inte har ett
beaktansvirt intresse av att behalla
fastigheten eller fastighetsdelen.
Vid bedomande av fragan om ritt
till inlosen foreligger, skall kost-
nad for atgdrd som anges i 4 kap.
1 § andra stycket expropriations-
lagen réknas in 1 ersdttningen.

Bestdmmelserna 1 1 kap. 3 och
4 §§ expropriationslagen  skall
ocksa tilldmpas vid upplatelse och
inlosen enligt denna paragraf.
Utan hinder av dessa bestimmel-
ser kan dock sirskild rétt som till-
kommer staten rubbas. Vidare fér
forordnas att rdtten till utrymme
for ledningen skall ha foretrdde
framfor sdrskild réatt som till-
skapats genom expropriation eller
annat tvangsforvirv eller vid fas-
tighetsbildning eller pa liknande
sétt.

27§

Ledningens innehavare skall
svara for forrittningskostnaderna
om inte annat foljer vid en mot-
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motsvarande  tillimpning  av
18 kap. 6 eller 8 § rittegangsbal-
ken.

Har ledningsrittsfraga upptagits
utan ansokan eller, 1 fall som avses
i 33 §, pa ansokan av annan sak-
dgare 4n ledningens innehavare,
skall forrattningskostnaderna for-
delas mellan sakédgarna efter vad
som &r skiligt. Avser forrdttningen
endast att inskrivet servitut eller
inskriven nyttjanderédtt avseende
rdtt att framdraga och bibehélla
ledning skall forédndras till led-
ningsritt, skall ledningens inne-
havare dock svara for forrattnings-
kostnaderna enligt bestimmelserna
1 forsta stycket.

svarande tillimpning av 18 kap. Prop. 2004/05:175

6 eller 8 § réttegangsbalken.

Har ledningsréttsfraga tagits upp
utan ansokan eller, 1 fall som avses
1 33 §, pd ansokan av annan sak-
dgare dn ledningsrdttshavaren,
skall forrattningskostnaderna for-
delas mellan sakdgarna efter vad
som dr skaligt. Avser forrdttningen
endast att inskrivet servitut eller
inskriven nyttjanderidtt avseende
rdtt att dra fram och bibehélla led-
ning skall fordndras till lednings-
ritt, skall ledningens innehavare
dock svara for forréattningskost-
naderna enligt bestimmelserna i
forsta stycket. Detsamma skall
gdlla om ledningsrditt har beviljats
i sadan egendom som avses i 1 §
forsta stycket 3 och ledningsrditten
upphdvs enligt 33 § darfor att
egendomen tagits bort.

Handldgges ledningsréttsfriga gemensamt med fastighetsbildnings-
atgird vid en forrdttning, skall kostnader som dr gemensamma for skilda
atgirder fordelas pa dessa efter vad som ar skéligt.

Till forréattningskostnader hdin-
fores taxeavgift, erséttning till sak-
kunnig, utgift for hantlangning
som e¢j ingdr 1 taxeavgiften samt
ersittning for sddan skada som av-
ses 14 kap. 38 § tredje stycket fas-
tighetsbildningslagen (970:988).

Till forrattningskostnader rdk-
nas taxeavgift, erséttning till sak-
kunnig, utgift for hantlangning
som infe ingdr 1 taxeavgiften, er-
sédttning for sddan skada som avses
1 4 kap. 38 § tredje stycket fas-
tighetsbildningslagen (1970:988)
samt ersdttning for sakdgares
kostnader for ombud eller bitride
eller for egen utredning som varit
nodvindiga for att ta till vara
sakdgarens rdtt vid forrdttningen.

34b§

Upplats tomtrdtt i fastighet i
vilken ledningsrdtt har upplatits,
skall tomtriitten ncir den har in-
skrivits belastas av ledningsrditten
i fastighetens stdille. Om tomt-
rdtten upphor att gdlla, skall i
stdllet den berorda fastigheten
belastas av ledningsrditten.

1. Denna lag trader 1 kraft den 1 juli 2005.
2. Denna lag tilldmpas ocksé pé forrdttning som pégar nir lagen tréder 1

kraft.
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Forteckning 6ver remissinstanser avseende
betdnkandet Ledningsrétt (SOU 2004:7)

Efter remiss har yttrande 6ver betdnkandet Ledningsritt (SOU 2004:7)
avgetts av Hovrdtten over Skadne och Blekinge, Goteborgs tingsritt,
Jonkopings tingsrétt, Luled tingsrétt, Hyresndmnden i Goteborg, Dom-
stolsverket, Lantmaiteriverket, Skatteverket, Boverket, Konkurrensverket,
Post- och telestyrelsen, Léansstyrelsen i Stockholms ldn, Lénsstyrelsen i
Skane lan, Léansstyrelsen i Norrbottens ldns, Stockholms kommun,
Malmé6 kommun, Harnésands kommun, Lantméaterimyndigheten i Stock-
holms kommun, Lantmiterimyndigheten 1 Go6teborgs kommun, Lant-
miterimyndigheten i Orebro kommun, Banverket, Vigverket, Affirs-
verket svenska kraftndt, Kungliga Tekniska hdgskolan, Institutet for
fastighetsrittslig forskning, Lunds tekniska hogskola (avdelningen for
fastighetsvetenskap), Verket for naringslivsutveckling (Nutek), Svenska
Kommunforbundet, Sveriges advokatsamfund, Sveriges lantmaétare-
forening, Fastighetsrddens och Miljoradens forening, Foéreningen Svenskt
Naringsliv, Foretagarna, Lantbrukarnas Riksforbund, Fastighetsdgarna
Sverige, Sveriges jorddgareforbund, Villadgarnas Riksférbund, Sveriges
Allménnyttiga Bostadsforetag (SABO), Maskinentreprendrerna, Svensk
Energi, IT-Foretagen, Svenska Fjarrvarmeforeningen, Svenska Bank-
foreningen, TeliaSonera Sverige AB, Hi3G Access AB, Teracom AB,
AB Stokab och Vattenfall AB.

Avstatt frén att yttra sig har Juridiska fakultetsndmnden vid Lunds
universitet, Sveriges Bostadsrittsforeningars Centralorganisation, Hyres-
gistforeningen Riksforbundet, Naringslivets Telekomforening, Svenska
Kabel-TV-foreningen, Tele2 Sverige AB och Vodafone Sverige AB.

Yttrande har ocksd inkommit frin Eloverkdnsligas Riksforbund och
Svenska Gasforeningen.
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Reglering och myndigheter samt EU:s IT-politiska
samarbete

Reglering och myndigheter inom IT-politiken

Nedan beskrivs kortfattat tvd av de institutionella forutsittningarna for
IT-politiken: de centrala forfattningarna samt myndigheterna som verkar
inom politikomrédet.

Yttrandefrihetsgrundlagen

Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) trddde i kraft den 1 januari 1992 och
utgdr tillsammans med tryckfrihetsforordningen (TF) de tva grundlagar
som ger medborgarna ett sdrskilt skydd for tryck- och yttrandefriheten.
For de medier som omfattas av YGL géller i allt vésentligt principerna
om forbud mot censur och hindrande atgédrder, ensamansvar och med-
delarskydd, begriansning av mojligheter till kriminalisering samt sarskild
rattegangsordning med tillgang till jury. Med yttrandefrihet forstas frihet
att 1 tal, skrift eller bild eller pd annat sédtt meddela upplysningar samt
uttrycka tankar, &sikter och kénslor.

TF reglerar rétten att yttra sig och sprida information genom framfor
allt tryckta skrifter. YGL reglerar samma rétt avseende vissa andra
medier, sdsom radio, television och vissa andra dverforingar som sker
med elektromagnetiska vigor samt tekniska upptagningar t.ex. video-
gram, cd- och dvd-skivor eller datordisketter. Enligt huvudregeln skall
sandningar vara riktade till allmdnheten och avsedda att tas emot med
tekniska hjdlpmedel for att omfattas av grundlagsskyddet. YGL &r dven
tillimplig ndr massmedieforetag pd sérskild begéran tillhandahdller
allménheten upplysningar direkt ur en databas vars innehéll kan dndras
endast av den som driver verksamheten. Sadana foretag erhaller darmed
automatiskt grundlagsskydd. Dérutover kan numera andra aktérer som
yttrar sig via Internet fa ett frivilligt grundlagsskydd, vilket kraver att en
ansvarig utgivare utsetts samt att utgivningsbevis beviljats efter ansokan
till Radio- och TV-verket.

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) trddde i kraft
den 25 juli 2003. Lagen giller elektroniska kommunikationsnét och kom-
munikationstjinster med tillhérande installationer och tjdnster samt
annan radioanviandning, dock inte det innehall som overfors 1 elektro-
niska kommunikationsnidt med hjélp av elektroniska kommunikations-
tjénster.

Genom lagen genomfors Europaparlamentets och radets direktiv inom
omrddet for elektronisk kommunikation som bendmns ramdirektivet
(2002/21/EQ), tilltradesdirektivet (2002/19/EG), auktorisationsdirektivet
(2002/20/EG), direktivet om samhéllsomfattande tjanster (2002/22/EG)
och direktivet om integritet och elektronisk kommunikation
(2002/58/EQ).
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Bestdammelserna i lagen syftar till att enskilda och myndigheter skall fa
tillgang till sdkra och effektiva elektroniska kommunikationer och storsta
mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska kommunikationstjanster
samt deras pris och kvalitet. Syftet skall frimst nds genom att kon-
kurrensen och den internationella harmoniseringen p&d omradet frimjas.
Samhéllsomfattande tjdnster skall enligt lagen dock alltid finnas till-
gingliga pa for alla likvardiga villkor i hela landet till 6verkomliga
priser. Lagen innehéller bl.a. bestimmelser om att verksamhet pa
omradet skall anmilas, om tillstdnd f6r anvéndning av radiosidndare och
nummer samt om villkor som &r férenade med dessa tillsténd.

Enligt lagen skall tillsynsmyndigheten (PTS) efter en rekommendation
och riktlinjer frdn Europeiska gemenskapernas kommission analysera
olika delmarknader och ta stillning till om det rader effektiv konkurrens.
I annat fall skall foretag med betydande inflytande p4 marknaden identi-
fieras och dldggas en eller flera av de mojliga skyldigheter som anges i
lagen. Denna innefattar bl.a. samtrafikskyldighet och skyldighet att
lamna andra former av tilltrade.

Lagen innehaller vidare bestimmelser till skydd fér konsumenter och
andra slutanviandare samt bestimmelser om integritetsskydd.

Radio och TV-lagen (1996:844)

Forutom bestimmelserna i lagen om elektronisk kommunikation finns
det 1 radio- och TV-lagen bestimmelser om sé@ndningar av ljudradio- och
TV-program som &r riktade till allminheten och avsedda att tas emot
med tekniska hjdlpmedel.

Lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar

I lagen finns bestdmmelser om utgivning av elektroniska pengar. Med
elektroniska pengar avses ett penningvirde som representerar en fordran
pa utgivaren och som, utan att finnas pa ett individualiserat konto, ar
lagrat pé ett elektroniskt medium och godkidnns som betalningsmedel av
andra foretag dn utgivaren.

Lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavior

Med en elektronisk anslagstavla avses en tjanst for elektronisk formed-
ling av meddelanden. Lagen innebér i huvudsak att den som tillhanda-
héller en elektronisk anslagstavla i rimlig omfattning skall ha uppsikt
over en sddan tjanst och dr skyldig att ta bort meddelanden som uppen-
bart innehéller uppvigling, hets mot folkgrupp, barnpornografibrott,
olaga valdsskildring eller intrdng i upphovsritt eller viss annan rittighet.

Lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer

Genom denna lag genomfors Europaparlamentets och radets direktiv
1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett gemenskapsramverk for
elektroniska signaturer.
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En elektronisk signatur kan anvindas for att sdkerstilla att elektroniskt
overford information inte har fordndrats, att informationens avsidndare ar
den som uppges samt att avsdndaren inte senare fornekar att han sént
informationen. For att kunna anvénda en elektronisk signatur i ett Sppet
system, sdsom Internet, dédr parterna inte kdnner varandra 1 forvig, finns
det ett behov av att parterna kan inhdmta information om kopplingen
mellan en elektronisk signatur och en bestimd person. Darfor har det ut-
vecklats ett system for elektroniska signaturer som brukar bendmnas
Public Key Infrastructure (PKI). I detta system utfirdas ett elektroniskt
intyg (certifikat), ofta av en betrodd tredje part. Regleringen pa omrédet
bygger pa PKI-systemet.

Lagen innehéller regler om krav p4, tillsyn 6ver och skadestdndsansvar
for den som utfirdar certifikat for elektroniska signaturer, om certifikaten
anges ha en viss sdkerhetsniva. S&dana certifikat kallas 1 lagen for kvali-
ficerade certifikat. En sérstdllning ges vidare at elektroniska signaturer
med en viss sdkerhetsnivd, s.k. kvalificerade elektroniska signaturer.
Lagen innehéller inte regler om tillsyn och skadestdndsansvar vad géller
certifikat som utfardas inom s.k. slutna system. Lagen reglerar inte heller
fragor om ingéende eller giltighet av avtal.

Lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhdillets
tidnster

Genom denna lag genomf6rs 1 huvudsak Europaparlamentets och radets
direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhéllets tjanster, sdrskilt elektronisk handel, pd den inre
marknaden.

Med informationssamhéllets tjdnster avses tjanster som normalt utfors
mot ersdttning och som tillhandahalls pé distans, pa elektronisk vig och
pa individuell begiran av en tjanstemottagare. Forenklat uttryckt ingar en
mingd olika tjdnster som &r kopplade till handeln av varor och tjanster
over Internet eller andra nét, sdsom e-handelstjdnster, finansiella tjénster,
informationstjdnster, fastighetsméklartjanster, webbhotell och soktjéns-
ter. En forutsdttning for att en tjdnst skall omfattas av begreppet ar att
den tillhandahélls online, dvs. via en forbindelse som mgjliggor direkt in-
teraktiv kommunikation.

I lagen anges att en tjdnsteleverantér som dr etablerad i ndgon annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) har ritt att
med vissa undantag tillhandahélla informationssamhillets tjanster i
Sverige, utan hinder av svenska krav pa tjénsterna eller pé tjénsteleve-
rantorerna. Darutdver stadgas att svensk ritt skall gilla for de informa-
tionssamhéllets tjdnster som tillhandahélls av 1 Sverige etablerade
tjdnsteleverantorer, dven om tjdnsterna helt eller delvis riktar sig mot
andra stater inom EES. I lagen finns bestimmelser om information som
tjédnsteleverantérer maste ldmna och om krav pd att leverantorerna skall
tillhandahalla vissa tekniska hjdlpmedel och ldmna bekréftelse vid be-
stdllningar.

Lagen innehéller vidare bestdmmelser om viss ansvarsfrihet for
tjédnsteleverantorer som fungerar som mellanhénder, dvs. som bara Gver-
for eller lagrar information som ldmnats av andra. S&dana leverantorer
skall under vissa forutsittningar inte pa grund av innehéllet i informa-
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tionen kunna aldggas att ersitta skada eller betala sanktionsavgift. De far
vidare domas till ansvar for brott som avser innehallet endast om brottet
begéitts uppsatligen.

Myndigheter m.m.

Flera myndigheter har uppgifter inom IT-omradet, bl.a. Post- och tele-
styrelsen (PTS), Radio- och TV-verket, Statskontoret, e-ndmnden,
24-timmarsdelegationen samt Datainspektionen.

PTS idr central forvaltningsmyndighet och tillsynsmyndighet for lagen
om elektronisk kommunikation. Vidare bedriver PTS tillsyn enligt lagen
(2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer. Myndigheten
ansvarar ocksa for rikscentralen for IT-incidentrapportering (Sitic) samt
for informationsutbyte om IT-incidenter mellan centret och samhillets
organisationer.

Radio- och TV-verket beslutar i frigor om tillstdnd, avgifter och regi-
strering som ror ljudradio- och TV-sdndningar riktade till allménheten.
Nar det giller digital marksdnd television ldmnar verket forslag till
regeringen om hur tillstdnden skall fordelas.

Statskontoret skall enligt sitt regleringsbrev bidra till en mer effektiv
forvaltning bl.a. genom utveckling av 24-timmarsmyndigheten. Vidare
skall Statskontoret astadkomma béttre villkor och ldgre kostnader for den
offentliga forvaltningens anvindning av utrustning och tjanster pa IT-
och teleomradet. Statskontoret skall dven fridmja och samordna
elektronisk samhillsinformation samt ansvara for drift och utveckling av
webbplatserna sverige.se och Lagrummet i syfte att gora samhillsin-
formation lattillgénglig.

Datainspektionen dr en central forvaltningsmyndighet med uppgift att
skydda ménniskor fran att deras personliga integritet krianks vid behand-
ling av personuppgifter. Datainspektionen skall d&ven verka for att god
sed iakttas i1 kreditupplysnings- och inkassoverksamhet. Inspektionen
skall sarskilt inrikta sin verksamhet pa att informera om gillande regler
samt ge rad och hjilp at personuppgiftsombud enligt Personuppgiftslagen
(1998:204). Vidare har Datainspektionen i uppgift att folja och beskriva
utvecklingen pa IT-omradet nir det géller frdgor som ror integritet och
ny teknik.

I juni 2003 tillsatte regeringen en [T-politisk strategigrupp inom
Regeringskansliet. Strategigruppens uppdrag &dr att frdmja det svenska
informationssamhéllets fortsatta utveckling, vara radgivande till rege-
ringen samt verka padrivande for att bidra till att det IT-politiska méalet
uppnas och ddrmed bidra till en langsiktigt hallbar tillvdxt och nytta for
medborgaren.

I juni 2003 tillsatte regeringen en delegation for utveckling av
offentliga e-tjcinster (dir. 2003:81), kallad 24-timmarsdelegationen. Dele-
gationen skall enligt direktiven inrikta sig sérskilt pa elektroniska tjénster
som kan skapa stor nytta for medborgare och foretag samt effektivisera
offentlig sektor. Delegationen skall vidare bl.a. prova nya végar att ka
samverkan mellan stat, kommun och landsting samt mellan offentlig
sektor och ¢vriga aktorer.
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I januari 2004 inrédttade regeringen en ndmnd, e-ndmnden, med uppgift
att faststdllda gemensamma standarder for myndigheternas elektroniska
kommunikation mellan varandra och med medborgare och foretag. Bland
annat skall myndigheternas webbplatser ddrigenom bli bittre. Syftet ar
att skapa ett sdkert och effektivt utbyte av elektronisk information mellan
myndigheter och mellan myndigheter och medborgare.

EU:s IT-politiska samarbete

Projekt inom EU
E-Europa

Inom EU sker det IT-politiska samarbetet frimst inom ramen for
initiativet e-Europa, ett informationssamhille for alla. Initiativet &r en del
av den strategi som stats- och regeringscheferna inom EU beslutade vid
ett mote 1 Lissabon 2000. Det méal som da sattes upp var att fore 2010
gora Europa till den mest konkurrenskraftiga och dynamiska kun-
skapsbaserade ekonomin med héllbar tillvdxt, dkad sysselsdttning och
social sammanhéllning.

For e-Europa har tva handlingsplaner tagits fram: e-Europa 2002 och
e-Europa 2005. Den forsta strackte sig till slutet av 2002 och hade bland
annat som mal att fi ett billigare och sdkrare Internet, att investera i
manniskor och kompetens samt att stimulera Internetanvidndning. I den
uppfoljning som gjorts av handlingsplanen e-Europa 2002 framgér att de
overgripande malen har uppnétts men samtidigt pekar man ocksa omra-
den dir det behovs ytterligare insatser. Det giller bland annat IT-sdker-
heten och anvidndningen av IT och e-handel bland sméforetag.

Den nu géllande handlingsplanen stricker sig fram till och med 2005
och har som syfte att driva pd utvecklingen mot ett informationssamhélle
for alla inom EU. En sammanfattning av mélen &r att Europa senast 2005
skall ha moderna offentliga tjdnster pa nitet inom omradena e-forvalt-
ning, tjdnster for e-larande och e-hilsovardstjdnster samt en dynamisk
miljo for e-foretag. For att underlétta detta behovs enligt planen en om-
fattande tillgdng till bredbandsanslutning till konkurrenskraftigt pris och
en sdker informationsinfrastruktur.

Handlingsplanen dr strukturerad kring fyra atgérder. Det forsta dr poli-
tiska atgirder for att anpassa lagstiftningen pa nationell och europeisk
niva. Syftet &r att se till att lagstiftningen inte i onddan hdmmar upp-
komsten av nya tjénster, att stidrka konkurrensen och kompatibiliteten, att
oka tillgangen till en méngd olika nét samt visa politiskt ledarskap. Den
andra atgédrden dr utveckling, analys och spridning av goda arbetsmeto-
der. Den tredje dr Overvakning av de politiska atgdrderna genom rikt-
mirkning for att de skall goras mer malinriktade. Slutligen, den fjdrde
atgirden dr en Overgripande samordning av den befintliga IT-politiken
for att né synergieffekter mellan de foreslagna atgérderna.

Europeiska ridet uttalade pa sitt mote 1 Bryssel 1 mars 2005 att det dr
nodvéndigt att utveckla ett informationssamhélle som omfattar alla och
hinvisade till kommissionens kommande initiativ i2010. Kommissionen
utkom 1 juni 2005 med meddelandet 12010 — Det europeiska
informationssamhdillet for tillvixt och sysselsdttning. I meddelandet
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foreslar kommissionen en ny strategisk ram for det europeiska
informationssamhaéllet och for media. Kommissionen foreslar tre priori-
teringar: 1) Att skapa ett gemensamt europeiskt informationsomrade som
fraimjar en 6ppen och konkurrenskraftig inre marknad for informations-
samhiéllet och for media. Mélet &r ett gemensamt europeiskt informa-
tionsomradde som erbjuder sidker bredbandskommunikation till rimligt
pris, ett rikt och diversifierat innehéll och digitala tjénster. 2) Att stidrka
innovation och investeringar i I'T-forskning for att framja tillvaxt och fler
och béttre arbetstillfillen. Mélet &r ett resultat pa vérldsniva i forskning
och innovation i IT genom att minska klyftan till Europas ledande
konkurrenter. 3) Att uppna ett europeiskt informationssamhaélle dér alla
kan delta som framjar tillvixt och sysselsédttning pa ett sédtt som
overensstimmer med hallbar utveckling och som prioriterar béttre
offentliga tjdnster och livskvalitet. Mélet hér &r ett informationssamhille
som dr integrerat, tillhandahaller hogkvalitativa offentliga tjdnster och
som framjar livskvaliteten. Kommissionen foreslar i meddelandet en rad
kommande atgirder for att malen skall uppnés. Atgirderna inbegriper
savil forslag till rattsligt bindande atgidrder som utarbetande av strategier
och olika atgérder for att framja utvecklingen inom de olika omradena.
Sverige har varit aktiva i det europeiska samarbetet om den nya strategin
och har uttalat sitt generella stod for det som varit kédnt om den
kommande strategins innehall.

Modinis

Modinis é&r ett finansiellt stodprogram som kompletterar de nationella in-
satserna for att omvandla Europa till en kunskapsbaserad ekonomi. Pro-
grammet skall bidra till genomférandet av Lissabonstrategin och har
malet att 6vervaka de resultat som uppnas av och i medlemsstaterna.
Vidare skall programmet stodja medlemsstaternas insatser inom ramen
for e-Europa pé nationell eller regional niva, analysera de ekonomiska
och samhilleliga f6ljderna av informationssamhéllet samt stirka de na-
tionella och europeiska insatserna for att forbéttra nét- och informations-
sdkerheten och stimulera bredbandsutbyggnaden. For att uppnd dessa mal
finansieras bl.a. datainsamling och analys avseende en uppséttning
indikatorer for benchmarking, kartliggningar av goda arbetsmetoder 1
Europa, analyser av niringslivets anpassning till de strukturella for-
andringar som genereras av digital teknik och samhéllets omvandling
samt verksamhet som samlar expertis inom omradet nit- och informa-
tionssékerhet.

Programmet I6per i tre ar (2003-2005) med en budget pa 25 miljoner
euro. Programmet ersatte det sa kallade Promise-programmet som i stort
hade liknande syften och finansierade liknande atgérder. I Promise ingick
dock inte fragor kring nit- och informationsséikerhet.

ETEN

ETEN (tidigare TEN-Telecom) &dr ett EU-program utformat for att ge
stod till inforandet av ndtbaserade teletjanster (elektroniska tjdnster) med
en transeuropeisk dimension. Programmet ldgger stark tonvikt pa
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offentliga tjénster, i synnerhet inom omréden ddr Europa har en
konkurrensfordel. Programmet syftar till att paskynda spridningen av
tjdnster for att underbygga den europeiska samhéllsmodellen praglad av
sammanhéllning och integration. Mélsittningarna for eTEN ror sjédlva
kdrnan 1 e-Europas uppdrag att skapa "ett informationssamhélle for alla".
Programmet frdmjar tjénster av allménintresse som ger varje med-
borgare, foretag och forvaltning mojlighet att dra nytta av e-sambhillet,
och 6verbryggar den digitala klyftan.

Handlingsplan for att frimja sikrare anviindning av Internet och nya
Onlinetekniker (Safer Internet Plus)

Safer Internet plus &r ett program som syftar till att frimja en sékrare an-
viandning av Internet och nya online-tekniker, (dvs. via en forbindelse
som mojliggor direkt interaktiv kommunikation), speciellt for barn, och
att bekdmpa innehall som &r olagligt eller oonskat av slutanvéndaren.
Programmet fokuserar pé slutanvidndaren och da sarskilt barn under
fordldrars och ldrares ansvar.

Programmet géller i fyra &r fran den 1 januari 2005 och har en budget
pa 45 miljoner euro. Forslaget finansieras av EU-budgeten, men del-
tagande i projekt forutsitter finansiell medverkan av medlemslédnderna.
Kommissionen finansierar normalt hogst 50 procent av projekten.
Offentliga aktorer kan f4 100 procent av tillaggskostnaderna finansie-
rade.

Programmet och den nya handlingsplanen kan sdgas utgora en fristéa-
ende fortsdttning pa handlingsplanen for en sidkrare anvindning av Inter-
net, Internet Action Plan (IAP) som I6pte 1999-2004. Ett exempel pa en
aktivitet som genomforts med stéd av IAP &r informations- och utbild-
ningsprojektet SAFT (Safety Awareness, Facts and Tools), dédr det
svenska Medierddet (tidigare Véldsskildringsradet) har deltagit. Till-
sammans med Myndigheten for skolutveckling har Medieradet beviljats
projektmedel &dven frdn det nya programmet. Kommissionens nya
handlingsplan bygger bl.a. pa en utvédrdering av IAP 1999-2002. Kom-
missionen konstaterade att IAP hade varit framgangsrikt men att vidare
insatser dr nodvandiga.

EContent

Kommissionen ldmnade i februari 2004 ett forslag om att inrdtta ett
program for digitalt innehall, eContentplus (KOM(2004) 96 final). Det
overgripande syftet &r att skapa forutsdttningar for en storre tillgdng och
utnyttjande av digitalt innehdll, och forutséttningar for att tjdnster som
anvinder digitalt innehall skall ge ekonomisk nytta. Programmet &r fyra-
arigt och har en budget pa 149 miljoner euro. Programmet dr strukturerat
i tre handlingslinjer: att underlétta tillgang, anvéindning och exploatering
av digitalt innehall, att forbdttra kvalitet och sprida goda exempel pa
digitalt innehéll, samt att forstdrka samarbete och hdja medvetandet om
digitala produkter och tjénster.
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Samrad och information mellan Sveriges regering och riksdag i EU-
fragor

Av regeringsformen foljer att det dr regeringen som foretrader Sverige i
forhandlingar och ingér avtal med andra stater eller mellanstatliga
organisationer. Regeringsformen och riksdagsordningen innehaller fore-
skrifter om regeringens samrdd med riksdagen. Enligt dessa skall reger-
ingen fortlopande informera riksdagen om vad som sker inom ramen for
samarbetet 1 EU. Regeringen skall vidare informera riksdagen om sin
instéllning till viktigare forslag fran EU.

Den svenska stdndpunkten i en EU-fraga skall tidigt forankras i riks-
dagen. Detta gors dels genom att en faktapromemoria upprittas och
skickas till riksdagen senast fem veckor efter att den svenska versionen
av ett forslag frd&n kommissionen har presenterats och dels genom att
berort utskott informeras i1 frdgan. Niringsdepartementet har kommit
overens med Trafikutskottet om att foredra viktigare EU-frdgor nigra
ginger per ordférandeskap samt om Trafikutskottet s begir ocksa vid
tillfdllen utdver detta.

Infor ett rddsmote skall regeringen underrédtta EU-ndmnden om vilka
frdgor som skall behandlas. Infor beslut i sidana EU-frdgor som rege-
ringen bedomer som betydelsefulla samt dven i andra fragor om EU-
ndmnden sa begér skall regeringen samrada med EU-ndmnden.

Genom samrad med riksdagen, ges regeringen en fast férankring infor
forhandlingsarbetet samtidigt som riksdagens ledamdoter kan agera i
frdgan i1 de fora som &r 6ppna for dem.

Departementen ansvarar for att det pé deras respektive sakomrade sker
samrdd med kommuner, intresseorganisationer och andra aktorer vid
handlaggningen av regeringsdrenden. Det dr viktigt att de som berdrs ges
mojlighet att medverka i ett tidigt skede.

Myndigheternas kunnande i sakfrdgor och deras internationella nédtverk
ar en mycket viktig resurs i regeringens EU-arbete. Genom att utnyttja
myndigheternas kompetens i EU-fragor kan Sverige skapa en forstirkt
bas i EU-arbetet.

Genom en regelbunden dialog med berdrda parter kan regeringens EU-
arbete forenklas och forbittras. Samrddet kan ske pd olika sétt, till
exempel genom remissforfarande och/eller 1 arbetsgrupper for EU-fragor.
I varje fraga bestimmer departementen formerna for arbetet 1 sina arbets-

grupper.
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IT-utvecklingens effekter pa tillvixten

Samband mellan IT och tillvixt

I detta avsnitt redogoérs oversiktligt for IT:s betydelse for den ekono-
miska tillvixten och vilka samband som rader mellan IT och 6kad pro-
duktivitet. I det har sammanhanget dr det avgorande bade hur IT-sektorn
utvecklas och hur 6vriga IT-anvdndande sektorer utvecklas. Dels kan den
IT-producerande sektorns produktion och produktivitet bidra till ekono-
misk tillvixt, dels kan ”den IT-anvindande sektorns” investeringar i IT
bidra till 6kad produktivitet och tillvixt. IT-utvecklingens positiva effek-
ter i form av exempelvis bittre fysisk infrastruktur, utvecklade arbets-
processer och Okad kunskap hos de anstillda kan ocksa bidra till att
arbetskraften och utrustningen arbetar och anvinds effektivare. Detta kan
1 sin tur leda till 6kad produktivitet och ekonomisk tillvaxt.

Produktivitetsutvecklingen i I'T-sektorn

IT-sektorn utgor en begriansad del av den totala svenska ekonomin. Drygt
fem procent av de sysselsatta arbetar inom sektorn. IT-sektorn star vidare
for drygt 5 procent av BNP. Under 1990-talets andra hilft rddde hogkon-
junktur och stor tilltro till IT-sektorn som motor for tillvixt i stora delar
av varlden. Begreppet ”den nya ekonomin” lanserades som forklaring till
den snabba och ldngvariga tillvixten. Begreppet kom dven att inkludera
IT-sektorns mycket snabba tillvixt och tekniska innovationer som bidra-
gande orsak till det for ekonomin fordelaktiga klimatet. IT-sektorns
produktivitetsutveckling bidrog till att hela ekonomins produktivitet
paverkades positivt.

Under borjan av 2000-talet minskade emellertid Sveriges BNP-tillvixt,
arbetslosheten steg och ekonomin gick in i en lagkonjunktur. Samtidigt
genomgick IT-sektorn en kraftig nedgéng, med minskat antal anstédllda
och minskad produktion som f6ljd. En liknade utveckling skedde dven i
den 6vriga industrialiserade vérlden. De tidigare hoga forvintningarna pa
IT-sektorns betydelse for tillvixt minskade. Ar 2004 verkar dock en
vindning dterigen skett 1 IT-sektorn.

Utvecklingen i telesektorn

Telesektorn, som utgdr en del av IT-sektorn, expanderade kraftigt under
perioden 1987 till 2002, vilket resulterade i ett sexfaldigande av antalet
foretag 1 branschen. Enligt Nutek:s arliga redovisningar (Nutek:s &rsbok,
2005) var det emellertid branschen “teleprodukter” som uppvisade lagst
tillvaxt och sdmst effektivitet bland samtliga underbranscher i svenskt
ndringsliv under perioden 1995-2003 (métt i omséttning och forddlings-
virde).

Under 2000-talets forsta &r har antalet nystartade foretag per &r mins-
kat och telebranschen varit pé tillbakagdng med ett minskat antal syssel-
satta som resultat. I Sverige finns nu omkring 400 foretag inom bran-
schen “teleprodukter”. Forutom ndgra fa storforetag &r flertalet,
85 procent, smé foretag med firre dn 50 anstédllda. Manga av dessa fore-
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tag dr leverantdrer som paverkats av nedgangen i efterfrdgan av varor
och tjanster som inleddes 2000. Utvecklingen gir ocksd mot mer globala
ink6psmonster.

Under 2004 har efterfrdgan pd bade IT-produkter och IT-tjénster iter-
igen okat. Detta kan utldsas i1 produktionsstatistik och i statistik som visar
pa ett okat antal nyanmélda lediga arbeten.

IT-anvindningens inverkan pa produktiviteten

Enligt nationalekonomisk teori leder innovationer och ny teknik till 6kad
produktivitet och dr mycket viktiga for en 14ngsiktig ekonomisk tillvéxt.
Det finns dven empiriska beldgg for detta genom de nationalekonomiska
undersokningar som visat att det framfor allt &r ny teknik som driver den
ekonomiska tillvaxten (Jones 2002 m.fl.). Ny teknik mojliggér nya pro-
dukter och nya produktionssitt. De nya produktionssétten innebér ofta att
det antingen krdvs mindre arbete eller mindre méngd insatsvaror for att
producera samma méngd produkter. Ny teknik kan @ven innebéra att nya
varor och tjinster skapas.

I dag anvénder de flesta foretag, myndigheter och organisationer
datorer i sitt arbete och har anslutning till Internet. Den IT-anvindande
sektorns storlek motsvarar cirka 95 procent av andelen sysselsatta och
95 procent av BNP. Genom den tilltagande utbredningen av IT blir pro-
duktivitetsokningar som genereras av I'T ocksa mer utbredda i ekonomin.
Informationsteknikens betydelse for den ekonomiska tillvixten ligger
darfor 1 storre utstrackning dn tidigare hos anvidndarna dvs. anstillda
inom samtliga foretag, myndigheter och organisationer, jaimfort med pro-
ducenterna, dvs. IT-sektorn.

Hur betydelsefull for tillvixten éir faktorn ny teknik?

Informationstekniken &r framforallt en ny teknik som har mgjliggjort
skapandet av en mingd nya produkter, 6ppnat nya marknader, revolu-
tionerat kommunikationsindustrin och pd det viset skapat nya organisa-
tionsmojligheter for foretag och organisationer. Det finns undersokningar
(Basu m.fl. 2003) som tyder p& att IT 4r en s.k. General Purpose
Technology (GPT), dvs. en teknik for allmént bruk. En GPT har blivit
definierad enligt Jovanovic och Rousseau (2003) enligt foljande:

1. En teknik som kommer att sprida sig till de flesta sektorerna i ekono-
min.

2. En teknik med en stor utvecklingspotential och som kommer att
forbéttras 6ver tiden och vars kostnader kommer att sjunka med tiden.

3. En teknik som gor det littare att uppfinna nya produkter och produk-
tionsprocesser.

Andra exempel pd sddana General Purpose Technologies dr dngma-
skinen och den elektriska motorn. En GPT ger en avsevidrd hogre
avkastning &n vad som dr normalt vid investeringar i ny teknik. Den stora
avkastningen beror pa att en GPT ger upphov till nya tekniska upp-
finningar och organisatoriska fordndringar for foretagen. Att en GPT
leder till nya innovationer innebédr att samhillets nytta &dr stérre dn fore-
tagets ekonomiska avkastning, d& de nya innovationerna ofta ger upphov
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till positiva externa effekter. En positiv extern effekt av IT &r dess bety-
delse for biotekniken, vars framvéxt inte hade varit mgjlig utan IT.

IT-anvindningens inverkan pa ekonomisk tillvixt — svar att mita

IT-anvéndningen har stor potential att pdverka den ekonomiska tillvixten
positivt. Det har dock visat sig vara svart att médta och pévisa sddana
effekter. I en del undersdkningar har IT:s betydelse for den ekonomiska
tillvdxten snarare varit neutral dn positiv. De forviantade forédndringarna
kan krdva mycket lang tid for att f4 genomslag. Det kan dven vara svart
att isolera de olika péverkansfaktorerna och sérskilja effekterna av IT-
investeringar fran andra avgorande faktorer. Det rdder dessutom brist pa
data som mojliggor slutsatser kring IT-anvdndningens effekter pa
ekonomin. Problemet sammanfattades redan i slutet av 1980-talet av
nationalekonomen Robert Solow i den s.k. solowparadoxen: Vi ser
datorer dverallt — utom 1 produktivitetsstatistiken”. IT:s inverkan pé pro-
duktivitet och ekonomisk tillvixt &r ett omdiskuterat och svarmétt om-
rade.

For ndrvarande fors en debatt framforallt i USA om varfor sysselsitt-
ningen inte har okat trots att det mesta pekar pa en att en &terhdmtning i
konjunkturen har skett. Sveriges riksbank pekar pd att iakttagelserna
dven dr tillimpliga i Sverige ddr produktivitetsokningstakten liksom i
USA varit forhdllandevis hog under 1990-talet. Ekonomisk forskning
indikerar att IT-anvdndningen kan ha haft en betydande inverkan pa pro-
duktiviteten.

Effekt pa arbetsproduktiviteten

I Sverige 6kade arbetsproduktivitet med cirka 4 procent under aren 2002
och 2003, vilket dr hoga siffror under denna fas av konjunkturen. Vissa
studier har lyft fram att det kan vara IT som é&r grunden till denna
produktivitetsokning. Den aktuella debatten handlar framst om den IT-
anviandande sektorns investeringar i IT-kapital under 1990-talet som en
mojlig anledning till 6kningen av arbetsproduktiviteten. Fram till 2000
okade bade kapitalintensiteten per arbetad timme och andelen IT-kapital
av totalt kapital. Under 2001 var IT-kapitalets andel av investeringarna
dubbelt s& stor som 1990 i Sverige. IT-kapitalet blev under 1990-talet
billigare och dess prestanda dkade vilket bidrog till att investeringar 1 I'T-
kapital ersatte investeringar i annat kapital och 6kningar 1 arbetskraften.

Ar 2001 skedde dock nirmast ett tvirstopp i investeringar i allménhet
och i IT-kapital i synnerhet. Trots detta fortsatte arbetsproduktiviteten att
oka. Flera forskare har forklarat detta med att det tar flera ar innan dkade
eller minskade investeringar i IT-kapital visar sig i produktivitetsstatisti-
ken. Historiskt sett har det funnits en sadan fordrojning for tekniska for-
andringars inverkan pa produktiviteten. Det tar tid f6r foretag och organi-
sationer att anpassa sig till den nya tekniken, utbilda personal, genomftra
organisatoriska fordndringar osv. for att fullt ut dra nytta av den nya tek-
niken. Sveriges riksbank (2004) hdvdar att det &dr for tidigt att sdga vad
som &r anledningen till produktivitetsokningen under 2002-2003 men
IT-kapitalets pdverkan &r en tdnkbar forklaring.
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I en undersokning fran 2002 studerades i vilken mén IT har paverkat
arbetsproduktiviteten och tillvixten under tidsperioden 1990-2001 (Van
Ark 2002). I denna undersokning delas foretagen in i tre grupper: I'T-pro-
ducerande, IT-anvdndande och mindre IT-anvéndande foéretag. Gruppen
foretag som anvinde IT 1 mindre omfattning var den stérsta gruppen och
stod for ca 70 procent av sysselsdttningen och BNP i de olika ldnderna.
De IT -producerande foretagen stod for 4-10 procent av ekonomin i de
undersokta landerna, och de 1 hog grad IT-anvdndande foretagen utgjorde
16-25 procent av de undersokta landernas ekonomier. Det visade sig att
den sistndimnda gruppen foretag stod for huvuddelen av produktivitets-
utvecklingen i de flesta av landerna under perioden 1995-1999 trots att
denna grupp alltsd var relativt mindre. En annan av undersékningens
slutsatser var, att den amerikanska ekonomin har paverkats mer positivt
av IT-investeringar &n de europeiska.

I en studie av G. Forsling och T. Lindstrom pa svenska data under &ren
1994-2000 pekar resultaten péd att IT-investeringar bidragit till okad
arbetsproduktivitet genom s.k. kapitalfordjupning, dar de kraftigt fal-
lande priserna pé& IT varit avgorande for utvecklingen. (SCB 2004:07).
Med kapitalférdjupning menas en 6kning av den faktiska miangden kapi-
tal 1 form av exempelvis maskiner och annan utrustning som varje an-
stélld har till sitt forfogande.
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IT-anvédndning och IT-utbildning

Innehallsforteckning
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[T-anviandning bland privatpersoner, foretag och i offentlig
sektor

Nedan redogors for utvecklingen av privatpersoners, foretags och offent-
liga sektorns IT-tillgdng och IT-anvéndning utifrén statistik fran framfor
allt SCB, Sika, PTS, ITPS, Nutek, Statskontoret och OECD. Redovis-
ningen fokuseras frimst pad den utveckling som skett under de senaste
fem aren. Vidare beskrivs ett antal exempel pa IT-anvidndning i den
offentliga sektorn.

I redogorelsen av vilken typ av Internetanslutning som hushéllen och
foretagen har, anvédnds begreppet bredband synonymt med fast anslut-
ning och hoghastighetsanslutning. Bredband &r ett vanligt samlingsnamn
for en méngd olika tekniker som mgjliggdr anslutning till Internet med
hog overforingshastighet, t.ex. xXDSL, kabel-TV, fiber, radio, PLC och
satellit. De Internetanslutna hushéll och foretag som inte har tillging till
bredband har i stillet s.k. uppringd anslutning, antingen modeman-
slutning eller ISDN (Integrated Service Digital Network). Bada typerna
av uppringd anslutning anvénder telefonlinjen och anvéndaren betalar for
den tid han eller hon &r uppkopplad.

Privatpersoners IT-anvéndning
Tillgang till dator och Internet i hemmen

Andelen personer som har dator och Internet hemma har 6kat markant
sedan mitten av 1990-talet. Aven under de senaste &ren ser vi en avse-
vird okning. Ar 2004 hade &ver 80 procent av Sveriges befolkning i
aldern 1674 ar tillgang till dator i hemmet. Drygt en fjardedel av dessa
hade tillging till en dator som hyrts av arbetsgivaren genom loneavdrag,
s.k. hem-pc.

Tillgangen till Internet 1 hemmet har okat fran drygt 30 procent av
befolkningen 1 aldersgruppen 9—79 1998 till knappt 80 procent 2004.
Tillgdngen varierar dock 1 olika grupper. En storre andel bland pojkar
och mén samt personer i aldern 15-54 &r har tillgdng till Internet 1
hemmet, i1 jamforelse med Ovriga befolkningen. En grupp som avviker
sarskilt mycket dr dldersgruppen 65—79 &r, dér firre dn en fjardedel hade
tillgéng till Internet i hemmet 2003. Tabellen nedan visar hur tillgdngen
till Internet i hemmet 6kade under perioden 1995-2003.
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Tabell 1 Andelen av befolkningen som har tillgang till Internet i hemmet, samt
andelen beroende pa kon och ilder, procent, dren 1995-2003

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Totalt: 3 8 17 31 47 52 60 66 73
Kon:

Pojkar 4 14 21 46 67 76 78 88 (iu)
(9-17 ar)

Flickor 5 6 20 36 55 59 71 80 (iu)
(9-17 ar)

Min 3 9 18 34 46 53 53 67 76
(18-79 ar)

Kvinnor 2 6 15 26 42 46 54 61 70
(18-79 ar)

Killa: Nordicom (2003) och SCB (2003)

De flesta internationella undersokningar pekar pa att IT-tillgdngen och
IT-anvéndningen i1 Sverige ligger pd samma niva eller hogre jamfort med
ovriga nordiska lidnder, forutom jamfort med Island som i de flesta
studier ligger hogre. Svenskarnas tillgdng till dator och Internet i
hemmet, samt IT-anvindningen, ligger vidare pad samma niv4 eller hogre
an ovriga EU- och OECD-ldnders genomsnitt.

Anviindning av dator och Internet

Vissa som inte har dator och Internet hemma har dnda tillgdng i skolan
eller pa arbetet. Drygt tre av fyra svenskar anvénde Internet regelbundet i
atminstone nagon omfattning 2004. Drygt 50 procent anvénder Internet
dagligen. Omkring 65 procent av Internetanvidndarna anviander Internet
hemma. Drygt en tredjedel anvidnder Internet pa arbetsplatsen och om-
kring 13 procent anvinder Internet i skolan.

En storre andel mén &n kvinnor anviander Internet och de gor det dven
mer frekvent. Ar 2003 angav drygt 80 procent av minnen att de anvinder
Internet, men endast 72 procent av kvinnorna. Omkring 47 procent av
ménnen anvénde Internet varje dag jamfort med 36 procent av kvinnorna.
Bland de éldre, i aldersgruppen 65-74 ar, var det ungefir en femtedel
som anvéinde Internet varje vecka eller oftare. I denna aldersgrupp é&r det
dock hela 75 procent som aldrig anvénder Internet.

Anvindningsomraden for dator och Internet

Det finns en rad undersékningar som visar att datorn framst anvinds for
att nd Internet. De tvd ndstkommande mest vanliga anvdndningsomré-
dena &r att spela spel samt skéta administrativa goromal for “hemma-
kontoret”. Det fjdrde vanligaste anvindningsomradet dr utbildning och
studier tétt foljt av forvérvsarbete.

Tabellen nedan visar vad privatpersoner anvédnder Internet till i olika
lander, utifrn fyra vanliga anvdndningsomraden.
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Tabell 2 Internetanviindning efter typ av aktivitet, procent av dem som anvinder Prop. 2004/05:175

Internet, 2002* Bilaga 17
Kopa/bestilla Last/laddat ner Spelat/laddat Anvint
varor eller nyheter/tidningar ner spel och bankservice
tjéinster (D) musik (3)

Danmark (2) 37,6 39,9 19,3 51,1

Finland (2) 18,7 41,5 30,3 63,8

Frankrike 13,2 (iu) 15,8 18,4

Nederlénderna 23,0 (iu) 15,0 (iu)

Portugal 9,0 (iu) 55,2 29,7

Schweiz 14,0 34,1 11,0 23,0

Storbritannien (2) 32,7 22,2 17,9 23,9

Sverige (2) 36,9 62,0 47,8 55,8

Tyskland (2) 19,2 13,3 12,8 19,3

USA 39,1 62,0 42,0 17,9

Osterrike (2) 14,7 28,6 (iu.) (iu.)

(1) for USA inkluderas &ven nedladdning av film

(2) bland de varor och tjénster som kopts eller bestillts ingér ej finansiella tjénster

(3) for USA ingar endast spel, ej musik, fér Nederldnderna ingér endast musik, ej spel
* eller det senaste aret det finns uppgifter for.

Kiilla: OECD (2003)

Typ av Internetanslutning

Det totala antalet privata kunder med Internetaccess 1 Sverige var
2 848 000 den sista juni 2004. Av dessa var 1 011 000 uppkopplade via
nagon form av fast anslutning, vilket motsvarar 35 procent av de privata
kunderna med Internetaccess. Aterstiende 65 procent av kunderna har
saledes uppringd anslutning. Motsvarande fordelning i juni 2002 var
20 procent fast anslutning och 80 procent uppringd anslutning. Av samt-
liga svenska hushall dr 23 procent anslutna till Internet med en fast an-
slutning.

Diagrammet nedan visar antalet privata Internetkunder och hur andelen
med fast anslutning har 6kat. Som framgar av diagrammet har det totala
antalet privata Internetabonnemang minskat ndgot mellan 2003 och 2004.
Hela denna minskning &terfinns inom uppringd access.
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Diagram 1 Totala antalet privata Internetabonnemang, i tusental, samt andelen med
uppringd access respektive bredband, aren 2000-2004
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Kiilla: PTS, Svensk Telemarknad forsta halvaret 2004

Skillnader i IT-tillgang och IT-anvindning

IT-anvéndningen 6kar bland alla grupper i samhillet. Det rdder emeller-
tid skillnader mellan kénen och mellan olika aldersgrupper nér det géller
tillgéng till och anvidndning av IT. Statistiken visar att sddana skillnader
dven finns mellan olika grupper beroende pd utbildningsbakgrund, in-
komst, etnisk hdrkomst och funktionshinder. Det &r dock viktigt att
komma ihag att de paverkande faktorerna interagerar och forstarker var-
andra samt att spridningen av ny teknik gar olika snabbt i olika grupper,
vilket komplicerar jamforelser av det hir slaget.

Olika slutsatser kan dras beroende pa vilken aspekt pa IT-anvindning
som har métts eller hur de olika grupperna avgrénsats.

Det rader ocksa skillnader 1 tillgédnglighet mellan personer och foretag i
gles- och landsbygd respektive tétort.

Skillnader mellan och inom olika dldersgrupper

Den storsta skillnaden i IT-anvéndning finns mellan personer 1 olika ald-
rar. Det dr ocksa denna skillnad som har minskat minst dver tiden. Aldre
anvinder inte IT i lika hog grad som yngre. Bland 15—44-aringarna har
ca 87 procent tillgang till dator och ca 80 procent tillgang till Internet i
hemmet. Bland dem i gruppen 65-79 ar har drygt hilften dator och ca en
fjairdedel Internet hemma. (Siffrorna &r ungefdrliga eftersom &lders-
kategorierna skiljer sig at nagot i olika studier.)

Det &r inte alder i1 sig som dr en avgorande faktor. Undersokningar
visar att ett viktigt skél till att dldre anvédnder IT 1 mindre omfattning &r
att de inte introducerades till tekniken under yrkeslivet. Nufortiden
innebédr manga yrken aktiviteter vid datorn som leder till att man lér sig
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anvidnda tekniken, vilket i sin tur kan leda till en mer omfattade IT-
anvdndning dven 1 andra sammanhang. Det mesta talar for att de
skillnader 1 IT-anvidndning som finns mellan olika aldrar kommer att
minska 1 takt med att nya pensionédrer har med sig IT-anvdndning som en
vana fradn yrkeslivet. Andra faktorer, sdsom forsdmrade ekonomiska
forutséttningar och férre sociala kontakter, kan dock innebdra att pen-
siondrsskapet medfor minskad IT-anvdndning och att skillnaderna dér-
med kvarstér.

Det finns dven skillnader inom en och samma aldersgrupp. Ett exempel
pa detta dr gruppen barn och ungdomar, som generellt anvénder IT i hog
grad, men som inrymmer en relativt stor andel personer som inte har till-
gang till dator och Internet i hemmet. Dessa barn och ungdomar riskerar
att halka efter i kompetens och erfarenhet nér det giller IT, i jamforelse
med andra i sin &ldersgrupp. Bland barn i1 dldern 9—14 &r 4r det en tiondel
som inte har dator hemma och néstan en femtedel som inte har Internet.
For barns och ungdomars tillgdng till IT i skolan, se avsnittet om IT-
utbildning och IT-kompetens i denna bilaga.

Tabellen nedan visar hur tillgangen till Internet i hemmet okat i olika
aldersgrupper, samt hur tillgdngen skiljer sig & mellan &ldrarna.

Tabell 3 Andelen av befolkningen i olika dldersgrupper som har tiligang till Internet i
hemmet, procent, dren 1995-2003

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

55-64
65-79

3 7 19 35 41 51 56 67
0 2 4 11 13 17 25 22

Totalt: 3 8 17 31 47 52 60 66 73
Alder:
0-14 4 7 19 4 6 6 70 81 (i)
15-19 6 13 21 46 61 71 80 88 (iu)
20-24 3 8 19 32 43 53 66 70 (iu.)
25-34 4 10 20 40 56 63 71 78 83
35-44 3 12 25 42 56 67 79 83 86
45-54 2 12 22 36 56 64 67 77 78

1

0

Killa: Nordicom (2003) samt SCB for 2003.

Skillnader mellan grupper med olika utbildningsniva

Den nést mest avgorande faktorn for IT-anvdndning 4r utbildnings-
bakgrund. Bland personer med grundskolebakgrund hade 44 procent
tillgang till dator i hemmet 2002. Bland personer med gymnasie-
utbildning var denna andel 78 procent och bland de hogskoleutbildade
85 procent. Denna skillnad har bara minskat ndgot under senare ar.

I tabellen nedan jamfors hur mycket datoranvidndningen i hemmet
okat i de tre grupperna sedan mitten av 1990-talet. Tabellen visar hur stor
andel i respektive grupp som anvinder dator i hemmet dtminstone ndgon
ging per dag, i genomsnitt.
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Tabell 4 Andelen som anviinder persondator i hemmet dtminstone en giang per dag i
genomsnitt, fordelad efter utbildningsbakgrund, procent, dren 1996-2002

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Totalt: 13 14 22 27 27 31 26
Utbildning:

Forgymnasial 5 7 8 11 10 13 12
Gymnasial 14 13 22 27 29 33 27

Eftergymnasial 19 22 33 37 39 40 33

Killa: Nordicom (2003) och Sika (2004)

Skillnaderna #r markanta mellan medlemmar i olika fackforbund. Ar
2002 anvénde 82 procent av Saco:s medlemmar dator bide 1 arbetet och 1
hemmet. Motsvarande andel for TCO och LO var 75 respektive
31 procent. Drygt 90 procent av Saco:s och TCO:s medlemmar anvénde
dator pa jobbet, men bara omkring 42 procent av LO-medlemmarna.
Nastan en fjardedel av LO-medlemmarna anvénde inte dator alls 2002,
varken hemma eller i arbetet. Detta dr dock en andel som har minskat
under senare ar. Bland samtliga medlemmar i1 fackforbunden har andelen
utan datorerfarenhet minskat fran 24 procent 1998 till 14 procent 2002.

Det dr inte bara utbildningsniva utan dven andra utbildningsrelaterade
faktorer som &dr avgorande for IT-anvdndningen. Unders6kningar visar att
elevernas mote med IT i grundskolan har en avgérande betydelse for den
fortsatta IT-anvandningen efter avslutad skolgéng. Bland dem som borjat
anvdnda dator i skolan har den fortsatta anvdndningen visat sig vara lika,
oberoende av andra faktorer. Det faktum att elevernas introduktion till IT
1 grundskolan har en sa stor betydelse for den fortsatta anvidndningen,
talar for att utbildningsnivd kommer att vara mindre avgérande 1 fram-
tiden.

Skillnader mellan olika inkomstgrupper

Inkomst &r en forhdllandevis mindre betydelsefull faktor for IT-anvidnd-
ning, men spelar d&nd4 en viss roll. Bland laginkomsttagare finns en jam-
forelsevis mindre andel som har dator och Internet hemma 4n bland dem
med hog inkomst. Denna skillnad har inte minskat mellan aren 2000 och
2003.

Inkomsten samvarierar med utbildningsniva och yrke och det gér inte
helt att sdrskilja vilken betydelse de olika faktorerna har var for sig.

LO:s undersokningar bland de egna medlemmarna visar att en fjarde-
del av laginkomsttagarna som inte hade IT i hemmet, angav att det be-
rodde pé att det var for dyrt. Samtidigt var det en dnnu storre grupp bland
dessa laginkomsttagare som angav att skélet var att de inte var intresse-
rade eller inte hade behov, hela 70 procent.

Det faktum att utbildningsnivé och yrkesval troligen &r mer betydelse-
full &n inkomstnivén, har belysts i en amerikansk undersokning av Inter-
netanviandning under &ren 1995-2001 (Aspden and Katz, 2002). Under-
sokningen visar att hoginkomsttagare med lag utbildning har ldgre grad
av Internetanvdndning dn laginkomsttagare med hog utbildning. De som
har bdde hog inkomst och hog utbildning anviander dock Internet mest,
vilket dr en tendens vi dven ser 1 Sverige.
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Skillnader mellan konen

Skillnaderna i IT-anvindning mellan mén och kvinnor har néstan halve-
rats under perioden 2000 till 2003 och &r nu en av de minst avgorande
faktorerna enligt de statistiska undersokningarna. De skillnader som finns
beror i hog grad pa andra bakomliggande faktorer, sisom skillnader i
yrke och utbildningsniva. I vissa aldersgrupper dr dock skillnaderna mer
pataglig. Bland de dldsta och de yngsta &ldersgrupperna &r det en relativt
mindre andel kvinnor som anvénder IT.

Vi ser ocksé skillnader i IT-anvéndning ndr det giller hur ofta och hur
lange kvinnor anvédnder dator och Internet jaimfort med mén. Trots att
kvinnor har nistan lika hog tillgang till IT som mén, visar det sig att de
spenderar betydligt mindre tid framfor datorn. I genomsnitt anvinder
kvinnor och flickor Internet ungefdr 25 procent kortare tid per dag dn
main och pojkar, oavsett anvandningsstélle.

Sika:s och IT-kommissionens undersékning av kvinnors anviandning
av IT visar att kvinnor anger att de har mindre tid over for att anvidnda
datorn dn vad mén och barn har, eller att hemmets dator helt enkelt oftast
ar upptagen. Vidare anger manga kvinnor att Internet dr for omstéandligt
och langsamt och att attraktiva tjédnster saknas. Exempelvis dgnar mén
mer tid at spel via Internet 4n vad kvinnor gor, vilket bidrar till en mer
omfattande IT-anvindning bland min. Aven detta sitt att anvinda datorn
och Internet kan dock bidra till 6kad kompetens och vana vid tekniken.

Skillnader mellan personer med och utan funktionshinder

Ungefir var fjarde person i Sverige har ndgon form av funktionsned-
sattning, enligt Hjdlpmedelsinstitutets berdkningar. En stor andel av
dessa personer ar éldre, vilket dr en grupp som anvénder IT i betydligt
lagre grad @n yngre generationer. Hjidlpmedelsinstitutets och Sika:s
undersokningar visar att om man ser till hela gruppen personer med
funktionshinder anvédnder 28 procent farre personer IT i jamforelse med
andra grupper. Om man justerar for dldersfaktorn &r skillnaden 8 procent.

De bakomliggande orsakerna &r att det finns en relativt stérre andel
bland personer med funktionshinder som inte har en examen fran hogre
utbildning, inte har ett arbete eller inte har en hog inkomst. Personer utan
anstéllning har exempelvis inte kunnat ta del av de skattesubventionerade
datorkopen via arbetsgivare, ndgot som kan ha bidragit till skillnaderna.
Réknar man bort de arbetslosa personerna dr skillnaderna inte nimnvért
stora.

Ytterligare ett skdl till lagre IT-anvdndning bland personer med
funktionshinder &r att webbsidor och information pa Internet inte alltid &r
tillgdnglig for funktionshindrade. Nedsatt syn och dyslexi dr exempel pd
funktionshinder som kan leda till 6kade krav pa utformningen av webb-
sidorna och @ven den tekniska utrustningen.

Skillnader i tillgang till bredband

Tillgéngen till bredband varierar med storleken pa tdtorten. Andelen tét-
orter som har omradesnét med bredbandskapacitet i nagon del av tdtorten
stiger med Okande tétortsstorlek, se nedanstdende tabell. Sedan januari

Prop. 2004/05:175

Bilaga 17

378



2004 har samtliga tdtorter med minst 6 000 invédnare omradesnidt med
bredbandskapacitet i ndgon del av tdtorten, medan endast 45 procent av
tatorterna med 200-249 invénare har detta. Andelen tdtorter med om-
radesndt med bredbandskapacitet dr generellt sett hogre 1 sodra Sverige
dn i norra Sverige.

Tabell 5 Andel titorter med omradesniit med bredbandskapacitet i téitorter av olika
storlek, procent, 2004 och 2003

Téatortsstorlek:  Januari 2004  Januari 2003

200-249 45 % 32%
250-499 49 % 33%
500-999 60 % 45 %
1000-1499 73 % 62 %
1500-2999 89 % 73 %
3000-5999 95 % 87 %
Fler &n 6000 100 % 97 %

Kiilla: PTS (2004)

Foretagens IT-anvindning

Tillgdngen till IT och anvéndningen av datorer och Internet dr hog i
svenska foretag. Hela 95 procent av foretagen med mer 4n tio anstillda
hade en Internetanslutning 2004. Andelen foretag som anvénde person-
datorer, arbetsstationer eller terminaler var omkring 97 procent av
foretagen med fler &n tio anstédllda. En procent av foretagen hade planer
pa att skaffa en Internetanslutning, medan resterande foretag inte hade
sddana planer vid undersokningstillfillet.

Datortdtheten i svenska foretag dr den tredje hogsta i EU, ddr Finland
och Danmark dock &r ledande. I 6vriga EU-ldnder anvénde i genomsnitt
87 procent av foretagen datorer 2003, vilket dven det visar pa en markant
Okning fran 80 procent aret innan.

Nér det géller foretagens Internetanslutning ligger Sverige, med om-
kring 90 procent av foretagen, pa en fjardeplats efter Finland, Danmark
och Irland. Danska och svenska foretag har oftare en webbsida pa
Internet, omkring 70 procent av foretagen jamfort med 55-60 procent 1
ovriga Norden.

Diagrammet nedan visar hur stor andel av foretagen i olika ldnder som
anvinder Internet.
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Diagram 2 Andelen foretag i olika linder som anviinder Internet, procent, aren 2003 Prop. 2004/05:175

och 2002.
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* Landet ingick inte i undersdkningen 2002.
**Landet ingick inte i unders6kningen 2003.
Killa: Eurostat (2004)

Typ av Internetanslutning

De senaste tva aren har hoghastighetsanslutningar, i dagligt tal bredband,
okat 1 betydelse. Detta 4r nu den vanligaste anslutningsformen till Inter-
net for svenska foretag, vilket framgir av diagrammet nedan. Det dr
framforallt ISDN och modem som har blivit utbytta mot héghastighets-

anslutningar.

Foretagens storlek har betydelse for vilken typ av uppkoppling som
anvidnds. Bland foretag med firre &n 20 anstdllda har ca 55 procent
bredband medan 6ver 95 procent av foretagen med fler dn 200 anstéllda

har bredband.

Bilaga 17

380



Diagram 3

Foretags olika anslutningsalternativ till Internet, ar 2001 och 2003

1
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*1 hoghastighetsanslutningar ingar DSL-anslutningar (ADSL, SDSL eller liknande) och
andra fasta anslutningar (t.ex. fiber eller radioldnk).

Kiilla SCB (2004)

I jamforelse med Gvriga EU har Sverige tredje storsta andelen foretag (69
procent) med hoghastighetsanslutningar, efter Danmark och Finland. EU-
genomsnittet for hoghastighetsanslutningar var 41 procent av alla foretag
med fler &n tio anstdllda, vilket &r nédstan 20 procentenheter ldagre dn for
de svenska sméforetagen.

Diagram 4

Andel europesiska féretag med fler @n 9 anstéllda och
héghastihetsanslutning, 2003, procent
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Killa: Eurostat (2004)
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Foretagens intrandit, extrandit och lokala néitverk

Andelen foretag med intranit var ca 43 procent 2003, vilket 4r en 6kning
med 11 procentenheter sedan 1999. Anvéndningen av intranit &r knuten
till storleken pd foretagen: 95 procent av foretagen med fler &n 500
anstéllda anvinder intranit, medan endast 33 procent av foretag med 10—
19 anstdllda gor det.

Vissa foretag med intrandt anvénder sig dven av extrandt. Ett extranét
ger vissa personer utanfor foretaget, t.ex. kunder, tillgang till vissa delar
av intrandtet. Det dr ca 17 procent av alla foretag med mer &n tio
anstillda som anvinder sig av extranit. Aven denna form av nit har 6kat
kraftigt 1 anvindning sedan 1999 dé andelen var 10 procent. Anvéndning
av extranit dr mycket hogre 1 stora foretag med fler an 500 anstéllda, 62
procent, jamfort med foretag med 10-19 anstidllda dir andelen ar 12
procent. Intrandt och extranédt anvédnds i hogre grad i tjanstesektorn (49
procent respektive 21 procent) dn vad det gors i tillverkningssektorn (37
procent och 13 procent).

Ar 2003 anvinde 70 procent av alla foretag med mer 4dn 10 anstillda
lokala ndtverk (LAN) enligt SCB. Nistan alla foretag med fler dn
200 anstdllda hade LAN, over 98 procent. Bland foretag med 10-19
anstillda hade 59 procent LAN.

Regionala skillnader i foretagens IT-anvindning

Enligt en underdkning frén Nutek (2004) finns det regionala skillnader 1
anvandningsgrad och anviandningsomraden for IT i smaforetag (firre dn
50 anstéllda). Anvéndningsgraden av IT okade med storleken pd den
region ddr foretaget dr verksamt (miétt i befolkningsstorlek). De storsta
skillnaderna i de sma foretagens IT-anvéndning finns mellan storstads-
regioner och sméregioner som domineras av offentlig sysselséttning.
Foretagen 1 storstadsregionerna anvénder sig 1 hogre grad av IT &n fore-
tag i ovriga landet. Foretag som dr verksamma 1 storre regioner anvander
IT for att utveckla nya varor och tjanster i hogre grad dn foretag i mindre
regioner.

Datoranvindning i olika branscher

Andelen foretag som anvénder sig av datorer dr ganska lika i samtliga
branscher. Transportsektorn dr den enda bransch som visar pa en lagre
anvindningsgrad. Daremot dr skillnaden stor i hur ménga av de anstillda
som anvénder sig av datorer. I genomsnitt anvidnder 65 procent av fore-
tagens anstdllda datorer. I den finansiella sektorn anviander ca 99 procent
datorer 1 sitt arbete, medan det endast dr 29 procent av de anstédllda som
gor det 1 byggsektorn.

Tabellen nedan visar hur stor andel av foretagens anstillda som
anvinder datorer 1 olika branscher.
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Tabell 6 Andel av de anstiillda i svenska foretag inom olika branscher som anvinder Prop. 2004/05:175

datorer, foretag med tio eller fler anstillda, procent, 2003 Bilaga 17
Bransch:

Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 63

Energisektorn (SNI 40-41) 89

Byggsektorn (SNI 45) 29

Tjanstesektorn (SNI 50-93) 72

Transportsektorn (SNI 60-63) 53

Kommunikationssektorn (SNI 64) 80

Foretagstjanster (SNI 70-74) 99

Film-, video-, radio- och TV-verksamhet

samt annan serviceverksamhet

(SNI192.1-92.2 samt 93) 77
Totalt : 65

Killa: SCB (2003)

De anstdlldas arbete vid bildskdrm

Andelen av samtliga sysselsatta som arbetar vid bildskdrm har okat
markant under perioden 1989 — 2003 enligt SCB:s undersokning. For
kvinnor har andelen 6kat fran 28 procent till ca 67 procent. Motsvarande
Okning for mén var fran 31 procent till ca 67 procent. Det &r vanligt att
kvinnorna tillbringar en storre del av arbetsdagen framfor bildskdrmen.
Andelen som arbetar minst halva tiden framfor bildskdrm har under
ndmnda period for kvinnor okat fran ca 12 procent till ca 38 procent och
for min fran ca 7 procent till ca 34 procent. Sett till dem som arbetar
ndstan hela sin arbetstid framfor bildskdrmen har bland kvinnorna
andelen under perioden okat fran ca 3 procent till ndstan 20 procent.
Motsvarande 6kning for mén &r fran 2 procent till drygt 13 procent.

Datoranvindningen i foretag av olika storlek

I SCB:s statistik ingar foretag med en storlek pa tio anstéllda eller fler.
Av samtliga foretag anvinde ca 97 procent datorer 2003, men anvind-
ningen varierar med foretagens storlek. Ju storre ett foretag dr desto mer
troligt dr det att foretaget anvénder datorer och Internet.

Tabellen nedan visar hur stor andel av foretagen i olika storleksklasser
som anvédnder datorer och hur dessa andelar 6kat mellan &ren 2000 och
2003.

Tabell 7 Andelen svenska foretag av olika storlek som anvinder datorer, foretag med
fler éin 10 anstillda, procent, 2003 och 2000

2003 2000

Storleksklass:

10-19 anstillda 96 90
20-49 anstillda 98 98
50-99 anstillda 100 99
100-199 anstillda 100 100
200-499 anstillda 100 100
500 eller fler anstidllda 100 100
Totalt: 97 94

Killa: SCB (2003)

Storleken pa foretagen spelar dven roll for hur ménga av de anstéllda
inom foretaget som anvénder sig av datorer. Tabellen nedan visar hur 383



stor andel av de anstdllda som anvédnder dator beroende pd foretagens
storlek. Av foretagens totala antal sysselsatta dr det 52 procent som
arbetar med Internetanslutna datorer. Denna andel varierar kraftigt
mellan de olika branscherna. Den finansiella sektorn har hogst andel,
96 procent och byggsektorn den ldgsta andelen med 26 procent.

Tabell 8 Andel av de anstillda som anviinder datorer pa arbetsplatsen, i svenska
foretag med olika storlek, foretag med fler in tio anstiillda, procent, 2003

Storleksklass: 2003
10-19 anstillda 56
20-49 anstillda 59
50-99 anstillda 62
100-199 anstillda 68
200-499 anstillda 72
500 eller fler anstillda 68
Totalt: 65

Killa: SCB (2003)

Foretagets storlek dr ocksa avgorande for om det dr anslutet till Internet
eller inte. Diagrammet nedan visar hur stor andel av foretagen i olika
storlekar som har en Internetanslutning och hur andelen férdndrats under
perioden 2000-2003.

Diagram 5

Andel foretag i Sverige med Internetanslutning efter storleksklass, 2000-2003
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Killa: SCB (2002, 2003, 2004)

Mikroforetagen

I Nutek:s undersokningar ingér dven foretag med forre &n tio anstillda.
Smaéforetag definieras dd som foretag med mellan 0—49 anstillda. Enligt
dessa undersokningar anvidnde ca 78 procent av smaforetagen nagon
form av IT 2002.
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Foretagens olika anvindningsomraden for Internet

Foretagens vanligaste anvdndningsomréde for Internet dr informations-
sokning, foljt av finansiella transaktioner, vilket framgar av diagrammet
nedan.

Diagram 6
Generella anvandningsomraden
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50% -
40% -
30% -
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information  finansiella och support* digitala konkurrenter utbilda
transaktioner produkter personal*

02000 m2003

* Nya omraden for 2003 ars undersékning

Kiilla SCB (2002, 2004)

Manga foretag anvinder sig av Internet i sin kontakt med myndigheterna.
Mer dn 80 procent av alla foretag med fler dn tio anstdllda anvénder
Internet for att soka information och hamta blanketter pA myndigheternas
webbplatser. Detta dr en kraftig 6kning sedan 2002 da ca 60 procent av
foretagen hade kontakt med myndigheter dver Internet. Men bara 40
procent av foretagen blanketter via Internet och endast 13 procent
utnyttjar Internet for en fullstindig elektronisk drendehantering. Det kan
forklaras av att relativt f4 myndigheter erbjuder en fullstidndig elektronisk
drendehantering. De svenska foretagens anvéndning av Internet i
kontakten med myndigheter &r nédstan dubbelt s hog som i 6vriga EU
enligt en undersokning fran Eurostat 2004.

E-handel

E-handeln mellan foretag har vuxit fram och blivit en avgorande faktor
for verksamhetsutveckling och effektivisering. E-handel inkluderar
handel med varor och tjdnster bade 6ver Internet och med hjédlp av
Electronic Data Interchange (EDI) - elektroniska standardiserade afférs-
dokument. Ar 2003 anviinde ca 25 procent av foretagen med mer #n tio
anstéllda IT-system for att hantera bestédllningar och inkdp. 20 procent av
foretagen hade kopplat ithop sina IT-system for hantering av bestéllningar
eller inkop till fakturerings- och betalningssystem. Omkring 13 procent
av foretagen anvinde IT-system for hantering av bestdllningar som var
automatiskt samankopplade med foretagets logistiksystem. Cirka
5 procent av foretagen hade IT-system for hantering av bestédllningar som
ar automatiskt samankopplade med leverantorers affirssystem. De olika
sammankopplingarna 6kar i anvindningsgrad med storleken pé foretag.
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Det finns ocksa stora skillnader mellan branscherna. I byggsektorn
anvédnder endast 4 procent systemen, att jimféra med 44 procent i kom-
munikationssektorn.

Omsittningen av e-handeln 1 Sverige uppgick 2002 till 120 miljarder
kronor. Detta motsvarade ca 3 procent av samtliga foretags omséttning,
eller 9 procent av omséttningen i foretag med Internet- handel. E-handeln
mellan foretag fordubblas i princip varje ar i Europa och omsatte 2002
hela 200 miljarder dollar. Enligt ITPS bedémningar finns det mycket
som talar for att e-handeln utvecklas snabbt dven i de nordiska ldnderna,
framfor allt mellan storforetag.

EDI -handel

EDI dr standardiserade affirsdokument, baserade pé s.k. EDIFACT-
standarden, som mojliggor direkt kommunikation mellan foretag. EDI
kan exempelvis anvédndas for betalningar, fakturor och varubeskriv-
ningar.

Enligt SCB:s statistik dr det EDI som 4r den mest omfattande formen
av e-handel trots att en majoritet av foretagen anvinder Internet i stéllet
for EDI. EDI-handeln utgér ca 74 procent av virdet av e-handeln, medan
Internetforsédljningen endast utgor ca 26 procent. Omkring 13 procent av
alla foretag med tio eller fler anstdllda anvénde sig av EDI under 2002.

EDI-handel krdver stora investeringar jamfort med handel Over
Internet. Detta dr en bidragande orsak till att andelen foretag som
anvinder sig av EDI okar med storleksklassen pd foretagen. Omkring
56 procent av foretagen med 500 eller fler anstdllda och 9 procent av
foretagen med 10—-19 anstéllda anvénde sig av EDI. Skillnaderna mellan
de olika branscherna &r stor, inom energisektorn anvénder 39 procent
EDI jamfort med 4 procent inom byggsektorn som anvander EDI.

Internethandel

Internethandel definieras i SCB:s undersokningar som att en produkt
eller en tjdnst bestdlls via en katalog eller ett formuldr pa en webbplats.
Handel som sker med e-post eller EDI inkluderas inte.

Drygt hélften av alla foretag med mer &n tio anstdllda har under 2002
kopt varor eller tjanster pé Internet. Andelen foretag som kdper varor och
tjédnster over Internet okar med foretagens storlek. Bland foretag med fler
dn 500 anstidllda handlar 85 procent, medan i féretag med mellan 10-19
anstéllda &r det hélften som handlar pa Internet.

Skillnaden &r stor mellan de olika branscherna: 23 procent inom
finansbranschen har Internetférséljning men endast 1 procent inom bygg-
sektorn. Huvuddelen av Internethandeln dr mellan foretag och ungefir en
tredjedel av Internethandeln dr mellan foretag och slutkonsument.

Diagrammet nedan visar hur stor andel av foretagen med olika storlek
som sélde varor eller tjdnster 6ver Internet 2004.
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Diagram 7

Andel foretag med Internetférséljning
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Kiilla: SCB (2004)

Internetforsédljningen 1 Sverige 4r 1 hog grad nationell: 62 procent av for-
sdljning sker inom Sverige, 22 procent till 6vriga EU och 14 procent till
Ovriga varlden.

Andelen foretag i Sverige som kdper varor och tjanster med hjilp av
e-handel dr den hogsta i EU: 23 procent av alla svenska foretag har kopt
varor med hjélp av e-handel. EU-genomsnittet ligger pa 12 procent enligt
en Eurostatundersokning frdn 2004. Andelen svenska foretag som har
salt for mer &n en procent av sin omsittning med hjélp av e-handel &r
dock relativt lag, 10 procent av alla svenska foretag med fler dn tio
anstillda. Internationellt sett placerar sig Sverige nidra EU genomsnittet
som &r 7 procent.

IT-kompetens i foretagen

I en undersokning av svenska foretags IT-kompetens, som KK-stiftelsen
genomforde 2004, angav néstan en femtedel av foretagen att bristande
IT-kompetens hos personalen kan ha hindrat foretagets utveckling.
Problemet var dock mindre patagligt i foretag med férre &n 50 anstéllda
dn 1 de foretag som har fler anstédllda. Det fanns ingen storre skillnad
mellan olika branscher i hur man sag pa personalens IT-kompetens.

I frdga om nyrekrytering av personal var det mycket fa4 foretag
(3 procent) som upplevde det som ett stort problem, att sbkande som 1
ovrigt uppfyller kompetenskraven kan ha brister i IT-kompetens.
Dédremot var det manga foretag (ca 37 procent) som angav att det ibland
ar ett problem med bristande IT-kompetens bland de arbetssokande savil
som bland de anstéllda.

Hemdatorer och distansarbete

Under véaren 2003 var det ndstan en tredjedel av alla anstillda i foretag
med mer dn 10 anstdllda som utnyttjade mojligheten att hyra en dator
frén sin arbetsgivare mot 16neavdrag. Att de anstéllda har dator hemma

Prop. 2004/05:175

Bilaga 17

387



ar en viktig forutsdttning for distansarbete. Definitionen for distansarbete
ar att det dr arbete som sker utanfor den ordinarie arbetsplatsen och att
det sker regelbundet minst en dag i veckan och att personen kan kom-
municera med arbetsplatsen elektroniskt. Andelen foretag med fler &n tio
anstidllda som hade anstillda som distansarbetade var 36 procent 2004.
Andelen anstdllda som arbetar pa distans dkar med foretagsstorleken och
det finns en relativt stor spridning mellan branscherna. Légst andel har
bygg- och transportssektorn med 18 procent av foretagen. Hogst har
kommunikationssektorn med 71 procent.

Exempel pa IT:s betydelse for verksamhetsutveckling i olika branscher

I en studie som gjorts pa uppdrag av regeringen (IT i ndringslivet: verk-
samhetsutveckling och transformation, projektledare K. Lundgren samt
J. Odhnoff och I. Hamngren, 2005) redogérs for hur IT bidragit till ut-
vecklingen inom en rad néringar i Sverige. Nedan redogors for négra av
studiens iakttagelser och slutsatser kring respektive bransch.

Inom gruvndringen har svensk gruvindustri utvecklat ett unikt process-
kunnande med hjélp av IT. Sjunkande metallpriser har inneburit ett hart
rationaliseringstryck pa néringen. Stora investeringar har darfor gjorts i
utrustning for att automatisera samtliga steg fran prospektering till leve-
rans av slutprodukten, dir IT spelar stor roll i alla led. M6jligheten att ut-
nyttja bredbandssignaler under jord har exempelvis varit avgdrande for
denna utveckling. Enligt SCB utgér denna kedja, frdn gruva till halv-
fabrikat, Sveriges storsta industrisystem. Branschens egna uppskattningar
tyder pa att gruvindustrin producerar lika mycket 1 dag som for 30—40 ar
sedan men med totalt 6 000 anstillda i stéllet for 4-5 génger s4 ménga
tidigare. Det mesta tyder ocksa pé att det &r de IT-baserade rationalise-
ringarna som gor det mgjligt att bevara denna néring i Sverige.

Inom skogsndringen har IT kommit till bred anvindning. Bland annat
marks trdden elektroniskt si att trdet kan f6ljas under samtliga processer
for sortering, bearbetning och transport. Mérkningen informerar om
trdets kvalitet och ddrmed mojliga anvdndningsomraden. Med hjilp av
IT-16sningar har “flaskhalsar” inom transport, logistik och lagring
eliminerats. Effektiviserings- och automatiseringsarbetet har pagatt sedan
1970-talet och Sverige har 1 dag en mycket modern skogsnéring.

Inom verkstadsindustrin finns manga exempel pd hur IT anvinds
framgangsrikt for att utveckla produktion och produkter. Ett exempel &r
bilindustrin dédr i stort sett hela produktionsprocessen dr datoriserad och
dér IT anses vara helt nodviandigt som hjalpmedel for att ett foretag skall
kunna 6verleva pd marknaden. Datorer styr mekanisering, materialfloden
och robotanvidndning. Vanligen méste hela kedjan av underleverantorer
anvdnda samma system som bestéllarna. Liksom fo6r andra branscher som
genomgatt stora fordndringar av det hér slaget, d&r det den knivskarpa
internationella konkurrensen som ligger bakom behovet av rationalise-
ringar dven inom verkstadsindustrin. For bilindustrin har IT-investe-
ringarna lett till avsevirt kortare ledtider och farre anstdllda. Samtidigt
har kvaliteten 6kat och farre fel uppstar vid produktionen.

I dagligvaruhandeln har framfor allt de stora koncernerna, med
tusentals anslutna butiker, under senare ar gjort stora investeringar i IT
for att bygga upp webbaserade butiksdatasystem. Genom systemen han-
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teras alla led i kedjan i stort sett automatiskt: lagerhallning, order, varia-
tion av varuleveranser beroende pd veckodag, fakturor, betalning och
bokforing. IT anvidnds ocksd for att rationalisera och utveckla kund-
kontakter, marknadsforing och forfarandet kring kundernas betalning av
varorna. Trenden gar mot firre anstdllda 1 dagligvaruhandeln. Ett liten
andel av butikerna star utanfor dessa gemensamma butiksdatasystem
eftersom de inte har ansett sig ha rdd med IT-investeringarna. Lokala,
mindre leverantorer kan ocksa ha otillrdackliga resurser for att kunna ingé
1 de webbaserade butiksystemen.

IT-anvéndning 1 stat, kommun och landsting: e-férvaltning

Nedan redovisas en ldgesbild av hur ldngt den offentliga sektorn kommit
1 utvecklingen av e-forvaltningen, dvs. myndigheternas tjéanster som kan
nds via Internet.

Utbudet och efterfragan pa e-tjdnster

I stort sett alla statliga myndigheter, kommuner och landsting har en
webbplats med information och service via Internet. En undersékning
som Statskontoret gjort visar att tva av tre aktiva Internetanvidndare
besokte atminstone ndgon av dessa webbplatser under en treménaders-
period vid arsskiftet 2003-2004. Drygt hidlften besokte en statlig myndig-
hets webbplats, drygt 40 procent en kommuns webbplats och omkring
13 procent ett landstings webbplats.

Antalet besokare pa webbplatserna har 6kat under aren 2001-2004,
frdn drygt 3,3 miljoner individuella besok per ar (dvs. varje person
rdknas bara en ging) till ndstan 5 miljoner besok per ar. Landstingen har
fatt dubbelt s& ménga besOkare per & pa sina webbplatser under
perioden.

Bland de statliga myndigheterna dr det webbplatserna hos Arbetsfor-
medlingen, Skatteverket, Vagverket, och Konsumentverket som &r de
mest besokta. Tabellen nedan visar hur manga besokare de mest besokta
webbplatserna hade under en treménadersperiod, vid arsskiftet 2003—
2004.

Tabell 9 Antal unika besokare pa statliga myndigheters webbplatser, de mest besikta
webbplatserna, november 2003 — januari 2004.

Myndighet Unika besokare
1 Arbetsformedlingen 1 100 000
2 Skatteverket 502 000
3 Vigverket 492 000
4 Konsumentverket 416 000
5 Forsdkringskassan 354 000
6 SMHI 300 000
7 Centrala studiestodsndmnden 203 000
8 Kungliga biblioteket 179 000
9 Premiepensionsmyndigheten 177 000
10 Myndigheten for skolutveckling 175 000
11 Riksdagen 170 000
12 Regeringen 168 000
13 Skolverket 168 000
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14 Socialstyrelsen 148 000
15  Luftfartsverket 148 000

16  Linsstyrelserna 140 000
17  Riksgéldskontoret 133 000
18  Statistiska centralbyran 120 000
19  Polisen 103 000

Kiilla: Statskontoret (2004)

Statskontoret har #dven undersokt vem som besdker myndigheters
webbplatser. Det visar sig att bland besokarna finns en relativt storre
andel hogskoleutbildade samt personer som generellt anvénder Internet
mer &n andra.

SCB:s undersokning visar att privatpersoner i aldern 16—74 &r framfor
allt anvinder myndigheternas webbplatser for att hamta information. I
andra hand anvinds de for att ladda ner blanketter for olika ansdkningar.
I tredje hand anvidndes webbplatserna for att fylla 1 blanketter for an-
sokan som kan hanteras on-line direkt via webbplatsen. Tabellen nedan
visar vilka syften privata Internetanvdndare hade med sina besdk pé
webbplatserna, enligt en underskning fran 2003.

Tabell 10 Syftet med privata Internetanviindares besok pa myndigheters webbplatser,
under en sexmanadersperiod 2003, andel i procent

Syfte andel
Sokt kontaktuppgift 43 %
Sokt informationsmaterial 42 %
Utnyttjat informationstjédnster 55%
Utfort drenden 36 %
Framfort synpunkter eller klagomal 6 %
Vet ej/besoker ej 15 %

Killa: Webbarometern och Statskontoret (2003)

Foretag har generellt samma syften med sina besok som privatpersoner.
Det &dr en storre andel bland foretagen @n bland privatpersonerna som
utnyttjar dessa tjdnster. Bland foretagen var det 80 procent som
inhdmtade information via Internet 2003. Bland privatpersonerna som
anvdnder Internet var denna andel 40 procent. Hela 50 procent av
foretagen ansokte via blanketter pa webbsidorna. Bland privatpersonerna
var denna andel ca 30 procent. En relativt mindre andel bland de sma
foretagen, med 10-19 anstillda, utnyttjar servicen via myndigheternas
webbsidor. For foretag av storleken 49 anstéllda eller fler finns dock inga
sadana skillnader mellan foretag av olika storlek.

E-forvaltningens innehall

Statskontoret har undersokt innehéllet pd 80 statliga myndigheters,
ca 60 kommuners och alla landstings webbplatser. Undersokningens
resultat sammanfattas 1 tabell 11 nedan.

Den vanligaste tjinsten, forutom information, var mdgjligheten att
skriva ut blanketter for olika typer av ansokningar. Endast fyra av tio
statliga myndigheter erbjod mojligheten till on-line ansékan. Andelen var
hogre bland landstingen, varav flera erbjuder méjligheten att boka och
avboka tid hos vardinrittningar samt fornya recept via Internet. Det finns

Prop. 2004/05:175

Bilaga 17

390



dock stora skillnader mellan landstingen. Exempelvis hanteras 95 procent
av alla recept elektroniskt 1 Norrbottens ldns landsting, men bara
8 procent i Vistra Gotalandsregionen, enligt siffror fran 2005.

Kommunerna har liksom landstingen lanserat flera on-linetjinster
under de senaste aren. Ett exempel dr mojligheten att soka plats vid for-
skola och skola.

Statskontorets undersokning av 800 &drendeslag vid ett 70-tal myndig-
heter, visar att tva tredjedelar av drendena var av det slag att de kunde
lamnas in on-line via Internet men att endast en tredjedel faktiskt
hanterades péa det sdttet. Det vanligaste hindret var att drendet krévde
personlig namnunderskrift, enligt praxis eller som juridiskt krav. Det nést
vanligaste skilet var att ytterligare handlingar maste bifogas ansdkan
eller att det krdvdes uppgifter frdn annan myndighet.

Avancerade interaktiva soktjdnster innebiar maojligheten att f& speciellt
anpassad information som baseras pa besokarens inmatade uppgifter. Det
kan handla om berdkningar av taxor, kommunernas bibliotekstjdnst och
olika typer av informationssokningar kring exempelvis sjukdomar och
sjukvérd. Drygt hélften av de statliga myndigheterna erbjod sddana inter-
aktiva soktjanster. Bland kommuner och landsting var andelen hogre,
bland annat beroende pa de relativt omfattande mojligheterna att berdkna
olika taxor.

Servicen via Internet kan goras dnnu mer individualiserad med hjilp av
t.ex. ett 1osenord for anvéndaren. Statskontoret undersokte darfor i vilken
omfattning myndigheterna erbjuder personliga tjdnster via Internet.
Néagra exempel pé sddana personliga tjdnster &r mojligheten att boka tid,
fornya recept och gora en ansokan till forskola eller skola. Drygt en
tredjedel av savil statliga myndigheter, kommuner och landsting erbjod
personliga tjénster av detta slag. Det var dock betydligt firre som erbjod
mojligheten att folja sitt eget drende eller att utfora ekonomiska transak-
tioner via webbplatsen. Skatteverket, Riksforsdkringsverket och Patent-
och registreringsverket dr dock exempel pd myndigheter som bdrjat
anvédnda l6sningar for elektronisk identifikation i storre skala under 2003
och 2004. Tjiansterna omfattar exempelvis sjdlvdeklaration, foretagens
momsredovisning, ansokningar och transaktioner inom foréaldraforsak-
ringen samt registrering av bolag.

Tabell 11 Andelen av statliga myndigheter, kommuner och landsting som erbjuder en
viss service via Internet, procent, 2003

Innehall Statliga Kommuner Landsting
myndigheter

Minst en blankett 100 95 95
On-lineservice for ansokningar 41 45 62
Avancerade interaktiva 53 87 * 71
informationstjanster

Personliga tjdnster 34 39 * 29

Folja sitt drende 8 2 0
Ekonomiska transaktioner 10 0 0

* bibliotekstjanst dr ej medriknad
Killa: Statskontoret (2004)
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Insyn och tillgcdnglighet via webbplatserna

I stort sett alla statliga myndigheter, kommuner och landsting har kon-
taktinformation p& sina webbplatser. Det finns vanligen ocksad in-
formation tjdnsteman som hanterar ett visst drende, beskrivning av myn-
dighetens uppgifter, vilka tjanster som finns och hur verksamheten
bedrivs.

Nér det giller mojligheterna till djupare insyn i verksamheten har man
dock inte kommit lika l&ngt. Visserligen har flertalet statliga myndig-
heter, kommuner och landsting ett arkiv som kan nds via webbplatsen.
Det 4r dock bara 8 procent av de statliga myndigheterna som har lagt ut
sitt diarium pa Internet och 34 procent som ldgger ut sina remissvar.
Bland kommunerna &r dessa andelar endast 13 procent respektive
8 procent.

Flertalet statliga myndigheter och dven en stor andel av landstingen har
information pa engelska och andra vanliga EU-sprak. Endast en begrin-
sad andel av myndigheterna har information pa négot av Sveriges in-
vandrarsprak eller minoritetssprak. Bland landstingen har en relativt stor
andel en webbplats dir det gir att anpassa texten till vissa sdrskilda be-
hov, &tminstone i ndgot avseende. Detta &r inte dr sdrskilt vanligt bland
kommuner och statliga myndigheter. Tabellen nedan redovisar en rad
indikatorer for hur l&ngt myndigheter har kommit nér det géller insyn och
tillganglighet via webbplatserna.

Tabell 12 Nagra aspekter pa insyn och tillgiinglighet via webbplatser. Andelen av
statliga myndigheter, kommuner och landsting som har arkiv, diarium, remissvar,
andra sprak iin svenska samt méjligheten att anpassa texten till personliga behov,
procent, 2003

Tjéinst Statlig Kommuner Landsting
myndigheter

Arkiv 90 % 90 % 95 %
Diarium 8 % 13 % 38 %
Remissvar 34 % 8% 0%
Information pa:

EU-sprak (1) 90 % 44 % 86 %
Invandrarsprak (2) 16 % 6 % 19%
Minoritetssprak (3) 15% 2% 14 %
personligt utformade sidor 9 % 16 % 43 %

(1) engelska, franska och tyska
(2) bosniska/kroatiska/serbiska, arabiska, persiska och kurdiska
(3) Samiska, finska, meédnkieli, romani chib och jiddisch

Killa: Statskontoret (2004)

Hinder for utvecklingen av e-tjiinster

Det som myndigheterna ser som de storsta hindren for att e-tjénster ut-
vecklas &r, enligt Statskontorets undersokningar, brist pa tekniska 16s-
ningar, hinder 1 lagstiftningen for &tkomst till registerinformation samt
finansiella restriktioner. En stor andel av de drenden som inte hanteras
over Internet i dag ror ansokningar som krdaver namnunderskrift eller
ytterligare handlingar som skall bildggas av sokanden eller hdmtas in
frén andra myndigheter.
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En undersokning som Statskontoret 14t genomfora 2003, av kom- Prop.2004/05:175
munernas instédllning till utvecklingen av e-tjdnster, visar att intresset for Bilaga 17
e-tjdnster har 6kat ndgot den senaste trearsperioden och att alltfler kom-
muner har planer péd att utveckla e-tjanster. Det rdder dock stora skill-
nader mellan olika kommuner och dven landsting i detta avseende. Kom-
munerna angav att de framst vill prioritera e-tjénster till privatpersoner
och fragor om e-demokrati. Syftet &r att 6ka servicen och tillgdngligheten
samt effektivisera den egna verksamheten. De storsta hindren for utveck-
lingen av e-tjadnster angavs vara motstand inom den egna organisationen,
resursbrist och hoga kostnader, enligt undersokningen.

Riksrevisionen genomforde 2004 en granskning av de statliga myndig-
heternas utveckling av den elektroniska forvaltningen. Slutsatsen var att
flertalet myndigheter endast har satsat pd enklare tjénster i stédllet for mer
avancerade. En visentlig orsak till detta dr, enligt Riksrevisionen, att
myndigheterna har prioriterat utvecklingen av tjanster som leder till 6kad
kostnadseffektivitet inom myndigheten.

Svenska e-forvaltningen i internationell jamforelse

Kommissionen har latit undersoka medlemsldndernas status ndr det
géller 20 olika tjanster som riktar sig till medborgare respektive foretag.
Dels undersoktes om tjdnsterna fanns via Internet, dels om myndig-
heterna erbjod fullstindig drenderegistrering via webbplatserna.

Sverige har haft en titposition under 2001-2003 nidr det géller till-
gingen till tjansterna, men har tappat titpositionen frdn 2002 nir det
giller andelen tjanster som kan registreras av sokanden helt via Internet.
Dels har andelen drenden inte 6kat mellan 2002 och 2003, dels har andra
lander kommit i fatt och till och med géitt om Sverige under perioden.
Tabellerna nedan visar resultatet av kommissionens undersokning.

Tabell 13 Andelen av totalt 20 tjéinster som fanns tillgiingliga via myndigheternas
webbplatser i olika linder, dren 2001-2003, procent

2003 2002 2001

Sverige 87 87 61
Danmark 86 82 59
Irland 86 85 68
Osterrike 83 56 40
Finland 80 76 66
Norge 75 66 63
Frankrike 73 63 49
Storbritannien 71 62 50
Nederldnderna 65 54 37
Portugal 65 58 51
Spanien 64 64 50
Italien 59 57 39
Belgien 58 47 23
Island 56 53 38
Schweiz 55 49 -

Grekland 54 52 39
Tyskland 52 48 40
Luxemburg 47 32 15

Killa: Cap Gemini Ernst & Young samt Statskontoret (2004)
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Tabell 14 Andelen av totalt 20 tjéinster med fullstindig direndehantering via
myndigheternas webbplatser i olika linder, under dren 2001-2003, procent

2003 2002 2001

Danmark 72 61 32
Osterrike 68 20 15
Sverige 67 67 28
Finland 61 50 33
Irland 56 50 22
Storbritannien 50 33 24
Norge 47 35 35
Frankrike 45 35 25
Italien 45 35 15
Tyskland 40 35 20
Spanien 40 40 30
Portugal 37 32 32
Belgien 35 25 0
Grekland 32 32 11
Island 28 28 11
Nederldnderna 26 21 5
Luxemburg 15 5 5
Schweiz - - -

Killa: Cap Gemini Ernst & Young samt Statskontoret (2004)

En undersokning som FEurostat latit géra av anvindandet av
myndigheternas e-tjanster i olika ldnder, visar att Island har den storsta
andelen bland privatpersoner och foretag som utnyttjar myndigheternas
webbsidor. Néstan hélften av isldnningarna hamtar information och drygt
40 procent laddar ner blanketter for ansokningar. Sverige och de dvriga
nordiska ldnderna ligger pd en andraplats med nagot mindre andelar
anvidndare bland medborgare och foretag. Samtliga nordiska lander ligger
dock hogt over EU-genomsnittet. I EU-ldnderna anvénder i genomsnitt
22 procent av medborgarna webbplatsernas informationsservice och
10 procent laddar ner blanketter.

Bland foretagen 1 EU-ldnderna ligger de nordiska i topp med omkring
80 procent som hdamtar information och ca 75-80 procent som laddar ner
blanketter frdn myndigheternas webbplatser. EU-snittet for foretagen ar
ca 45 procent respektive 38 procent.

Exempel pa IT-anvéndning inom offentliga sektorn

I detta avsnitt beskrivs nigra tillimpningar av IT av sérskilt intresse, sir-
skilt inom den statliga sektorn. Det 4r inte en heltickande beskrivning
utan en exemplifiering.

Rittsliga tillimpningar
Luftrdtt

Riksdagen har genom lagen om #&ndring i lagen (1955:227) om in-
skrivning av ritt till luftfartyg (SFS 2004:82) beslutat att infora ett
elektroniskt inskrivningsregister. Inskrivningsregistret &r forberett for
elektroniska ansokningar. Vidare gor forordningen det mgjligt for myn-
digheter och enskilda att fa direktuppkoppling till registret. Dessa be-
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stimmelser underléttar hanteringen av kreditgivningen for bade banker
och flygbolag i samband med kop, forsdljning och leasing av luftfartyg.

Jdrnvdigsrdtt

1999 éars protokoll till 1980 ars fordrag om internationell jarnvigstrafik
gor det mgjligt att anvénda elektroniska transportdokument (biljetter och
fraktsedlar) savil vid transport av gods som vid transport av passagerare.
Fragan om ett svenskt tilltrdde till protokollet bereds i Regeringskansliet.
Bestimmelser om elektroniska transportdokument finns ocksd i kom-
missionens forslag till Europaparlamentets och radets férordning om in-
ternationella tagresenérers réttigheter och skyldigheter (KOM (2004) 143
slutlig). Forslaget &r for ndrvarande foremal for forhandlingar i radet.

Sverige dr positivt till att det skapas mojligheter for ett s.k. biljettlost
resande, dvs. att elektroniska transportdokument skall kunna utstéllas.
Det dr dock viktigt att detta dr en mojlighet och att det finns mgjlighet for
en resendr att anvinda ordinira former av transportdokument och att re-
sor kan kopas pa annat sitt dn enbart via Internet eller annan elektronisk
kommunikation. Det dr ocksa positivt att det ges mojlighet att anvénda
elektroniska dokument vid godstransport.

Ett nytt verksamhetsstod (Vera) for domstolarna

Det &r av stor betydelse for verksamhetsutvecklingen att domstolarna har
tillgéng till ett effektivt teknik- och verksamhetsstod. De forsta delarna
av det nya verksamhetsstodet for domstolsvidsendet (forkortat Vera) har
successivt satts 1 drift med borjan i mars 2002. Inférandet av den fardiga
basversionen av Vera i samtliga domstolar avslutades under varen 2005.

Vera ger stod for bl.a. registrering av mél och &drenden, fordelning av
arbetet, informationssokning, dokumenthantering samt visst stod for han-
tering av avgoranden, framst brottmélsavgoranden. Vera avses ge stod
for ett okat elektroniskt informationsutbyte mellan domstolarna och
andra myndigheter och mellan domstolarna och parter m.fl. Det kan hér
rora sig om ett strukturerat informationsutbyte mellan domstolarna och
andra myndigheter eller helt nya sitt att expediera handlingar fran
domstolarna till parter och vittnen. P4 sikt bor Vera ocksa ha en roll i
arbetet med att utveckla domstolarna i riktning mot 24-timmarsmyndig-
heten.

Rdittsvisendets informationsforsorjning (RIF)

I november 1996 faststdllde regeringen en strategi for samordning av
rattsviasendets informationsforsorjning. RIF-radet bildades for att arbeta i
enlighet med strategin. Enligt strategin &r en samordnad informations-
forsorjning en forutséttning for att rdttsvdsendets myndigheter béttre
skall kunna bedriva en verksamhet som préglas av effektivitet, kvalitet
och rittssdkerhet och som tillgodoser statsmakternas krav pd en sam-
ordnad verksamhetsredovisning.

For att 4stadkomma detta har RIF-radet bl.a. fatt i uppdrag att senast
vid utgingen av 2007 inféra en gemensam sdkerhets- och kommunika-
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tionslosning. RIF-rddets myndigheter har vidare 2003 ingétt en princip-
overenskommelse om hur verksamhetsbegrepp som anvénds vid elektro-
niskt informationsutbyte skall hanteras och definieras 1 samarbete mellan
myndigheterna.

Cabra

Inom &klagarvdsendet pagér for ndrvarande utveckling av ett nytt IT-stod
for den operativa dklagarverksamheten, kallat Cébra. Cabra kommer att
vara ett centralt system for hela klagarvisendet. Atkomsten till drenden
och andra uppgifter i systemet kommer ddrmed inte ldngre vara begrian-
sad till det regionala omrade som en &klagarkammare hor under. Detta
skapar forutsdttningar for en béttre samordning av drenden. Cébra kom-
mer att erbjuda den operativa aklagarverksamheten nytt eller forbéttrat
stod for ett stort antal arbetsuppgifter. Som exempel kan ndmnas en be-
vakningsrutin som haller reda péa bl.a. tvidngsmedelsfrister, stod for be-
slutsfattande vid de vanligast forekommande tvangsmedelsatgidrderna
och en elektronisk anhéllningsliggare. Enligt den nu gillande tidsplanen
skall en forsta etapp av utvecklingen av Cabra vara slutférd den
28 februari 2006.

Automatisk trafiksdkerhetskontroll

Overtridelser av hastighetsgrinser #r ett betydande trafiksikerhetspro-
blem. Overvakning med hjilp av automatisk trafiksikerhetskontroll
(ATK) innebdir att fasta kameror finns uppsatta pa specifika vigavsnitt i
syfte att kontrollera hastigheten. Overtridelser registreras, rapporteras
och utreds. Nir Overtrddelsen godkénts utfirdas ett ordningsfore-
laggande.

IT stod for polisens verksamhetsuppfoljning (IT-VUP)

IT-VUP skall forbéttra polisens formaga att planera, leda och folja upp
verksamheten genom en fédrdig fungerande rapportportal pé polisens
interna nit. Vidare skapas atkomlighet i en enhetlig miljo for att till-
godose informationsbehovet fran olika kélldatabaser inom en polismyn-
dighet &r.

Storstadspolitik

Skéirholmen, Stockholm

Skéarholmsportalen (www.skarholmen.se) har varit i drift i snart ett ar.
Den har utvecklats i ett ndra samarbete mellan stadsdelen, arbetsfor-
medlingen och forsdkringskassan. Portalen har successivt forbéttrat
servicen till medborgarna.
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Spanga-Tensta, Stockholm

Genom Bla Husets IT-verksamhet och ungdomsnéttidningen Blenda har
ungdomar getts mojlighet att anvdnda datorer och utveckla kunskaperna i
teknik och sprak.

Varby, Huddinge kommun

IT-satsning i grundskolan har inneburit att samtliga elever har erbjudits
ett bredare urval av mgjligheter till datatrdning inom ramen for ordinarie
undervisning. Detta har uppnétts genom en hog koncentration av datorer
och genom maélinriktat arbete betrdffande ldrargruppens kompetens och
hur undervisningen skall vara organiserad.

Hjdllbo, Goteborg

I ett Internetcafé kan eleverna anvinda sig av 17 datorer under rasterna
tillsammans med en vuxen person som anstéllts for att ansvara for Inter-
netcaféet och kursverksamheten.

Bergsjo- Gérdemosse- och Backegardskolan, Géteborg

P& 6ppna skolan i Bergsjo- Gardemosse- och Backegéirdskolan har ele-
verna fatt hjdalp med ldxldsning bade pa svenska och modersmal.
Eleverna har tillgdng till datorer. Samarbetet med fritidsverksamheten
och foreningslivet har bidragit till att fler elever har en bra och utveck-
lande fritid.

Rosengard, Malmo

P& Medborgarkontoret finns representanter for Arbets- och utvecklings-
centrat, for att informera om végar till arbete, praktik och utbildningar.
Hiér finns ocksé publika datorer for dem som saknar tillgang till IT.

Demokratifragor

Tid for demokrati

Under aren 2000-2002 genomforde regeringen ett utvecklingsarbete for
den svenska folkstyrelsen, kallat Tid for demokrati. Det Overgripande
malet med utvecklingsarbetet var att 6ka medborgarnas medvetenhet om
den demokratiska processen och deltagande 1 denna, sidrskilt i valen.
Sammanlagt avsattes 35 miljoner kronor for hela satsningen.

Projekten syftade bland annat till att 6ka valdeltagandet bland bl.a.
kvinnor, ungdomar, personer med utldndsk bakgrund, personer med
funktionshinder och arbetslésa. En méangd projekt utéver dessa anvinde
IT som en viktig del i genomforandeprocessen. Tva exempel pa projekt
som fick bidrag dr Norrmalms stadsdelsforvaltnings projekt Medborgar-
medverkan, vars syfte var att fordjupa den lokala demokratin genom att
mdjliggora kontinuerliga dialoger mellan medborgarna och politikerna
med hjélp av IT. Birgittaskolan 1 Linkoping &r ett andra exempel som
fick bidrag till en on-linekurs i e-demokrati fér ungdomar av ungdomar.
Syftet med kursens var att oka ungdomars vetskap om IT:s mojligheter
att vidga demokratin.

Regeringens utvecklingsarbete har utvirderats av Mitthdgskolan och
redovisas 1 rapporten Demokrati tar tid. Utvdrderingen visar bl.a. att sats-
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ningen pa stod till olika demokratiutvecklingsprojekt varit framgéngsrik. Prop. 2004/05:175

Nastan samtliga projekt har uppfyllt savél uppstdllda méal i det enskilda
projektet som malen i1 Tid for demokrati. I utvidrderingen anges ocksé att
projektdeltagarna har blivit mer aktiva 1 den demokratiska processen
efter att ha deltagit 1 projekten Offentlig forvaltning.

Sverige.se

Sverige.se dr en utveckling den tidigare gemensamma webbplatsen for
det offentliga Sveriges SverigeDirekt. Hér finns ldnkar och kontaktupp-
gifter till alla delar av den offentliga sektorn exempelvis regeringen, riks-
dagen, statliga myndigheter, landsting och kommuner. Statskontoret an-
svarar for att uppdatera registret med kontaktuppgifter till den offentliga
sektorn. Myndigheten ansvarar didremot inte for innehéllet p4 de webb-
platser som sverige.se lankar till.

Forvaltning

Skatteverket som 24-timmarsmyndighet

Skatteverket har 1 dag ett stort antal tjinster som kan hdnforas till be-
greppet 24-timmarsmyndigheten. Fortlopande utvecklas nya Internet-
baserade e-tjanster. I dag finns det sju e-tjdnster; skattekontot, skatte-
jamkning, skattedeklaration, inkomstdeklaration, foretagsregistrering,
anmaila behorig person och personbevis pa egen skrivare.

Manga viljer numera att hdmta information och fa service via
Skatteverkets webbplats. Trafiken till webbplatsen har 6kat kraftigt under
de senaste 4aren. Under 2004 hade webbplatsen 11,6 miljoner
besokstillfdllen. Antalet unika bestkare uppgick till 3,9 miljoner och
webbplatsen levererade over 121 miljoner dokument (webbsidor med
information).

Den mest anvidnda tjdnsten dr den elektroniska inkomstdeklarationen
som under 2005 utnyttjades av drygt 2,1 miljoner deklaranter, fler &n
dubbelt s& ménga som 2004. Av dessa valde 1 332 000 att deklarera via
Internet och 806 000 via telefon eller sms.

I samband med deklarationsinldmningen finns mojlighet for deklaran-
terna att stdlla fragor till en sa kallad webbrobot, webbroboten Erik.
Under 2004 fullfoljdes 55 000 dialoger och besvarades 203 000 fragor pa
detta sétt.

Foretagarna ldmnade under 2004 in 164 000 elektroniska skattede-
klarationer, vilket motsvarar ca fyra procent av det totala antalet skatte-
deklarationer. Anviandandet har okat kontinuerligt under innevarande ar,
om &n i mattlig takt. I april 2005 lamnades 4,6 procent av skattedeklara-
tionerna elektroniskt. Av avgorande betydelse for den fortsatta 6knings-
takten dr om ombud kommer att ges mojlighet att 1dmna skattedeklara-
tion for klientens rakning.

For att utnyttja Skatteverkets e-tjénster krdvs vanligen att anvidndaren
har e-legitimation. Tillsammans med banker, forsdkringsbolag och andra
myndigheter samarbetar Skatteverket for att marknadsfora e-legitima-
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tionen. Under varen 2005 introducerades en gemensam webbplats for
information om e-legitimationen, http://www.e-legitimation.se.

Mojligheten att se saldo och transaktioner pa skattekontot via webb-
platsen anvindes 350 000 ganger under 2004.

Antalet e-brev till Skatteverkets servicejour 1 S6derhamn tkade med
15 procent under 2004 till 123 000. Utdver denna e-brevstrafik kommer
betydande méngder direkt till Skatteverkets operativa kontor.

Skatteverkets servicetelefon dr 6ppen dygnet runt, dret om. For nirva-
rande finns dver 200 olika tjénster att vélja fran.

IT i Tullverket

Tullverket har genom manga ar, bade nationellt och internationellt,
arbetat for att vara langt framme inom IT-omradet. Grunden lades redan
for over 15 ar sedan med investeringen 1 tulldatasystem TDS. Invester-
ingsbeslut var lyckat och systemet har 6verlevt med endast smé& modifie-
ringar.

Tullverket har i dag en totalt genomgripande 24-timmarsmyndighets-
satsning. Webbplatsen &r grupperad utifrdn malgrupper och har som mal-
sattning att erbjuda alla kundgrupper alla tjanster de kan fa pa ett traditio-
nellt tullkontor, dygnet om. Satsningen paborjades under 2000, och i dag
har Tullverket uppnaétt alla steg i Statskontorets utvecklingstrappa. Under
senare tid har det satsats mycket pd myndighetsoverskridande tjanster
med kundens processer och nytta i fokus.

Det elektroniska kundmotet dr ett barande element 1 Tullverkets kanal-
strategi och genom en verksamhetsintegrerad I1T-satsning kommer myn-
digheten att fortsitta utveckla effektivitet, sdkerstilla réttsdkerhet och
demokrati samt uppfylla foretagens 6nskemal om service.

Ldinsstyrelser och andra myndigheter i samverkan

Liansstyrelserna fungerar som regeringens forldngda arm pa regional niva
och deras verksamhet spanner over ett 20-tal politikomraden. Detta inne-
bar att ldnsstyrelserna i sitt dagliga arbete har kontakt med ett stort antal
andra statliga myndigheter, bdde pé central och regional niva. I drende-
handldggningen innebdr det ofta ett stort behov av att inblandade myn-
digheter kan dela information mellan sig. Lansstyrelserna har dérfor ut-
vecklat en enhetlig kommunikationslosning, Lst-Net, for de ménga sys-
tem som anvdnds av ldnsstyrelserna och 6vriga myndigheter. For nirva-
rande har ett 20-tal myndigheter tillgéng till Lst-Net, vilket har bidragit
till en mer effektiv drendehandldggning inom en rad omréden, t.ex. for
samhéllsplanerings- och miljohanteringsfragor. Ytterligare ett omrade &r
bl.a. hanteringen av ansokningar for att bedriva yrkesmaéssig trafik. Dar
samverkar ldnsstyrelserna med Vigverket, Skatteverket (Kronofogde-
myndigheten, Skatteregistret och Folkbokforingsregistret), Patent- och
registreringsverket och Rikspolisstyrelsen.
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Utbildningsomradet

Stod till ldircentra

En 6kad anvdndning av IT i larandet har mojliggjort ett 6kat geografiskt
oberoende i frdga om studiernas bedrivande. I takt med att traditionella
organisatoriska grénser for lirande 16ses upp framstar lokala ldrcentra
som en samlande faktor med social kontext och pedagogisk handledning.
Inom vuxenutbildningen anvidnds numera uttrycket “infrastruktur for
vuxnas ldrande”. I denna infrastruktur ingér ldrcentra. Den pagaende ut-
vecklingen av ldrcentra som en ny bas for larande i olika former &r en av
de viktigaste faktorerna i det flexibla ldrandet. I detta sammanhang dr det
ocksa viktigt att betona infrastrukturens betydelse for ldrandet.

Sveriges ndituniversitet

Satsningen pé ett svenskt ndtuniversitet ingick i propositionen den Oppna
hogskolan (prop. 2001/02:15) och var en del av regeringens atgérder for
att gora hogre utbildning mer tillgédnglig i tid och rum. Sverige skulle
ocksa aktivt delta 1 den snabba internationella utvecklingen av IT-stodd
distansutbildning. Satsningen ligger i1 linje med handlingsplanen
e-Europa 2005 som bland annat innebir att medlemsldnderna skall lagga
sarskild vikt vid att effektivt framja virtuella hogskolor.

Det svenska nétuniversitetet bygger pd att distansutbildningen é&r
integrerad i den reguljdra verksamheten vid ldrosdtena. Larosdtenas sam-
verkan inom nétuniversitet koordineras av Myndigheten for Sveriges
ndtuniversitet. Under 2004 deltog 33 ldrosdten varav fyra enskilda utbild-
ningsanordnare. Under 2003 var antalet personer som studerade péd kur-
ser inom Sveriges nétuniversitet ca 55 000, vilket motsvarade ca 12 600
helarsstudenter.

De kurser som erbjuds inom Sveriges nituniversitet finansieras huvud-
sakligen inom universitetens och hogskolornas ordinarie resurser. For att
stimulera ett 6kat utbud av kurser utgick under perioden 2002-2004,
totalt 470 miljoner kronor som en sirskild erséttning till ldrosédtena. De
extra resurserna anvinds savil till nyutveckling och anpassning av kurser
och program som till utveckling av nytt tekniskt stod och pedagogisk ut-
bildning av lérare.

Enligt Institutet for tillvéxtpolitiska studier har den snabba tillvixten
av nétburna kurser avsevért okat mojligheterna att bedriva hog-
skolestudier dven utanfor hogskoleorterna.

Kulturmiljo

Den statliga kulturmiljépolitiken regleras 1 lagen (1988:950) om kultur-
minnen m.m. samt genom forordningen (1988:1188) om kulturminnen
m.m. Riksantikvarieimbetet (RAA) #r central myndighet for kulturmiljo-
omradet. Andra statliga utforare inom omradet &r lansstyrelserna dar det
skall finnas en kulturmiljéfunktion.

Nar det géller IT-anvdndningen inom kulturmiljésektorn kan man utan
vidare tala om en revolution. Ett exempel dr utvecklingen av Forn-
minnesregistret. Det dr ett nationellt register med uppgifter om fornlam-
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ningar och andra kulturhistoriska lamningar i hela landet. I dag innehaller
registret information om nédrmare en miljon fasta fornlimningar och
ovriga kulturhistoriska ldamningar. Dessa finns registrerade pa ca 400 000
platser. Registret fyller en viktig funktion for kulturmiljovéarden och finns
dven tillgidngligt for allmédnheten. Tillgdngligheten har dock hittills varit
begriansad da den kompletta informationen finns centralt i Stockholm pa
RAA. Projekt Fornminnesinformation (FMIS) som startade 1999 #r dock
under utveckling och uppbyggnad, vilket kommer att resultera i att upp-
gifterna i fornminnesregistret kan goras tillgéngliga digitalt.

Ett annat omrade inom kulturmiljosektorn som getts mojlighet till ut-
veckling 1 och med IT av olika slag, &r arkeologin. Olika IT-16sningar
anvédnds 1 dag pa allt ifrdn métning av ett fornlimningsomrade till pro-
duktionen av de rapporter som blir ett resultat av varje arkeologisk ut-
gravning. Genom att exempelvis ldgga in alla data fran ett arkeologiskt
fynd i ett skrdddarsytt program, kan ny och viktig kunskap tas fram om
ett enskilt foremal sdvdl som om den kontext foremalet skall ses i.
Genom IT-anvéndning kan arkeologiska undersokningar effektiviseras —
stora mangder data kan bearbetas snabbt, sammanstéllningar och ana-
lyser kan goras i en omfattning som tidigare inte var mojlig. Detta gor att
tillgéngligheten till denna del av kulturarvet 6kar och blir béttre.

De centrala museerna har genom sina respektive regleringsbrev i
uppdrag att oka tillgéngligheten till samlingarna, och gora de tillgéngliga
1 hela landet. Detta kan ske exempelvis genom utldn och depositioner,
men dven genom presentationer pd Internet. Anvéndningen av IT inom
museiomradet har 6kat markant de senaste aren. Historiska museet inom
myndigheten Statens historiska museum har exempelvis i1 den
basutstédllning om vikingatiden som dppnades 2001, anvént sig av inter-
aktivitet pa ett for museivérlden nytt sitt, bl.a. genom att utnyttja den s.k.
blatandstekniken i utvecklingen av elektroniska guider. Detta kan dven
ses som ett exempel pa nya givande kontakter mellan kulturinstitutioner
och néringslivet, dd museet 1 detta fall har samarbetat med Ericsson.

Ett exempel péd projekt inom museisektorn som syftar till att oka till-
gingligheten, dr Svenska museifonstret. Museifonstret dr en databas med
beskrivningar av svenska museer och deras pedagogiska webbresurser.
Museerna lagger sjdlva in den information de viljer for att beskriva sitt
museum och de pedagogiska resurser som de erbjuder svenska skolan pa
Internet. Museifonstret dr dven aktiva som arrangdrer av seminarier inom
bl.a. webbpedagogik. Svenska museifonstret drivs av Historiska museet
pa uppdrag av Myndigheten for skolutveckling.

Jordbrukssektorn

I den strategiska planen for Jordbruksverket t.o.m. 2006 anges att verket
bor delta 1 det utvecklingsarbete som sker i1 samhillet for att kunna
paverka utvecklingen och snabbt ta i bruk de 16sningar som presenteras.
Jordbruksverket har tagit fram och tillimpar omfattande IT-stdd i sin
verksamhet. Detta géller den omfattande stodhanteringen inom jord-
brukssektorn, arbetet med att forbéttra miljon bl.a. i anslutning till de
faststdllda miljokvalitetsmalen, registerhantering for kontrollindamal och
smittsparning, distriktsveterindrerna, beredskap for bekdmpning av smitt-
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samma djursjukdomar, informationsfoérsorjning i 6vrigt och deltagande i
nitverk.

SAM-internet

Varje ar skickar Sveriges lantbrukare in ca 70 000 s.k. SAM-blanketter
avseende EU-stod till Sveriges ldnsstyrelser. EU:s regelverk dr omfatt-
ande och didrmed ocksd blanketten. Genom att lata lantbrukarna sjélva
gora sina ansokningar via Internet har stora effektiviseringar uppnaétts.
Med interaktivitet och elektroniska kontroller leds lantbrukaren till att
fylla i en ritt ansokan. Lantbrukaren slipper blanketterna och utgar i
stdllet frdn en kartbild 6ver sin gard. Resultatet dr en stor forenkling for
lantbrukaren dir de uppgifter som myndigheten redan har i sina data-
baser utnyttjas i den elektroniska kommunikationen med lantbrukaren
samtidigt som myndigheternas handldggning underléttas avsevirt da an-
sokningarna 1 princip &r felfria.

Under 2004 kom ca 40 procent av ansdkningarna in digital form. Malet
for 2006 4r att ca 60 procent av ansokningarna skall vara elektroniska.

Personifierad information

For att informera lantbrukare om EU-stoden skickas varje ar ut ett om-
fattande broschyrmaterial. Langt allt 4r relevant for alla lantbrukare utan
behovet av information styrs av produktionsinriktning och var i landet
jordbruket bedrivs. Infor stodaret 2005 provas en ny Internettjdnst som
begrinsar informationen, en s.k. stodguide. I korthet innebér den att lant-
brukaren klickar pa en karta var han har sitt foretag samt svarar pa nagra
fragor kring produktionsinriktning.

Betesformedling

Ekonomiskt stdd ges till utvecklingen av en nationell, webbaserad betes-
formedling. Ett marknadstorg ddr markédgare och djurdgare kan finna
varandra for dmsesidig nytta.

AX- elektroniska exportbidrag

Tjansten levererar en mojlighet for exportorer att ansoka om export-
bidrag och skota sin exportklarering elektroniskt vid ett och samma till-
falle. Tjansten mojliggor ett gemensamt elektroniskt flode som ersitter
fem dokument samt utnyttjande av befintligt data i foretagens egna
system. Exportoren kan vilja mellan tva tekniska 16sningar, en webb-
tjénst och en EDI-tjdnst. Den totala processen utgérs av 25 000-30 000
ansokningar per ar. Malsdttningen 4r att ca 70 procent av dessa skall
komma in elektroniskt. Den elektroniska ans6kningsprocessen dr gemen-
sam med Tullverket. For myndighetssamverkan har Spridnings- och
hamtningssystemet (SHS) anvénts. Hela processen frén kund via myn-
digheter har hiarigenom blivit elektronisk.
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LICnet — elektroniska licenser for import och export

Tjansten levererar en mgjlighet for importdrer att elektroniskt anséka om
import- och exportlicenser. Licensen dr en védrdehandling som ger fore-
taget en ritt att importera eller exportera. Detta ger ett helt elektroniskt
flode fran foretaget via Jordbruksverket till Tullverket. Foretaget kan
ocksd folja status pd sitt drende och hantera flera moment under
processen elektroniskt och pd sd sitt paverka sin samverkan med
myndigheten. Arligen hanteras ca 6 000 licenser. Malsittningen 4r att
ca 80 procent av dessa skall bli elektroniska dokument.

Greppa Ndringen

Greppa Néringen &r ett kunskaps- och radgivningsprojekt som syftar till
att stotta lantbrukarna med kunskap och verktyg s att kvédve- och fosfor-
forlusterna minskar pé ett kostnadseffektivt sétt. Greppa Néringen gen-
omfors 1 bred samverkan mellan lantbruksndringen (LRF och ett stort
antal foretag), Jordbruksverket och lansstyrelserna. Med hjélp av olika
nyckeltal skall lantbrukaren f& en bra uppfattning om hur olika atgérder
kan leda till 6kat utnyttjande av gérdens resurser och ddrmed bidra till
bade sdnkta kostnader, okad 16nsamhet och mindre forluster till miljon.
Projektet har en egen webbplats pa Internet. P4 den finns en omfattande
kunskapsbank.

Viixtskyddscentralerna

Malet for Vixtskyddscentralernas verksamhet ar ett effektivt och miljo-
vinligt véxtskydd inom jordbruks- och trddgérdsodlingen. Under véxt-
sdsongen publiceras regional vixtskyddsinformation och prognoser. Ut-
vecklingen av vixtskadegorare inom de olika regionerna visas ocksa.
Publicering sker pa Internet. Det dr av avgorande betydelse for lantbru-
karna att informationen blir tillgdnglig snabbt eftersom skadegorarsitua-
tionen kan dndras snabbt.

Inventering av vdrdefulla dngs- och betesmarker

Jordbruksverket har genomfort en nationell inventering av Sveriges dngs-
och betesmarker. Det samlade resultatet finns tillgéngligt i en skriftlig
rapport sdvél som i en databas. Databasen &r sokbar péd ldns- och kom-
munnivad och &r inledningsvis tillgénglig for myndigheter. Den kommer
ocksa att bli tillgénglig for allménheten via Internet.

Centrala notkreatursregistret (CDB)

Alla notkreatur skall rapporteras till det centrala notkreatursregistret
(CDB) inom sju dagar fran det att en fordndring intréffat. En applikation
har tagits fram som gor det mojligt for producenter att rapportera hin-
delser (t.ex. fodslar och forflyttningar av djur) pa produktionsplatsen till
CDB via Internet. Malet dr att minst 70 procent av rapporterade héndel-
ser frAn jordbrukare ldmnas via CDB-internet 2006. Djurhéllare som har
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godkénda elektroniska stalljournaler kan ocksa fora 6ver uppgifter direkt
frdn journalen via fil till CDB. Producenten ges ocksad mdjlighet att sjélv
skriva ut aktuella uppgifter ur registret. Kvaliteten i registret har hérige-
nom blivit betydligt forbéttrad. Kvaliteten 1 registret bedoms nu vara hog
sd att jordbrukarna slipper att rapportera statistikuppgifter om not-
kreaturen eftersom dessa hdamtas direkt fran registret.

En specialvariant av Internettjénst har utvecklats for slakterierna. De
kan hamta in de uppgifter som &r relevanta i slakteriverksamheten via
Internet.

Centrala hundregistret

Sedan den 1 januari 2001 dr det lag pa att mirka och registrera hundar i
Sverige. Djurskyddsmyndigheten har uppdragit till Jordbruksverket att
administrera registret. I administrationen av det Centrala hundregistret
ingér en webbtillimpning som ger andra myndigheter tillgang till hund-
registret via Internet. Hiar kan anviandarna soka pa bade hund- och dgar-
uppgifter ur det Centrala hundregistret. Endast aktuella uppgifter visas,
dvs. vem som i dagsldget star som registrerad dgare pa en hund. Malet &r
att halla registret tillgdngligt 24 timmar om dygnet.

Myndigheter som har direktatkomst till hundregistret via en ldank pé
Jordbruksverkets webbplats dr Djurskyddsmyndigheten, Jordbruksverket,
Tullverket, polisen, ldnsstyrelserna samt kommunerna.

Distriktsveterindirerna

Vet@ systemet dr ett viktigt verktyg for distriktsveterindren i sitt dagliga
arbete for att tillgodose kundens behov av snabb och korrekt service.
Varje distriktsveterindr dr utrustad med en barbar dator. I IT-systemet re-
gistreras uppgifter om diagnoser, undersékningar, behandlingar och an-
vinda ldkemedel i anslutning till besoket. Forrattningsunderlaget som
kunden far vid besoket innehéller forutom ndmnda uppgifter ocksa
djurdgarrdd, rekommendationer och debitering. Uppgifterna som regi-
strerats skickas elektroniskt till Jordbruksverket centralt didr dessa
bearbetas och lagras, vilket gor att distriktsveterindren alltid har tillgdng
till aktuell och korrekt information. Med hjdlp av denna information kan
distriktsveterindren tillsammans med kunden gd igenom besdttningens
och/eller individens status vilket mojliggdr ett mer langsiktigt sétt att
arbeta for en bittre djurhilsa.

Djursjukdomar

IT-stod héller pa att utvecklas for bekdampning av smittsamma djursjuk-
domar s.k. epizootier och zoonoser. Systemet kallas STUDS-DBS (storre
utbrott av smittsamma djursjukdomar — datorbaserat beslutstodsystem)
och bestér dels av handldggningen av en smittad produktionsplats med
t.ex. sparrbeslut, provtagningar, avlivningar, friférklaringar m.m. och
dels av ett geografiskt inforamtionssystem (GIS) diar den smittade
produktionsplatsen markeras och omkringliggande omrdde kan hanteras 1
den uppkomna smittan. Anslutningen till systemet kommer att kunna ske
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via Internet for att det skall vara tillgdngligt vid de lokala operativa
ledningscentralerna som inrédttas vid ett storre utbrott av en smittsam
djursjukdom. STUDS-DBS kan ocksd anvidndas som ett redskap i
beredskap for radioaktivt nedfall och spridning av farliga &mnen.

Djursjukdatauppgifter for notkreatur registreras med den unika iden-
titet som notkreaturen har fatt som identitet i CDB och som dven &r pra-
glat pad oronbrickorna som é&r fésta i notkreaturets 6ron. Djursjukdata-
uppgifterna anviands som underlag for att bedoma Sveriges djurhdlsolédge.
Uppgifter om likemedelsanvdndningen totalt i landet fordelat pa djurslag
och sjukdom kan ocksé tas fram ur djursjukdata.

Informationsforsorjning i ovrigt och deltagande i néitverk

Jordbruksverket dr statistikansvarig myndighet for lantbruksstatistiken.
Insamling av strukturstatistik sker i huvudsak via de administrativa stod-
systemen. Den statistik som uppréttas publiceras pa Internet.

Jordbruksverket publicerar 16pande pa Internet dagordningar och infor-
mation fran moten mellan EU:s kommittéer. Harigenom kan livsmedels-
industrin och andra intresserade folja arbetet vl i dessa kommittéer som
kan ha stor betydelse for foretags agerande pa marknaden. Utveckling
och anvédndning av IT &r en forutséttning for att kunna driva lantbruks-
foretag. Inom IT-omrddet deltar Jordbruksverket déarfor i nétverk for
erfarenhetsutbyte mellan foretagen.

Fiskeriverket

Fiskeriverket har flera uppdrag som krédver datorisering for att bli effek-
tivt. Uppdragen handlar bl.a. om att samla in och jimfora data, hantera
strukturstodsmedel, overvaka och tillse att EU:s regler och foreskrifter
efterlevs, samtidigt som man skall vdrna om biologisk méngfald och
tillse att forutséttningar finns for ett miljomaéssigt och ekonomiskt fiske
dven i1 framtiden. Fiskeriverket anvénder i dag IT for att hantera 16ner
och utbetalningar (Agresso), utbetalning av strukturstsd (STOD-
SYSTEMET), hantering av information och betalningar f6r vattendomar
(DOMBAS), insamling av loggboksinformation (Loggdrift, Loggbas),
insamling av GPS-information, dvs. positioner fran fartyg med GPS-
sdndare (VMS), fartygsregister och fiskelicenser. Fiskeriverket har
dessutom ett antal mindre databaser 1 enklare tillimpningar, som planeras
att flytta till central och mer kompetent miljo. For att pa ett effektivt sétt
samla data fran flera av dessa systems databaser, anvénds ett datalager
(Data Warehouse), for insamling, rapportgenerering samt behandling.
VMS iér ett system som anvidnder sig av ett s kallat GIS-verktyg
(MAP-info), och det finns planer pa ett mer avancerat utnyttjande av den
tekniken 1 framtiden, dir t.ex. Sjofartsverkets kartor anvdnds som
underlag for data, vilket ger en 6verskadlig grafisk beskrivning av laget.
Hela Fiskeriverket, med sina 13 kontor fran Lulea 1 norr till Barsebick
1 soder, d&r sammankopplat 1 ett gemensamt WAN genom ett VPN-nit.
Léansstyrelsernas datanit, Lst-Net, 4r sammankopplat med Fiskeriverkets
eget genom en brandvigg, sd att Fiskeriverket né&r Liansstyrelsernas
intranit, och Linsstyrelserna nir DOMBAS och STODSYSTEMET.
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Arbetsmarknad

I dag erbjuder Arbetsformedlingen ett stort utbud av interaktiva tjdnster
och information pad webbplatsen — ams.se — for att underldtta for de tva
huvudmalgrupperna, arbetssokande och arbetsgivare. Bland annat finns
Platsbanken, dér arbetsgivare publicerar lediga platser, och arbets-
sokande kan soka fram annonserna och soka dem oOver nitet, CV-data-
basen, ddr sokande publicerar sitt CV, och arbetsgivare kan soka fram
lampliga kandidater for sina rekryteringsbehov, samt Interaktiva vigled-
ningstjédnster, t.ex. Jobbsokaren och Att vilja yrke.

Utveckling av Internettjdnster och den pagéende utvecklingen av
Kundtjanst kommer att fa konsekvenser for hur samspelet mellan Arbets-
formedlingen och aktorerna pé arbetsmarknaden utformas. En del i denna
utveckling dr att utforma ett nytt, gemensamt formedlingssystem, dir
kunden och arbetsformedlingen, och kunderna sinsemellan, interagerar i
samma systemstod, men med olika roller och behdorigheter. Det nya
systemet kommer successivt att ersdtta AMS interna formedlingssystem.
Denna utveckling sker mot bakgrund av en samlad strategi for verksam-
hetsutveckling och IT-utveckling.

Verksamheten byggs upp med syftet att i forsta hand ge arbetssokande
eller arbetsgivare det stod de behdver for att agera pa egen hand. En allt
storre del av Arbetsformedlingens tjdnsteutbud kommer att kunna
levereras via Internet, dvs. genom att Arbetsformedlingen stiller system
till forfogande for aktorerna pa arbetsmarknaden. Dessa system skall
ocksé kunna anvindas av Arbetsformedlingen 1 samspel med kunden och
kan da kompletteras med information och radgivning fran personal pa
Kundtjanst eller de lokala arbetsférmedlingarna. Handldggarna péa
Arbetsformedlingen skall kunna dgna huvuddelen av sin tid till insatser
for dem som star ldngst ifrdn arbetsmarknaden. Uppbyggnaden av
Kundtjénst, och ett gemensamt systemstéd som stodjer denna verksam-
hetsutveckling, skall oka tillgdngligheten och kontrollmgjligheten for en
mer likartad tillimpning av regelverket. Men dven individualiserade
insatser kan innehélla ett stort matt av sjdlvservice och stod fran Kund-
tjanst.

Denna utveckling hinger till stor del samman med utvecklingen av
24-timmarsmyndigheten. Medborgaren skall ha tillgang till myndighets-
service dygnet runt och inte behdva kontakta olika myndigheter d&ven om
flera myndigheter berors av drendet. Behover en myndighet fa informa-
tion eller beslut frdn en annan myndighet skall detta da det d&r mojligt och
lampligt kunna skotas myndigheterna emellan, dvs. framf6r allt mellan
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och kommunerna.

Hiilso- och sjukvardspolitik

E-recept — elektronisk likemedelsforskrivning

Andelen elektroniskt forskrivna ldkemedelsrecept, s.k. e-recept, har
under de senaste tre aren 6kat dramatiskt i omfattning. Frén januari 2002
till april 2005 har andelen e-recept av det totala antalet forstagangrecept
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frén primdrvarden okat fran 10 till 48 procent. Ett annat tydligt tecken pa
denna fordndring dr att for ca 200 av Sveriges 800 apotek, star e-recept
for 50 procent eller mer av den totala andelen expedierade ldkemedels-
recept. Variationerna mellan landstingen dr fortfarande stora, men ok-
ningstakten &r 1 flera fall hog. Sex landsting har 1 dag uppnatt en forskriv-
ningsgrad av 6ver 80 procent e-recept.

Okningen av andelen e-recept har flera orsaker, dir en av de frimsta #r
att tjansten tydligt ger fordel och nytta for alla inblandade parter, pati-
enten, varden och apoteket. E-recept uppfattas inom flertalet landsting
som en viktig strategisk pusselbit 1 den framtida ldkemedelsinformations-
hanteringen, vilket paskyndat landstingens beslut om ett breddinférande.
I en undersokning, genomford under mars 2005 bland 1300 patienter och
apotekskunder angav 95 procent av de tillfrdgade att de skulle vélja
e-recept igen vid framtida receptforskrivning. Respondenterna angav
tidsvinst och smidighet som storsta nyttan med e-recept.

Ndtbaserad héilsoinformation

Halsoinformation pé nitet dr en mycket viktig informationskanal sévél
for patienter som for deras anhoriga. For dagens informationssokande
och IT-vana patienter dr nitbaserad hdlsoinformation av hog kvalitet ett
utmarkt komplement till den information som patienten far direkt av
personal inom hélso- och sjukvéarden.

I samréd med Sveriges Kommuner och Landsting har regeringen under
senare ar givit stod till utvecklingen av nétbaserad hilsoinformation
genom Infomedica, vilket dgs och drivs gemensamt av samtliga landsting
och Apoteket AB, &r en nationell informationstjénst tillgénglig for
medborgare och vardpersonal i alla delar av landet. Infomedica erbjuder
medborgarna korrekt och kostnadsfri hilso- och sjukvérdsinformation via
Internet. Den Overgripande malséttningen har varit att stdrka medborgar-
nas stédllning 1 varden genom att erbjuda hogkvalitativ nédtbaserad hélso-
information samlat pa ett stédlle pa ett kostnadseffektivt och lattillgéngligt
sdtt. Déarutdver kan informationen anvidndas som ett nitbaserat besluts-
stodsystem for vardpersonalen hos alla huvudmaén.

Ett intensivt arbete pagar nu for att skapa en nationellt samordnad sjuk-
vardsrddgivning, som skall komplettera den nitbaserade informationen
som finns framtagen av Infomedica med en telefonbaserad sjukvards-
upplysning. Tanken 4r att man genom en integrering av Infomedica och
projektet 1177 — Vardrad per telefon skall skapa alternativa végar att
sOka information om hélsorelaterade fragor, diar bade telefon och Internet
kan anvédndas som kontaktmetoder.

Aven inom manga enskilda landsting har tjinster for nitbaserad
hilsoinformation tagits fram. Genom det regionala samarbetsprojektet
PION - Patientinformation Online — ges patienter, anhoriga och
vardpersonal mojlighet att via en webbportal hitta referenser till
litteratur, tidskrifter och annat informationsmaterial som finns
tillgdngliga pa deltagande landstings sjukhusbibliotek. Dérutéver finns
lankar till externa nétbaserade informationskallor. Riksdagen har genom
ett tillkdnnagivande frdn Socialutskottet stéllt sig positiv till utveckling
av nationella tjdnster for nitbaserad hilsoinformation. Frdgan om hur
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detta omrade kan utvecklas och samordnas pé bésta sétt bereds nu inom
Regeringskansliet.

Folkhilsopolitik

IT-politiken spelar en viktig roll inom flera av malomradena for folk-
hilsopolitken. Nedan foljer ndgra exempel pd hur IT anvinds for bland
annat informations- och kommunikationsinsatser rorande hilsofrimjande
levnadsvanor — folkhidlsopolitikens malomraden 7—11.

mélomrade 7. Gott skydd mot smittspridning

mélomrade 8. Trygg och siker sexualitet och en god reproduktiv hélsa
mélomrade 9. Okad fysisk aktivitet

malomrade 10. Goda matvanor och sikra livsmedel

malomrade 11. Minskat bruk av tobak och alkohol, ett samhélle fritt fran
narkotika och dopning samt minskade skadeverkningar av Gverdrivet
spelande.

Hdlsodata

Socialstyrelsen administrerar ett dodsorsaksregister. Dodsorsaksregistret
framstills med ett internationellt automatiskt kodningssystem varmed ca
90 procent av alla dodsfall kan automatkodas.

Alltmer av hilsodatastatistiken i elektronisk form, och dven analyser
som exempelvis Socialstyrelsens folkhidlsorapport och Sociala rapporten
anvidnder Internet som huvudsaklig kanal. Socialstyrelsen har ocksa
byggt upp ett interaktivt system for att himta hélsostatistik pa Internet,
det sa kallade Folkhilsan i siffror. Hiar kan man bestélla statistik och
figurer direkt fran hélsodataregistren. Sedan fler ar finns ocksa pro-
grammet Hur méar Sverige, en sammanstédllning av mer &n 500 hélso-
indikatorer ddr man kan jamfora kommuner och landsting pé ett stort
antal indikatorer. Liknande system 4r pa géng i andra lander. P4 EU-nivé
byggs for ndrvarande ett system for European Core Health Indicators
utifran samma grundprinciper.

Stod till kommunerna i arbetet med att genomfora folkhdlsopolitiken

Kommunala basfakta (KBF) dr en webbaserad databas som innehaller
statistik indelad enligt folkhilsopolitikens malomraden som administre-
ras av Statens folkhéilsoinstitut (FHI). Syftet med KBF é&r att underlitta
kommunernas planering och uppf6ljning av folkhilsoinsatser och att
sdtta fokus pd mélomradena for folkhédlsan. Kommunala basfakta riktar
sig till folkhélsoplanerare, beslutsfattare och fortroendevalda i1 landets
kommuner, med flera.

FHI planerar ocksé att 6ppna en speciell ’kommunportal” pa sin webb-
plats. Syftet dr att kommunerna enkelt kunna na den information som
redan finns pa FHI:s webbplats, presenterad i en méalgruppsanpassad
form samt litt {4 tillgadng till sddan information som i huvudsak beror
endast dem.
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Tillsyn med hjdlp av IT

Det péagar ett arbete med att utveckla former for hur handdatorer kan
utnyttjas 1 det lokala tillsynsarbetet. Utvecklingen av sma datorenheter
gor att tillsynsprotokoll kan ldggas in direkt i barbara smé datorer och
skrivas ut pa plats. Resultatet av tillsynen kan ddrmed oOverldmnas
omgaende till den som bedriver verksamheten.

Alkoholprofilen

Alkoholkommittén introducerade 2003 det webbaserade testinstrumentet
Alkoholprofilen. Testet bygger pa frdgor om konsumtion, alkohol-
beteende, tolerans, berusningsdrickande, motivation och drftlighet. Efter
att ha svarat pa fragorna i profilen far man en aterkoppling som tar upp
bade nuldget och framtiden: Vad hidnder om jag fortsitter att dricka pa
det hér sdttet, med min bakgrund? Att kunna erbjuda en individuell profil
till alla vuxna som reflekterar 6ver sin alkoholkonsumtion och dess
eventuella konsekvenser dr verktyg for att kunna minska alkoholska-
dorna. Alkoholprofilen &r dven en kunskapsbédrare. I samband med att
man gor profilen finns det mojligheter att fordjupa sig i ett antal fakta-
texter som tar upp alkoholfragan utifran ett brett perspektiv. Texterna kan
anvindas som en liten uppslagsbok. De som é&r oroliga 6ver sin alkohol-
konsumtion hénvisas till Riksforeningen for Alkoholmottagningars
mottagningar i Sverige.

Bidrag till alkohol- och narkotikaupplysning

Svenska staten och Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupp-
lysning (CAN) har ett avtal om att CAN inom omradet alkohol och andra
droger skall bedriva basfaktaférmedling, bland annat genom biblioteks-
verksamhet och ansvar for webbplatsen Drugsmart. Under budgetéret
2004 gav regeringen sammanlagt 12 564 000 kr i bidrag till CAN:s verk-
sambhet.

Beredskap vid hdlsohot

Smittskyddsinstitutet (SMI) dr en av de myndigheter som behover ligga i
beredskap for att kunna ge snabb och korrekt information till en stor
grupp individer vid ett stérre utbrott av en smittsam sjukdom eller annan
hidndelse. Man kan rdkna med att belastningen pd den ordinarie
webbplatsen vid en sddan situation kan bli mycket stor. For att kunna
garantera att alla far tillgdng till den information de behover i ett sadant
lage, har SMI tagit fram en enklare version av den ordinarie webbplatsen
som kan komplettera eller ersitta densamma.

Smittskyddsinstitutets databaser,applikationer, register och webbplatser

Smittskyddsinstitutet administrerar eller dr involverad i samarbete kring
ett stort antal databaser, applikationer, register och webbplatser med
mycket avgransad malgrupp. Nagra exempel pa sddana ar:
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databas/applikation/ | syfte malgrupp

register

MappApp Att ge lattillgénglig statistik rérande de Allmanheten, sjukvarden, media,
anmalningspliktiga sjukdomarna i form av andra myndigheter, m.fl.
tabeller, kartor och diagram.

SmiNet Underlatta rapportering av anmalnings- Anmaélande ldkare
pliktiga sjukdomar (webbanmalan).

Badplatsen Kommuner inrapporterar vattenanalyser pa | Kommuner, allmanhet.
offentliga utomhusbad.

Svevac Prototyp pa vaccinationsregister. Vardcentraler, vaccinerande

enheter.

EpiLoc Inmatning och analys av enkéter vid utbrott | Intervjuare, men personer som

av smittsamma sjukdomar. skall utfragas kan ocksa sjalva
besvara fragor éver natet.

ResNet Inrapportering och presentation av data i Landets bakteriologiska
den frivilliga 6vervakningen av antibiotika- laboratorier, smittskydds-
resistens. intresserade personer.

EpiExpert Webbplats for smittskyddsldkare och vissa | Smittskyddslakare
andra.

SentiNet Inrapportering och presentation av data i Allmanheten, sjukvarden, media,
den frivilliga 6évervakningen av influensa. andra myndigheter, m.fl.

IVA-STRAMA - data om antibiotikaanvindning

IVA-STRAMA startade 2000. Malet dr att utveckla en kontinuerlig in-
samling av data gillande antibiotikaanvdndning och resistens inom inten-
sivvarden. Syftet dr ocksa att dessa data skall anvéndas for att optimera
infektionskontroll och for att forebygga utbrott av resistenta stammar.
Intensivvardsavdelningarna deltar pé& frivillig basis och inspireras till
lokala aktiviteter for att forbdttra antibiotikaanvdndning och infektions-
kontroll. Data for varje deltagande IVA finns sokbar i den interaktiva
databasen. Eftersom de flesta kvalitetsprojekt i svensk sjukvard gér mot
en okad Oppenhet har SMI i1 samrdd med deltagarna forsoksvis gjort
IVA-STRAMA-webbplatsens data tillgdngliga for alla och med respek-
tive intensivvardsavdelnings namn i klartext.

STRAMA:S punktprevalensstudie

Malet med STRAMA:s punktprevalensstudie dr att introducera ett natio-
nellt system for att kontinuerligt folja antibiotikaanviandning pé sjukhus
relaterat till diagnos. Detta dr ett led i kvalitetsarbetet for att uppna
rationell anvéndning av antibiotika. Under tvd veckor i november 2003
och 2004 registrerades data for 4 178 respektive 3 622 antibiotikabe-
handlade patienter, av drygt 13 500 respektive 11 300 inneliggande, pa
54 respektive 49 sjukhus 1 Sverige. Resultaten redovisas genom en sok-
bar rapportdatabas som via 1osenord finns tillgdnglig for de deltagande
STRAMA-grupperna och sjukhusen.

European Legal Database on Drugs, ELDD

Europeiska legala databasen om droger (European Legal Database on
Drugs, ELDD) 4r knutet till Europeiska centrumet for kontroll av narko-
tika och narkotikamissbruk. ELDD innehaller bland annat EU:s med-
lemsstaters viktigaste narkotikaanknutna forfattningar pa originalsprék
samt i manga fall d&ven Oversatta till engelska. Inom ELDD gors ocksa
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jamforelser mellan landerna om bland annat reglerna och och hur de till-
dmpas. Statens folkhélsoinstitut dr kontaktpunkt for ELDD 1 Sverige.
Aven Regeringskansliet bidrar vid behov med framtagande av texter och
information som efterfragats av ELDD.

The European Programme for Intervention Epidemiology Training EPIET

EU har ett ndtverk for utbildning 1 filtepidemiologi, the European
Programme for Intervention Epidemiology Training (EPIET). For att in-
formera personer som é&r intresserade av smittskydd, i och utanfor
Europa, om samarbetet, har nidtverket byggt upp en webbplats. Webb-
platsen administreras av Smittskyddsinstitutet.

[T-utbildning och IT-kompetens

Nedan foljer en oversiktlig redogorelse av hur IT anvénds i grundskolan
och gymnasieskolan, IT-utbildning pa olika nivéer samt en ldagesbild av
efterfrdgan och utbudet pa IT-utbildad arbetskraft.

IT i grundskolan och gymnasieskolan

Det dr viktigt att elever och ldrare har god tillgdng till datorer och
Internet och att dessa kommer till anvindning 1 undervisning och skol-
arbete. Internationella jimforelser visar att tillgdngen till datorer och
Internet &r mycket hég 1 den svenska grundskolan och gymnasieskolan.
Hela 99 procent av alla elever har tillgdng till datorer och Internet i
skolan, 95 procent har tillgang till e-post och 84 procent har tillgéng till
cd-rom/dvd-spelare i datorerna. Bland ldrarna har 99 procent tillgang till
dator och Internet, 98 procent till e-post och 93 procent till cd-rom/dvd-
spelare.

Datortédtheten dr dock generellt ldgre i svenska skolor jamfort med
flera andra ldnder. I en undersdkning fran Eurostat kommer Sverige forst
pa en sjétte plats ndr det géller antalet datorer per 100 elever i grund-
skolan. Enligt unders6kningen finns det 13,6 datorer per 100 elever i
Sverige. Trots att Sverige inte placerar sig i toppskiktet dras dnd4 slut-
satsen 1 Eurostats rapport att datortitheten i den svenska grundskolan &r
tillracklig for att ge eleverna den datorvana som kan forvéntas.

Datortdtheten dr generellt hogre i gymnasieskolan &n i grundskolan i
Sverige. Enligt en undersokning fran OECD (2003) har svenska gym-
nasieskolor internationellt sett flest antal datorer per antal elever, med ca
33 datorer per 100 elever.
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Diagram 8 Datortitheten i gymnasieskolan och motsvarande i olika linder, antal
elever respektive antal lirare per dator, 2001
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Kiilla: OECD (2003)

Anvindning av IT for undervisning och skolarbete

Statistiken visar att datorer och Internet spelar en 6kande roll i skolarbete
och undervisning i1 grundskolan och gymnasieskolan. Eleverna anviander
1 hogre grad skolans datorer och Internetuppkoppling for sitt skolarbete
dn eventuell dator och Internet i hemmet. En mycket stor andel av
eleverna har dock tillgang till dator, Internet och e-post dven i hemmet.
Niér det géller tillgdng i hemmet finns det en viss skillnad mellan elever
som har fordldrar med akademisk utbildningsbakgrund och de elever vars
fordldrar inte har sddan bakgrund. Mer &n 40 procent av de elever som
inte har tillgdng till IT i hemmet anvénder Internet dagligen i skolan, for
sitt skolarbete.

Andelen elever och ldrare som anger att de ofta anvénder IT for
skolarbetet och i1 undervisningen har i stort sett 6kat fran ar till &r. Mer dn
hilften av ldrarna och 65 procent av eleverna i1 grundskolan och
gymnasieskolan anvénder datorer pd lektionstid varje vecka eller dag-
ligen. Over 70 procent av eleverna anvinder dven datorerna i skolan efter
lektionstid, minst n&gon gang per ménad. Elevernas vanligaste
anvindningsomraden for datorerna framgar av nedanstaende diagram.

Prop. 2004/05:175

Bilaga 17

412



Diagram 9 Elevernas anviindningsomraden for dator, procent, 2003
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Killa: CMA -centrum for marknadsanalys (2003)

For att kunna ldra ut hur man utnyttjar I'T méste dven ldrarna behérska
tekniken. En trend under 2000-talets forsta ar &r dock att ldrarnas Inter-
netanvindning i undervisningen gétt ner. Okningen av andelen lirare
som anger att de ser datorn som ett mycket nyttigt pedagogiskt verktyg
har ocksa avtagit och ligger nu pa totalt drygt 50 procent av ldrarna.
Gymnasieldrarna dr 1 allmdnhet mer positivt instédllda till datorn som
pedagogiskt hjdalpmedel @n grundskoleldrarna. Nastan hélften av ldararna
anger att de har otillrdckliga kunskaper om IT, vilket dock &r en minsk-
ning jamfort med tidigare ar. Hela 67 procent av ldrarna dr ganska eller
mycket missndjda med de kunskaper de fick i lararutbildningen om hur
man kan anvédnda IT i undervisningen. En femtedel av ldrarna anger att
det inte finns négon plan eller strategi for hur IT skall anvidndas i under-
visningen i den egna skolan.

Diagrammet nedan visar vad ldrarna anvénder IT till. Det vanligaste ar
att I'T anvénds for att forbereda lektioner och soka information.
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Diagram 10
Larares anvandning av IT, 2003, procent
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Kiilla: CMA - centrum for marknadsanalys ( 2003)

Behorighet till hogre IT-utbildning: naturvetenskapliga programmet
och tekniskt basar

Gymnasieskolans naturvetenskapliga program

Enligt Arbetsmarknadsstyrelsens (AMS) prognos frdn 2004 kommer
behovet av arbetskraft med IT-utbildning fran universitet eller hogskola
att oka inom de ndrmaste aren. For att bli antagen till dessa IT-utbild-
ningar finns vanligen krav pd behorighet 1 form av examen frin gym-
nasieskolans naturvetenskapliga program eller motsvarande. (De natur-
vetenskapliga programmen har olika inriktningar, sdsom exempelvis
teknisk respektive naturvetenskaplig inriktning.) Antalet avgangselever
med slutbetyg frdn det naturvetenskapliga programmet har dock minskat
stadigt sedan 1990-talets borjan, vilket kan komma att bli ett problem for
rekryteringen till de hogre IT-utbildningarna. Mellan ldséret 1988/89 och
laséret 2001/02 minskade antalet avgangselever med slutbetyg frén det
naturvetenskapliga programmet frén ca 25000 till ca 13 000. Detta
innebédr att andelen med slutbetyg fran det naturvetenskapliga program-
met minskat fran 25 procent till 18 procent av samtliga avgangselever.
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Diagram 11 Antal elever totalt och antalet kvinnliga elever med slutbetyg fran det
naturvetenskapliga programmet, lisaren 1996/97-2002/03
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Kiilla: Skolverket beskrivande data om barnomsorg, skola och vuxenutbildning 1997,
1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003.

Konsfordelningen inom naturvetenskapliga program

Av det totala antalet elever pd gymnasieskolans naturvetenskapliga pro-
gram med inriktningen matematik och datavetenskap 4r bara 18 procent
kvinnliga elever. Ser man till de naturvetenskapliga programmen i sin
helhet rader nu i stort sett en jaimn konsfordelning, att jamfora exempel-
vis med ldsaret 1996/1997 da bara 37 procent av dem som erholl slut-
betyg var kvinnliga elever. De kvinnliga eleverna véljer dock i hogre
grad programmets naturvetenskapliga inriktning, inte inriktningen mot
matematik och datavetenskap.

IT-utbildningar vid hégskola och universitet

For att tillgodose arbetsmarknadens efterfrdgan av data- och teknikut-
bildad arbetskraft under den kraftiga tillvixten av IT-sektorn under
1990-talet, okades antalet platser vid IT-relaterade utbildningar vid
universitet och hogskolor. Enligt Verket for hogskoleservice okades
antalet utbildningsplatser inom dataomrédet med ca 150 procent mellan
aren 1994 och 2001. For civilingenjorer respektive hogskoleingenjorer
okades antalet utbildningsplatser med 30 respektive 35 procent. Dérefter
har dock okningen av antalet utbildningsplatser inom dessa utbildnings-
omraden avtagit och antalet platser har till och med minskats.

Antagningen till virterminen 2004 visade att antalet forstahands-
sokande till datautbildningar hade fallit med ca 80 procent jamfort med
tre ar tidigare. Varterminen 2001 hade 1 107 personer sokt en dataut-
bildning 1 forsta hand, men varterminen 2004 var det endast 217 per-
soner. Teknikutbildningarna 6kade dock 1 popularitet och antalet forsta-
handssokande okade med ca 25 procent mellan 2001 och 2004. For
véarterminen 2005 har dterigen antalet sokande till datautbildningar okat.
Enligt AMS paverkar information om den aktuella situationen pa arbets-
marknaden i hog grad antalet s6kande till dessa utbildningar.
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Konsfordelningen bland personer med hogre IT-utbildning

Bland studerande vid hogre IT-utbildning rader sned fordelning mellan
konen. Av alla nyutexaminerade pd IT-omrédet 2002/03 var endast om-
kring en tredjedel kvinnor.

Diagram 12 Antalet nyutexaminerade personer totalt respektive antalet kvinnor, med
examen fran en hiogre IT-utbildning, lisaren 1990/91-2002/03
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Kiilla: SCB (2004)

Kvalificerade yrkesutbildningar inom IT

Utover IT-utbildningar vid universitet och hogskola finns dven s.k.
kvalificerade yrkesutbildningar (KY). KY é&r en eftergymnasial utbild-
ningsform inom det reguljira utbildningssystemet som utformas i sam-
arbete med arbetslivet utifran arbetsmarknadens behov och efterfragan.
KY stir under statlig tillsyn och ger ritt till studiemedel. Utbildningarna
finns inom de flesta branscher och bedrivs av kommuner, utbildnings-
foretag och hogskolor i samverkan med arbetslivet. Varje utbildning
omfattar ett till tre ars studier, inklusive den del av utbildningstiden som
ar forlagd till arbetslivet.

Av totalt ca 300-400 olika KY-utbildningar &r ett hundratal IT-
utbildningar. Ar 2003 avslutade omkring 2 000 personer en KY-
utbildning med IT-anknytning, vilket motsvarar 36 procent av det totala
antalet KY-studerande. Av de sokande till IT-relaterade KY-utbildningar
var endast 31 procent kvinnor 2003, enligt Myndigheten for kvalificerad
yrkesutbildning. Unders6kningar visar att drygt 30 procent av dem som
slutforde en IT-relaterad KY-utbildning 2002 arbetar inom IT. Drygt 30
procent arbetar inom andra omréden och ca 14 procent studerar vidare,
varav ca hilften inom IT.

IT-utbildades arbetsmarknad

Fram till 2001 radde stor brist p4 hogskole- eller universitetsutbildade
IT-specialister. Manga foretag, savél IT-foretag som andra, hade svart att
hitta kompetent personal med relevant hogskole- eller universitets-
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utbildning. Efter den kraftiga nedgidngen for IT-sektorn 2001 har efter-
frdgan pa IT-utbildade personer minskat drastiskt, vilket sdrskilt paverkat
de nyutexaminerades situation pa arbetsmarknaden.

Enligt AMS har utvecklingen inom flertalet IT-yrken gétt frén en brist
till ett 6verskott pa arbetssokande

Tabell 15 Bristindex for IT-relaterade yrken. 1=stort dverskott, 2=6verskott,
3=balans, 4=brist och 5=stor brist, var respektive host aren 2000-2004

Yrke V 2004 H 2003V 2003 H 2002V 2002 H 2001V 2001 H 2000 V 2000

Civ.ing. el-tele/elektronik/

elektroteknik 2,8 2,7 3 3,2 3,6 3,7 4,1 4 3,9
Civ. ing. datateknik 2,7 2,6 2,9 2,9 33 - - - -
Systemdesigner/utvecklare 2,4 2,3 2,5 2,6 3,1 3,3 3,8 3,9 4
IT-arkitekt 2,7 2,6 2,7 2,8 3,1 32 3,5 3,6 3,7
IT-strateg 2,7 2,5 2,6 2,7 3,1 32 34 3,5 3,7
Programmerare 2,4 2,3 2,4 2,5 3,1 3,3 3,9 4 4
Databasutvecklare/designer 2,6 2,5 2,5 2,7 3,1 3,2 3,5 3,8 3,8
IT/datachef 2,7 2,5 2,7 2,8 3 32 3,5 3,6 3,7
Databasadministrator 2,5 2,4 2,5 2,6 3 3,1 34 3,5 3,6
Servicetekniker 2,5 2,5 2,5 2,8 2,8 3 3,2 3,3 3,2
Driftstekniker ADB 2,5 2,5 2,4 2,6 2,7 2,9 3 3,1 3,1
PC-samordnare 2,3 2,3 2,3 2,4 2,5 2,6 2,7 2,8 2,9
Nétverkstekniker/IT-tekniker 2,2 2,1 2,2 2,2 2,3 2,5 2,7 2,7 2,9
Webdesigner 22 21 2,1 22 23 25 29 31 3,2

Killa: AMS, Arbetsmarknadsutsikterna for 2004 och 2005, Ura 2004:4.

Kommentar till tabell: P4 yrken med vérden frén 3,6 - 3,99 foreligger det stor brist i delar
av landet och viss brist eller balans i andra delar av landet. Inom intervallet 3,2 - 3,59
rader det i storre delen av landet viss brist eller balans. Inom intervallet 2,8 - 3,19 rader i
stort sett balans mellan utbudet av och efterfragan pa arbetssokande. Om bristindex ligger
lagre &n 2,8 rader dverskott pa sdkande.

SCB:s arbetskraftbarometer visar det radande ldaget pa arbetsmark-
naden samt gor prognoser for ett respektive tre ar framat. 2003 ars arbets-
kraftbarometer visade att det fanns god tillgdng till savél yrkeserfarna
som nyutexaminerade personer med olika IT-utbildningar, vilket framgér
av tabellen nedan. SCB forutspar att behovet av IT-utbildad personal
endast kommer att 6ka marginellt under forsta delen av perioden 2003—
2006 men att behovet kommer att 6ka mer patagligt under slutet av
perioden.
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Tabell 16 Utbud och efterfragan pa IT-utbildad arbetskraft beroende pa Prop. 2004/05:175
utbildningens inriktning, 2003 samt prognoser for ett och tre ar framat Bilaga 17

Utbildning Rekryteringslage Behov
Nyutex. | Yrkeserf. 1ar 3ar

Civ. ing. elektronik/  |God Balans  |Viss Okat
datateknik/automation|tillgang okning

Civ. ing. teknisk fysik |God God Of6randrat|Oférandrat
tillgang  [tillgang

Civ. ing. elektro och |God God Oférandrat|/Okat
energiteknik tillgang [tillgang

Hoégskoleing. el God Balans  |Okat Okat
/elektronik/datateknik (tillgang

Tele-/elektronik- God Brist Of6randrat|Viss
utbildade tillgang 6kning
Programmerare/ God God Oférandrat|Okat
systemerare tillgang  [tillgang

Killa: SCB, Arbetskraftsbarometern (2003)
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IT-marknad och IT-infrastruktur

IT-marknadens utveckling

Nedan f6ljer en beskrivning av den svenska IT-marknaden och hur den
utvecklats under framfor allt den senaste femarsperioden.

IT-marknadens omfattning

For att underldtta internationella jamforelser definieras vanligen IT-
marknaden och dess olika delar pa liknande sitt i Sverige som i dvriga
EU- och OECD-lénder. IT-marknaden omfattar d& & ena sidan elektro-
nikindustri och & andra sidan IT-relaterade tjcinsteforetag. Elektronik-
industrin bestar av de aktorer som framstiller och tillhandahéller kom-
munikationsutrustning, sdsom kommunikationsndt och antenner, samt
den utrustning som slutkunden behdver 1 form av telefoner, datorer och
liknande. Det &r bland tjdnsteforetagen vi aterfinner flertalet av de fore-
tag som tillhandahéller utrustning till slutkunder, eftersom en stor del av
utrustningen inte tillverkas utan endast séljs i Sverige.

Antalet foretag, sysselsatta och den arliga omsittningen inom IT-
branschen ger en bild av IT-marknadens storlek. De siffror som redovisas
nedan &r ungefidrliga och varierar fran ar till ar. Syftet med redogorelsen
ar att ge en Oversiktlig bild av marknadens storlek.

Det finns ca 1 400 elektronikftretag 1 Sverige, med omkring 76 000
sysselsatta. De flesta av foretagen har férre dn 50 anstéllda. Drygt hélften
av de anstillda arbetar 1 foretag som tillverkar kommunikationsutrust-
ning. Elektronikindustrin omsétter ca 180 miljarder kronor.

Bland tjansteforetagen finns tre kategorier av foretag: de som bedriver
handel med IT-varor respektive telekommunikationstjdnster samt data-
konsulter och dataservice. Det finns omkring 16 000 IT-relaterade
tjdnsteforetag varav ca 6 000 foretag bedriver handel med IT-varor.
Ungefir 250 foretag ar verksamma inom telekommunikationer och
omkring 10 000 foretag inom datakonsultbranschen. Totalt sysselsitter
de IT-relaterade tjénsteforetagen drygt 180 000 personer varav ca 60 000
arbetar inom handeln och ca 30 000 inom telekommunikationer. Flertalet
av foretagen har firre &n 5 anstdllda. Tillsammans omsitter de
ca 435 miljarder kronor.

Innehallsleverantorerna

Ibland inréknas i IT-marknaden dven de foretag och andra aktérer som
star for innehdllet som formedlas via de elektroniska néten. Dessa s.k.
innehéllsleverantorer dr givetvis viktiga for ovriga IT-marknadens ut-
veckling.

Nagra exempel pa innehallsleverantérer inom olika omraden &r broad-
casting-foretagen (privata TV- och radiokanaler samt public service),
foretag som erbjuder IT-baserade spel, lotterier, musik och andra tjdnster
samt offentliga sektorn med sin 24-timmarsservice.

Ett exempel pé ett omrdde som utvecklas snabbt bdde i Sverige och in-
ternationellt, d&r den IT-baserade spelmarknaden, dvs. on-line-spel via
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Internet, interaktiv television och mobiltelefoni. Lotteriinspektionens
redogorelser for utvecklingen pa omradet visar ocksa att Internet okar i
betydelse for arrangdrer som endast tillhandahaller en plattform eller
motesplats for spel och dverforing av pengar, exempelvis for vadslag-
ning, bingo och andra interaktiva spel.

Antalet kommersiella TV- och radiokanaler har okat sedan slutet av
1980-talet dé& satellittekniken etablerades i Sverige och marknétet for
TV-sidndningar 6ppnades dven for kommersiella syften. En pataglig trend
ar att innehallsleverantérerna antagligen kommer att bli alltmer obero-
ende av vilket medium som skall dverfora tjansten. Detta behandlas mer
utforligt nedan 1 avsnittet om konvergens.

IT-branschens perioder av tillviixt och tillbakagang

Under andra hilften av 1990-talet genomgick IT-sektorn en mycket
snabbt tillvixt. Mellan aren 1995 och 2000 var produktivitetsokningen i
IT-sektorn, sérskilt 1 produktionen av teleprodukter, hogre &n for andra
delar av den svenska ekonomin. Ar 2001 vinde trenden och det blev en
stor nedgdng. Ménga IT-foretag gick i1 konkurs och arbetsldsheten 6kade
bland personer med IT-relaterade utbildningar. Ar 2004 verkar dock en
vindning aterigen skett i IT-sektorn. Foretag nyanstiller och framtidsfor-
hoppningarna &r aterigen stora.

Om man ser till telesektorn, som utgor en del av IT-sektorn, har denna
varit i ett mycket expanderande skede under perioden 1987 till 2002,
vilket resulterade i ett sexfaldigande av antalet foretag i branschen. Enligt
Nutek:s arliga redovisningar var det emellertid branschen “’teleprodukter”
som uppvisade lagst tillvixt och sdmst effektivitet bland samtliga under-
branscher 1 svenskt niringsliv under perioden 1995-2003 (métt i omsétt-
ning och forddlingsvérde).

Under senare &r har antalet nystartade foretag per ar minskat och tele-
branschen dr pé tillbakaging med ett minskat antal sysselsatta som
resultat. I Sverige finns nu kring 400 foretag inom branschen “tele-
produkter”. Forutom nagra fa storforetag &r flertalet, 85 procent, sméa
foretag med firre dn 50 anstéllda.

Konkurser inom [T-sektorn

Diagrammen nedan visar hur antalet konkurser i IT-branschen forst
minskade under 1990-talets andra hilft, sedan okade under 2000-talets
forsta ar, samt hur manga anstéllda som berérts av konkurserna under
perioden. Antalet IT-foretag som gick i konkurs 2003 var 580 stycken,
vilket motsvarade 7 procent av totalt antal konkurser.
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Diagram 13 Prop. 2004/05:175
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Antal konkurser i IT-sektorn
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Diagram 14

Antalet berdérda anstallda av konkurser i IT-sektorn
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Kiilla: ITPS (2004)

Konkursutsattheten, dvs. andelen av foretagen som gér 1 konkurs under
ett ar, dr generellt hogre i1 IT-sektorn &n for niringslivet som helhet.

Diagram 15
Konkursutsatthet inom IT-sektorn och i ndringslivet
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Kiilla: ITPS (2004) och Niringsdepartementet (2002).
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Nyforetagande i IT-sektorn

Antalet nystartade foretag inom IT-sektorn var drygt 3000 stycken 2002
enligt PTS. Det var en 6kning med néstan hundra foretag jaimfort med
aret innan. Trots uppgingen var det 20 procent firre foretag som
startades inom IT-sektorn 2002 jamfort med rekordaret 2000 d& over
4000 IT-foretag startades. Nyforetagarfrekvensen i1 IT-sektorn, dvs.
nystartade foretags andel av det totala antalet foretag i IT-sektorn, ligger
pa 8,5 procent, vilket dr ndstan dubbelt sa hogt som for hela nédringslivet.

Diagram 16

Nystartade IT-féretag som andel av totalt antal nystartade féretag
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Kdlla: ITPS och Niringsdepartementet (2002)

ITPS:s uppfoljning av nystartade IT-foretag visar att inte ens hélften av
foretagen som startades 1997 fortfarande var verksamma 2000. Inom
tillverkning av IT-produkter var 76 procent och inom IT-relaterade
tjanster 39 procent fortfarande verksamma. Inom samtliga branscher i
ndringslivet overlevde 56 procent av alla nystartade foretag under samma
period.

Svensk export och import av IT-produkter och —tjcdnster

Sverige dr ett av t4 EU-lander som har verskott i sin handelsbalans med
IT-produkter och tjanster enligt en undersékning som Eurostat
genomforde 2003. Det dr endast Sverige, Finland, Nordirland och
Luxemburg som har positiv handelsbalans inom IT-sektorn. Sveriges
overskott dr dock relativt blygsamt med sina ca 0,6 procent av BNP nér
man jamfor det med exempelvis Finland och Nordirland dédr andelarna &r
4 respektive drygt 6 procent.

IT-marknaders kinnetecken

Grunden for tilltrdde till IT-marknaden, béde for foretag och for
konsumenter, &r att man har tillgdng till ett nédt for elektronisk kom-
munikation. Mobiloperatorer behover exempelvis tillgdng till radio-

Prop. 2004/05:175

Bilaga 18

422



spektrum och operatorer for fast telefoni behover tillgang till accessnit.
Kostnaderna for att bygga dessa infrastrukturer dr vanligen sa hoga att
bara ett fatal aktorer kan etablera sig i infrastrukturledet. Detta innebéar
att det rader mycket begriansad infrastrukturkonkurrens p& I'T-marknaden,
liksom pa andra nétverksbaserade marknader, utom pa vissa mycket fre-
kventerade nétdelar.

De icke nitidgande aktorerna, som till exempel tillhandahaller
operators- eller innehallstjanster, dr beroende av denna infrastruktur for
att kunna silja sina tjénster till kunderna. Tjinsteleverantdrerna &r i sin
tur beroende av operatorstjdnster, Internet, for overforing av tjanster till
slutkunderna. Regler och dverenskommelser som ror tilltrdde och sam-
trafik dr grundldggande krav eller behov for att fa en vil fungerande
marknad inom IT-infrastrukturomrédet. Den enskilde konsumenten &r
forstas ocksd beroende av att nétet finns tillgdngligt for att han eller hon
skall kunna utnyttja en viss tjdnst.

Ett annat sdrdrag som kénnetecknar nitverksbaserade branscher dr att
de baseras pa starkt kopplade system, dvs. for att fungera som helhet &r
de beroende av att alla dess delar &r kompatibla och anpassade till var-
andra. Savil de tekniska delarna av systemen som de administrativa och
ekonomiska processerna maste vara samordnade. Starkt kopplade system
tenderar att utvecklas till system som ocksd i hog grad &r vertikalt
integrerade. For infrastrukturdgarna finns ndmligen starka incitament att
stracka ut sitt inflytande dven till ndstkommande led i1 den s.k. virde-
kedjan, och ddrmed bade dga och driva nitet samt levererar tjdnster till
slutkunden. Konsekvenserna for slutkunden blir en inldsning dir val av
en annan tjénsteleverantor i princip blir omgjlig. Motsatsen till detta
brukar kallas det operatdrsneutrala nétet, ddr det rader horisontell kon-
kurrens. D4 har nivaerna i virdekedjan separerats fran varandra s att de
innehas av olika aktorer.

EU:s IT-politik bygger pd visionen om konkurrens inom varje forad-
lingsled. I verkligheten dr dock fortfarande vertikalt integrerade, f.d.
statsmonopol de viktigaste marknadsaktorerna. Politiken priglas av
spanningen mellan dessa tva tendenser: bestdende eller 6kad vertikal
integration kontra atgérder for att oka konkurrensen.

Konvergens

Utvecklingen av tele-, data- och massmediekommunikation leder till ett
ndrmande mellan olika IT-tjdnster. Den tekniska utvecklingen och
gemenskapen kring Internettekniken har mojliggjort att flera tjénster, via
Internet, kan tillhandahallas i en och samma infrastruktur. Den pagaende
utvecklingen brukar betecknas som konvergens.

Konvergensen medfor nya mojligheter och ofta ror det sig om kom-
binationer av telekommunikation, interaktiv kommunikation och annan
informationsteknik vilket ger anvindaren mojlighet att nyttja en tjidnst pa
sina villkor - med dator, mobiltelefon eller annan terminal. Utveckling av
tekniken fortsétter att gd framat och antalet konsumenter som faktiskt
aven erbjuds och tar del av tjansterna okar.
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Olika aspekter pa konvergens

Konvergens definierades 1 en s.k. gronbok frdn kommissionen som
mdjligheten att via olika nitplattformar Gverfora 1 grunden samma typer
av tjanster. Foljande plattformar ndmns: nitkonvergens, tjénste-
konvergens, apparatkonvergens och marknadskonvergens.

Med ndtkonvergens menas att traditionellt dtskilda infrastrukturer, for
distribution av olika typer av tjanster, kan integreras och béra
“varandras” tjanster. Det handlar dels om infrastrukturer for telefoni och
dels om infrastrukturer for enkelriktad informationsférmedling, t.ex.
marknét, kabelnét och satellitsystem for ljudradio eller television.

Med tjdnstekonvergens menas att information som tidigare varit
forbunden med ett visst medium kan tillhandahéllas via alternativa
medier.

Med apparatkonvergens eller terminalkonvergens menas funktionell
sammansmailtning mellan apparater, som ocksa brukar bendmnas termi-
naler, for olika typer av tjdnster. Exempel pa detta &r ndr apparater for
telefoni, datakommunikation, radio, television och fotografering inte
skiljs at utan kombineras pa olika lampliga sétt.

Marknadskonvergens uppstar som en foljd av nit-, tjanste- och appa-
ratkonvergens. Det dr bade mgjligt, intressant och 1 viss utstrdckning
nddvéndigt for foretag som tidigare varit verksamma inom en viss sektor
att pa olika sétt ocksé engagera sig i en eller flera angrénsande sektorer.

Drivkrafterna bakom konvergens

Den priméra drivkraften bakom konvergensen dr den dynamiska utveck-
ling av informationstekniken som vi har sett de senaste 20 &ren och det dr
1 huvudsak tre olika faktorer som péaverkar. Den forsta och formodligen
allra viktigaste faktorn dr digitaliseringen, dvs. utvecklingen och tillamp-
ningen av digital teknik. Den andra faktorn &r utvecklingen av trans-
missionsteknik och tekniker for kodning och kompression av digital
information. Den tredje faktorn skulle vi kunna kalla for interoperabilitet
(samverkan) och innebidr bl.a. att fysiska infrastrukturer som tidigare
varit atskilda kan integreras i gemensamma distributionssystem. Hér
handlar det framfor allt om utvecklingen av kommunikationsprotokoll
och andra standarder. Utvecklingen av Internettekniken och den 6kade
bandbredden har som tidigare ndmnts varit sérskilt betydelsefull i detta
avseende.

Informationsoverforing och digital teknik

Digitaliseringen ar alltsa en av grundbultarna i utbyggnaden av informa-
tionssamhéllet och ocksa den faktor som rent tekniskt mojliggor konver-
gens. Digital overforing dr en forutsittning for formedling av olika typer
av information genom infrastrukturer som tidigare varit utvecklade och
avgrdansade for en viss typ av tjdnster. All information, oavsett om det
handlar om ljud, text, stillbilder eller rorliga bilder kan representeras pa
samma sitt, dvs. digitalt.

En annan fordel med digitala signaler dr att de ocksa dr taligare mot
storningar och brus pa overforingslanken dn sin foregangare, den analoga
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signalen. Digitaliserad information kan komprimeras, vilket gor att 6ver-
foringskapaciteten i en befintlig infrastruktur utnyttjas béttre och att dar-
med mer avancerade tjdnster kan erbjudas.

Overforingskapacitet

Aven om olika typer av information genom digitalisering kan represente-
ras pd samma sétt, dvs. som en bitstrdm, dr det trots allt fortfarande sé att
olika typer av nit har olika forutséttningar att formedla informationen.
Nitets kapacitet brukar anges som dess “bandbredd”. Bredband é&r alltsa
ingenting annat dn ett sdtt att beskriva att infrastrukturen &r ténkt att
overfora stora méngder information till ménga samtidiga anvéndare, med
lag fordrojning och hog kvalitet. Utvecklingen av olika tekniker for
transmission, kodning och kompression bidrar till att tjanster som tidi-
gare bara kunde levereras i avancerade bredbandsnét nu i allt hogre grad
kraver ldgre bandbredd, vilket medfor att det far plats fler samtidiga
anvéndare respektive fler parallella tjanster i en och samma infrastruktur.

Vad blir konvergensens langsiktiga effekter?

Med hénsyn till den snabba teknikutvecklingen kan det vara svart att
anldgga ett langtidsperspektiv pa konvergensfrdgorna. De nu etablerade
sektorerna och marknadsstrukturerna kommer dock troligen att fortsitta
att genomga stora fordndringar och den tekniska konvergensen kommer
att innebdra ett allt ndrmare vertikalt samarbete mellan marknads-
aktorerna. Sammansmadltningen av de olika medieformerna kommer
naturligtvis att medfora stora fordandringar for alla innehéllsproducenter.
Den nya tekniken erbjuder rika mojligheter for dessa yrkesutdvare att
finna nya former for sitt skapande. 1 synnerhet kan konvergensen
underldtta samarbete med andra i projekt Gver organisatoriska eller geo-
grafiska grinser.

Konvergensutvecklingen medfor att information, nidr den vél lagrats
digitalt, kan behandlas och spridas i en méangd olika former. Utveck-
lingen kommer att leda till att det blir léttare att distribuera material i en
for den slutlige anvéndaren ldmplig form, och underléttar dven bearbet-
ningar av information, oavsett om det sker med den ursprunglige produ-
centens stod eller ej. Den tekniska utvecklingen kommer ocksi att inne-
bira en fordndrad koppling mellan den som producerar innehdll 4 ena
sidan och den som konsumerar innehall & den andra, liksom den med all
sdkerhet leder till en enorm okning av antalet "publicister". Ytterst kan
konsekvensen av konvergensen komma att bli att den tekniska utveck-
lingen bidrar till ett mindre hierarkiskt informationssamhille. Konver-
gensen kan ddrmed bidra till att medborgarnas deltagande i1 informations-
samhdllet 6kar. En rakt motsatt bild dr naturligtvis ocksd mojlig att stélla
upp: ett medielandskap dominerat av ett fital bolag med avgorande
inflytande 1 alla medier och i hela formedlingskedjan. Det &r darfor
viktigt att vi tillvaratar de positiva mdojligheterna som den tekniska ut-
vecklingen medfor samtidigt som vi dr noga med att sl& vakt om méng-
fald och kvalitet.
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De elektroniska kommunikationsniten

Det finns en rad olika kommunikationsnét som dgs av ett stort antal nét-
dgare. Niten bestar av forbindelser mellan olika noder och utrustning.
Niten skiljer sig at sinsemellan nér det géller det ursprungliga syftet med
ndtet, vilket material och tekniska I6sningar som anvints, nétets kapacitet
och tdckning. Vissa nit nar endast en eller ett fatal kommuner, orter och
slutkunder medan ett antal técker storre geografiska ytor och forsorjer
stora kundgrupper. Vissa nitidgare star endast for d4gande och drift medan
andra dven &r involverade i ytterligare led i viardekedjan.
Nedan f6ljer en kort beskrivning av s.k. transportnét och accessniit.

Transportnit

En del av de fysiska niten kallar man ibland transportnét. Transportnéten
anvinds for en rad olika dandamal. Ett och samma transportnét kan till
exempel transportera datatrafik, digital-TV-sdndningar, samtal mellan
tva fasta telefoner och samtal mellan mobiltelefon och fast telefon.

Bendmningarna stomndit, ortssammanbindande ndt och omradesndit
anvdnds oftast i samband med den bredbandsutbyggnad som sker med
statligt stod.

Begreppet stadsndit anvidnds ofta som ett samlingsnamn for att beskriva
bredbandsnét inom en stad eller en kommun och som vanligtvis dgs av
kommuner och kommunala bolag.

Manga nét for mobil kommunikation innefattar inte egna transportnét.
Ofta anvinds hyrda ledningar for att knyta ihop operatdrens basstationer.

Accessnit

Ibland anvinds uttrycket accessnit. Accessndt kan beskrivas som den
yttersta delen av ett ndt som nar fram till slutanvdndaren. Nedan foljer en
oversiktlig beskrivning av nédgra olika accessnidt for anslutning till
Internet, digital-TV och mobil kommunikation. Detta kallas ofta i dagligt
tal for olika accessformer.

Anslutning till Internet via olika fysiska ncit

Kopparnditet utgors av det traditionella nitet som bestdr av parkabel av
metall och dr avsett for fast telefoni. Nitet d4gs och drivs av TeliaSonera
Sverige AB och nar nidstan 100 procent av alla hushdll och fasta
verksamheter i landets samtliga kommuner. I juni 2004 var ca 2 848 000
privata kunder anslutna till Internet. Utav dessa var 65 procent anslutna
via uppringd access, med andra ord 6ver kopparnitet. Anslutning med
bredband via kopparnitet sker framforallt med hjédlp av ADSL-teknik. |
juni 2004 var 57 procent av hushallskunderna med bredband anslutna via
xDSL.

Kabel-TV-ndit bestar oftast av ett ndt som gér frdn centraler i niarheten
av de aktuella fastigheterna. Fran centralerna gir sedan kabel till de
enskilda hushéllen. Kabel-TV-nét dr framfor allt en distributionskanal {6r
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television men kabelnét anvénds dven i vissa fall for datakommunikation.
I juni 2004 var 23 procent av hushallskunderna med bredband anslutna
via kabel-TV-nit. Se vidare nedan om digital-TV via kabel-TV-nit.

Ett LAN (Local Area Network) r ett lokalt nét, inom en fastighet eller
omrade, som bestar av koaxialkabel, optisk fiberkabel, tvinnad partrad av
metall eller radio (se WLAN nedan). Ett LAN forbinds till ett transport-
nit, t.ex. ett stadsnét. Ett LAN har oftast en hog dverfoéringskapacitet och
anvinds for datakommunikation, telefoni och TV-sédndningar. I juni 2004
var 20 procent av hushdllen med bredband anslutha med fiberLAN,
vilket internationellt sett dr en hog siffra.

Elndtet kan ocksd anvidndas som accessnit for datakommunikation,
t.ex. for att nd Internet. Sedan flera ar pagéar utveckling av tekniker for
kommunikation via elndten (s.k. elndtskommunikation, PLC), som ger
relativt hog kapacitet. 1 regeringens proposition Lag om elektronisk
kommunikation, m.m. (prop. 2002/03:110, s. 192) befarade regeringen
att det fanns risker for att en utvidgad anvdndning av elnitet for elek-
tronisk kommunikation skulle kunna medfora icke donskvirda storningar.
D4 anviandningen av PLC i Sverige dr mycket begriansad och inte forvin-
tas oka, finner regeringen ingen anledning till att fragan utreds.

En av de existerande radiobaserade, tradlosa accessformerna kallas fast
yttdckande radio (FWA). Utbyggnaden av olika nationella basstationer
till fast yttickande radioaccess pdgér i tre faser och har en sluttidpunkt
vid sista december 2007 da nétkapacitet skall erbjudas en viss given
andel av foretagskonsumenterna. Den fasta yttdckande radioaccessen kan
vara bade ett regionalt ndt och samtidigt ett accessnét satillvida att det
bade kan sammanbinda exempelvis orter samtidigt som det mojliggor
direkt uppkoppling for slutkunder.

En vanlig radiobaserad accessform som anvénds redan i dag kallas ofta
for WLAN (Wireless Local Area Network). WLAN kan anvéndas sévil 1
hemmet som i publika accesspunkter, t.ex. si kallade hot spots och i yt-
tdckande radiolosningar for storre omraden.

Satelliter kan ockséd anvéndas for att nd Internet. Denna accessform an-
vinds 1 mycket begrinsad omfattning men &r en mojlig 16sning for
mycket glest befolkade delar av landet.

Aven nditen for mobil kommunikation kan anvindas for datorkommuni-
kation for att t.ex. né Internet.

Digital-TV

Digital-TV fas huvudsakligen genom satellitséndningar, kabelsdndningar
och genom marksdndningar. Sédndning via marknitet sker via 54 stora
sdndarstationer. For att kunna nd fram dér terrdngen dr kuperad har dessa
kompletterats med 652 mindre stationer utspridda dver hela landet. 1
februari 2004 naddes 90 procent av Sveriges befolkning av de digitala
markséndningarna. Mottagning av television via marknétet sker med
antingen en centralantenn, en egen takantenn, en fonsterantenn eller en
inomhusantenn. Marknitet dgs av Teracom AB. Vid en ferresterial
digital TV-utsdndning sprids TV-signalen via markbaserade sédndare. En
TV-antenn tar emot signalen. De markbundna sidndningarna kan dven tas
emot av en TV-antenn som leder signalerna ner i ett kabelnit som utgor
ett accessnit for flera hushéll, se ovan.
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Satelliter som anvinds for TV-sdndningar dr geostationdra, dvs. de be-
finner sig alltid ovanfér samma punkt pé jordytan, ca 4000 mil ovanfor
ekvatorn. Teoretiskt tdcker en satellit 100 procent av den yta den riktas
mot, men 1 praktiken kan vissa hushall f problem med mottagning av
signalen. Detta beror pa att en parabolantenn maéste placeras med fri sikt
mot satelliten for att mottagning skall vara mgjlig. Det dr tvad stora
foretag som dominerar marknaden for television via satellit och parabol-
mottagare.

Ett kabel-TV-ndt bestar oftast av ett ndt som gar fran centraler i
nirheten av de anslutna fastigheterna. Det finns tva slags kabel-TV-
sandningar: ursprunglig sindning och vidaresdndning. En ursprunglig
sandning fors direkt ut i kabelnétet, medan en vidaresdndning 4r en
aterutsdndning (samtidig och oftrdndrad) frdn en markbunden séndare
eller fran en satellit. De flesta séndningar som l6per genom kabelnét &r
vidareutsédndningar. Det finns ca 70 operatérer av kabel-TV varav fyra
stycken dominerar stort. Ungefdr hilften av TV-abonnenterna, dvs. drygt
2 miljoner hushall, far séndningarna via kabel-TV.

Det fjarde sittet att fa digital-TV &r via en IP-baserad distributions-
form, IP-TV, som kan distribueras via bredband. TV-signalen distribu-
eras frdn operatoren till tittarna via Internet eller helt slutna IP-nit.
Denna form av digital-TV har &n sé lange begridnsad spridning.

Ndit for mobil kommunikation

Nditen for mobil kommunikation kan utdver rosttjdnster dven anvindas
t.ex. for att nd Internet. Det finns for nidrvarande ett tiotal tillstdnd for att
bedriva mobil kommunikation i Sverige Det forsta analoga mobiltelefon-
nitet introducerades 1981. Efter det har flera digitala nit for mobila
tjdnster byggts, efter att tekniken introducerades 1992. Utvecklingen gar
mot allt hogre overforingskapacitet, inte minst genom ”3G” - tredje
generationens mobiltelefoni (UMTS) som &r under uppbyggnad. Delar av
dessa nit, frimst i glesbygd, byggs gemensamt av tillstdndshavarna
eftersom skalfordelarna med en sddan 16sning antas Overstiga vinsterna
av infrastrukturkonkurrens 1 vissa mindre tétbefolkade regioner. Tillstdnd
for att bedriva mobil kommunikation kan forenas med krav péd viss
befolkningstickning och/eller yttdckning.

Utbyggnaden av nya IT-infrastrukturer

Nedan foljer en kort redogorelse for status i utbyggnaden av nigra nya
infrastrukturer.

Utbyggnaden av bredband

I PTS arliga rapport om utbyggnaden av bredband framgar att i januari
2004 fanns i samtliga kommuner anslutning till s&vil nationella stomnét
som ortssammanbindande eller regionala nit. Av landets titorter (enligt
SCB:s definition orter med minst 200 invanare och mindre &n 200 meter
mellan husen) innehar ndrmare 95 procent anslutning till ett ortssamman-
bindande ndt. Samtliga tdtorter 6ver 6 000 invanare har omradesnit i
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nagon del av tdtorten medan motsvarande siffra for orter med 200-249
invanare dr 45 procent. Totalt sett har drygt 65 procent av tétorterna ett
omradesnit 1 ndgon del av tétorten.

TeliaSonera Sverige AB uppger att 84 procent av Sveriges fasta
telefoniabonnemang har bredbandstdckning via ADSL. Antalet privata
kunder som i juni 2004 var anslutna till Internet via ndgon form av
bredband uppgick till 1 011 000 stycken, vilket motsvarar ca 23 procent
av samtliga hushall.

Kommunerna uppskattade i januari 2004 att av landets stodberéttigade
orter (1554 tétorter och 2884 smaorter) skulle endast 17 procent av dessa
1 december 2005 1 sin helhet sakna tillgéng till IT-infrastruktur med hog
overforingskapacitet. Sedan denna uppskattning gjordes har regeringen
beslutat dels om fordelning av ytterligare 500 miljoner kronor 1 stdd till
IT-infrastruktur, dels om att stoden till utbyggnaden forldngs till och med
2006.

Utbyggnad av nya nét for mobil kommunikation
UMTS

Ar 2000 beslutade PTS att tilldela Europolitan AB (numera Vodafone
Sverige AB), Tele2 AB, Orange Sverige AB och Hi3G Access AB
tillstdnd att tillhandahalla ndtkapacitet for mobila teletjdnster enligt
UMTS/IMT-2000 standard. Tillstindet som gavs till Tele2 AB innehas 1
dag av Svenska UMTS Licens AB som kontrolleras av Tele2 AB och
TeliaSonera Sverige AB genom dessa foretags gemensamma bolag
Svenska UMTS Nét AB. Under hosten 2004 har PTS pa ansokan av
Orange aterkallet bolagets UMTS tillstand. Av tillstdndsvillkoren, som &r
identiska for samtliga UMTS-tillstdnd, framgér bland annat att befolk-
ningstdckningen skall uppga till 8 860 000 personer. I december 2004
hade bolagen uppnéitt en befolkningstickning mellan 84-86 procent av
8 860 000 personer.

I ett europeiskt perspektiv ligger Sverige vil till avseende utbyggnad
av infrastruktur for den tredje generationens mobiltelefoni, vilket till viss
del kan forklaras av att forfarandet for tillstdndstilldelning i Sverige och
villkoren kopplade till 3G-operatorens tillstdnd sannolikt har bidragit till
att utbyggnaden gatt snabbare dn om enbart rent kommersiella drivkrafter
hade fatt styra. Ca 85 procent av Sveriges befolkning har i dag 3G-tick-
ning vilket kan jamforas med Storbritannien, ca 75 procent, och Italien,
ca 60 procent, som &r de tvad Europeiska lander som kommit ldngst med
3G-utbyggnaden tillsammans med Sverige.

450 MHz-bandet

NMT var det forsta mobiltelefonisystemet som togs i bruk 1 Sverige. Det
ndtet dr analogt. Stora delar av Sverige saknar alternativ till mobil-
tdckning och &r dirfor beroende av NMT. NMT-nitet berdknas i dag
tdcka ca 80 procent av Sveriges yta och en stor del av havsomradena runt
de svenska kusterna, om en handhéllen terminal anvénds. Detta kan jim-
foras med dels GSM-ndten som berdknas ha en 60—70 procents yttick-
ning, dels de 3G-ndt som byggs ut och som skall ticka ndstan hela
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Sveriges befolkning men som berdknas fa en yttickning pa ca 25-30
procent. Anvédndarna av NMT Aaterfinns frimst inom tva kategorier —
yrkesanvéndare inom skogs- och lantbruksnéringarna samt de som har en
NMT-telefon i1 bdten eller sommarstugan.

TeliaSonera Sverige AB har tillstdnd att driva NMT 1 450-bandet till
och med 2007. I mars 2005 tilldelade PTS Nordisk Mobiltelefon A/S ett
nytt tillstdnd for digital mobiltelefoni 450 MHz-bandet. Det nya mobil-
systemet skall uppfylla behoven av mobiltelefoni i glesbygd och ersitta
det analoga NMT 450 nér det géller taltjanster. Enligt tillstdndsvillkoren
skall nitet senast den 1 juli 2007 tidcka 80 procent av landytan i varje
enskilt 1dn 1 Sverige.

Nordisk Mobiltelefon A/S skall bygga sitt nit med CDMA-teknik.
Tekniken har potential till hogre prestanda &n vad taltelefoni kréver. Det
finns dock inga krav fran statens sida pé att operatoren skall erbjuda mer
avancerade tjdnster utdver taltelefoni utan det sker i s& fall helt pé
kommersiell grund.

Utbyggnad av niit for digital-TV

Nedsldckning av det analoga markbundna nitet sker etappvis och skall
vara avslutad den 1 februari 2008. Vid analog utsdndning tacker Sveriges
Radio och SVT 99,8 procent och TV4 98 procent av befolkningen.

De forsta digitala sdndningarna i Sverige startade 1996 av satellit-
operatren MultiChoice (numera Canal Digital). Aret dirpd startade
kabel-TV-operatoren Telia kabel-TV (numera com hem) sina digitala
sandningar. Tre &r senare paborjade Senda (numera Boxer) de forsta
markbundna digital-TV-sidndningarna.

Det digitala marknitet bestar av i dag av fyra sédndarnidt som nar om-
kring 90 procent av den fast bosatta befolkningen i Sverige. Ett femte nét
nar omkring hélften av befolkningen. Riksdagen har beslutat att det digi-
tala marknitet skall byggas ut si att Sveriges Televisions och Sveriges
Utbildningsradios program far samma riackvidd som de nuvarande ana-
loga marksdndningarna.

Satellitsdndningar tas emot via parabolantenn som kan anvindas av ett
enskilt hushéll eller delas av flera hushéll. Teoretiskt ticker en satellit
100 procent av den yta den riktas mot. Men 1 praktiken kan vissa hushall
f4 problem med mottagning av signalen. Detta beror pé att en parabol-
antenn maste placeras med fti sikt mot satelliten for att mottagning skall
vara mojlig. For att formedla digitala sidndningar behover inte sjdlva
satelliten byggas om. Ddremot behéver man en annan utrustning dn vid
analoga sidndningar for uppldankning av en digital signal till satelliten.

I borjan av 1980-talet tog utbyggnaden av kabelnét till hushéllen fart. I
dag nar kabel-TV-ndten ca hilften av landets hushall. Kabel-TV-nit
finns framst 1 flerfamiljshus. Samma kablar kan anvindas till svil ana-
log som digital TV-distribution. Dock méste centralen varifrén kabel-
niten utgdr byggas om for digital distribution.
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Marknaden f6r kommunikationstjénster

Marknaden for kommunikationstjénster har genomgétt stora forédndringar
under de senaste aren. Vi dgnar allt mer tid at att tala i telefon och skicka
textmeddelanden och bilder, skicka e-post, ’surfa och chatta pa nétet”, se
pa television och ladda ner film och musik frén Internet. Nedan f6ljer en
oversiktlig redovisning hur marknaden for kommunikationstjdnster
utvecklats under de senaste aren. I redovisningen fokuseras utvecklingen
av marknaderna for rosttjanster och datakommunikationstjénster.

Rosttjiinster

For att fa tillgéng till rosttjanster krdvs abonnemang for fast telefoni eller
mobiltelefoni, eller [P-telefoni som innebér att man kan ringa via Internet
om man har tillgang till bredband eller motsvarande.

Rosttjdnst via fasta telencditet

Antalet abonnemang for fast telefoni 6kade under aren 1994-2001. Efter
det har dock antalet abonnemang minskat for att per den sista juni 2004
ligga pad ca 5,7 miljoner fasta abonnemang. En mycket liten andel av
dessa abonnemang tillhandahélls av ndgon annan operatér dn Telia-
Sonera Sverige AB. Viktiga orsaker till att antalet abonnemang for fast
telefoni minskat skulle kunna vara att anvdndningen av mobiltelefoni och
IP-telefoni okar i bade hushall och foretag.

Sedan september 1999 dr det genom den s.k. forvalsreformen mojligt
att vdlja mellan ett antal operatorer for telefoni. Genom reglering gavs
andra aktorer &n nitdgaren access till det fasta telendtet vilket lett till att
ett relativt stort antal operatorer trétt in pA marknaden for rosttjdnster.
Konkurrensen pa marknaden har darmed okat avsevirt. Under perioden
1999 till 2002 dkade de nya konkurrenternas marknadsandelar till sam-
manlagt ca 40 procent av marknaden.

Ytterligare ett steg mot forbéttrade forutsédttningar for konkurrens togs
2002 da forvalsreformen genomfordes fullt ut. Efter detta behover inte
abonnenterna langre sla ett riktnummer fore telefonnumret for att an-
vianda forvalsoperatoren dven for lokalsamtal. Inforandet av nummer-
portabilitet var en reform som syftade till att géra det ldttare for kunden
att byta operator for telefoniabonnemang, genom att ta bort en av de
faktorer som binder kunden vid en viss operator.

Ar 2004 var det ca 50 operatorer som aktivt tillhandaholl fasta samtals-
tjénster, inklusive IP-telefoni. I juni 2004 hade TeliaSonera Sverige AB
en marknadsandel om ca 53 procent for nationella telefonitjéinster maétt 1
intdkter. Den nést storsta aktoren hade ca 18 procent av dessa marknader.
P4 marknaderna for internationella telefonitjanster var TeliaSonera
Sverige AB:s marknadsandel det forsta halvaret 2004 ca 40 procent och
den nistfoljande operatdren hade en marknadsandel om ca 17 procent. Ar
2004 hade omkring 10 procent av hushallen som hade fast telefoni gjort
ett forval de senaste sex manaderna och omkring 39 procent av hushéllen
hade ndgon annan operat6r d4n TeliaSonera Sverige AB.
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Sammanfattningsvis kan man konstatera att marknaden for fast telefoni
successivt har utvecklats fran ett oreglerat monopol till en reglerad och
mer konkurrensutsatt marknad. Det mesta tyder pa att reglering for att
dstadkomma okad konkurrens har haft avsedda effekter. Aven de
tekniska framstegen och den okade internationaliseringen ligger bakom
denna utveckling. Tecken pa 6kad konkurrens &r exempelvis att priserna
for rosttjanster utvecklats 1 for slutkunderna positiv - riktning.
Forvalsreformen har haft betydelse for konkurrensen inom alla
marknadssegment for telefonitjdnster. P4 destinationer med stora
skillnader mellan produktionskostnad och slutkundspriser har
forvalsreformen haft stor betydelse for prisutvecklingen. Att kunderna
alltmer 6kar sin anvdndning av bade mobil telefoni och IP-telefoni har
ocksé bidragit till 6kade forutséttningar f6r konkurrens. Om man jamf{or
Sverige med genomsnittet for EU-ldnderna har den svenska dominerande
aktoren TeliaSonera Sverige AB betydligt ldgre marknadsandelar for
telefonitjdnster 4n de andra ldndernas motsvarande foretag med fore detta
stdllning som offentligt 4gda monopol.

Rosttjdnst via mobilnditet

Mobilmarknaden utgér nu drygt en tredjedel av den sammanlagda om-
sattningen for fasta och mobila teletjdnster pé telemarknaden. Drygt
90 procent av befolkningen i aldern 16—75 ar anvénder mobiltelefon och
det dr dven vanligt att man har fler dn ett abonnemang. Antalet
abonnemang och kontantkort har 6kat fran drygt 400 000 stycken 1994
till drygt 9,3 miljoner 2004. Den snabba 6kningstakten har dock avtagit
pa senare ar.

I takt med att antalet abonnemang 6kat har dven antalet trafikminuter
okat, fran 4 miljarder 1999 till ca 6,7 miljarder 2003. Aven hir har dock
okningstakten mattats av under de senaste tvd aren. Néar det giller
mobiltelefoni ligger svenskarna pd samma penetrationsnivd som &vriga
Norden och EU-genomsnittet, forutom Island som har fler kunder per
100 invanare.

P& marknaden for mobila rosttjéinster rdder en hog koncentration
eftersom det endast finns ett begrénsat antal operatdrer. Drygt ett 20-tal
operatorer tillhandahdller tjdnsterna, varav de fyra storsta dger egna
mobilndt samt dven nagra av de 20 andra operatdrerna pa marknaden. De
storsta aktorerna har tillsammans 97 procent av mobilmarknadens
abonnemang vilket innebdr en hog koncentrationsgrad. De icke né-
tdgande aktorernas tjinster dr fortfarande relativt begransade. Internatio-
nella jamforelser visar att Sverige uppvisar en relativt sett starkare
koncentration dn genomsnittet for EU. Enligt vad som framkommer i
Regelutredningens betdnkande (SOU 2005:4, Liberalisering, regler och
marknad) har de sm& operatdrerna, som tillsammans bara har ett fatal
procent av marknaden, en 14g tillvixtutveckling. Detta visar enligt ut-
redaren pd ogynnsamma villkor for att tillhandahélla mobila samtals-
tjénster. Trots relativt hoga, om &n sjunkande, slutkundspriser har mobil-
samtal och sms tagit en vdxande och nu ansenlig del av marknaden for
elektronisk kommunikation.
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Datakommunikationstjéinster
Datakommunikation via fasta ndit

Datakommunikationsomradet handlar framfor allt om Internet och de
tjdnster som finns dér. For att {4 tillgdng till Internet krivs ett Internet-
abonnemang som via ett fast eller mobilt nit ger access till Internet. Om
man jamfor Sverige med Ovriga nordiska lander och med Ovriga EU-
landers och OECD-ldnders genomsnitt, ligger svenskarna i topp nér det
giller bade antalet abonnemang for Internetaccess och fast telefoni. Bara
Island har fler kunder per 100 invanare. Antalet kunder med Internet-
access 1 Sverige har okat fran 54 000 till 3,2 miljoner mellan 1995 och
2003. Okningstakten har dock mattats av och har legat pa ca 6 procent
per ar de senaste aren.

Ingen av de stora slutkundmarknaderna inom IT visar ndgon storre
omséttningsokning forutom marknaden for Internettjdnster som okade
med 12 procent under 2004. Detta kan jamforas med exempelvis
slutkundsmarknaden for mobila samtalstjanster som Okade sin omsétt-
ning med 3 procent. Intdkterna frdn Internetaccess har Okat konstant
under perioden och 1ag det senaste aret pa drygt 6 miljarder kronor.

Av de ca 120 leverantorerna av Internet-anslutning har de fem storsta
over 80 procent av kunderna och de tio storsta har 97 procent av
kunderna. Utbudet och priserna &ndras ofta eftersom denna marknad
fortfarande &r i ett uppbyggnadsskede.

Tillgang till fast access till Internet fas alltmer genom det fasta nitet.
Marknaden for Internetaccess befinner sig i en period av fordndring som
tydligt dr forknippad med Overgéngen frin uppringd anslutning till fast
anslutning, trots att uppringd access fortfarande dr den vanligaste access-
formen. Overgdngen innebir vanligen fordelar for slutkonsumenten i
form av ldgre priser och hogre kapacitet. Fordndringen kan dock dven fa
mindre positiva effekter pd marknaden. Konkurrensen p& marknaden for
Internetaccess har fram till nu varit relativt god, men i och med en steg-
vis overgang till fasta anslutningar har kontrollen 6ver accessnéten tyd-
ligt 6kat 1 betydelse. Konkurrensen pa marknaden for Internetaccess med
fast anslutning dr mer begriansad dn for uppringd Internetaccess.

Datakommunikationstjdnster via tradlos kommunikation

Data i form av ljud, text, bild eller rorliga bilder kan skickas och tas emot
tradlost antingen via ndtet for mobiltelefoni eller via fast yttdckande
radioaccess som ger tradlds access. For att kunna kommunicera data
tradlost krdvs ett mobiltelefonabonnemang eller ett Internetabonnemang.

Utover enkla textmeddelanden har mobiltelefonen 1 allt hogre grad
borjat anvindas for innehallstjanster. Tjanstens kapacitetsbehov dr av-
gorande for vilken teknik och terminal som krdvs for att kunna férmedla
den. Terminaler med telefon, inbyggd kamera och verktyg for multi-
media, webbldsare och tradlds access kan skicka och ta emot bilder, film,
ljud och text och tal via bade Internet och mobiltelefoninitet. Den
faktiska efterfrigan pa flera av dessa tjanster dr dock fortfarande relativt
lag. Méanga konsumenter tycker att terminalerna inte dr tillrdckligt an-
vindarvinliga och ldtthanterliga. Det kan ocksé saknas innehallstjdnster
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som efterfrigas samt mottagare for kommunikationen nér bara f4 har Prop. 2004/05:175
samma sorts terminal. Erfarenheter visar att allt méste finnas pé plats for Bilaga 18

att en marknad skall ta fart: infrastruktur, terminaler, kunder och inne-

hall.
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Ordforklaringar och forkortningar

ABM

ADSL

BBS

CEN

CENELEC

CEPT

CFL
DNS

DNS-tjdnst

Domdin

Domdnnamn

Domdnnamnssystem

Arkiv, bibliotek och museer

Asymmetric Digital Subscriber Line, se
xDSL.

Bullentin Board System, en elektronisk
anslagstavla.

Comité Européen de Normalisation

Comité  Européen de Normalisation
Electrotechnique

Europeiska sammanslutningen av post- och
teleforvaltningar

Nationellt centrum for flexibelt lirande
Se domidnnamnssystem.

Tjanst eller funktion, som Gversétter namn
pa t.ex. webbplatser eller e-postadresser till
IP-adresser och vice versa samt tillhanda-
haller information fran domidnnamnssyste-
met pa begédran av en fragestillare.

Niva i domdnnamnssystemet och en del av
doméinnamn.

Unikt namn, t.ex. regeringen.se, samman-
satt av domdéner, dir en 1 dominnamns-
systemet ldgre placerad domén stér fore en
domén som é&r hogre placerad 1 systemet.
Dominnamnet motsvarar en [P-adress och
anvinds for adressering i ett internationellt
doménnamnssystem for elektronisk kom-
munikation i [P-baserade nit.

(Domain Name System, DNS) Det inter-
nationella hierarkiska system som for be-
fordringsdindamél pa Internet anvidnds for
att tilldela domdnnamn. I dominnamns-
systemet registreras och lagras information
om sambandet mellan IP-adresser och do-
méannamn.
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EMF

ENISA

GAC

GIS

IANA

ICANN

ICNIRP

IETF

Internet

P

IP-adress

Elektromagnetiska félt

Europeiska byradn for nédt- och informa-
tionssédkerhet

Governmental ~ Advisory  Committee.
Mellanstatlig rédgivande kommitté till
ICANN.

Geografiska informationssystem

Internet Assigned Numbers Authority.
Funktion hos ICANN innebdrande ansvar
for de parametrar och virden som anvinds i
olika Internetstandarder.

Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers. Organisation med bl.a. an-
svar for frdgor kring tilldelning av IP-
adresser och domédnnamn.

Internationella  stralskyddskommissionen
for ickejoniserande strilning

Internet Engineering Task Force. Standar-
diseringsorganisation som bl.a. arbetar for
att framja Internets tekniska utveckling och
friktionsfria drift.

Globalt ndt sammansatt av elektroniska
kommunikationsnit med IP som kommuni-
kationsprotokoll.

(Internet ~ Protocol)  Internetprotokoll.
Kommunikationsprotokoll som handhar
adressering och vidgval for datapaket pa
Internet och i andra IP-baserade kommuni-
kationsnét.

Numerisk adress till en dator eller annan
utrustning 1 Internet och 1 andra IP-base-
rade kommunikationsnidt. En IPv4 (ver-
sion 4)-adress skrivs vanligen som fyra
heltal  4tskilda med punkter (t.ex.
81.216.70.132). En IPv6 (version 6)-adress
skrivs vanligen som hexadecimala tal &t-
skilda med kolon.
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IP-telefoni

ISDN

1SO

ITU

LAN

LEK

LSS

Masterserver

Mbit/s

Namnserver

Nationell toppdomdin

Nod
NOT-projektet

OECD

[P-telefoni innebér att samtalet delas upp i
sma datapaket som transporteras via ett IP-
baserat kommunikationsnét i stéllet for via
telenétet.

Integrated Services Digital Network. En
ITU-standard for digital kommunikation.
ISDN gar ut pa att man kopplar sig digitalt
fran dndpunkt till andpunkt.

International Organization for Standardi-
zation

International Telecommunication Union

Local Area Network

Lagen (2003:389) om elektronisk kom-
munikation

Lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

Namnserver som forvaltar sin zons databas
genom att himta information for zonen frén
en lokal datafil i vilken &ndringar gors for
zonen och fran vilken de Ovriga namn-
servrarna for zonen hamtar databasen.

Megabit per sekund

Dator 1 ett elektroniskt kommunikationsnét
som programmerats sd att den lagrar och
distribuerar information om dom&nnamn
samt tar emot och svarar pa frdgor om do-

mannamn.

Toppdomén som betecknar en nation eller
en region.

Se router.
Projekt i naturvetenskap och teknik.

Organisation for Economic Co-operation
and Development
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Ompekning

PKI

PLC

PPP

Resolver

RFC

Router

Routing

Rotserver

Server

SITHS

Sitic

Andring av en delegering for en domén i en
databas dér IP-adressen for en namnserver
bytts ut, vilket &ven ger en dndrad zonfil for
den 6verliggande doménen.

Public Key Infrastructure (infrastruktur for
Oppna nycklar), ett system for elektroniska
signaturer

Power line communication, dvs. elnéts-
kommunikation.

Public Private Partnership, samverkan
mellan offentliga och privata aktorer.

Dator med programvara for att stdlla DNS-
fragor till olika namnservrar i syfte att t.ex.
Oversdtta namn till adress som en service-
funktion &t anvéndarna.

Request For Comments. En serie dokument
som innehdller Internetstandarder och
andra dokument som ror Internet utfirdade
av Internet Engineering Task Force (IETF).

Dator med programvara som viljer vig for
och vidarebefordrar paket i ett paketbaserat
kommunikationsndt med hjdlp av hogre
nivaers adresser (t.ex. [P-adresser).

Vigval eller dirigering av paketsvdg mellan
olika nét for paketbaserad kommunikation.

Dator eller samling datorer som innehaller
en databas med information om roten eller
rotzonen, som dr den hogsta nivan i DNS-
hierarkin.

Dator med program som tillhandahaller
gemensamma servicefunktioner 1 ett elek-
troniskt kommunikationsnét, t.ex. datalag-
ring och e-postkommunikation.

Projektet Séker IT i Hélso- och Sjukvérd.
Forvaltas av Carelink och innebir bl.a. att

en PKI utarbetats .

Sveriges IT-incidentcentrum
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Slavserver

Spegling

Strommande ldsning

SUNET

CcpP

INC

Toppdomdin

TPB

USoO

WEEE
WHO

Whois

xDSL

Namnservrar i domdnnamnssystemet som
frdn en masterserver for zonen hdmtar och
lagrar uppdaterade kopior av zonens data-
bas.

Mangfaldigande av en datamingd. An-
véinds bl.a. for att uppnd okad sédkerhet eller
ge snabbare atkomst. Bor ske kontinuerligt
for att den speglade datamingden skall vara
sa lik som originalet som mojligt.

Lisaren kopplar upp sig hemifrdn utan att
behova ga till biblioteket for nerladdning

Swedish University Network

(Transmission Control Protocol) Transport-
protokoll ovanpa IP som ser till att
datapaket sdkert och i ritt ordning nér des-
tinationen.

Terminologicentrum

Den domén som aterfinns sist i ett domén-
namn. Den nivdA 1 doménnamns-
systemshierarkin som ligger ndrmast under
hogsta nivan (roten).

Talboks- och punktskriftsbiblioteket

Universal Service Obligation, dvs. sam-
hillsomfattande tjénst

Waste Electrical and Electronic Equipment
World Health Organization

Uppgifter om och kontaktinformation till
innehavare av domidnnamn. Uppgifterna
gbrs normalt tillgédngliga genom en
offentlig soktjdnst pd Internet.

x Digital Subscriber Line, dir x kan bytas
ut mot A (Asymmetric,) H (High data
rate), S (Single Line) eller V (Very high
data rate). Gruppen DSL-protokoll anvidnds
for transport av data dver kopparkabel, det
traditionella accessnitet for telefoni.
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Zon

Zonfil

Zonfiloverforing

Avgriansning av det administrativa ansvaret
for doméannamnstriddet. En zon utgérs av en
sammanhingande del av doménnamns-
trddet som administreras av en organisation
och lagras pa dess namnservrar.

Datafil med for zonen relevant information
for adressering av elektronisk kommunika-
tion med anvidndande av DNS, t.ex.
uppgifter om domdnnamn och IP-adresser
for namnservrar.

Overforing av zonfil fran masterserver till
slavservrar for zonen.
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Naringsdepartementet
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 30 juni 2005

Nirvarande: statsradet Sahlin, ordférande, och statsraden Pagrotsky,
Messing, Sommestad, Bjorklund, Holmberg, Osterberg, Baylan

Foredragande: statsrddet Messing

Regeringen beslutar proposition 2004/05:175 Fran IT-politik f6r
samhdllet till politik for IT-samhillet.

Prop. 2004/05:175
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Rittsdatablad

Forfattningsrubrik

Bestiimmelser som
infor, dndrar, upp-
héiver eller upprepar
ett normgivnings-

Celexnummer for
bakomliggande EG-
regler

bemyndigande
Lag om nationella 93§
toppdomaéner for Sverige
pa Internet
Lag om dndring i lagen Skap. 7§

(2003:389) om
elektronisk
kommunikation
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