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Sammanfattning

Bakgrund

Natten till fredagen den 30 oktober 1998 intréffade i centrala Goéteborg
en brand i en lokal dér ca 400 ungdomar samlats till fest. Till foéljd av
branden omkom 63 unga méanniskor och drygt 200 skadades svart.

Vé& huvudsakliga uppgift har varit att kartlagga och sammanstélla
utredningsaktiviteter med anledning av branden — resultaten av dessa
och, i de fall de &nnu inte avslutats, redogdra for det arbete som pagar.
Vi har darvid valt att gora en vid tolkning av begreppet utrednings-
aktiviteter och, genom att tréffa foretradare fér kommunen, olika
myndigheter och organisationer m.fl., &en forsokt utrona diskussioner
som forts och konkreta dtgarder som vidtagits med anledning av
branden.

Det angivna syftet med utredningen har enligt direktiven varit att
samla erfarenheter i avsikt att ge underlag for agerandet vid eventuella
framtida olyckor med konsekvenser av mycket allvarlig natur och for
beslut om hur samhéllets beredskap skall kunna stérkas. Vi redovisar i
detta betdnkande erfarenheter som olika berérda liksom vi géva
kommit fram till. Med ett par undantag lagger vi daremot inte fram
négra fordag i anledning darav. Vi raknar med att dessa erfarenheter
kommer att tas om hand och vérderas som underlag for agerandet vid
eventuella framtida olyckor med konsekvenser av mycket allvarlig
natur och for beslut om hur samhéllets beredskap skall kunna stérkas av
myndigheter m.fl. som har kunskap, erfarenhet samt overblick Over
samhaéllets olika beredskapsfragor.

Utredningar och andra atgéarder med anledning av branden

Efter att kortfattat ha beskrivit handelseférloppet vid branden
konstaterar vi att handelsen medfort att manga utredningar och
utredningsaktiviteter har kommit till stdnd och presenterar en for-
teckning 6ver dessa. Denna upptar bl.a. nérmare 20 férdiga utredningar,

11
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rapporter etc. Ett statligt beténkande har presenterats (SOU 1999:68)
och flera myndigheter m.fl. & klara med sina utvarderingar. En
omfattande forundersokning rorande brandens uppkomst har ocksa
avslutats. Ett antal utredningar & emellertid &nnu inte avslutade. Annu
har exempelvis inte Statens haverikommission (Haverikommissionen)
eller Katastrofmedicinska organisationskommittén (KAMEDO) vid
Social styrel sens beredskapsenhet redovisat sina rapporter.

| var forteckning tar vi ocksa upp och beskriver ndgra forsknings-
projekt och liknande som vi fatt kdnnedom om men inte &gnat nagra
ndrmare studier. Det &r tydligt att branden med sin omfattning givit
upphov till fragor som ligger utanfor myndigheternas kompetens-
omréde.

Aven om vé&r forteckning inte kan gora ansprék pa att vara
fullstdndig torde de mest centrala rapporterna och utvérderingarna
finnas med. Presentationen dterger inte innehdllet i dessa annat &n
Oversiktligt.

Samhallets ansvar vid stora olyckor m.m.

| ett bakgrundsavsnitt ges en kortfattad historik nér det géller stora
olyckor m.m. som intréffat i Sverige. Branden i Goteborg har oftast
kommit att talas om som en katastrof och & den i sérklass svaraste
brand som intréffat i Sverige under modern tid. Det torde daremot inte
vara befogat att pasta att handelsen utvecklades till vad som av
statsmakterna kommit att kallas en svar pafrestning pa samhéllet i fred.

De stora olyckor som intréffar allt oftare, bl.a till foljd av den
tekniska utvecklingen, staller krav pa en god beredskap inte minst nér
det gdler ledning och séttet att hantera informationsfragor. | forsta
hand drabbas landets kommuner ndr nagot intréffar men alt oftare
forskjuts hanteringen av en kris uppdt i myndighetshierarkin, nagot
som i sin tur fordrar beredskap. Oavsett om en intréffad handel se utgor
en svar pafrestning eller inte sa & det till stora delar samma
organisation som aktiveras varje gang. Oftast bertrs raddningstjansten,
polisen, Forsvarsmakten, halso- och sjukvarden, socialtjansten, kyrkan
m.fl. organisationer, vilket i sin tur krdver samverkan och, som vid
branden, samordning pa kommuna niva. Medvetenheten ute i landets
kommuner om att en katastrofliknande héndelse kan intr&ffa var som
helst och inneb&ra en mangd olika scenarier synes ha skérpts vilket i
sin tur Okar intresset av att ta till sig kunskap och information om
krishantering. De senaste arens oml&ggning av forsvarspolitiken, som
synes kunna sparas har, har sdledes i detta avseende fatt en positiv
effekt.
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Manniskors forvantningar pa samhélet i fraga om krishantering
torde ocksa ha forandrats Gver tiden till att som i dag kréva ett stort
engagemang for vilket det fordras organisation och planering. Séttet att
hantera olika aspekter av en kris paverkar ytterst manniskors fortroende
for myndigheter m.fl.

Efter branden kom en stor del av uppmérksamheten att égnas det
faktum att manga av ungdomarna som var pa festen hade utlandsk
bakgrund. Det forhallandet att de drabbade i stor utstréckning kom fran
familjer med ursprung i andra lander visade pa ett mycket tydligt sétt
att Sverige pa ndgra decennier blivit ett mangkulturellt och mangetni skt
samhédlle. Branden blottlade ocksd den segregation som réder i vart
land, kénnetecknat bl.a. av att till Sverige invandrade och deras &ttling-
ar utgor en mycket stor andel av befolkningen i vissa bostadsomraden.
Det bor dock understrykas att festen var avsedd for ungdomar oavsett
etnisk tillhorighet och medborgarskap, och att den uppenbarligen ocksa
upplevdes sa av deltagarna galva. Vid branden drabbades befolkningen
i de tva stadsdelarna Léarjedalen och Gunnared i nordostra Goteborg
sarskilt hart genom att ménga av de drabbade var bosatta dar. | dessa
stadsdelar har mer @n hdften av befolkningen utlandsk bakgrund
medan den genomsnittliga andelen for staden &r strax under 25 procent
och i de stadsdelar som har 1&gst andel 4-8 procent.

K atastrofber edskapsor ganisationen vid och arbetet efter branden

Efter branden har flera utvarderingar, rapporter m.m. framstéllts som
beskriver olika aktorers agerande vid branden samt ur olika aktérers
synvinklar behandlar hur katastrofberedskapen fungerade i Goéteborg.
En hel del har ocksa sagts och skrivits om katastrofl edningsorganisa-
tionen vid branden. Vi ger en bild av detta agerande utifran det
skriftliga material vi tagit del av och de kontakter vi haft under
utredningstiden. Som det har visat sig vid stora olyckor och katastrofer
som intréffat pa senare tid far sjalva kommunens agerande i samband
med och efter sddana handelser en allt storre betydelse. Det &r tydligt
att sd var fallet &ven vid branden i Géteborg.

Den bild som ges av raddningsinsatserna far ses bl.a. mot den
bakgrunden att Haverikommissionen och KAMEDO é&nnu inte
presenterat sina rapporter. Vad som daremot tydligt framtrader pa ett
Overgripande plan &r ala positiva omddémen om hur staden Goteborg,
med ala de olika inblandade akttrerna, hanterade den uppkomna
situationen. Vad vi bl.a. dagits av & den enorma kraftsamling som de
akuta insatserna visar pa ndgot som i sin tur vittnar om en mycket
resursstark kommun.
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Branden visar tydligt att atgarder ocksa av langsiktig natur kan
behtva vidtas efter en katastrofliknande handelse. Genom att redogéra
for olika aktorers insatser efter branden, i en betraktelse som stracker
sig cirkatva ar framét i tiden, forsoker vi skapa en bild av pa vilket sétt
och i vilken utstréckning olika delar av samhdllet engagerats.

Nagra erfarenheter av branden

| vart sokande efter tillgangligt material som presenterats om branden
och i véra kontakter med olika personer har vi tagit del av ett antal
erfarenheter fran galva handelsen och verkningarna av denna. Redan
av framstéliningen i de avsnitt som beskriver katastrofberedskaps-
organisationen vid branden och arbetet efter branden framgar méanga

erfarenheter av handelsen. | ett efterfoljande avsnitt har i
sammanstéllt erfarenheter for de olika akttrerna och tillagt vara egna
reflektioner.

Inledningsvis konstaterar vi att alla utredningar m.m. som kommit
till efter branden tjanar ett mycket gott syfte genom att de lyfter fram
erfarenheter och slutsatser for framtiden. Var 6vergripande slutsats,
efter att ha studerat tillgangligt material och satt oss in i dnnu inte
sutforda arbeten, & att branden inte givit upphov till nagra viktiga
fragor rorande samhdllets formaga att hantera olyckor med kon-
sekvenser av mycket alvarlig natur som inte blivit eller kan bedémas
bli belysta av genomférda eller pagéende utredningar. Vi vill framhalla
att manga slutsatser dragits och erfarenheter vunnits av branden som
till del presenterats i de rapporter m.m. som skrivits. Det ar var for-
hoppning och &ven vart intryck att dessa slutsatser och erfarenheter i
stort savadl som i smdtt tas till vara for framtiden i berorda
sammanhang. | stor utstrackning har ocksa konkreta atgarder vidtagits.

En av manga erfarenheter fran branden & den misstro och det vald
och hot om vald som insatspersonalen mottes av pa brandplatsen. For
raddningstj ansten och sjukvarden var detta ndgot som man inte tidigare
upplevt. Branden visade tydligt att en sadan handelse kan blottlagga
spanningar som finns i samhéllet. Handelsen hade en mangkulturell
och mangetnisk dimension som omedelbart stéllde stora krav pa de
olika aktdrerna. Inte minst géllde detta i det omfattande psykosociala
arbete som kom i gang redan under brandnatten pa sjukhusen och ute i
de olika stadsdelarna. Aven kyrkans erfarenhet av méanniskor i sorg
synes hér ha kommit till stor nytta liksom sjélvfalet flera andra
trossamfunds.

Goteborgs stad engagerades, genom sin katastrof samordningsgrupp,
redan under brandnatten och utévade betydelsefull 6verblick och
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ledning av arbetet. Upparbetade nétverk och kommunens decentralise-
rade organisation fick betydelse for arbetet dverlag, inte minst for den
omfattande samverkan som forekom mellan olika aktorer.

Vikten av att man pa olika nivader i samhdllet visar ett tydligt
engagemang vid svdra handelser har bekréftats av branden. Flera
symbolpersoner framtrdder som viktiga, daribland statsministern och
kommunstyrel sens ordfrande.

Massmedialt fick branden mycket stor uppmérksamhet, &ven utom-
lands, vilket stéllde stora krav pad informationsarbetet. Aven
informationsarbetet i forhdllande till de manga anhoriga och andra néra
bertrda av handelsen stéllde stora krav.

Skolorna fick en betydelsefull roll eftersom branden i forsta ledet
drabbade ungdomar. Tidigare erfarenhet av héndelser som intréffat i
Sverige och utomlands visar ocksa att behovet av insatser i form av
traumabearbetning och liknande som kan behdva vidtas for att
forebygga psykisk ohdlsa till foljd av en katastrofliknande handelse
strécker sig langt fram i tiden. Fortfarande pagér, inom ramen for ett
samarbete mellan skolan, kommunens sérskilda stédorganisation och
barn- och ungdomspsykiatrin, ett omfattande arbete med att hala
kontakt med och motivera drabbade ungdomar till nddvandig
behandling.

Efter branden har betonats vikten av avlastningssamtal for alla som
pa olika sétt varit utsatta for sarskilda pafrestningar i samband med en
héndel se som branden.

Nagr a sar skilda fr agor

| ett sarskilt avsnitt lyfter vi fram nagra problemstallningar av delvis
juridisk karaktar som vi fatt pdpekade for oss under utredningstiden.
Det & sddant som kommit att diskuteras efter branden av tjansteméan
och andra som pa olika sétt & ber6rda av fragorna.

Vi konstaterar att det saknas uttryckliga regler for kommunernas
ansvar vid stora olyckor, katastrofer m.m. oavsett om det rér sig om
vad som kallas en svar pafrestning eller i Gvrigt innebar en sarskild
belastning och menar att det &r betydelsefullt att rattslaget klargors nar
det géller kommunernas agerande i olika avseenden i sddana situationer
samt att de forvantningar man har pa kommunerna forses med
erforderligt lagstod. Vi tar ocksa upp fragan om statens kostnadsansvar
vid svéra péfrestningar m.fl. situationer och menar att denna fraga bor
fortsatt Gvervégas.

Nér det géller réddningstjanstverksamhet konstaterar vi inlednings-
vis att det fors en principiell diskussion i frégor som ror garansvar
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contra myndighetskontroll dar olika intressen synes strava a rakt
motsatta hdll. Medan myndigheterna, som vi har uppfattat det, fore-
sprakar ett minskat myndighetsinflytande né&r det géller brandskydd
pastas det fran agare/innehavare av en lokal finnas ett intresse av att
myndigheternatydligt anger vilka krav som stélls pa brandskydd.

Vi konstaterar vidare att branden gett upphov till diskussioner om
det forhdllandet — som anses rada sedan en tid — att raddningstjansten
har for liten insyn i och inflytande 6ver byggprocessen och ser det som
angel&get att fragor rorande detta tas upp till behandling.

Vi konstaterar ocksd att en diskussion forts efter branden som tar
upp om dorrbredden i en samlingslokal bor vara anpassad efter hur
manga personer som faktiskt kan vistas i lokalen eller, som i dag, om
personantalet bor anpassas till den aktuella dorrbredden. Vi anser att
denna och hithdrande sakerhetsfragor — &ven nar det géller vad som kan
kravas i samband med ny- och ombyggnad av lokaler — bdr upp-
méarksammas.

Vi tar ocksa upp till diskussion raddningstjanstens befogenhet vid
missforhadllanden. Vi konstaterar att nér det géller dess mojligheter att,
vid upptéckt av svara missforhallanden fran brandsakerhetssynpunkt,
avbryta en pagdende tillstéallning sa torde alltid ytterst den m6jligheten
finnas att begéra bitréde av polisen.

Avdlutningsvis tar vi upp och diskuterar ett par problemstallningar
som ror sekretess. FOr det forsta pekar vi pa de problem som uppkom i
samband med att Haverikommissionen for sin utredning ville fa
tillgang till material som omfattas av forundersokningssekretess. Vi
konstaterar att dessa problem framstér som onddiga och belastande for
de tjansteméan som var involverade men att det kanske inte helt gar att
undvika fragestallningar som dessai en del fall. For det andra konsta-
terar vi att det vid branden uppstod svarigheter nar det géller den stora
efterfrégan pa sekretessbelagda uppgifter fran sjukvarden och faster
uppméarksamheten pa att det vid katastrofliknande handelser kan uppsta
svarigheter, om inte annat sa rent praktiskt, att varna denna sekretess.

Central samordning

Vi har under utredningstiden forsokt utréna pa vilket sétt erfarenheter
fran olika handelser som intréffar tas om hand centrat och funnit att
detta skulle kunna géras béttre genom att regeringen tar initiativ till ett
ndrmare samarbete mellan statliga myndigheter som har ett
beredskapsansvar. Radet for raddningstjanst skulle darvid kunna utgéra
ett [ampligt forum och ha som en av sina viktigaste uppgifter att bevaka
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hur alla de vérdefulla studier, som framstélls av svenska myndigheter
m.fl. i samband med svéra handelser, tas till varafor framtiden.

I nfor mationsutredningens beténkande

Kulturdepartementet 6verlamnade i augusti 1999 Informations-
utredningens beté&nkande Brandkatastrofen i Goéteborg, Drabbade —
Medier — Myndigheter (SOU 1999:68) till var utredning. Nagra
sérskilda direktiv gavs inte i samband med Overlamnandet. Vi har
dérefter berett ett antal berérda myndigheter och organisationer tillfélle
att |amna synpunkter pa beténkandet. | ett avslutande avsnitt tar vi upp
och diskuterar de forslag och rekommendationer som Informations-
utredningen l&mnade samtidigt som vi redovisar synpunkter som
framkommit.
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1 Utredningens uppdrag och arbete

Utredningens dir ektiv

Utredningens direktiv (1999:46) har rubriken " Erfarenheter av branden
i Goteborg den 29-30 oktober 1998". | direktiven sammanfattas upp-
draget enligt foljande.

En sarskild utredare far i uppdrag att kartlagga och sammanstélla
resultaten av de olika utredningsaktiviteter som genomfoérts med
anledning av branden i Goteborg den 29-30 oktober 1998. Syftet
med utredningen &r att samla erfarenheter i avsikt att ge underlag
for agerandet vid eventuella framtida olyckor med konsekvenser av
mycket alvarlig natur och for beslut om hur samhéllets beredskap
skall kunna stérkas.

Av direktiven framgér att branden bl.a. aktualiserat frdgor om sam-
héllets beredskap i vid mening mot olyckor med konsekvenser av
mycket alvarlig natur och om manniskors sakerhetsmedvetande, samt
att det & angelaget att erfarenheter av branden kan utnyttjas i den
fortsatta planeringen av beredskapen. Det skall @ven beaktas att
atgarder ocksa av langsiktig natur kan behova vidtas i samband med
och efter en olycka.

| direktiven pekas sarskilt pa nagra olika utredningar som pabdrjats
med syfte att belysa olika aspekter av branden. | uppdraget ingdr att
dvervaga om det finns viktiga fragor rérande samhallets formaga att
hantera olyckor med konsekvenser av mycket allvarlig natur som inte
blivit eller kan bedémas bli belysta av de genomforda eller pagaende
utredningarna samt att, om s ar fallet, foresla att utredning genomfors.

Utredarens verksamhet skall avse statliga myndigheters agerande
samt dtgarder av berdrda kommuner och landsting. Aven insatser av
andra organ, Svenska kyrkan och andra trossamfund m.fl., skall
belysas. Sarskild uppmarksamhet skall &gnas & kontakterna och
relationerna mellan de méanniskor som drabbats vid branden och
berérda myndigheter och organ.
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Det anges sSérskilt att utredaren inte skall Overprova det
utredningsarbete som genomfors eller genomforts av myndigheter och
andra organ. Det anges ocksa att utredaren skall ha stor frihet nér det
gédller granskningsarbetets inriktning och omfattning och kan behandla
amnen ur andrainfallsvinklar &n de ovan ndmnda.

Direktiven i sin helhet framgar av bilaga 1.

Eftersom flera pagaende utredningar som behandlar branden har
dragit ut pa tiden beslutade regeringen dels den 19 april 2000, dels den
12 oktober 2000 genom till&ggsdirektiv om en senare sluttidpunkt for
utredningen (Dir. 2000:34 och Dir. 2000:72). Fortfarande pagar dock
utredningsaktiviteter, daribland flera forskningsprojekt, med anknyt-
ning till branden.

I nfor mationsutredningens beténkande

En kort tid efter branden, den 9 november 1998, bemyndigade rege-
ringen chefen for Kulturdepartementet att tillkalla en sérskild utredare
med uppdrag att undersdka hur nyhetsformedlingen och informationen
om branden hade fungerat for de av de narmast berdrda som har en icke
svensksprakig bakgrund. Utredaren skulle kartldgga hur information
om branden och dess fdljder hade férmedliats genom massmedier och
andra informationskanaler. Utredaren skulle ocksa kartlagga vilka
informationsmedier som utnyttjas av manniskor med en icke svensk-
sprakig bakgrund och belysa mgjligheterna for olika sddana grupper att
fa information om héndelserna. Darvid skulle situationen for
manniskor med olika spraklig bakgrund belysas. En fraga som skulle
undersokas var vidare hur arbetsforhdlandena hade varit for de
massmedier som sarskilt vander sig till invandrare, t.ex. vissa
narradiosdndningar och program i lokal kabel-TV, liksom for
internationella medier, framst sddana som & verksamma i lander frén
vilka ménga av dem som sérskilt drabbats av katastrofen ursprungligen
kommer. | sammanhanget skulle sarskilt mojligheten att fa information
fran myndigheterna uppmérksammas. Det angavs att utredaren borde
l&gga fram de forslag eller rekommendationer som kartl&ggningen gav
anledning till ochi forekommande fall kostnadsredovisa dessa.

Med stdd av regeringens bemyndigande férordnade departements-
chefen samma dag professor Kent Asp som sdrskild utredare
(Ku 1998:05). Utredningen, som antog namnet Informationsutred-
ningen, Overlamnade sitt betdnkande Brandkatastrofen i Goéteborg,
Drabbade — Medier — Myndigheter (SOU 1999:68) till kulturminister
Marita Ulvskog den 2 juni 1999.



SOU 2000:113 Utredningens uppdrag och arbete 21

Kulturdepartementet beslutade den 31 augusti 1999 att Gverlamna
det nyss namnda beténkandet till var utredning med hanvisning till
utredningens uppdrag. Nagra sérskilda direktiv gavs inte i samband
med Gverlamnandet.

Var tolkning av uppdraget och vart arbete

Branden i Goteborg engagerade saval i det akuta skedet som darefter
ett stort antal aktorer pa olika nivaer och inom olika omraden. | flera
utredningar och rapporter har branden likasa blivit foremd for
uppmérksamhet. Tidigt under arbetet kom vi till insikt om att branden
véckt ett stort antal fragor, i vissa fall utanfor handelsen som sadan.
Inte minst visas detta av alla de utredningar som kommit stand efter
branden. Dessa utredningar, av vilka somliga & dlutférda och andra
(ovéntat manga) fortfarande pagdr, uppvisar en stor bredd nar det géller
infalsvinklar och @mnen som behandlas. Detta i kombination med det
faktum att utredningens direktiv & ganska allméant hallna har lett till att
vi vid tolkningen av direktiven ndgot vidgat perspektivet for att kunna
ge en safullstandig bild som mgjligt. Det forhdllandet att Informations-
utredningens betéankande Overlamnades till utredningen har utgjort
ytterligare ett skél for detta. Det & ocksd s att en stor del av de frage-
stéllningar som ror katastrofliknande handelser etc. i stor utstréckning
ar av generell natur.

Vid en analys av uppdragets omfattning har vi gjort en vid tolkning
av begreppet utredningsaktiviteter. Hit hor, som vi valt att se det, inte
bara formliga utredningar och rapporter som branden resulterat i eller
avses resultera i utan aven i viss utstrackning diskussioner som forts
och konkreta dtgérder som vidtagits.

| véart arbete har vi till en borjan tagit del av de senaste drens
forsvarspolitiska dvervaganden samt flera rapporter m.m. som ror andra
intréffade katastrofliknande héndelser for att skapa oss en almén
uppfattning om samhéllets hantering av extraordindra situationer och
for att fa ett sammanhang i vilket branden kan placeras. Nér det géller
branden har vi tagit del av dutférda rapporter m.m. som har
presenterats, artiklar i olika tidskrifter, samt annan litteratur som pa
olika sétt beror branden. Vi har ocksa tagit del av nyhetsrapporteringen
via radio och TV liksom av ndgra TV-filmer som har anknytning till
branden. Vi har vidare hdllit kontakt med utredningar, forsknings-
projekt m.m. som fortfarande pagdr och inhamtat underlag for att
kunna redogora for de fragor som behandlas. Som ett led i dessa
efterstrdvanden har utredningens sekreterare inom ramen for
Goteborgsregionens forsknings- och utvecklingsenhet (FoU i Vast)
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deltagit i ndgra sammankomster med olika forskare som har uppdrag
med anknytning till branden. Dé&rutdver har vi haft kontakt med ett stort
antal personer, av vilka en del stétt bakom presenterade utredningar
och rapporter, som pa olika sétt berérts av branden. Till denna skara
hor foretradare for Goteborgs stad, ansvariga for raddningstjénst, polis
och sjukvard samt tjansteman med olika befattningar pa lokal, regional
och nationell niva. Vi har aven tréffat enskilda som varit direkt
drabbade av branden samt representanter fér Svenska kyrkan och olika
organisationer. Daremot har vi valt att inte stka kontakt med drabbade
ungdomar eftersom vi inte funnit att detta motiverats av
utredningsuppdraget. Under utredningstiden har vi dock vinnlagt oss
om att vara Oppna for alla kontakter. Via bl.a. Géteborgs stads hemsida
har information om var utrednings uppdrag och hur man kommer i
kontakt med oss gjorts kant. Bl.a. pa detta sétt har alla som pé olika satt
kant sig berérda av vart arbete, exempelvis ungdomar och andra
drabbade, uppmuntrats att ta kontakt med oss.

| bilaga 5 &terfinns en forteckning dver de personer som vi har varit
i kontakt med under utredningstiden.

Kontakter har slutligen forevarit med ndgra utredningar vars
uppdrag inbegriper fragestalningar som har anknytning till branden;
Utredningen om Oversyn av raddningstjanstlagen m.m. (F6 1999:03),
Sarbarhets- och sakerhetsutredningen (F6 1999:04) och Utredningen
omradio och TV i alméanhetens tjanst (Ku 1999:08).

De samtal vi haft med personer som pa olika sétt berorts av branden
har haft karaktéren av samspraék kring handelsen utifran utredningens
utgangspunkter samt det perspektiv som de berdrda haft. Vid dessa
samtal har utredningens uppdrag klargjorts och den/de vi samtalat med
dérefter getts tillfélle att tillféra sina erfarenheter och Gvervaganden.
Mot nu ndmnd bakgrund & det naturligt att allt som forekommit vid
dessa samtal inte & av den karaktéren att det kan sammanfattas i nagon
erfarenhetssats. Enligt var uppfattning har dock mycket vérdefullt
kommit ut av dessa samtal, ndgot som ytterligare motiverar den
tolkning som vi valt att ge vart uppdrag. Bl.a. genom dessa samtal har
det underlag som beténkandet vilar painhamtats.

Vi har sammanfattningsvis forsokt att komma i kontakt med de
Overvéganden som enskilda, befattningshavare och andra gjort efter
branden. Vi forsoker i detta betéankande att i Sa stor utstréackning som
mojligt tatill vara och presentera de erfarenheter som vi stétt pa under
végen. Aven med ovan beskriven utgangspunkt har vi emellertid, med
hénsyn till hur vart uppdrag formulerats och det angivna syftet med
detsamma, begrénsat redovisningen av erfarenheter som branden gett
upphov till.
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Det till utredningen Overlamnade beténkandet Brandkatastrofen i
Goteborg, Drabbade — Medier — Myndigheter har utsants for syn-
punkter till myndigheter och organisationer m.fl. Vi behandlar betéan-
kandet och de synpunkter som léamnats i avsnitt 10. Samtidigt som
betdnkandet pa detta sétt fatt en sarstallning i utredningen ingar det
som en del av det skriftliga material som framstéllts med anledning av
branden. En del av de erfarenheter och slutsatser som presenterats i
betdnkandet utgor déarfor underlag &ven i Ovrigt i detta beténkande.
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2 Handel seforloppet | korthet

2.1 Inledning

| det foljande &erfinns ett sammandrag av de handelser, beslut m.m.,
som foljde under det narmaste dygnet och de darpa foljande dagarna
efter branden. Till grund fér detta sammandrag har legat uppgifter ham-
tade ur olika rapporter m.m., uppgifter vars riktighet vi i liten ut-
strackning har haft mgjlighet att kontrollera. Framstallningen syftar till
att ge en samlad bild av handelseforloppet vid branden som en
bakgrund till framstaliningen i ovrigt. De felaktigheter i faktauppgifter
m.m. som kan férekomma torde i vart fall inte ha ndgon stor betydelse
for denna helhetshild. Sist i avsnittet redogor vi kortfattat for vad som
framkommit om brandens orsak och forlopp framst genom under-
sokningar som utforts pa uppdrag av Polismyndigheten i Vastra
Gotaland. Dar aterges aven nagra faktauppgifter avseende sédva
utrymningen.

2.2 Branden

Natten till fredagen den 30 oktober 1998 var mulen och rakall med ett
par plusgrader i den fuktiga luften. Tidvis duggregnade det. Den
aktuella torsdagskvéllen, som inféll under det att skolorna hade
hostlov, hade ndgra ungdomar anordnat ett disco i Makedoniska
foreningens forhyrda lokal pa Herkulesgatan, Hisingen i Goteborg. Ca
20 min. fore midnatt utbrét en brand i lokalen, 63 ungdomar miste sina
liv och drygt 200 skadades, flera mycket svart. Vid brandutbrottet
fanns nara 400" personer i lokalen dar enligt bygglovet maximalt 150
personer fick vistas samtidigt.

| lokalen, som &r belagen pa andra vaningen i en del av en storre
affars-, kontors- och industribyggnad, finns tva utrymningsvagar. Den

Y Ungefarlig siffra, olika uppgifter férekommer.
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ena & huvudentrén och den andra, som &r beldgen i andra dnden av den
l&ngsmala lokalen, en nédutgang. Utrymningsvagarna leder ut i tva se-
parata trapphus. Inredningen i danslokalen var mycket spartansk.
Langst fram vid kortvaggen mot nédutgangen fanns en 13g scen av tra.
Lokalen saknade brandlarm och sprinklersystem. Det & klarlagt att
branden borjade i trapphuset till nodutgéngen, varfor det inte var
mojligt fér ungdomarna att ta sig ut den vagen. Vid utrymningen
genom den enda kvarvarande utgangen uppstod panik och trangsel. En
del ungdomar réddade sig ut genom fonster som emellertid & beldgna
220 cm ovanfor golvet, ndgot som forsvarade majligheterna att komma
ut. Pa byggnadens utsida &r det vidare sex meter fran fonstren ner till
marken.

Manga skadade, i en del fall doende, ungdomar samlades utanfor lo-
kalen dit ganska snart manga anhériga och kamrater anlande. Kvar i
den brinnande lokalen fanns manga ungdomar, nagra hade tagit sig till
ett kapprum som visat sig vara en aervandsgrand och andra hade
fastnat i dorroppningen till 5é8lva lokalen dér trangseln varit som varst.
Inledningsvis efter larmning radde osakerhet om den exakta platsen for
och omfattningen av eldsvaddan och antalet raddningsstyrkor som
larmades ut stod i relation till den information som fanns tillgéanglig.
Genom de omfattande réddningsinsatser som anda kom i gang kort tid
efter det att branden utbrutit — réddningsinsatser som till stor del
utfordes under kaotiska forhallanden — réddades manga ungdomar ur
lokaen till livet. Manga svart skadade dverlevde tack vare att de snabbt
kom under adekvat medicinsk behandling.

Sammanlagt fordes 213? ungdomar till sjukhus, 154 lades in for
vard varav 74 pd intensivvardsavdelning. 13 patienter transporterades
till brannskadekliniker pa olika platser i Sverige samt Bergen i Norge.
60 ungdomar avled pa brandplatsen, en avled efter ankomst till sjukhus
och ytterligare tva avled efter tre dygn. Den réttsmedicinska under-
sokningen visade att sd gott som samtliga avled till foljd av
kolmonoxidforgiftning. Manga hade dven hoga nivaer cyanid i blodet. |
fyra fall kan andra faktorer, sdsom stark hetta, ha bidragit till dodens
intréde.

De omkomna var mellan 12 och 20 ar (de flesta mellan 14 och 18
ar) och representerade 19 olika nationaliteter. Det totala antalet
overlevande personer som polisen registrerat efter branden uppgar till
385.2 Samtliga & ungdomar fédda mellan dren 1973 och 1986 med en

2 Uppgiften &r ossker, dven siffran 216 har namnts.

% Skillnaden mellan antal som befann sig i lokalen vid brandutbrottet, antal
déda och antal éverlevande enligt polisen foérklaras troligtvis av att till gruppen
Overlevande réknas aven andra @n de som befann sig i lokalen.
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medeldlder i slutet av & 1998 om 16 a&r. Av de Gverlevande var 262
svenska medborgare, manga med utlandskt pdbrd Bland Gvriga
Overlevande fanns 28 nationaliteter representerade. Storst & grupperna
av iranska och somaliska medborgare (33 respektive 18 Gverlevande).

Karta dver Goteborg (ur FOA:s rapport avsnitt 3.5.1).

2.3 Nagra klockslag

Nedan dterges ett urval av alla de handelser, bedlut etc. som nedteck-
natsi olikarapporter.

Tors29/10

23.42 Det forstalarmet inkommer till SOS Alarm via
mobiltelefon.

23.45 Alarmcentralen (AC) larmar ut den férsta brandstyrkan
fran Lundby brandstation.

23.47 och AC larmar ut de forsta ambulanserna, varav en

23.48 olycksfallsambulans (OLA), fran Lundby brandstation.

23.49 AC larmar ut brandstyrka fran Garda brandstation.

23.49 Forsta brandstyrkan fran Lundby brandstation och forsta
polispatrullen anlénder till brandplatsen.

23.50 Forsta ambulansen anlénder till brandplatsen.

23.53 Forsta OL A-ambulansen anlander till brandplatsen.
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23.55

Fred 30/10
00.00
00.00
00.26
00.30
00.40
00.50
01.20
01.30
01.30
01.45
02.02
02.10
02.47
03.00 (ca)
03.00
03.13
03.15-08.00
03.30
04.00-06.00
05.00

06.00

Brandstyrkan fréan Garda brandstation anlander till
brandplatsen.

AC far kontakt med raddningschefen i beredskap,
Lennart Olin. Réddningsdirektéren Ake Jacobsson
informeras.

Stadsl&karjouren med en |&kare och en
ambulanssjukvardare anlander till brandplatsen.

Sista ambulansen larmas ut, 16 ambulanser har nu satts
ini réddningsarbetet.

En sjukvardsgrupp frén Ostra sjukhuset anlander till
brandplatsen. En l&gesrapport lamnastill SOS Alarm —
minst 6 doda och minst 60 skadade.

AC begéar bussar fran Goteborgs lokaltrafik.

En l&gesrapport lamnas till AC — antalet doda uppskattas
till mellan 50 och 70.

Kommunstyrel sens ordférande Goran Johansson
anlander till Garda brandstation.

Branden beddms vara under kontroll.

Chefen for gukvardens beredskapsenhet larmas.

Den sista skadade avtransporteras fran
uppsamlingsplatsen.

Branden ar sléckt. Arbetet med att béra ut doda kroppar
paborjas.

Y tterligare en skadad upptécks som avtransporteras till
sjukhus.

Efterdackningen &r klar, polisen dvertar ansvaret for
brandplatsen.

Statsministern och forsvarsministern underréttas om det
intréffade.

Forundersokning inleds.

MKV/Fo32 larmas.

Vardig transport av de omkomnatill barhuset.

Den forsta gemensamma presskonferensen for Goteborgs
stad, raddningstjansten, polisen och sukvarden.
Krismottagningar och telefonjourer har 6ppnatsi de
flesta stadsdelar.

Debriefing inleds med brand- och ambulanspersonal som
deltagit i insatsen.

Kommunstyrel sens ordférande fattar beslut om att staden
skall bekostataxiresor till sjukhus och kriscentra fér
fordldrar och syskon till omkomna och skadade.
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07.00 Kommunstyrel sen sammantréder och ger ordfranden
befogenhet att fatta beslut om dtgarder med anledning av
katastrofen.

07.30 Helikoptertransporter inleds med patienter som behdver
specialistvard.

08.00 En skadad flicka vaknar upp pa sjukhus och fragar efter

sin vaninna som visar sig vara férsvunnen.
Efterspaningar inleds.

08.00 Polisen inleder vittnesforhor.

08.00 Information 1aggs ut pa Goteborgs stads hemsida.

09.30 Statsminister Goran Persson och férsvarsminister Bjorn
von Sydow anlénder till Landvetter flygplats.

13.00 Chefsdklagare UIf Norén utsestill
forundersokningsledare.

15.00 Kommunstyrel sen beslutar om friaresor och inkvartering
for anhorigatill bréannskadade som fortstill sjukhus
utanfor Goteborg.

18.00 Minnesgudstjénst i Domkyrkan.

20.17 Pressmeddelande: 37 omkomna &r identifierade och
deras anhériga underréttade.

L 6r 31/10

07.30 Den tekniska undersokningen inleds.

11.00 Integrationsminister Ulrica Messing besoker
brandplatsen.

14.00 Kommunstyrel sen beslutar att i sérskildafall bekosta
flygresor till Sverige fér anhdrigatill skadade och déda.

Son /11

20.13 Samtliga omkomna (utom flickan som hittas forst senare)
har identifierats och deras anhdriga underréttats.

Man 2/11 Det meddelas att ytterligare tva ungdomar som vardats
pa gukhus har avlidit.

Skolminister Ingegerd Warnersson besdker drabbade
skolor.

Tis3/11 Den saknade flickan hittas dod i lokalen.

Raddningstjansten traffar skolelever pa Bergsjoskolan.
1 500 kommunanstallda och frivilliga deltar i ett
krishanteringsseminarium med Atle Dyregrov.

Vid en presskonferens meddelar aklagaren att branden
troligen uppstétt nara nodutgangen.
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Ons4/11 Forsta stora begravningen.
Lord 7/11 Kungen och Drottningen besoker brandplatsen.

Mand 9/11 Lansstyrelsen far i uppdrag av regeringen att
samordna informationen och skapa ett forum for
diskussion samt férse regeringen med nddvandig
information.
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24 Brandens orsak och forlopp

Undersbkningar som utforts av  Sveriges Provnings- och
Forskningsinstitut (SP) pa uppdrag av Polismyndigheten i Vastra
Gotaland har jamte polisutredningen i Ovrigt bringat klarhet i vad som
orsakade branden. Aven brandens férlopp har i stor utstréckning kunnat
rekonstrueras med hjdp av modelIforsok, datorsimuleringar och annat
material.

Genom domstolsprévning i tva instanser, grundade bl.a. pa det
material som framtagits av SP, har fastdagits att branden startade
genom att eld anlades under nagra av de stolar som staplats i trapphuset
till nodutgangen. | trapphuset fanns en stor méangd brénnbart material,
bl.a. ett stort antal staplade stolar och ett uppbyggt forrad, som gjorde
att elden nar den va fatt faste utvecklades till en héftig brand. Nér
ungdomarna inne i danslokalen fran ca 23.25 borjade besvéras av en
obehaglig lukt och s smaningom &ven sig att rok tréangde in under och
Over den stadngda dorren till trapphuset, dppnades dorren (ca 23.42)
med pafoljd att forst heta rokgaser och darefter eld hastigt spreds in i
lokalen. Dérinne fanns inte sa mycket brénnbart material men brandens
intensitet gjorde att det som fanns snabbt antandes, bl.a. golvet och den
cirka en meter hoga vaggpanelen. | ett tidigt skede slocknade ljuset i
lokalen. Ca 23.55 var den del av lokalen dér dans hade anordnats
Overtand och ca fem minuter senare hade branden kulminerat nér den
letat sig narmare den utgang som dterstod for ungdomarna att vélja.
Undersokningar som utférts visar bl.a. att branden startade 10-20
minuter innan dorren till trapphuset 6ppnades.

Vi har ocksa tagit del av négra faktauppgifter baserade pa ungdo-
marnas egna beréttelser avseende sjalva utrymningen.* Enligt beréttel-
serna var det mycket trangt och varmt i lokalen under kvallen och det
blev varre ju langre kvalen led. Vid brandutbrottet befann sig de flesta
i den innersta delen av lokalen dér scenen var placerad. Nér disc-
jockeyn ropade " det brinner, spring ut” (23.35-23.40) begav sig manga
av ungdomarna mot utgangen. Dessforinnan hade flera kant en
obehaglig stickande lukt. Flera s3g ocksa rok vid dorren till nodut-
gangen. Det forhdllandet att det fanns en rokmaskin placerad vid
scenen kan dock ha medfort att ndgra inte tog uppgiften om att det

* Haverikommissionen redovisade dessa faktauppgifter vid ett informations-
méte i augusti 2000. Enligt de undersdkningar som Haverikommissionen gjort
savar det 378 ungdomar innei sjalvalokalen nar branden brot ut.
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brann pa alvar. Nar dorren till trapphuset val Gppnats (ca 23.42)°
utvecklades, som beskrivits ovan, branden mycket hastigt. Redan fem
minuter senare beddéms koncentrationen av rokgas ha varit sa giftig att
den pétagligt nedsatt ungdomarnas férmaga att ta sig ut. | ett tidigt
skede av utrymningen gick det att komma ut genom den kvarvarande
utgangen. Ganska snart uppstod dock trangsel och manga klamdes fast
i passagen och vinkeln ut mot entréddrren. Enligt bedémningar som
giorts hade 130 ungdomar l&dmnat lokalen fem minuter efter det att
branden 23.41 upptéckts av de flesta. Efter 10 minuter hade 220
ungdomar lamnat lokalen. Né&r det var 100-150 personer kvar i lokalen
av dem som sedan 6verlevde bildades en propp i dorréppningen som
omajliggjorde for ungdomarna att ta sig ut pa egen hand. Mindre an 50
ungdomar tog sig ut genom olika fonster férmodligen beroende dels pa
fonstrens placering, dels pa det snabba brandforloppet som gjorde det
omajligt att varakvar i den del av lokalen dar fonster fanns.

| ett forsok att beskriva hur flera faktorer samverkade till den vérsta
brandkatastrofen i Sverige i modern tid har Raddningsverket i sin
observatorsrapport antecknat f6ljande punkter.

1. Det var for mycket folk i lokalen.

2. Brandforloppet var snabbt.

3. Branden har haft mgjlighet att véxa sig stark innan den blev
upptackt.

4. En av de tva utgangarna var blockerad av branden redan nér den
upptécktes.

5. Den éterstaende utgangen var smal.

6. Det uppstod panik.

® Enligt andra uppgifter vi tagit del av 6ppnades och stangdes dorren en eller
flera ganger innan den slutligen |amnades Gppen.
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3 Utredningar och andra atgérder
med anledning av branden

3.1 Inledning

Branden har medfort att manga utredningar och utredningsaktiviteter
har kommit till stand. Ett statligt beténkande har presenterats och flera
myndigheter m.fl. & klara med sina utvérderingar. En omfattande
forundersokning rérande brandens uppkomst har lett fram till &al mot
fyra personer som darefter falts for grov mordbrand i sava tingsrétt
som hovrétt. Ett par centrala rapporter & annu inte slutforda, namligen
de som Statens haverikommission (Haverikommissionen) och
Katastrofmedicinska organisationskommittén (KAMEDO) vid Social-
styrelsens beredskapsenhet forfattar om branden. Den forstnamnda
rapporten vantas bli klar ndgon gang under & 2001 och KAMEDO-
rapporten efter arsskiftet 2000/2001. Fran centra niva bor har ocksa
namnas att det inom Svenska kyrkan pagdr planering for kyrkans roll
och beredskap vid svara handelser, delvis med utgangspunkt i erfaren-
heter fr&n branden. Detta arbete, som inte redovisas ndrmare hér,
kommer enligt uppgift att utmynna i ett dutférslag vid 2001 ars
kyrkomoéte.

| detta avsnitt presenteras avslutade och pdgdende arbeten som
initierats med anledning av branden. For helheten i presentationen har
vi aven tagit med ndgra forskningsprojekt och liknande som vi fatt
kannedom om men inte dgnat nagra narmare studier. Eftersom det visat
sig att branden pa en mangd olika sétt kommit att sysselsétta oerhort
manga manniskor kan det hallas for sannolikt att var forteckning inte &r
heltdckande. De mest centrala rapporter och utvarderingar som branden
resulterat i eller avses resultera i torde dock utan undantag aterfinnas
nedan.

Vi redogor for innehdllet och dutsatserna i presenterade rapporter
m.m. endast i den utstréckning vi funnit det motiverat i de olika sam-
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manhang som behandlas i betdnkandet i dvrigt. For helheten hénvisas
till respektive rapport.

| detta ssmmanhang kan ndmnas att Svenska brandforsvarsfore-
ningen i sitt bibliotek fortlopande samlat material som framstéllts om
branden, bl.a. tidningsklipp.

3.2 Raddningstjanstens verksamhet
321 Raddningsverkets observattrsrapport

" Brandkatastrofen i Goteborg — 981029 (april 1999)
Bakgrund

Statens Raddningsverk (Raddningsverket) ar central tillsynsmyndighet
Over den kommunala raddningstjansten och har bl.a. till uppgift att
inhamta erfarenheter fran intréffade allvarliga olyckshandelser och
katastrofer i Sverige och i andra lander. Tidigt pad morgonen efter
brandnatten anlande tva observatorer frén Raddningsverket till
Goteborg i avsikt att skapa sig en uppfattning om brandférlopp etc.!
Né&gra dagar senare anslot ytterligare en person.? Deras observationer,
som grundar sig pa egna iakttagelser samt uppgifter som de tagit del av
muntligt av réddningspersonal m.fl. och skriftligen genom handlingar
som varit allmént tillgangliga, nedtecknades i en observatdrsrapport
som presenterades i april 1999. Rapporten utgor inte nagon utredning
av branden i sig utan presenterar den uppfattning som observatdrerna
bildade sig bl.a. genom att besdka brandplatsen, samt darpa grundade
slutsatser.

Disposition

| rapporten beskrivs som en bakgrund den aktuella lokalen, dess bel&
genhet, disposition, utrymningsvégar etc. Darefter beskrivs handelse-
forloppet frén det att brandkér larmades till platsen. Aven bl.a. stabs-
arbete och insatser av Géteborgs stad gas igenom. | vad som kallas
"prelimindr analys’ redogors kortfattat for brandférlopp och sam-
verkande faktorer. Det anges sarskilt att analysen delvis bygger pa
antaganden. Rapporten avslutas med ett antal diskussionsrubriker dar
forfattarnas egen syn paolika fragestallningar redovisas.

! Brandingenjérerna UIf Erlandsson och Bjorn Totting.
2 |ngela Jonsson, Karlstads Universitet.
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3.2.2 Raddningsverket, FoU rapport

» Atta slutsatser om ledning — En analys och diskussion
utifran katastrofbranden i Géteborg 1998” (&r 2000)

| en forsknings- och utvecklingsrapport fran Ré&ddningsverket
analyseras och fors diskussion om vad branden for framtiden kan lara
om krav pa ledningskapacitet.> Utgangspunkten i rapporten &r att
branden skilde sig fran normala och vardagliga insatssituationer pa sa
sétt att mangalliv var i farai ett snabbt och dynamiskt brandforlopp och
att branden fick breda och djupa konsekvenser i samhdllet.

| analysen framstélls &ta omréden som sarskilt viktiga: Utvecklad
faltledning, Monster for skadeplatssamverkan, Rutiner och teknik for
snabb utlarmning, Kommunikation skadeplats — bakat, Differentierad
ledningskapacitet, Snabb etablering av ledningskapacitet, Arena for
samverkan och Uthallighet.

3.2.3 Rapport fran Raddningstjansten

"Branden i Makedoniska foreningens lokaler pa
Herkulesgatan i Goteborg den 29-30 oktober 1998, en
sammanstallning av fakta och intryck fran personal som
deltagit” (1998-11-25)

Rapporten utgdr en sammanstallning av fakta och intryck fran personal
som pa olika sitt deltog under brandnatten, vilka redovisas under
rubrikerna alarmering, raddningsinsats, ambulanssjukvard, stabsarbete,
samordning av Goteborgs stads katastrofledning, information och
massmedia, service och underhall, debriefing, forebyggande arbete och
efterarbete.* Rapporten innehdller flera detaljrika skildringar, bl.a. av
det faktiska raddningsarbetet. Sammanfattningen i rapporten ger en bra
helhetsbild av insatserna.

% Rapporten &r skriven av Lars Fredholm.
* Rapporten har sammanstéllts av kanslichef Enar Nordenfelt, Raddnings-
tjansten Storgdteborg.
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3.24 Raddningstjanstens utvéardering

" Raddningstjanstens insatser i samband med branden i
M akedoniska foreningens lokaler - intern utvardering”
(2000-11-30)

Raddningstj ansten Storgdteborg beslutade en bit in pa & 1999 att gora
en egen utvardering av forbundets agerande i samband med branden.
Denna utvardering har nyligen presenterats (december 2000).°

Forbundet har ansvarat for utvéarderingen i sin helhet men har till
hjélp i arbetet haft resurspersoner som Raddningsverket tillhandahallit.
Utvéarderingsarbetet har indelats i &tta omraden; Skadeavhjapande
verksamhet, Ambulanssjukvard, Lednings- och stabsarbete, Skade-
forebyggande verksamhet, Informationsarbete, Intern service, Personal-
omhandertagande och Arbetsmiljbarbete. En arbetsgrupp har utsetts for
varje omr&de och till arbetsgruppen har knutits en resursperson fran
Raddningsverket. Utvérderingen har utforts enligt en modell dér man
med utgangspunkt i raddningstjanstplan m.fl. madokument har
varderat varje funktions eller enhets agerande. Denna vérdering baseras
bl.a. pa intervjuer med insatspersonal och andra som utforde arbete
under brandnatten. | utvarderingen lamnas vidare rekommendationer pa
atgarder som kan behdéva vidtas for framtiden.

3.25 National Fire Protection Association; rapport
om branden

"Dance Hall Fire Gothenburg, Sweden october 28,
1998 (&r 2000)

Den amerikanska organisationen National Fire Protection Association
(NFPA) dokumenterar allvarliga brander runt om i vérlden i syfte att
sprida kunskap och erfarenhet om dessa. NFPA har & 2000 presenterat
en egen utredning av branden som baserar sig pa en fyra dagar lang
studie pa plats i Goteborg. Tilltrade till brandplatsen och insamling av
faktauppgifter mojliggjordes genom samarbete med Raddningstjansten
Storgéteborg. Rapporten ar tdmligen utforlig och beskriver de nérmare
forutséttningarna och omstandigheterna vid branden samt raddnings-
arbetet m.m. | rapporten &erfinns dven en analys av brandens
uppkomst och spridning. Vidare redogors for négra liknande brander

® Utvérderingsledare har varit Lars Adrian, Raddningstjansten Storgéteborg.
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som intraffat internationellt. Rapporten innehaller slutligen en del fakta
i frAga om brander och forebyggande arbetei Sverige respektivei USA.

3.3 Sjukvarden

331 Rapport fran Beredskapsenheten, Vastra
Gotalandsregionen

” Rapport om katastrofbranden pa Hisingen hosten
1998” (januari 1999)

| rapporten, som syftar till att ge en 6vergripande bild av sjukvardens
insatser och samverkan med 6vriga inblandade aktorer vid branden,
beskrivs det medicinska och psykosociadla omhéndertagandet vid
branden.® Vidare redogors Kortfattat for sjukvardsorganisationen vid
branden under rubrikerna bemanning och belastning, katastroflarm och
katastrofledning, beredskapsenheten samt information och massmedia.
Dérefter presenteras nagra preliminédra slutsatser. | rapporten aterfinns
aven ett sammandrag av olika beslut och héndelser m.m. som foéljde
under den ndrmaste veckan efter branden.

3.3.2 Barn- och ungdomspsykiatrin, utvardering
av de akuta insatserna

"Utvardering av BUP:s akuta insatser i samband med
brandkatastrofen vid Backaplan” (Aetolia, vol:1, nr:1,
1999)

| Sahlgrenska Universitetssukhusets skriftserie fran verksamhets-
omrade barn- och ungdomspsykiatri, Aetolia, publicerades i borjan av
ar 1999 en utvardering av BUP:s akuta insatser i samband med
branden.” Utvarderingen bygger pd intervjuer med BUP-personal,
sjukvardspersonal, anstdllda pd stadskansliet samt personal fran
stadsdelsnamnder och Svenska kyrkan. Rapporten redovisar
erfarenheter av arbetet under de forsta tva veckorna efter branden.
Syftet med utvérderingen var att fa en uppfattning om vilka insatser
som fungerade och vilka som fungerade mindre bra, att klargtra

® Beredskapschefen Annika Hedelin har forfattat rapporten.
" Forfattare & Eva Schiitz, socionom och leg. psykoterapedt.
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svarigheter och foresla forandringar till det béttre for framtiden. |
rapporten beskrivs arbetet pa de olika gukhusen och i stadsdelarna
samt ges kommentarer och fordlag till forbéttringar.

3.33 KunskapsCentrum for Traumatisk Stress,
studie av branden

" Psykosocialt katastrofarbete bland invandrare, En
studie av brandkatastrofen i Géteborg 29 oktober 1998”
(Akademiska s ukhuset Uppsala 1999)

| ett projektarbete vid KunskapsCentrum fér Traumatisk Stress
(KCTS), Uppsala universitet, som genomférdes varen 1999 har en
studie gjorts av det psykosociala arbetet efter branden med det
perspektivet att manga av de drabbade hade utlandsk bakgrund.?

| studien beskrivs ndgra foreteelser som uppméarksammats i den
psykosociala verksamheten efter branden, som pa olika sit har
samband med de drabbades bakgrund. Till grund for studien har legat
litteraturstudier och intervjuer, dels med olika foretrédare inom
sjukvéarden, kommunen och nagra organisationer, dels med ett antal
ungdomar som var med vid branden.

34 Polisen m.m.

34.1 Rikspolisstyrel sens observatOrsrapport

" Diskoteksbranden i Goteborg den 29 oktober 1998”
(1999-01-28)

Efter beslut fran Rikspolisstyrelsen om en polisiar observatorsinsats
med anledning av branden anlénde dagen efter branden (den 30
oktober) tva observatorer fran Rikskriminalpolisen till Goteborg med
uppdrag att observera katastrofregistrerings- och identifierings-
atgarderna efter branden.’ | rapporten ges en kortfattad redogorel se for

8 Studien har gjorts av medicinstudent Helena Rydell med docent Tom Lundin
(KCTS) som handledare och psykolog Rolf Glavmo (Goéteborg) som hjép-
handledare.
® Kriminalkommissarierna Per-Olov Palmgren och Bo Karlstrém, Riks
kriminalen.



SOU 2000:113 Utredningar och andra atgéarder med anledning av branden 39

héndelsen och polisens hantering av densamma.  Katastrof-
registreringen och identifieringsarbetet gas igenom och kommenteras.

34.2 FOrundersokningen

| samband med att &klagaren i april 2000 vackte atal mot fyra unga mén
for grov mordbrand blev den tidigare hemligstdmplade férunder-
sokningen offentlig. Férundersdkningsprotokollet omfattar sammanlagt
flera tusen sidor och dokumenterar vad som férekommit under
forundersokningen. Har aterfinns bl.a. forhér med de misstankta m.fl.
samt den tekniska bevisning som &klagaren dberopade till stod for
dtalet. Dokumentation rorande de modellférsok som pa uppdrag av
Polismyndigheten i Véstra Goétaland utfordes av Sveriges Provnings-
och Forskningsinstitut (SP) ingar i detta material.

3.5 Goteborgs stad (krisledning)

35.1 Underlagsrapport fran Forsvarets
forskningsanstalt

"Krisledning i Géteborg — en studie av Géteborgs stads
ledning vid branden i Makedoniska féreningens lokaler
I oktober 1998 (juni 1999)

Bakgrund

Forsvarets forskningsanstalt (FOA) ar en central forvaltningsmyndighet
under Forsvarsdepartementet med uppgift att bedriva forskning och
utredningsarbete for totalforsvaret samt till stod for internationell
sikerhet.™® En tid efter branden i Goéteborg uppdrog Overstyrelsen for
civil beredskap (OCB) & FOA att genomfora en studie i vilken skulle
redovisas erfarenheterna fran Goteborgs stads krisledning i samband
med branden. Arbetet utmynnade i en underlagsrapport™ somingar i en
serie studier dar FOA pa uppdrag av OCB redovisat erfarenheter frén

19 Regeringen beslutade den 24 augusti 2000 att de b&da myndigheterna
Forsvarets forskningsanstalt och Flygtekniska férsoksanstalten skall 1aggas ned
den 31 december samma & och att en ny myndighet for forsvarsforskning,
Totalforsvarets forskningsinstitut, skall inréttas den 1 januari 2001.

1 Forfattare till rapporten & FOA-anstdllda Douglas Dérans, Camilla
Andersson, Lotta Ryghammar och Dick Stréang.
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kommuner som drabbats av olika handelser, hur de organiserat sig och
hur de lett verksamheten. Bakgrunden till forskningsprojekten &r att
manga kommuner nu arbetar med fragor om hur de skall agera vid
héndelser av sérskilt slag. De rapporter som FOA sammanstéller &r
avsedda att utgéra ett stod for kommunerna i detta arbete (se vidare
avsnitt 4.4.2).

Arbetsmetod och disposition

Tyngdpunkten i den studie som FOA genomfort har varit att genom
intervjuer med berdrda aktorer inom och utom kommunen dokumentera
erfarenheter och synpunkter pa ledningsforfarandet. Intervjuer har
genomforts med ett flertal representanter for Goteborgs stad,
Léarjedalens stadsdelsforvaltning, R&ddningstjansten Storgéteborg,
Polismyndigheten i Vastra Gétaland, sjukvarden i Géteborg, Goteborgs
stift, Lansstyrelsen i Véstra Gotalands 1&n och MKV/Fo32. Arbetet har
stétts av en referensgrupp som lamnat synpunkter pa studiens
uppléggning, disposition och innehdll. | denna referensgrupp har OCB,
Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF), R&ddningsverket, Goteborgs
stad och Lansstyrelsen i Véstra Gétalands 18n varit representerade.

Rapporten innehdller en redogorelse for kommunens lednings-
organisation, dels under normala forhallanden, dels i krislage. Léasaren
far en beskrivning av det tankta handel seforloppet avseende kommu-
nens krisledningsarbete och krisledningsarbetet vid sjdva branden. Det
ges aven exempel pa krisarbete som utfordes ute i en av de drabbade
stadsdelarna — Larjedalen. | rapporten dterges vidare hur kommunens
informationsarbete organiserades. Aven lansstyrelsens, sukvardens
och polisens informationsarbete bertrs. Rapporten ger ocksa en bild av
den samverkan som forekom mellan olika samhéllsfunktioner, myndig-
heter och organisationer som berdrdes av branden. Bl.a. belyses som
exempel den samverkan som forekom i stadsdelen Léarjedalen. Aven
polisens, sukvardens, de religiosa samfundens, Forsvarsmaktens och
lansstyrel sens samverkansarbete behandlas. | ett sista avsnitt beskrivs
vad som kommit att kallas "den annorlunda stdémning” som préglade
Goteborg dagarna efter branden.
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3.5.2 Rapport fran Goteborgs stad

"Utvardering av katastrof samordningsgruppensi
Goteborgs stad organisation och arbetssétt vid
brandkatastrof den 30 oktober 1999” (1999-01-26)

Goteborgs stad har &ven gjort en egen utvardering med syfte att ta till
vara konkreta erfarenheter till nytta for stadens fortsatta katastrof-
beredskap.” Utvérderingen ar baserad pa fragor till dem som direkt
medverkade i det centrala katastrofsamordningsarbetet, ett 30-tal
personer.

| rapporten redogors inledningsvis for erfarenheter som vunnits pa
Overgripande nivad Vidare beskrivs katastrof samordningsgruppens
arbete, kommunstyrelsens roll, vilken betydel se kommunledningen och
stadsdelsforvaltningarna hade, hur samverkan fungerade dels med
réaddningstjansten, dels den sk. externa samverkan, samt anges de
erfarenheter och fordag till &tgarder som branden resulterat i.

353 Vitbok sammanstalld av Géteborgs stad

"Vitbok om samtliga offentligainsatser under
brandkatastrofen och den forsta veckan darefter” (1998)

Kommunen har ssmmanstéllt en vitbok om samtliga offentliga insatser
vid branden och den forsta veckan darefter.”® Vitboken publicerades
kort tid efter branden och upptar insatser av SOS Alarm, raddnings-
tjansten, sjukvéarden, polisen och Goteborgs stad. Redogorelserna
lamnas i form av vilka beslut och &tgérder som vidtogs av de olika
aktbrerna minut for minut. Avslutningsvis sammanfattas samtliga
inblandades insatser pa samma sétt.

12 Utvérderingen har gjorts av Ragnar Martinsson och Berit Lundstedt p&
Goteborgs stadskansli.
13 Vitboken & sammanstélld av Bjorn Hultman p& uppdrag av Géteborg stad.
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3.6 Ovriga aktorer
3.6.1 Utvérdering av MKV/Fo32

"Utvardering av Forsvarsmaktens insatser med
anledning av katastrofbranden i Géteborg” (1998-11-
26)

| dutet av november 1998 presenterade MKV/F032 en utvardering av
Forsvarsmaktens insatser vid branden i syfte att klarlégga vilket stod
civila myndigheter begérde, vilket stod Forsvarsmakten bidrog med
samt vilka &tgéarder som vidtogs under genomforandet. Ett annat syfte
var att utvardera vidtagna dtgarder samt 1amna forslag till forbéttringar
infor framtiden framst vad avser funktionerna ledning och samverkan.
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan, Goteborgs — stad,
raddningstjansten och sjukvéarden deltog i utvarderingen.

Utvarderingen beskriver vilka civila framstéllningar om stéd som
gjordes vid branden och det stdd som léamnades av Forsvarsmakten.
Avsdlutningsvis redogors for erfarenheter och slutsatser.

3.6.2 Lansstyrelsen i Vastra Gétalands 1an
Dagbok

Lansstyrelsen for Vastra Gotalands lan har sammanstélit en dagbok
Over lansstyrelsens dtgarder med anledning av branden. Anteck-
ningarna i dagboken utgdr fran det regeringsuppdrag som lansstyrelsen
erhdll den 9 november 1998 (se vidare avsnitt 6.9). Dagboken strécker
sig fran brandnatten och uppdateradesi vart fall sa sent som maj 2000.

Arbetsgrupp

Med anledning av branden inbjod lansstyrelsen lanets raddningschefer
samt foretradare for Lanspolismyndigheten och Réddningsverket till ett
mate fOr att diskutera erfarenheter av branden. Vid matet bildades en
arbetsgrupp som fick i uppdrag att |amna forslag till tgarder som kan
bidra till ett effektivare brandskydd. Arbetsgruppen redovisade den
21 maj 1999, till bl.a. Raddningsverket, ett antal slutsatser och forslag
(sevidare avsnitt 6.9).
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3.7 Myndigheter — media
3.7.1 I nformationsutredningen

" Brandkatastrofen i Goteborg, Drabbade — Medier —
Myndigheter” (SOU 1999:68)

Uppdraget

En tid efter branden, den 9 november 1998, bemyndigade regeringen
chefen for Kulturdepartementet att tillkalla en sérskild utredare med
uppdrag att understka hur nyhetsférmedlingen och informationen om
branden hade fungerat for de av de ndrmast berérda som har en icke
svensksprakig bakgrund.** Utredaren skulle kartlagga hur information
om branden och dess fdljder hade férmedlats genom massmedier och
andra informationskanaler. Utredaren skulle ocksa kartlagga vilka
informationsmedier som utnyttjas av manniskor med en icke
svensksprakig bakgrund och belysa méjligheterna for olika sadana
grupper att fa information om handelserna. Darvid skulle situationen
for manniskor med olika spréklig bakgrund belysas. En fraga som
skulle undersokas var vidare hur arbetsforhdllandena hade varit for de
massmedier som sarskilt vander sig till invandrare, t.ex. vissa
narradioséndningar och program i loka kabel-TV, liksom for inter-
nationella medier, framst sddana som & verksamma i lander fran vilka
manga av dem som sarskilt drabbats av katastrofen ursprungligen
kommer. | sammanhanget skulle sarskilt mojligheten att fa information
fran myndigheterna uppmarksammas. Det angavs att utredaren borde
l&gga fram de forslag eller rekommendationer som kartl&ggningen gav
anledning till och i forekommande fall kostnadsredovisa dessa.
Uppdraget skulle redovisas senast den 31 maj 1999.

Med stod av regeringens bemyndigande férordnade departements-
chefen samma dag professor Kent Asp som sarskild utredare (Ku
1998:05). Utredningen, som antog namnet Informationsutredningen,
Overlamnade sitt beténkande Brandkatastrofen i Goteborg, Drabbade —
Medier — Myndigheter till kulturminister Marita Ulvskog den 2 juni
1999.

Av utredningens egen beskrivning av uppdraget framgéar att man tog
fasta p4, som det anges, tvd motiv som bakgrund till utrednings-
uppdraget (s. 21 f.). Det forsta avsdg den misstro som riktats mot
berérda myndigheter och det andra de farhdgor som fanns for att
debatten om handelserna i samband med branden skulle paverka

14 K ommittédirektiv 1998:103 (bilaga 1 till SOU 1999:68).
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forhalandet mellan ménniskor med invandrarbakgrund och det Gvriga
svenska samhdllet. Dessa tva saker omnamns i direktiven till
utredningen under rubriken ” Bakgrund”.

I nformationsutredningens arbete

Med utgangspunkt i direktiven formulerades och organiserades arbetet
i utredningen i nio separata men sammanhéngande arbetsuppgifter
(s. 22):

1. Att kartldgga hur information om branden och dess foljder har
formedlats genom massmedier: lokalt, nationellt och internationellt.

2. Att kartldgga hur information om branden och dess foljder har
formedlats genom andra informationskanaler: myndigheter, frivillig-
organisationer och enskilda.

3. Att med utgangspunkt ifran den misstro som riktats mot berérda
myndigheter bedéma om och i vad man det finns grund for en sadan
misstro.

4. Att kartldgga och understka vilka informationsmedier som anvands
av manniskor med en icke svensksprakig bakgrund och belysa
mojligheterna for olika grupper att fa information.

5. Att undersoka hur arbetsforhdllandena & for de massmedier som
sérskilt vander sig till invandrare.

6. Att ta del av tidigare studier och utredningar som har gjorts i
samband med tidigare allvarliga héndelser i Sverige.

7. Att samréda med berdrda myndigheter, organisationer, foretag och
branschorgan.

8. Att fortlopande samréda med foretradare for de sarskilt drabbade
som ber6rs av utredarens uppdrag.

9. Att ge férdag eler rekommendationer som kartldggningen ger
anledning till — sarskilt mot bakgrund av de farhdgor om att
héndelserna i samband med branden kan fordjupa en klyfta mellan
grupper av manniskor med invandrarbakgrund och samhéllet i 6vrigt.

Utredningens huvudsakliga arbetsmetod var genomfdrande av
personliga intervjuer med olika foretrédare fér berdrda myndigheter,
frivilligorganisationer och de sérskilt drabbade. Utredningen hade
vidare tillgang till dokument som sammanstéllts av myndigheterna och
till nyhetsmaterial. Flera samradsmaéten &gde rum.
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Synpunkter pa Informationsutredningens betéankande

Kulturdepartementet beslutade den 31 augusti 1999 att 6verlamna
Informationsutredningens betankande till var utredning. Vi har darefter
berett de myndigheter och organisationer som framgdr av bilaga 3
tillfale att 1damna synpunkter pa betankandet. En sammanstalining av
de synpunkter som lamnats dterfinns i bilaga 4. | avsnitt 10 tar vi upp
och diskuterar de forslag som utredningen lamnade. Betdnkandets
sammanfattning finns intagen som bilaga 2 till detta beténkande.

3.8 Insatser efter branden

3.8.1 Rapport m.m. fran Skolverket

" Brandkatastrofen i Géteborg” (2000-03-01)
Uppdraget

Genom regeringsbesiut den 22 april 1999 uppdrogs & Skolverket att
gora en Oversyn av katastrofberedskapen inom skolomrédet. |
uppdraget ingick att dokumentera och sammanstélla skolans insatser i
samband med branden, att utarbeta rekommendationer for hur skolan i
framtiden kan organisera sina insatser vid katastrofhjdlp samt att
granska effektiviteten i skolornas brandférsvarssatsningar. Vid
genomforandet av uppdraget skulle samréd ske med Raddningsverket.
Uppdraget skulle redovisas senast den 1 mars 2000.%

Inom ramen for uppdraget gjordes en sérskild studie av arbetet vid
Angeredsgymnasiet.’® Skolverket Gverlamnade som redovisning av
uppdraget en rapport till regeringen pa utsatt dag.

Arbetsmetod

Arbetet utfordes av en projektgrupp som inférskaffade underlag for
sina iakttagelser och slutsatser huvudsakligen genom intervjuer med
foretrédare for Goteborgs kommun, olika myndigheter och
organisationer samt med skolledning och olika personalkategorier pa
ett urval av de drabbade skolorna. Vidare tog man del av den

> projektledare foér den projektgrupp som tillsattes fér genomférande av
regeringsuppdraget var undervisningsradet Maria Mindhammar vid Skolverket
(Goteborg).

18 studien gjordes av universitetsadjunkten Marianne Lundgren.
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dokumentation som fanns tillganglig inom Goteborgs kommun,
déribland resultatet av en enk&undersokning som kommunen
genomfort ute i skolorna, delvis med ekonomiskt stod fran Skolverket
(jfr avsnitt 3.8.2). Forutom litteraturstudier inom berérda omraden, dér
sarskilt skriften ” Beredskapsplan for skolan” av Atle Dyregrov utgiven
av Ré&dda barnen visade sig anvéndbar, hade gruppen bl.a. kontakt &ven
med krishanteringsexperter. Man tog ocksd del av erfarenheter i
samband med krisartade handelser fran nagra andra kommuner samt
hade kontakt med raddningstjansten i ndgra kommuner som gjort sig
kanda for att engagerat satsa pa brandforsvarsutbildning i skolorna.

Med hansyn till att Angeredsgymnasiet var den gymnasieskola dér
flest elever omkommit (15 omkom och 23 skadades) valde Skolverket
att gora en fordjupad studie av hur skolan arbetat efter branden. En
bidragande orsak hértill var att Angeredsgymnasiet hade rykte om sig
att bedriva ett fruktbart arbete. Tanken var att denna studie skulle
kunna skapa en bild av hur krisarbete pa skolomradet |ampligen kan
bedrivas.

Disposition

| rapporten beskrivs insatserna efter branden i olika tidsintervall. Det
anges sarskilt att det varit svart, ibland omgjligt , att avgransa skolans
insatser fran det 6vriga samhéllets. Rapporten ger ocksa en god bild av
olika aktorers agerande pa skolans omrade. | ett erfarenhetsavsnitt
sammanfattas elevernas situation, erfarenheter och reaktioner,
personalens situation och erfarenheter, Gvergripande erfarenheter samt
erfarenheter fran Angeredsgymnasiet. Rapporten innehdller ocksd, i en-
lighet med uppdraget, en kartldggning av skolornas satsningar pa
brandférebyggande atgarder. Denna kartlaggning har dock, ségs det,
varit svar att genomfora. | ett avslutande avsnitt redovisar Skolverket
sina kommentarer och slutsatser. Bilagt rapporten finns bl.a. den studie
som gjorts av arbetet vid Angeredsgymnasiet.

" Beredd pa det ofattbara” (november 2000)

Skolverket har ocksd efter branden framstallt en skrift om
krisberedskap och krishantering i skolor som till stor del bygger pa
verkets rapport om branden. Skriften & ténkt att motsvara de
rekommendationer som efterfragades av regeringen i direktiven till den
rapporten och véander sig till skolpersonal och andra som kan komma
att engageras nar en svar olycka eller liknande drabbar en skola.
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3.8.2 GOteborgs stads enk&tundersokning

Under varterminen 1999 genomforde Goteborgs stad en  enkét-
undersokning som omfattade ca 1000 personer, personal och elever, vid
ett antal gymnasie- och grundskolor (hdgstadiet). | undersbkningen
stélldes fragor om upplevelser och reaktioner efter branden samt
efterfrigades erfarenheter av st6d- och behandlingsinsatser.’” | en
preliminér rapport har stadskansliet redovisat resultatet av den del av
undersokningen som riktade sig till elever (se vidare avsnitt 6.2.2).

3.83 Uppsatsarbete vid sociol ogiska institutionen,
GOteborgs universitet

" Brandrattegangen — En studie av vad berérda
myndigheter har gjort for att integreramalsigande i
tingsréttsforhandlingarna’ (varen 2000)

Inom ramen for sin utbildning har tva studerande™ vid sociologiska
institutionen i Géteborg genom bl.a. intervjuer och observationer under
rattegangsdagarna sokt beskriva och analysera hur de berérda
myndigheterna har hanterat integreringen av de malsigande i
réttegangen. Studien som utmynnat i en 10-poangsuppsats tar bl.a. upp
och beskriver forarbetet visavi de malsigande till den réttegdng som
holls vid tingsrétten, genomforandet av réttegangen och effekter av
olika &gérder och arrangemang fore och under denna.

Uppsatsen ingdr som en del av en studie i tre delar som genomfors
vid Goteborgs universitet med den utgangspunkten att réttegangen kan
komma att visa pd sava latenta konflikter som méjligheter att
Overbrygga misstro och utanforskap (se vidare avsnitt 3.9.6).

3.9 Annu inte avslutade utredningar m.m.

391 Statens haverikommission

Statens haverikommission (Haverikommissionen) & en av regeringen
utsedd myndighet som, enligt lagen (1990:712) om undersbkning av
olyckor, fran sakerhetssynpunkt undersoker olyckor och tillbud till
olyckor. Syftet med undersokningarna &r att ge underlag for beslut och

¥ Ann-Margret Frykholm pd stadskansliet var ansvarig for undersdkningen.
18 Ulrika Engstrém och Louise Reed.
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atgarder som har som mal att forebygga upprepningar av en handelse
eller att begrénsa effekterna av en liknande handel se och pa sa sétt hoja
sékerheten i samhdllet. Undersbkningarna syftar déaremot inte till att
fordela skuld eller ansvar.

Haverikommissionen beslutade den 2 november 1998 att undersoka
branden i Géteborg. Undersokningen syftar till att minimera risken for
att en liknande brand med sadana katastrofala foljder skall kunna in-
traffaigen. | undersokningen gas befintliga regel system igenom. Vidare
analyseras brandférloppet, utrymningen, larmningen, raddnings-
tjanstens agerande samt omhandertagandet av de drabbade pa
skadeplatsen och under transporten till sukhus. Haverikommissionen
tar inte upp fragan om sjalva orsaken till branden eftersom denna varit
foremad for polisutredning.

I sin undersokning beaktar Haverikommissionen allt tillgangligt
underlag som har direkt sasmband med branden och rdddningsinsatsen. |
detta underlag ingdr bl.a. dokument om byggnaden, loggar fran SOS
Alarm samt material fran raddningstjansten och polisen. Haveri-
kommissionen har dessutom pa egen hand hort ett stort antal personer
som pa olika sétt varit berérda av branden, déribland insatspersonal och
ungdomar om var med pa festen. De modellférsok som pa uppdrag av
Polismyndigheten utforts av SP har kommit Haverikommissionen till
del. Kommissionen har darutéver |t gora omfattande dator-
simuleringar av brandforloppet m.m.

Vid ett informationsméte for de narmast berdrda i augusti 2000 |&t
Haverikommissionen bl.a. oss ta del av faktauppgifter om branden.
Haverikommissionens arbete vantas utmynna i en slutrapport nagon
gang under & 2001. Rapporten kommer att innehalla de rekommenda-
tioner om sakerhetshtjande atgéarder som Haverikommissionen finner
skd att rikta till berérda tillsynsmyndigheter, i férsta hand Raddnings-
verket och Boverket.

3.9.2 KAMEDO

Katastrofmedicinska  organisationskommittén (KAMEDO)  vid
Socialstyrel sens beredskapsenhet studerar medicinska fragor i samband
med omfattande olyckor. Under néra 40 & har KAMEDO, med hjdp
av utsdnda observatorer, samlat in och bearbetat information om
katastrofer som intréffat i Sverige och utomlands. Resultatet av detta
arbete har redovisats i de sk. KAMEDO-rapporterna som férmedlar
kunskaper och erfarenheter inom det katastrof medicinska omradet och
utgdr underlag for myndigheter och organisationer i deras katastrof-
planering, undervisning och forskning.
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FOr narvarande pagar arbetet med att fardigstélla en KAMEDO-
rapport om branden i Goteborg. Rapporten véntas bli klar efter
arsskiftet 2000/2001. De olika avsnitten i rapporten forfattas av
experter inom olika omraden som berdrts av branden och av personer
som varit direkt involverade i arbetet med branden.”® Forutom
sjukvardsarbetet pa skadeplats och sjukhus kommer rapporten att
belysa exempelvis det psykosociala omhéndertagandet i samband med
branden och massmedias rapportering fran branden. Vi har under hand
fétt del av faktauppgifter om branden.

3.93 Styrelsen for psykologiskt forsvar

Pa uppdrag av Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) genomfors fyra
delstudier kring branden av forskare vid universiteten i Orebro,
Goteborg och Karlstad.” Syftet med studierna &r att beskriva och
analysera hur samspelet mellan myndigheter, medier och medborgare
har fungerat i samband med den samhélsstorning som branden
innebar. Studierna avses bredda och férdjupa kunskapen om hur
kommunikationen fungerade i ett multikulturellt ssmmanhang.

| ett forsta delprojekt undersoks myndigheternas informations-
verksamhet i anslutning till branden pa nationell, regional och lokal
nivd. Den Overgripande frégestallningen & hur det organisatoriska
larandet utvecklats och implementerats i relation till erfarenheter fran
tidigare katastrofer, exempelvis Estonia. | projektet undersoks bl.a. hur
malgruppsrelaterad informationen var och vilka informationskanaler
som utnyttjades for att na olika etniska grupper. Malet med projektet &
att fordjupa kunskaperna om myndigheternas roll i samband med en
alvarlig samhallsstérning, sarskilt i fréga om kommunikationen mellan
svenska myndigheter och skilda etniska grupper.

| det andra delprojektet kartlaggs skilda ungdomsgruppers syn pa
informationsverksamheten. Syftet ar att belysa hur ungdomar i skilda
etniska grupper uppfattade att informationsverksamheten fungerade i
samband med branden. Exempel pa fragestallningar som tas upp &r; hur
man fick kunskap om handelsen och det fortsatta forloppet, exempelvis

9 Redaktorer & Per Kulling, enhetschef, Beredskapsenheten, Socialstyrelsen
(vid tiden for branden vetenskaplig sekreterare, KAMEDO) och Louis Riddez,
vetenskaplig sekreterare, KAMEDO, Overldkare, kirurgiska kliniken,
Karolinska sjukhuset, Stockholm.

% professor Stig Arne Nohrstedt och universitetsiektor Larsake Larsson vid
Orebro universitet leder arbetet. Ovriga forskare & Stina Bengtsson, Anna
Helton, Ulrika Olausson, Liselotte Englund, Ingela Wadbring, Lennart Weibull
och Jan Sjégren.
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den tekniska utredningen, samt vilka tolkningar man gor av héndelsen
och hur utsatt man ar for ryktesspridning. Malet med projektet &r att
Oka kunskaperna om ungdomsgruppers reaktioner nér de utsétts for
eller berdrs av en ovantad handel se.

| det tredje delprojektet studeras skilda medborgargruppers for-
troende fér myndigheter och medier med anledning av branden. |
projektet analyseras bl.a. "forsta och andra generationens invandrare i
Goteborg med ett nationellt genomsnitt av befolkningen sett Gver tiden
1996 till 1998". Maet med projektet & att bredda och fordjupa
kunskaperna om skilda befolkningsgruppers syn pa och fértroende for
svenska myndigheter i samband med of 6rutsedda krisartade handel ser.

| det fjarde delprojektet tas den journalistiska etiken upp. Den
journalistiska behandlingen av branden samt bevakningen av berdrda
manniskors sorg beskrivs och analyseras. Exempel pa fragestallningar
som tas upp & hur journdistiken forhdller sig till de etniska
aspekterna av katastrofen och hur journalisterna ser pa de etiska
bedomningarna och riskerna for ryktesspridning och misstro. Malet
med projektet & att bredda och fordjupa kunskaperna om mediernas
och journalisternas forhallningssétt till samhéllsstérningar som i forsta
hand ber¢r skilda etniska befolkningsgrupper.

SPF berdknas presentera resultaten av de olika studierna i en eller
flerarapporter efter arsskiftet 2000/2001. Vid en medietraff som hollsi
november 2000 delgav SPF och forskarna representanter for nyhets-
medier och andra intresserade, déaribland oss, huvudresultaten i
studierna. Vid detta tillfale delades ocksda en sammanstélining av
huvudresultaten ut. Av det material som vi har tagit del av framgar att
forskarna inom ramen for det forsta delprojektet studerat krisarbetet i
samband med branden allmant, informationsarbetet och hanteringen av
mediekontakter. Aven informationsarbetet i de olika stadsdelarna i
Goteborg och pa sukhusen, framst Sahlgrenska, ingdr i denna studie.
Det andra delprojektet redovisas under rubriken Ungdomar i Goteborg
beréttar om branden och har genomfdrts genom intervjuer med 34
ungdomar som inte sjalva var pa brandplatsen. Intervjuerna gjordes i
april 1999, dvs. vid en tidpunkt da utredningen om brandens orsaker
fortfarande pagick, och speglar bl.a. hur ungdomar s3g pa myndigheters
m.fl. agerande och tankar om den ryktesspridning som uppkom efter
branden. Det tredje delprojektet redovisas under rubriken
Samhéllsfortroendet bland svenskar och invandrare och belyser likheter
och skillnader mellan dessa bada gruppers fortroende for centrala
samhdllsinstitutioner samt hur fortroendet paverkats av branden. Det
fjarde delprojektet, som & en studie av medierapporteringen vid
branden, bygger pa personliga intervjuer med ca 15 reportrar,
fotografer och redaktionsedare vid fyra tidningar, ndmligen
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Goteborgs-Posten, Dagens Nyheter, GT (Goteborgs-Tidningen) och
Aftonbladet. Radio och TV:s rapportering av branden har av resursskél
l&mnats utanfér studien. Redovisningen i denna del belyser bl.a. hur
forhadllandena pa brandplatsen paverkade de journalister och fotografer
som skulle rapportera darifran, emotionellt och professionellt. Etiska
dvervaganden tas upp liksom betydelsen av héandelsens mangkulturella
karaktédr. Den efterféljande hanteringen av mediearbetarnas kris-
reaktioner pa handelsen speglas ocksai studien.

3.94 Forsvarshtgskolan

I en forskningsstudie som genomfdrs vid Forsvarshdgskolan analyseras
beslutsfattande och agerande i samband med branden.* Analysen sker
enligt en etablerad forskningsmetod och syftet ar att med utgangspunkt
i branden studera krishantering i ett bredare perspektiv. Detta
mojliggbrs genom att studien teoretiskt och metodol ogiskt anknyter till
andra studier som gjorts av krishantering i Sverige.

En rad centrala problem och krav p& beslut i samband med branden
pa lokal, regional och nationell nivaidentifieras och granskasi studien
varefter de intensiva beslutsprocesserna foljs upp och analyseras.
Ambitionen & att kartldgga skeendet och lyfta fram erfarenheter for
framtiden. Studien kommer att utmynna i en rapport kring arsskiftet
2000/2001 som, forutom det nyss ndmnda, kommer att presentera ett
antal Gvergripande synpunkter pa lardomar av branden — vad som var
bra respektive mindre féredomligt.

3.95 Barn- och ungdomspsykiatrin, utvérdering av
Insatserna efter branden

Pa uppdrag av BUP genomfdrdes under & 1999/2000 en utvardering av
den barn- och ungdomspsykiatriska verksamhetens uppgifter och
kapacitet i samband med branden.? | tva rapporter som grundar sig pa
intervjuer med den personal som haft behandlingskontakt med
drabbade ungdomar och anhdriga beskrivs resultatet av utvarderingen. |
den forsta rapporten beskrivs bl.a. de ungdomsgrupper som BUP haft
kontakt med, hur behandlingen skett och olika faktorer som varit av

2 gtudien genomférs vid CRISMART, som & ett nationellt centrum for
krishanteringsstudier vid Forsvarshégskolan, under ledning av professor Bengt
Sundelius. Huvudférfattare &r Ahn-Za Hagstrém.

2 Utvarderingen genomférdes av psykologen Charlotta Wiberg.
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betydelse for behandlingen och de drabbades psykiska hdlsa (se vidare
avsnitt 6.4).2 | den andra rapporten berdrs behandlarnas egna
erfarenheter av arbetet efter branden.

Resultatet av utvarderingen kommer att redovisas i tva nummer av
BUP:s skriftserie Aetolia kring arsskiftet 2000/2001.

3.9.6 Goteborgs universitet
Utvérdering av stddcentrumens betydelse

For nérvarande pagar pa uppdrag av Goteborgs stad en utvérdering av
stédcentrumens arbete. Utvarderingen gors vid institutionen for socialt
arbete i Goteborg av en forskare som for uppdraget innehar en
halvtidsanstéllning pa Goteborgsregionens forsknings- och utvecklings-
enhet (FoU i Vé&st).?* Inom ramen for denna utvardering kommer
personal vid stédcentrumen aven galvstandigt att beskriva det arbete
som lagts ned. En forsta studie som beskriver uppbyggnaden av
stédcentrumen m.m. kommer att presenterasi februari 2001.

Studier vid Forum fér Studier av SamtidsK ulturen (FSSK)

FSSK vid Goteborgs universitet & en tvarvetenskaplig enhet for
kulturstudier. Till denna enhet & bl.a forskningsprogrammet
"ldentitet, kultur och livsformer i det samtida Goteborg” knutet. Detta
program erhdll i maj (&r 2000) 300 000 kr frén rektorsambetet for att
bedriva forskning med anknytning till branden och den darpa féljande
réttegangen.”

Branden och réttegangen aktualiserar en rad frégor som ror
tillhorighet, misstro, utanforskap. Med utgangspunkt i att réttegangen
kan komma att visa pa sdvé latenta konflikter som majligheter att
Overbrygga misstro och utanforskap har FSSK startat en studie i tre
delar for att fa dessa frégor belysta.®

1. En forsta delstudie ror de effekter som réttegangen mot de fyra
atalade haft for nara berérda. Fokus &r riktat mot de utanforskaps- och

2 Utredningen har fétt tadel av resultaten av denna del av utvérderingen.

# Forskarens namn &r Lars Ronnmark.

% Uppgifterna a hamtade fr&n Goteborgs stads hemsida i november 2000.

% Bakom studien st&r vik. professor Magnus Mérck (etnologi), professor
Margareta Back-Wiklund (socialt arbete), docent Thomas Johansson
(sociologi) och docent Ove Sernhede (FSSK).
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integrationsfragor som branden aktualiserat. Denna delstudie har
redovisats under hésten 2000 (avsnitt 3.8.3).7

2. Den andra delen av studien utgors av tre paneler bestdende av 30
gymnasieungdomar fran tre gymnasieskolor i Goteborg. Forsknings-
insatsen bygger pa dterkommande samtal med dessa ungdomsgrupper ®
3. Den tredje delen av studien &r en enké om branden och rattegangen
riktad till Goteborgsomradet. Denna del av studien iscensétts av SOM -
institutet vid Goteborgs universitet.

3.9.7 Karlstads universitet

Kort tid efter branden paborjades en studie som syftar till att studera
stressreaktioner, copingstrategier och psykiska foljdverkningar éver tid
hos brandman, ambulansforare och sjukvardspersonal pa brand
platsen.® En delstudie som med samma inriktning omfattar poliser
startade cirka ett och ett halvt &r efter branden.®* Arbetet syftar bl.a. till
att ge svar pa om raddningspersonalens yrkesexponering vid svéara
katastrofer kan ses som ett psykiskt trauma och om detta kan leda till
psykisk ohalsa, hur stressbelastningen paverkas av debriefing och
kamratstod fére och efter branden samt vilken betydelse familj och
vanner har for det personliga stodet.

Studien genomférs genom bl.a. individuella intervjuer, grupp-
intervjuer och enkétunderstkningar. | beskrivningen av projektet anges
att projektet ar viktigt for att f& kunskap om vad som hander med
insatspersona i samband med extremt belastande handelser samt att
den yrkesmassiga stressen maste kunna minskas eller elimineras genom
utvecklade metoder och instrument. Kunskaper behovs for att utveckla
debriefing och kamratstod pa arbetsplatserna.

Resultaten av studien vantas kunna presenteras i en rapport i juni
2002 (jfr avsnitt 6.5.3).

%" For denna studie, som gjorts av studerandena Ulrika Engstrém och Louise
Reed, ansvarar docent Abby Peterson vid sociologiska institutionen.

% Dennadel av studien utférs av doktoranden Dennis Petersson (etnologi).

? gStudien gors av sjukskoterskan och forskningsassistenten Ingela Jonsson.
Professor Lars Weisaeth vid Odlo universitet ar projektledare.

% Delstudien gors av Barbro Renk vid Karlstads universitet.
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3.9.8 Socialhdgskolan i Lund
Utvérdering av det psykosociala stodet efter branden

Vid Socialhtgskolan i Lund har en doktorand, som en del i ett stérre
avhandlingsarbete med arbetsnamnet "Krisgrupper som mannisko-
behandlande organisationer — hjélp, kontroll, professionalisering och
responsivitet”, undersokt vilket stod de drabbade fick fran olika
krisgrupper efter branden. * | undersokningen har 21 ungdomar och
forddrar som drabbades djupintervjuats med avseende pa kris-
gruppernas akuta insatser. Resultatet av undersdkningen vantas
presenteras i en rapport i december 2000. Det & Goteborgsregionens
forsknings- och utvecklingsenhet (FoU i Vast) som kommer att 1&ta
trycka rapporten.

% Doktorandens namn & Tuija Nieminen Kristofersson.
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4 Samhdllets ansvar vid stora olyckor
m.m.

| detta avsnitt ges inledningsvis en kortfattad historik nér det géller
storaolyckor m.m. som intréffat i Sverige. Vi konstaterar att vi delar
den uppfattning som oftast kommit till uttryck namligen att branden
i Goteborg var en katastrof. | beténkandet anvander vi dock uttrycket
branden (i Goteborg) som beskrivning av handelsen eftersom vi
tycker att handelsens fulla innebord och omfattning anda ar tydlig.
Vi konstaterar ocksa att den narmare inneborden av det av statsmak-
terna anvanda begreppet svar pafrestning inte ar tydligt definierad
men att det inte torde Gverensstdmma med regeringens intentioner
att kategorisera branden och dess konsekvenser som en svar pafrest-
ning pa samhéllet.

| anslutning hértill belyser vi som en bakgrund det forsvars-
politiska sasmmanhang som branden i Géteborg ndrmast hor hemma
i. Vi konstaterar att stora olyckor intréffar alt oftare och drabbar
samhéllet pa ett satt som stéller krav pa en god beredskap inte minst
nar det galler ledning — pa olika nivaer — och i frdga om séttet att
hantera i nformationsfragor. Manniskors forvantningar pa samhéllet i
fraga om krishantering torde ocksd ha forandrats 6ver tiden till att
som i dag kréva ett stort engagemang for vilket det fordras organisa-
tion och planering. | forsta hand drabbas kommunerna nar nagot
intréffar och detta kan bli fallet &ven om en handelse intréffar ndgon
annanstans an i kommunen men anda berdr den och dess invanare pa
ett genomgripande sétt. Allt oftare forskjuts ocksa hanteringen av en
kris uppa i myndighetshierarkin, till och med anda upp pa
regeringsnivd. Denna ”"upscaling” problematik fordrar i sin tur en
beredskap. Ytterst handlar det om manniskors fortroende for myn-
digheter m.fl. att riktigt agera vid och kunna hantera en stor olycka
eller liknande handel se.

Sist i avsnittet ger vi som en bakgrund nagra uppgifter ur ett
etniskt perspektiv med hansyn till att en stor del av uppméarksam-
heten efter branden kommit att &gnas det faktum att ménga av ung-
domarna som var pa festen hade utlandsk bakgrund.
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4.1 Inledning

Under de senaste decennierna har det intréffat en rad stora olyckor i
och utanfor Sverige som fétt stor uppmérksamhet och skakat det
svenska folket. Intréffade handelser har blivit en del av var vardag,
delvis beroende pa att den massmediala rapporteringen numera &r
snabb och detaljerad. En stor del av uppmérksamheten har av naturliga
skl fokuserats pa det ménskliga lidande som handelserna fort med sig.
En hel del uppmarksamhet har emellertid ocksa agnats fragor om
samhéllets beredskap infor stora olyckor, ofta beredskapsfragor knutna
till den specifika olyckan men sannolikt har diskussionen lika ofta férts
vidare pa ett Gvergripande plan. Samhéllet har helt enkelt en skyldighet
att lara av det som skett.

Den tekniska utvecklingen medfér att allt fler stora olyckor intréffar
och dessa olyckor visar i sin tur hur sérbart det moderna samhéllet &r.
Manniskan och av manniskan utvecklad teknik har ofta pa ett eller
annat sdtt avgorande betydelse for att en olycka intréffar och &ven
betydelse for dess omfattning. Geografiska befolkningskoncentrationer
medfor ocksa att det ofta & manga som drabbas vid en stor olycka.
Sammantagna visar handelser som intréffat att samhélet aldrig kan
vaccineras mot allatyper av stora olyckor men det géller naturligtvis att
forsbka forebygga dem och dess konsekvenser i stdrsta mdjliga
utstréckning liksom att ha val fungerande organ nédr de trots alt
intraffar. Erfarenheten synes dock utvisa att det som faktiskt hander
inte altid & det som beredskapen &r planerad utifran, det ar helt enkelt
svart att med ett ftillrackligt matt av fantasi planera for alla
eventualiteter. Det finns heller ingen beredskapsplan som fullt ut ar
applicerbar pa allatyper av handelser. Detta hindrar dock inte att det i
planeringen ofta finns gemensamma utgangspunkter som &r viktiga att
ta vara pa Arbetet med att forebygga olyckor av olika slag liksom
arbetet med att stérka samhéllets beredskap infor framtida olyckor
maste fortsitta och dartill intensifieras. | detta arbete & det av stor vikt
att man inser att det aldrig fullt ut gar att forutse var, nar eller hur en
stor olyckaintréffar.

Ansvaret for att hantera olyckor och andra hdndelser som intréffar
& fordelat pa samhéllets olika aktorer. Sa gott som alltid paverkar dock
en intréffad handelse ndgon eller ndgra av landets kommuner, i forsta
hand som en fraga for den kommunala raddningstjansten. Allt oftare
visar det sig emellertid att effekterna av en intréffad handelse kan bli
mycket |angtgdende, inte minst pa det psykosociala planet, och att
samhdllets insatser aktualiseras aven langt efter det att raddningsarbetet
& avslutat. Det & ocksa sa att en del av ansvaret vid en intréffad
handelse kan forskjutas dnda upp pa regeringsnivd. Sammanfattnings-
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vis synes samhdllets ansvar vid stora olyckor och katastrofliknande
héndelser bli alltmer komplext.

4.2 Stora olyckor m.m.

421 Kort om handelser som intréffat i Sverige
m.m.

Hot- och riskutredningen gjorde i sitt betdnkande Ett sdkrare samhélle
(SOU 1995:19) en dversikt dver stora olyckor och alvarliga stérningar
i viktiga samhallsfunktioner som intr&ffat i Sverige aren 1950 — 1994,
sammanlagt 200 handelser. Listan dver dessa handelser avslutas med
Estonias forlisning som & den i sérklass stérsta fartygsolyckan som
drabbat Sverige i modern tid. Efter Estonias forlisning vet vi att
ytterligare manga stora olyckor intraffat fram till i dag.

Oversikten "omfattar handelser som fétt stora verkningar —
forhdlandevis manga doda och skadade och som regel stor materiell
forstorelse. | flera fall har skadorna i miljon blivit omfattande. Det
urval som utredningen gjort omfattar emellertid ocksd ett antal
héndelser som inte lett till stora skador men som — till foljd av ett
mycket spektakulart forlopp — skapat stark oro hos manga manniskor.”

Det framgdr att handelser med sa manga drabbade, réknat i antal
omkomna och skadade, som vid branden i Goteborg eller vid Estonias
forlisning, anda & mycket ovanliga. Av oversikten, som dven omfattar
ett antal brander, kan man vidare dra slutsatserna att antalet omkomna
vid en enskild brand, med ett undantag (stadshotellet i Boras ar 1978 —
20 doda), aldrig tidigare varit storre an nio, att tidigare bréander med
manga doda huvudsakligen intréffat i institutioner av olika slag
(dderdomshem, vardhem, skola, sjukhus, sommarkoloni) samt att
intréffade brénder i de flestafall lett till omfattande materiella skador.

Enligt uppgift intréffar ca 100 brander per dag i Sverige och ca 100
manniskor dor varje ar till foljd av brander, mestadels i bostader.
Internationellt har flera uppméarksammade brander i publika lokaler,
bl.a. diskotek, intraffat genom aren.!

1| USA kartlagger The National Fire Protection Association’s Fire
Investigations Department (NFPA) en del uppméarksammade brénder m.m. runt
om i varlden i avsikt att dra lardomar for framtiden. | den rapport som NFPA
redovisat om branden i Goéteborg (avsnitt 3.2.5) hanvisas till ndgra andra stora
brander som intréffat internationellt. — Enligt uppgift kommer den KAMEDO-
rapport om branden i Goteborg som & under utarbetande (avsnitt 3.9.2) att
innehdlaen dversikt Gver tidigare stora brander i Sverige och utomlands.
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4272 " Brandkatastrofen”

Utan att fordjupa oss i ndgon diskussion om innebdrden av olika
begrepp vill vi &nda namna att vi under vart arbete stétt pa flera olika
sétt att beskriva branden i Goteborg.? Vi finner det ocks& meningsfullt
att inledningsvis teckna en bakgrund till hur vi har valt att referera till
branden. Vara nedan i al korthet atergivna iakttagelser &r inte ett
resultat av ndgon medveten undersokning utan baseras helt enkelt pa
det material om branden som vi haft anledning att studera samt de
personliga méten som &gt rum under utredningstiden.

Héndelsen kallas brandkatastrofen och katastrofbranden. Enligt
ménga har det varit fréga om en kris. Ater manga refererar till branden
som en alvarlig, stor eller svar olycka. Svar pafrestning férekommer
som ytterligare exempel pa beskrivning av branden. Vilket uttryck som
anvands & naturligtvis i stor utstréckning beroende av fran vilken
utgangspunkt man refererar till branden. Att branden i media ofta
omnamnts som en katastrof & heller inte ndgon 6verraskning. | de
flesta ssmmanhang och av flertalet av dem som vi har kommit i kontakt
med har branden dock beskrivits som en katastrof — brandkatastrofen.

| sammanhanget & av visst intresse att branden i vara direktiv inte
beskrivs pa ndgot sarskilt sétt. | regeringens direktiv till Analysgruppen
ségs uttryckligen att uppdraget géller granskning av Estoniakatastrofen
och ordet katastrof dterkommer sedan flera ganger i direktiven (Dir.
1997:105). | vara direktiv omnamns branden mycket neutralt och det
anges att utredningen skall ge underlag for agerandet vid eventuella
framtida” olyckor med konsekvenser av mycket allvarlig natur”.

423 Vad ar en katastrof?

Eftersom uttrycket brandkatastrofen anvands i sa stor utstrackning kan
det vara av intresse att, utan nagra ansprak pa fullstandighet, titta
narmare pa begreppet katastrof. Det & namligen ocksa tydligt att ordet
katastrof anvands som beskrivning pa en mangd tillstand av olika
alvarhetsgrad. | exempelvis media och @ven i vardagen anvands ordet
katastrof ofta om héndelser som knappast kan liknas vid en handelse
som branden i G6teborg, nagot som kan tyckas slarvigt. Enligt Svenska
Akademiens ordlista menas med ordet katastrof ”plétslig omstértning
el. forstorelse; sammanbrott; svér olycka’. Det vanligaste torde ocksa

2| Analysgruppens andra delrapport Léra av Estonia, SOU 1999:48, gérs en
genomgéng av begreppen stor olycka, alvarlig storning, kris, extraordinar
handelse, svér pafrestning och katastrof.
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vara att ordet katastrof anvéands som beskrivning vid en olycka av
stérre omfattning med ett stort antal dodsoffer — vid en olycka vars
omfattning i det akuta skedet och i skedet omedelbart dérefter pakallar
uppmérksamhet fran flera olika delar av samhéllet, vid en olycka vars
konsekvenser pa olika sétt berér manga méanniskor. Enligt vad vi erfarit
skiljer man inom den internationella krisforskningen mellan de
engelska uttrycken catastrophe, disaster och accident. Uttrycket
katastrof motsvarar har mycket omvévande héndelser sdsom
jordbévningar och andra omfattande naturkatastrofer medan uttrycket
disaster mera stér for sddana storre olyckshandelser som branden synes
motsvara.

| sammanhanget &r viktigt att komma ihdg att en olycka dar den
enskilde drabbas av sorg efter att plétdligt och ovantat ha forlorat en
néra anhorig & en katastrof for den som drabbas alldeles oavsett
olyckans omfattning i Gvrigt. Sett ur ett samhélleligt perspektiv &r
emellertid inte denna sistnamnda situation nagon katastrof i den
bemérkelsen att den aktiverar samhéllets katastrofberedskap. Det
utmérkande for begreppet katastrof skulle déarmed vara insatsens
omfattning, inte att ndgon omkommer i och for sig.

Enligt den norske psykologen och psykoterapeuten Atle Dyregrov —
som varit verksam inom kris och katastrofarbete sedan & 1980 och som
ocksa anlitats av bl.a. Goteborgs stad som krishanteringsexpert efter
branden — kénnetecknas katastrofer av att de leder till stort manskligt
lidande och omfattande materiella skador.® De utgor ett hot mot var
existens, var identitet, var vardighet och var trygghet. Med undantag
for vissa naturkatastrofer, drabbar de plotsligt, ofdrutsdgbart och
ovéantat, och ligger utanfor var kontroll. Deras effekter stracker sig aven
langt utdver sjalva exponeringstiden. Medicinskt definieras katastrofer
ofta som handelser dar den vanliga hjdp- och behandlingsapparaten
inte racker till.* Socialstyrelsen utgar fran katastrofbegreppet for att
beskriva en situation dar prioriteringar inom sjukvarden ar nédvandiga,
dvs. en situation dar normala kvalitetskrav inte kan upprétthallas for
ala patienter. Den medicinska definitionen av begreppet katastrof
innebar att det som pa en mindre ort betecknas som en katastrof inte
behdver innebéra en katastrof i en storstad. Inom sociologin definieras
katastrofer som handelser dar ett stort antal ménskliga relationer bryts
inom ett avgransat geografiskt omrade. Enligt denna definition utgor
inte t.ex. transportolyckor, dér offren ofta kommer frén geografiskt vitt

% Den foljande texten fram till avsnittets slut & delvis hamtad ur Atle Dyregrov,
Katastrofpsykologi, Lund 1992.

4 Jfr Allménna r&d fran Socialstyrelsen, Psykiskt och socialt omhandertagande
vid stora olyckor och katastrofer, 1991.:2, reviderad upplaga 1996, s. 18.
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skilda hall, katastrofer. Psykologiskt & dock sddana handelser
katastrofala for de familjer som drabbas.

Katastrofer kan vidare indelas i naturkatastrofer och teknologiska
katastrofer. | de sistndmnda har manniskans hantering ett finger med i
spelet. Vid en del katastrofer ater samverkar naturkrafter och teknologi.
En katastrof betecknas som centrifugal dér de drabbade &r bosatta Gver
ett stort geografiskt omrade som t.ex. vid transportmedels- eller
hotellolyckor, och centripetal om de drabbade bor inom ett begransat
geografiskt omrade, som t.ex. vid explosionsolyckor och méanga
naturkatastrofer.

424 Nagot om ordval i betdnkandet

Den bakgrund som tecknats ovan visar i nagon man att begreppet
katastrof anvands i olika betydelser i skilda ssmmanhang. Branden i
Goteborg utgor tveklost en katastrof i manga bemérkelser, inte minst
for alla som drabbades direkt eller indirekt av handelsen. Det & ocksa
tydligt att den aktiverade samhdllets katastrofberedskap, sarskilt pa
lokal niva Branden ar samtidigt en av var tids storsta olyckor i fréga
om brander i Sverige. Olycka, om man véljer att i ordet inte lagga
ndgon betydelse av skuld. Vad vi syftar pa & naturligtvis det
forhallandet att det sedan en tid tillbaka ar klarlagt att branden inte var
resultatet av ndgon olycka i ordets egentliga beméarkelse. | stéllet var
det fréga om en anlagd brand.

Sammanfattningsvis vder inte heller vi for en beskrivning av
branden som en katastrof. Den innebdrd vi lagger i begreppet ar att
branden var en handelse av stor omfattning med ett stort antal
dodsoffer och skadade — den pakallade i det akuta skedet och i skedet
omedelbart darefter uppmarksamhet fran flera olika delar av samhallet
och den medforde djupt tragiska konsekvenser for manga manniskor.
Déartill kommer att branden medfort att ett omfattande psykosocialt
efterarbete kommit att krévas, i forsta hand i stora delar av Géteborg,
med tyngdpunkt pa verksamhet av olika slag for ungdomar.

| séva verket ar det emellertid sa att de allra flesta i framtiden
omedelbart kommer att forsta vilken handel se som &syftas nar uttrycket
”branden i Géteborg” anvands, ndgot som i sig visar handelsens fulla
innebdrd och omfattning. | beténkandet anvander vi i forsta hand detta
uttryck.

Som vi redogor for i det foljande & den ndrmare innebdrden av
begreppet svar péfrestning inte tydligt definierad. Att kategorisera
branden och dess konsekvenser som en svar pafrestning pa samhéllet



SOU 2000:113 Samhallets ansvar vid stora olyckor mm. 61

torde emellertid inte Gverensstamma med regeringens intentioner pa
detta omrade.

4.3 Svara péfrestningar pa samhallet

4.3.1 En ny inriktning av s8kerhets- och
forsvarspolitiken

Under 1990-talet har statsmakterna tecknat en ny bild av ténkbara
risker, hot och pafrestningar som landet kan forvantas sta infor i
framtiden. Risken for det mer traditionella sékerhetspolitiska hotet som
ett militdrt angrepp mot Sverige utgdr, har alt mer kommit i
bakgrunden dven om ett sadant pa lang sikt inte kan uteslutas. Den
globala utvecklingen och det moderna samhéllets sarbarhet har i stéllet
kommit alltmer i fokus. Bl.a. den teknologiska utvecklingen har i allt
stérre utstrackning medfdrt nya hot och risker. Statsmakterna har enats
om ett vidgat sdkerhetsbegrepp som inkluderar ickemilitdra hot och
risker.

Mot bakgrund av det vidgade sakerhetsbegreppet har beslut fattats
om en sdkerhets- och forsvarspolitik som innebér en ny och utvidgad
syn pa samhéllets hantering av hot och risker. Det framhalls bl.a. att
hanteringen av olika hot och risker skall praglas av en helhetssyn dér
en integrering av resurserna for fred och krig skall efterstrévas.
Totalforsvarets resurser skall utformas sa att de bl.a. starker samhéllets
samlade forméaga att forebygga och hantera svara péfrestningar i fred.

Statsmakterna har samtidigt betonat att atgarder mot svéra
pafrestningar pa samhallet i fred inte ar totalforsvar. Ansvaret for
forebyggande atgarder och beredskap for att kunna hantera en svar
pafrestning ligger i stéllet pa de statliga och kommunala myndigheter
som normalt ansvarar for respektive verksamhetsomrade. Den
helhetssyn som skall rada nér det galler hanteringen av olika hot och
risker innebér dock att dessa myndigheter skall kunna f& stod och hjalp
frdn andra myndigheter och &ven kunna pérékna totalforsvarets
resurser. Planeringen for vad som krévs av samhdllet i samband med
svéra péfrestningar genomfors inom ramen for berorda departements
och myndigheters reguljara planering. FOr narvarande pagér
departemental a sektorgenomgangar som syftar till att klargéra behov av
atgarder och forfattningsreglering inom de omrdden som kan bli
berorda vid svéra pafrestningar pa samhéllet i fred (se vidare avsnitt
4.3.4).
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432 Begreppet svar pafrestning

Vad & da en svér pafrestning? Det tycks inte finnas nagot galvklart
svar pa den fragan. | prop. 1996/97:11, Beredskapen mot svara
pafrestningar pd samhdllet i fred, angav regeringen vissa kannetecken
pa en svar pafrestning som av manga kom att uppfattas som en
definition. | rapporten Skyldigheter och befogenheter vid svéara
pafrestningar pa samhéllet i fred (Ds 1998:32) framholls att en svar
pafrestning inte & en enskild handelse i sig utan ett tillstand som kan
uppsta nér en eller flera handelser utvecklar sig eller eskalerar till att
omfatta flera delar av samhdllet. Tillstandet & av en sadan omfattning
att det uppstar allvarliga storningar i viktiga samhallsfunktioner eller
att det hotar grundldggande vérden av olika dlag i samhéllet och kraver
att insatser frén flera olika myndigheter och organ samordnas for att
kunna hantera situationen och dérmed begrénsa konsekvenserna.

Enligt den arbetsgrupp som férfattade departementspromemorian &r
det inte mgjligt eller ens dnskvért att dra en skarp grdns mellan vad
som & en handelse som kan innebara en svar pafrestning pa samhéllet i
fred och vad som inte &r det. Eftersom samhéllet skall ha en beredskap
och formaga att hantera allatyper av handelser i fred & det sdlundainte
heller nodvandigt att definiera en sadan generell grans. Regeringen har
dérefter, i sin andra arliga redogorelse till riksdagen for l&get nar det
gdler olika slag av svara pafrestningar, redovisat som sin uppfattning
om synen pa begreppet svara pafrestningar pa samhéllet i fred att den i
alt vasentligt inte har ndgot att invanda mot vad som redovisats i
departementspromemorian. Enligt regeringens uppfattning finns det i
dag inte nagot behov av en mer preciserad definition av begreppet svar
pafrestning pa samhéllet i fred utan detta skall tolkas pa ett allmant satt
och omfatta de omraden déar det bor finnas en sarskilt god beredskap
(skr. 1998/99:33 s. 5, prop. 1999/2000:30 s. 118).

Regeringen har, bl.a. i namnda skrivelse, redovisat ndgra sarskilt
prioriterade omraden dar statsmakterna angett att det ar sarskilt viktigt
att beredskapen & god. Dessa omraden &r, nedfall av radioaktiva
amnen, eforsorjning, telekommunikationer, vattenforsorjning, radio
och TV, Oversvéamningar och dammbrott, massflykt av asyl- och
hjépsokande till Sverige, allvarlig smitta, terrorism, kemikalieolyckor
och utsldpp av farliga dmnen till 56ss samt IT sdkerhet (Gvergripande
informationssakerhet). Nu uppréknade fall utgor typfall for handelser
som skulle kunna utvecklas till en svar pafrestning pa samhéllet i fred.
Urvalet av typfall kan vantas folja samhéllsutvecklingen och forandras
Over tiden.

Statsmakterna har alltsa hittills inte funnit anledning att entydigt
avgransa begreppet svara pafrestningar. | prop. 1999/2000:30, Det nya
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forsvaret, sigs att samhallet skall ha en férmaga att klara olika téankbara
hot. Det kan avse mindre olyckor men &ven stora olyckor och svéara
pafrestningar pa samhdlet i fred. Regeringen upprepar att med
begreppet svar pafrestning avses inte en enskild héndelse i sig,
exempelvis en olycka, utan ett tillstand (s. 118). Det kan antas att &ven
en stor olycka, med omfattande féljdverkningar, i forlangningen skulle
kunnainnebéra ett tillstand i samhallet som kan betecknas som en svar
pafrestning.

Aven om begreppet svéra pafrestningar inte &r entydigt definierat sa
anvands det flitigt i olika sammanhang, &ven i lagtext sdsom
exempelvis i lag (1992:1403) om totalforsvar och hdjd beredskap.
Enligt vad vi erfarit rader det dock pa manga hall, bland tjanstemén och
andra, en betydande osdkerhet om vad som egentligen avses med
begreppet.

I sammanhanget kan namnas att Pliktutredningen i sitt betdnkande
Totalforsvarsplikten (SOU 2000:21) foreslagit inférandet av en sérskild
tjansteplikt vid — som utredningen valt att kalla det — allvarliga
stérningar i viktiga samhdllsfunktioner. Utredningen har, av skéd som
redovisas i betdankandet, valt att inte anvénda begreppet svdara
pafrestningar. Fordaget innebar bl.a att regeringen f&r besluta om
tjansteplikt vid sddana stOrningar som nyss namnts om det &r
nodvandigt for att skydda liv, personlig sékerhet eller hélsa.

433 En grazonsproblematik

V& uppgift & inte att fora ndgot resonemang om innebdrden och
tolkningen av olika begrepp. Vart uppdrag & att studera branden i
Goteborg och denna var tveklost en handelse som initialt omfattades av
raddningstjanstlagen (1986:1102). Vi vill emellertid lyfta fram det
faktum att det finns en grazon inom vilken intréffade handelser varken
& att betrakta som olyckor i raddningstjanstlagens mening eller svara
pafrestningar sasom dessa utmejslats. Det &r till och med vart intryck,
efter att under utredningstiden ha satt oss in i ett flertal uppmark-
sammade handelser som intréffat i Sverige, att de flesta av dessa
handelser definitionsmassigt hor hemma i denna grézon. Detta faktum
har framstatt som mycket tydligt for oss d&ven med hansyn till att
insatsen i Goteborg i ett ganska tidigt skede — nér branden var slackt —
overgick till att bli ndgot annat an raddningstjanst. Manga av de
myndighetsforetréadare och andra som vi har kommit i kontakt med &r
inte frammande for att anvanda begreppet svar pafrestning for att tacka
vad som kommit att krdvas i form av insatser efter branden. | de flesta
fal har de dock inte reflekterat narmare Over vilken betydelse
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statsmakterna lagger in i begreppet. | ett par rapporter om branden
aerfinns visserligen foljande beskrivning: ”Brandens konsekvenser
bedomdes vara av sadan omfattning att de kategoriserades som svér
pafrestning p& samhallet och sektoriserades till Goteborgs stad...”.° Det
framgdr inte vem som gjorde denna bedomning eller i Gvrigt nagot
narmare om uppgiftens ursprung. Vi har inte st6tt pa nagon
motsvarighet till den bestdmda uppfattning som formuleringen ger
uttryck for. Som vi forstar det forutsétter pastéendet, om brandens
konsekvenser som en svar pafrestning, en véasentligt annorlunda
tolkning av begreppet én vad statsmakterna tankt sig.

Huruvida en handelse & att anse som en svar pafrestning eller inte
synes emellertid inte vara av s stor betydelse i ala sammanhang.
Manga pekar i stéllet pd att det & insatsen som sddan som & det
betydelsefulla vid exempelvis en stor olycka. Oavsett om en intraffad
héndelse utgor en svar péfrestning eller inte s3 uppvisar dessa
situationer ndmligen likheter genom att det till stora delar & samma
organisation som aktiveras varje gang. Oftast berdrs raddningstjansten,
polisen, Forsvarsmakten, halso- och sjukvarden, socialtjansten, kyrkan
m.fl. organisationer, vilket i sin tur krdver samverkan och, som vid
branden, samordning pa kommunal niva. Detta forutsatter att det finns
en planering och beredskap for olika handelser i form av resurser m.m.,
att olika scenarier ovats etc.

434 Pagaende Gversyner m.m.

Som framgdr ovan pagdr ett aktivt arbete centralt nar det géller
beredskapen mot nya tankbara hot och risker.® Nedan foljer ytterligare
nagra exempel pa arbete som forekommer centralt.

Depar tementala sektor genomgangar m.m.

Som namnts pagdr for narvarande departementala sektorgenomgangar
vars Overgripande syfte &r att sékerstédlla att samhéllets olika sektorer
har en tillfredsstéllande krishanteringsformaga, bl.a. nar det galler
informationsberedskap.” Genomgangarna omfattar fragor som ror

® Réddningstjanstens rapport (avsnitt 3.2.3) s. 39 och FOA:s rapport (avsnitt
35.1)s. 25.

® Prop. 1999/2000:30 Det nya férsvaret, s. 120 f. Regeringens & 1999 |amnade
arliga redogorelse till riksdagen for laget nar det galler olika slag av svéra
péfrestningar [amnades som en del av propositionen.

" Protokoll vid regeringssammantrade 1999-03-04.
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ledning, samordning och samverkan mellan staten och kommunerna
och mellan olika myndigheter. Vidare pagdr ett arbete att utifran den
politiska ledningens perspektiv utveckla formagan att hantera extrema
fredstida situationer.

Oversyn av raddningstjanstlagen

For nérvarande arbetar en sérskild utredare med en Gversyn av
réddningstjanstlagen (F6 1999:03). | regeringens uppdrag till utredaren
ingdr bl.a att foresd hur lagstiftningen kan moderniseras och hur
detaljregleringen av den kommunala rédddningstjénsten kan minska
(Dir. 1999:94). Uppdraget skall enligt direktiven redovisas senast den
1ljuni 2001. Utredningen har i maj 2000 lamnat delbetdnkandet
Samordning av §06- och flygréddningstjansterna (SOU 2000:63).

Sarbar hets- och saker hetsutredningen

Sedan varen 2000 innehar en sarskild utredare regeringens uppdrag att
analysera och lamna forslag till principer till en béttre helhetssyn nér
det gdler planeringen for civilt férsvar och beredskapen mot svara
pafrestningar pa samhdllet i fred (FO 1999:04). | beskrivningen av
uppdraget anges att formerna for att pa ett effektivt och rationellt satt
kunna mota ett bredare spektrum av hot och risker maste utvecklas
(Dir. 1999:63). Uppdraget skall enligt direktiven redovisas senast den
1 mgj 2001.

Pliktutredningen

| ett betéankande som Pliktutredningen lade fram varen 2000,
Totalforsvarsplikten (SOU 2000:21), foredas bl.a inférandet av en
sarskild lag om tjénsteplikt vid allvarliga storningar i viktiga
samhadllsfunktioner.

Halso- och sukvarden

Aven pé hdlso- och sukvérdens omréde har kartldggningar gjorts av
vilka olika atgarder som behtver vidtas med anledning av
statsmakternas beslut om svara pafrestningar i fred. Bl.a. har i en
rapport fran FOA en analys gjorts av i vilken man krav skulle kunna
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stéllas pa halso- och gukvarden utdver vad landstingens katastrof-
beredskap motsvarar.?

4.35 Regeringens skrivel se 2000/01:52

| regeringens senaste skrivelse om beredskapen mot svara pafrestningar
pa samhdallet i fred lamnas en ny lagesredovisning. Enligt regeringen
har nu, sedan planeringen mot svéra pafrestningar pgétt nagra r, vissa
erfarenheter vunnits. Saledes har allvarliga fredstida risker och hot fatt
betydligt tkad uppmérksamhet i den offentliga sektorn. Planeringen
mot svara pafrestningar skall utgora en del av myndigheternas reguljara
ansvarsomrade. | vissa fall har den dock varit svar att skilja fran det
civilaférsvarets planering.

4.4 Forvantningar pa samhéllet vid stora
olyckor

44.1 Den |okal a beredskapsorgani sationen

Ansvaret for att hantera olyckor och andra héndelser som intréffar &r
fordelat pa samhéllets aktorer. Det finns till en borjan ett tydligt sam-
halleligt ansvar for hanteringen av de fysiska effekterna av en handel se.
Fundamentalt &r att de forsta &garderna utgar fran den lokala nivan.
Vid en intréffad olycka & det oftast och i foérsta hand den kommunala
raddningstjanstens ansvar som aktualiseras. | raddningstjanstlagen
finns bestammelser om hur réaddningstjansten i en kommun skall vara
organiserad. Med raddningstjanst avses enligt lagen de raddnings-
insatser som staten eller kommunerna skall svara for vid olycks
héndelser och dverhangande fara for olyckshandelser for att hindra och
begransa skador p&d méanniskor eller egendom eller i miljon. Varje
kommun skall svara for réaddningstjansten inom kommunen (for vissa
raddningstjanstomréden finns sarskilda bestammelser om  statlig
raddningstjanst). | fall da omfattande raddningsinsatser krévs, exempel-
vis dver kommungranserna, finns bestdmmelser om lansstyrelsens
medverkan. Varje kommun skall vidare svara for att atgarder vidtas
inom kommunen sa att brander och skador till f6ljd av brander fore-
byggs. Som nyss namnts pdgdr for narvarande en Gversyn av denna
lagstiftning.

8 Svéra péfrestningar p& samhallet — konsekvenser for halso- och sjukvérden
inom Social styrel sens ansvarsomrade, oktober 1999.
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Andra centrala aktorer nér det géller att begransa de fysiska effek-
ternaav olyckor och liknande handelser &r bl.a. polisen och sukvarden.

Vid en intraffad olycka eller annan handelse torde sa gott som alltid
nagon eller ndgra av landets kommuner komma att paverkas. Kommu-
nerna técker hela landet och har ett vidstrackt ansvarsomrade med
inriktning mot de enskilda medborgarna i kommunen. Aven handel ser
som intréffar ndgonstans utanfor landets granser kan fa betydande
aterverkningar i Sverige. Tydliga exempel pa det & Estonias forlisning
och kérnkraftsolyckan i Tjernobyl. En handelse kan alltsa orsaka stor
oro lokalt i en kommun &en om den intréffar nagon helt annanstans.
Det & omgjligt att forutsdga nér en handelse kommer att intréffa nasta
gang eller exakt vad som da kommer att héanda. Darfor & det viktigt att
det i kommunerna finns en planering for katastrofliknande handel ser,
exempelvis en brand som den i Goteborg. Sammantaget finns det
mangder av scenarier som stéller krav pa beredskap pa kommunal niva
Aven om ingen beredskapsplan &r fullt ut applicerbar pa alla typer av
héndelser torde det finnas gemensamma utgangspunkter som kan tas
till vara. Viktigt synes vara att katastrofarbetet &r integrerat i det
vardagliga arbetet.

Nér en storre olycka, eller en annan handelse av mycket allvarlig
natur, intréffar overflyttas ansvaret for krishanteringen ofta i ett tidigt
skede p& den kommunala ledningen. | vart fall aktualiseras inlednings-
vis kommunens samordnande roll. Detta stéller i sin tur krav pa sam-
verkan med andra aktorer och en riktig informationshantering. Att
kommunerna har ett ansvar inom sina respektive geografiska omraden
framgar av kommunallagen (1991:900) men kommunernas mer preci-
serade ansvar for sina kommuninvanare vid stora olyckor, katastrofer
etc. kan inte utl&sas direkt av lagen. Kommunerna har emellertid ett
grundldggande befolkningsansvar som kommer till uttryck i olika
sammanhang, exempelvis i socidtjanstlagen (1980:620). Detta
befolkningsansvar kan sigas utgdra grunden fér det kommunala ansvar
som aktualiseras vid exempelvis en stor olycka dér omfattande
krishantering och samordning krévs.

Utifran kommunernas ansvar att bista invanarna med erforderlig
hjalp har pa manga hdll bildats s.k. POSOM-grupper — beredskaps-
grupper for psykiskt och socialt omhandertagande vid katastrofer —
sammansatta av tjansteman med kompetens och erfarenhet inom olika
omraden som berdrs vid en katastrof. For hdlso- och sjukvardens del
finns motsvarande i PKL-grupper — psykologisk/psykiatrisk katastrof-
ledningsgrupp, grupper som planerar, leder och samordnar de psyko-
sociala katastrofledningsarbetet.’

° Allmanna ré&d frén Socialstyrelsen, 1991:2, jfr not 4.
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4.4.2 Har kommunernas ansvarsomrade utvidgats?

De senaste arens handel ser visar att kommunernatagit pa sig ett ansvar
vid olika handelser som inte har fallit inom omradet for raddningstjanst
och inte heller har varit av sd extrem art att de varit att beteckna som
svéra pafrestningar. Exempel pd sddana handelser & tunnelbygget
genom Hallandsas i Bastads kommun & 1997 och Goteborgsbranden ar
1998 (hér avses inte de akuta réddningsinsatserna som till stor del
utgjordes av raddningstjénst). Kommunernas agerande vid dessa
héandelser kan sagas ligga i linje med totalforsvarsbesutet & 1996 dér
det angavs att ett Gvergripande mal for det civila forsvaret &r att stérka
samhéllets samlade formaga att moéta svara pafrestningar pa samhéllet i
fred.

Overstyrelsen for civil beredskap (OCB), som & en central
forvaltningsmyndighet for fragor om ledning och samordning av
verksamhet inom det civila forsvaret, har ocksd pa senare tid tagit
initiativ som visar att utvecklingen gar mot ett vidgat kommunalt
ansvar pa omraden dar det saknas uttryckligt lagstod for ett sadant
ansvar. Som exempel kan namnas att OCB givit Forsvarets forsknings-
anstalt (FOA) i uppdrag att studera lokal ledning och samverkan infér
och under kris och krig. Detta uppdrag har FOA fullgjort bl.a. i
rapporten Lokal ledning och samverkan infor och under kris och krig,
nagra exempel pa lednings- och samverkansGsningar.® | forordet till
rapporten sags bl.a foljande. ”Forutsdttningarna for bade civil och
militér lokal ledning under kris och krig &ndras. Kommunernas ansvar
har okat. Forsvarsomradena och forsvarsomradesgrupperna har blivit
farre och storre. Synen pa det framtida krigets karaktar har forandrats.
Kraven pa gemensamt utnyttjande av samhdllets resurser har blivit
storre. Detta och mer dartill har medfort nya och forandrade krav pa
ledning och samverkan saval mellan olika lokala civila organ som
mellan dessa och Forsvarsmakten.” Det & alltsd delvis sa att
kommunernas ansvar infor fredstida handelser har aktualiserats mot
bakgrund av den breddade sdkerhetspolitiska hotbilden.

Staten uttrycker ocksd genom OCB sina ambitioner i frdga om
kommunerna pa andra sétt. Exempelvis uppstélls sarskilda krav for att
en kommun skall erhdlla statligt bidrag for att forstarka kommunens
ledningsfunktion. Kommunen maste bl.a. visa att den har faststéllda
mdl som innehdller en helhetssyn pa ledning vid ovanliga handelser,
svéra olyckor och svéra péfrestningar i fred samt pa ledning vid hojd
beredskap (a. a s. 24).

9 FOA, Lotta Ryghammar, Goran Ekebjar och Anna Nilsson, juli 1999.
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P& uppdrag fr&n OCB har FOA studerat och sammanstéllt ett antal
rapporter om kommuners krisledning i samband med nagra enskilda
handelser som intréffat. Dessa handelser har inte varit av den omfatt-
ningen att de varit att betrakta som svara péfrestningar. Bl.a. har
Goteborgsbranden studerats (jfr avsnitt 3.5.1). Andra héndelser som
FOA studerat & tagursparingen med risk for gasutslgpp i Kavlinge,
giftutddppet i samband med tunnelbygget genom Hallandsds och
snoovadret i Gavle (handelserna har FOA beskrivit i rapporter & 1996,
1998 respektive 1999). Rapporterna innehdller kortfattade redogorel ser
for vad som utmérkt de olika héndelserna sett i ett lednings- och
samverkansperspektiv. Avsikten &r att berérda ute i landets kommuner
skall fadel av rapporterna och pa kort tid kunna séttasig in i dessa och
dra dutsatser fér den egna verksamheten. Rapporterna forvantas bidra
till att oka formagan att hantera stora och ovantade handelser i kommu-
nerna samt att ge dvningar och andra forberedelser ett meningsfullt
innehdll.

Aven Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) stér bakom forskning
som har som mdl att utarbeta rad och rekommendationer till bl.a
kommunala myndigheter om informationshanteringen vid svéara
pafrestningar pa samhdllet i fred. | denna forskning studerar SPF, i
likhet med FOA, specifika handelser och sammanstéller resultatet i
rapporter (se vidare avsnitt 4.4.5).

Nu namnda rapporter fran FOA och SPF sprids till kommunerna av
myndigheterna gélva, i en del fall via Svenska Kommunfdrbundet.
FOA och SPF svarar dltsa for direkt information till kommunerna
liksom i viss utstréackning utbildning och évning. Svenska Kommun-
forbundet utfardar for egen del inte nagra rekommendationer till
kommunerna som ror katastrofberedskap eller krishantering.

Enligt vad vi erfarit 0kar medvetenheten ute i landets kommuner om
att en katastrofliknande handelse kan intréffa var som helst och
innebdra en mangd olika scenarier. Inte minst intrédet i ett nytt
artusende och den planering det har kravt i fraga om beredskap ute i
kommunerna har inneburit att medvetenheten har skérpts pa manga
hall. Denna medvetenhet okar i sin tur kommunernas intresse av att ta
till sig kunskap och information om krishantering. Oml&ggningen av
forsvarspolitiken, som synes kunna sparas hér, har sdedes i detta
avseende fétt en positiv effekt.

Enligt uppgift kommer frégestdllningar som rér kommunernas
krishantering att behandlas av Sarbarhets- och sakerhetsutredningen
(jfr avsnitt 4.3.4).
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443 Det psykosociala arbetet efter en stor olycka

Det finns mycket som tyder pa att férvantningarna pa samhallet och
dess ansvar i samband med stora olyckor har forandrats 6ver tiden. Att
samhdllet har ett ansvar for hanteringen av de fysiska effekterna &r
tydligt. Numera hér man emellertid i samband med olyckor ofta talas
om exempelvis krishantering, krisgrupper och debriefing. Dessa termer
och de forvantningar de reser pa samhallet & forhallandevis nya.

"Ett hot till livet av brand och kraftig rok innebédr ett allvarligt
psykiskt trauma. Men ocksa upplevelser dar man inte gav utsétts for
direkt dodshot men ser hur ménniskor i omgivningen inte gar att radda
till livet eller skadas svart 1amnar djupa spar. Under senare decennier
har de djupgdende psykiska forandringar som katastrofer kan ge
uppméarksammats alltmer.”** Vid en tillbakablick far man intryck av att
det var i samband med den svara bussolyckan i norska Mabodalen
1988, dar flera barn och vuxna fran stadsdelen Kista i Stockholm
omkom, som man forsta gangen mera allmant horde talas om begrepp
som krisgrupp och krishantering. Vid handelsen organiserades en
omfattande krisbearbetning av bl.a. Svenska kyrkan i Kista. Erfaren-
heterna togs till vara for bildande av krisgrupper med foéretradare for
t.ex. sociala myndigheter, hdlso- och sjukvarden och kyrkan pa manga
orter i landet.® Manga vi har tréffat under utredningstiden har gett
uttryck &t uppfattningen att den svara olyckan i Norge var upprinnelsen
till ett helt nytt sétt att agera fran samhéllets sida vid stora olyckor.

Socialstyrelsens alméanna rad avseende psykiskt och socialt
omhéndertagande vid stora olyckor och katastrofer (1991:2, reviderad
upplaga 1996) utarbetades under dren 1989-90. Dessa allménna réd,
vari det anges att malet for omhandertagandet skall vara att ge stod at
drabbade i den aktuella situationen och att forebygga psykisk ohdsa pa
sikt, har legat till grund for bildandet av PKL-grupper (psykolo-
gisk/psykiatrisk katastrofledningsgrupp) inom sjukvarden och kommu-
nala POSOM-grupper (grupper for Psykiskt och Socialt Omhéander-
tagande vid katastrofer) med forankring i socialtjéansten men déar &ven
andra aktorer vanligtvis ingar. | den reviderade upplagan sags bl.a. att
utvecklingen inom det katastrof psykol ogiska/psykiatriska omradet varit
mycket snabb samt att avsikten med publikationen &r att samtliga som
kommer att engageras i saval stod som hjalpverksamhet till katastrof-
drabbade kan finna riktlinjer for sin verksamhet. "Raden kommer

1 Ur Katastrofmedicinska studier under 35 &, Erfarenheter frin KAMEDOs
verksamhet 1963-1998 (KAMEDO 73), Socialstyrelsen februari 1999, s. 53.

12 Jfr SOU 1995:19 s. 416 och Né&r det ofattbara hander...Bussolyckan i
Mabodalen, Norge 1988, Rapport — Omsorgsarbetet i Kista, 1998.
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forhoppningsvis ocksa att vara vagledande for de instanser i samhéllet,
som har ett sérskilt dvergripande eller organisatoriskt ansvar.” (a. a
s.9)

Oavsett nér forandringen av samhdllets ansvar tog sin borjan torde
man kunna konstatera att samhallet gradvis har tagit pa sig och darmed
fétt ett allt storre ansvar for krishantering i samband med stora olyckor.
Forvantningarna fran allmanheten pa att samhallet skall trada in i det
direkta krisarbete som féljer pa en olycka och sa att séga aterskapa
jamvikt i tillvaron finns dér och synes ha vuxit sig alt starkare under
det senaste/de senaste artiondena. Numera deltar ofta samhdlleliga
organ vid sidan av kyrkan &ven i det direkta sorgarbetet efter olyckor.

I sammanhanget kan ndmnas att ansvaret for psykiskt och socialt
omhéndertagande i samband med en kris nyligen har tydliggjorts i den
arbetsréttdiga lagstiftningen. Enligt foreskrifter fran Arbetarskydds-
styrelsen, som galler fran 1 juli 2000, skall det pa varje arbetsstélle
finnas beredskap och rutiner for bl.a. krisstdd som behdvs med hénsyn
till verksamhetens art, omfattning och sérskilda risker. Chefer och
arbetsledande personal skall ha tillrackliga kunskaper om krisstod for
att kunna planera och ordna detta pa ett lampligt sétt. Med krisstod
avses det psykiska och sociala omhéndertagande som behdver vidtas i
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande alvarliga
héndel ser som kan utl6sa krisreaktioner.

Utvecklingen mot att samhdllet fatt ett storre ansvar torde
atminstone delvis kunna forklaras av att manniskors instéllning till
doden har forandrats. | det moderna samhdlet & ddden inte lika
nérvarande som den var i gammal tid. Sorgen tar likvéal plats men synes
krava samhéllets insats i en alt storre utstrackning. Detta géller aven
vid stora olyckor och katastrofer. Orsakerna till denna utveckling ar
sannolikt flera, bl.a. en féréndrad familjesocial struktur, tkad sekulari-
sering och Okat vastand torde ha betydelse. Kanske beror det ocksa
delvis pa att sociala band och symboliska ceremonier har gétt forlorade
i stor utstréckning i det moderna samhélet. En given orsak till de
annorlunda forvantningarna fran almanheten pd samhédlet &
naturligtvis ocksa att stora olyckor intréffar allt oftare till foljd av den
teknologiska utvecklingen, nagot som berdrts i det foregadende. Vid
ndgra av de handelser som intraffat under senare & — daribland
Estonias forlisning och branden i Géteborg — har man samtidigt kunnat
konstatera att bl.a. kyrkan haft en stor sjdavardande betydelse och att
minnesceremonier av olika dag efterfrégats och forekommit i stor
utstrackning.*

13 Svensk Kyrkotidning har i ett temanummer Kyrkan och Estoniakatastrofen,
nr 43 & 1995, tagit upp kyrkans betydelse ” da tillvaron ramnar”.
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Vi saknar naturligtvis anledning att inom ramen for det givna
uppdraget néarmare undersbka orsakerna till denna utveckling. Vi
besitter inte heller erforderlig kompetens for att ta oss an dessa fragor.
Det & emellertid anda pa sin plats att vi redogor for vart intryck av att
sorgarbetet vid stora olyckor alltmer kommit att professionaliseras. Vi
anser oss ocksa kunna konstatera, utifran ett mera allmant perspektiv,
att almanheten i dag forvantar sig ndgot helt annat av samhallet
jamfort med for ndgra artionden sedan.

| den KAMEDO-rapport som féljde pa Estonias forlisning kan man
l&sa foljande rader. " Sorgen & dock — vilket maste understrykas — unik
for varje sorjande. Var och en méaste bearbeta sin sorg, ga igenom det
tunga sorgarbetet utifran sina forutséttningar och det stod som egna
omgivningen kan ge. Samhdllets skyldighet ar att identifiera en
patologisk sorgreaktion och dérvid ge nddvandigt professionellt stod
(kurs. har).”*

4.4.4 Krisledning paolika nivaer

Vileveridagi ett utvecklat valfardssamhalle déar allmanheten sétter sin
tilltro till att samhallet i stor utstrackning formar skydda méanniskorna
frn stora olyckor eller, om de &anda intréffar, mildra dess
konsekvenser. Vid en stor olycka riktas darfér intresset ganska
omgaende mot de ledande pa olika nivaer i samhéllet i forsok att finna
forklaringar till det intréffade och ibland &ven vagledning.

Aven om det primat & kommunerna som drabbas visar
erfarenheten att exempelvis en stor olycka allt oftare blir en
angelagenhet som maste hanteras inte bara pa lokal niva. Samhallet
som helhet har vid stora olyckor och d& det uppstar en kris ett
ofrénkomligt ansvar for krisens hantering. Att betrakta en kris som
enbart en lokal angeldgenhet kan ocksd vara omgjligt av den
anledningen att media, nationellt och internationellt, gor krisen till en
allmén angelagenhet.

Ordet kris kommer frén grekiska krinein som betyder att avgora.
Ofta kannetecknas en kris av att betydande vérden star pa spel,
begransad tid stér till forfogande samt att omstandigheterna praglas av
betydande osdkerhet. En kris utvecklar sig vanligen ocksd ur en

14 Estoniakatastrofen, M/S Estonias férlisning i Ostersjon den 28 september
1994, SoS-rapport 1997:15 (KAMEDO 68), s. 18.
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situation som uppstatt hastigt och ofta har man att ta hansyn till manga
olika aktorer i hanteringen av krisen.*

| en vetenskaplig rapport fran FOA s&gs foljande om samhdllets
ansvar for krisers hantering. " Stora olyckor skapar sdledes nya och
omedelbara behov som det inte gar att sorja for utan att extraordinara
atgarder vidtas. Allmanheten ropar efter okade insatser i form av
kollektivt skydd, hogre sakerhetsstandard och att myndigheter och
réddningstjanst tar storre hansyn till alméanhetens behov. Dessa
forhdlanden har skapat ett socialt klimat som gor att myndigheter och
regeringsnivaer standigt blir pdminda om sina juridiska och etiska
skyldigheter att skydda medborgare och forse samhédlet med en
effektiv krisplanering.” ¢

Nér stora olyckor intréffar som pékallar uppméarksamhet av flera
olika funktioner i samhdllet sa involveras altsa forr eller senare
samhdllets ledning lokalt, regionalt och, alt oftare, &ven centralt. Allt
oftare sker vad som brukar kallas "upscaling” vilket i korthet innebar
att hanteringen av krisen forskjuts fran lokal niva till hogre
administrativ och/eller politisk niva. Har bor inskjutas att kriser kan
vara av olika slag och att det inte beh6ver vara fraga om en stor olycka
med ddda och skadade eller vad som kallas en katastrof. En kris kan
aven uppsta till foljd av en uppméarksammad handelse och/eller ett
kritiskt forlopp. En oriktig hantering av en till synes oviktig handelse
kan ocksa utl6sa en kris. Eftersom en effektiv krishantering ofta beror
flera nivéer i samhdllet s & samverkan melan kommunen,
lansstyrelsen, centrala myndigheter och regeringen nédvandig i en
krissituation. Ytterst handlar det om att det finns klara rutiner och
tydliga befogenheter och ansvarsforhdllanden for hanteringen av de
krissituationer som kan uppsta i vart land. Det &r ocksa viktigt att en
god och forutseende beredskapsplanering &ger rum pa alla nivaer.

Beredskapsplaneringen pa lokal niva tar sikte pa krishantering och
samordning av olika myndigheters med fleras insatser i den samverkan
som & nodvandig for en lyckad insats. Pa regional niva & det ofta
frigor om samordning av insatser som far storst betydelse.
Beredskapen centralt tar sikte pa ledningsfragor och den symboliska
betydelse det har att landets ledning engagerar sig nér olyckor intréffar
runt om i landet. Aven pa lokal och regional niva har det stor
symbolisk  betydelse att olika personer framtréder som

1> Se exempelvis Bengt Sundelius, Krishantering pa svenska — teori och praktik,
1997, s. 13, och Styrelsen for Psykologiskt Forsvar, |nformationsberedskap —
handbok, Forordet s. 4.

* FOA, Kerstin Castenfors, Att stélla diagnos pd hanteringen av svéra
péfrestningar p&d samhéllet, 1998, s. 12.
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forgrundsgestalter ("fadersfigurer”) och pa sa sitt ger samhdlets
engagemang ett ansikte. Aven resursfrégor kan bli foremd for
dvervéaganden pa central niva.

| detta sammanhang vill vi erinra om nagra handelser som intréffat i
Sverige under senare delen av 1900-talet som i en eller annan form
inneburit en kris som pakallat regeringens uppmérksamhet och &ven
krévt dess ingripande — kapardramat pa Bulltofta flygplats ar 1972,
terroristattacken mot Vasttyska ambassaden ar 1975, grundstétningen
av en rysk ubdt i Karlskrona skéargérd & 1981, mordet pa statsminister
Olof Palme ar 1986, reaktorhaveriet i Tjernobyl & 1986 och Estonias
forlisning &r 1994.

4.4.5 | nformationshanteringens betydel se

Under senare & har informationshanteringens betydelse i en kris-
situation uppméarksammats alt mer. Den forskning om informations-
hantering och kriser — som kommit att kallas kriskommunikation — som
utvecklats under det senaste decenniet visar att det & av yttersta vikt att
i beredskapsplanen &ven beakta informationshanteringens betydelse.
Branden i Goteborg visar hur snabbt informationsbehovet uppstar, bade
externt och internt, och &en hur stor den internationella uppmark-
samheten kan bli. Man kan saga att informationsberedskap & en fraga
om myndighetens kompetens att informera myndigheter, medier och
medborgare vid exempelvis en katastrof samt att syftet &r att skapa och
behalla trovardighet. Information skall ges med kompetens, Gppenhet,
réttvisa och medkénsla.

Regeringen har framhallit att en effektiv informationsverksamhet ar
av avgbrande betydelse for att myndigheter och andra organ skall
kunna genomfora de atgarder som behovs vid svéara péfrestningar pa
samhéllet i fred. Ar 1997 fick SPF till uppgift av regeringen att utarbeta
rad och rekommendationer for myndigheters informationsverksamhet
vid svéra pafrestningar pa samhéllet i fred samt att, om en myndighet
begér det, |ldmna expertstdd for informationsgivningen i sarskilda fall
(myndighetens instruktion; férordning 1988:853 § 24). Som ett led i
denna verksamhet har SPF under & 1999 framstallt en utbildningsserie
i tre delar.’” SPF har vidare tagit fram en handbok som i forsta hand
vander sig till den som har hand om informationen pa en myndighet
eller inom en organisation vid en storre krissituation. | handboken, som
ar tankt att distribueras till landets kommuner, ges réd och rekommen-

¥ Professionell kommunikation (Bertil Flodin), Planlagd kriskommunikation
(Bertil Flodin) och Krisinformation pa Internet (Sara Morge).
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dationer om hur informationsarbetet bor byggas upp och hur man
l&mpligen kommunicerar fore, under och efter en kris. Liksom i annan
litteratur p& omrédet betonas i handboken vikten av att myndigheterna
pa ett snabbt och Oppet sitt lamnar ifran sig saklig och korrekt
information till allménhet och massmedia Detta & av avgdrande
betydelse for utvecklingen och omfattningen av krisen. Myndigheterna
har bl.a. att utgd ifran att bilden som dtergesi media &r lika verklig som
géva krisen och att en bristféllig hantering av bilden av krisen kan
resultera i att den verkliga krisen expanderar eller tar en annan form
och riktning. Vid en kris maste darfor den bild som skapas av krisen
hanteras parallellt med sjalva krisen.*

Sedan flera & bedriver SPF &erkommande utbildnings- och
ovningsverksamhet genom lansstyrelserna  direkt  riktad mot
kommunerna med syfte att hdlla informationsberedskapen pa en
tillfredsstallande niva. Sadan verksamhet &ger ocksa rum med centrala
och regionala myndigheter. Enligt SPF & en erfarenhet av de dvningar
som genomfdrs ute i kommunerna att det & vanligt att det stora
informationsbehov som uppstdr vid en samhdllsstorning kraftigt
underskattas.

SPF &gnar vidare en betydande del i sitt forskningsarbete & de
kommunikations- och informationsproblem, som ofta uppstar vid
svdrare samhdllsstorningar dar samspelet mellan myndigheter,
nyhetsmedier och almanhet star i centrum for intresset. | denna
forskning studerar SPF, i likhet med FOA, specifika handelser och
sammanstéller resultatet i rapporter som sedan sprids pa olika sétt. |
forlangningen handlar forskningen till stor del om fragor som ror det
medborgerliga fortroendet for det svenska samhdllet. Att kunna hantera
kriskommunikationen & namligen avgdrande for mojligheterna att
vidmakthalla fortroende hos berérda myndigheter och manniskor.

Nyhetsformedlingen sker i dag mycket snabbt och i en krissituation
uppstar i ett tidigt skede ett stort behov av information. Studier har
emellertid gjorts som visar att exempelvis de forsta atgarder-
naluttalandena fran myndigheterna om de & forhastade kan fa
konsekvenser for krisens inriktning eller omfattning.”® Nar det galler
branden i Goéteborg har det kritiserats att r&ddningsledaren i ett tidigt
skede till medierna uttalade att branden kunde vara anlagd. Uttalandet
fick stor spridning och det har pastétts att det var detta som ledde till att
misstankar om att det kunde vara ett rasistdad kom i omlopp, nagot som
i sin tur krévde extra uppmérksamhet fran stadens ledning m.fl. i en

18 Styrelsen for Psykologiskt Férsvar, Informationsberedskap — Handbok, 1999,
s 13.
9 Jfr Sundelius arbete not 15.
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redan anstrangd situation. Vi har emellertid ocksa stétt pa upp-
fattningen att ryktesspridning i samband med en héndel se som branden
inte & nagot ovanligt och att raddningsledarens uttalande inte bor ses
som orsak till handelseutvecklingen efter branden (se vidare avsnitt
5.14.4).

4.5 Efter krisen

En annan reflektion som vi har gjort & att det synes ha blivit allt
vanligare i samband med allvarliga olyckor att samhéllet vid sidan av
de utredningar som pdkallas under vissa forhdllanden (t.ex. polis-
utredning och Haverikommissionens utredning) tillsétter kommissioner
eller initierar andra typer av utredningar som syftar till att klarlagga
olycksorsak, forlopp, ansvar etc. samt utgora underlag for den framtida
hanteringen av stora olyckor. Tydliga exempel pa detta & de utred-
ningar som behandlat Estonias forlisning och tunnelbygget genom
Hallands&s. Aven vi har ett sddant uppdrag (vi & dock inte ndgon
kommission, nagot som vi haft anledning att betona i vara kontakter
med olika myndighetsf éretradare och andra).

Det finns naturligtvis ett angeldget intresse av att pa olika satt
utvardera samhéllets insatser i samband med de stora olyckor som blir
alt vanligare. Det & nodvandigt att samla erfarenheter for framtiden
och sa langt det & majligt 1&ra av det intraffade for att i forlangningen
kunna férebygga liknande handelser i framtiden. Detta & samtidigt en
av samhdllets framsta skyldigheter gentemot medborgarna.

Genom att vidta olika atgarder med anledning av en olycka visar
samhéllet pa engagemang och handlingskraft vilket sannolikt forvantas
ha och sdkerligen ocksd har positiva effekter pa almanhetens
fortroende for myndigheter. | regeringens direktiv till Analysgruppen
sags ocksa om uppdraget bl.a. att en "granskning ar sarskilt viktig for
att stérka allméanhetens fortroende for statsmakternas och det offentliga
Sveriges agerande i samband med héndel ser av katastrofkaraktér”. Man
kan ocksd konstatera att den allmdnna debatten efter stora olyckor
(Estonias forlisning, branden i Goteborg) pa senare tid kommit att
handla mycket om manniskors fértroende for myndigheter. Denna
debatt dterspeglas till stor del i massmedia dar olika forestéllningar
riskerar att forstarkas. Detta forhdllande leder i sin tur till fragestall-
ningar om vilken miljd samhdllets organ har att verka i. Vilket
samhéllsklimat blir resultatet av méanniskors syn pa och fortroende for
myndigheter — vilket & det samhéllsklimat som myndigheterna har att
verka i? Det for naturligtvis for langt att gripa sig an fragestallningar
som dessa inom ramen fér detta uppdrag. Den understkning som SPF
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initierat (jfr avsnitt 3.9.3) kommer bl.a. att dterge hur fortroendet hos
olika grupper i samhéllet paverkades av myndigheternas agerande i
samband med branden.

4.6 Vissa uppgifter om den etniska
mangfalden m.m.

Branden i Goteborg har uppméarksammats av manga skél, naturligtvis
framst det tragiska faktum att sA manga omkom. Det forhallandet att
ungdomarnai stor utstréckning ocksa kom fran familjer med ursprung i
andra lander visade pa ett mycket tydligt séitt att Sverige pa négra
decennier blivit ett mangkulturellt och mangetniskt samhélle. Branden
blottlade ocksa den segregation som réder i vart land, kannetecknat
bl.a. av att till Sverige invandrade och deras éttlingar utgor en mycket
stor andel av befolkningen i vissa bostadsomraden.

Vé& uppgift har givetvis inte varit att behandla svensk integrations-
politik utan att sammanstédlla utredningsmaterial och redovisa
erfarenheter av samhéllets olika organs insatser i samband med och
efter branden. | efterhand kom uppmérksamheten att riktas mot att en
stor del av ungdomarna hade utlandsk bakgrund — savé deltagarna i
stort som de omkomna. Samtidigt bor understrykas att festen var
avsedd fér ungdomar, oavsett etnisk tillhérighet och medborgarskap,
och att den uppenbarligen ocksa upplevdes som sadan av deltagarna
géva

Som en bakgrund ldmnas i korthet vissa uppgifter sedda ur ett
etniskt perspektiv for Goteborg och fér Sverige som helhet.

Medan mer an halften av befolkningen i tva av de stadsdelar i
nordostra Géteborg som drabbades sarskilt hart vid branden, namligen
Lérjedalen och Gunnared, har utlandsk bakgrund, & den
genomsnittliga andelen i staden strax under 25 procent och i de
stadsdelar som har de lagsta andelarna 4-8 procent. P4 samma sétt
skiljer sig andelen familjer med socialbidrag: 12 procent i Géteborg
som helhet, ca 30 procent i de bada namnda stadsdelarna, medan den
ligger under 5 procent dér andelen & som l&gst. Det s.k. ohdlsotalet —
dvs. soci alférsakringsformanerna delat med antalet
gukpenningforsdkrade — varierar mellan 24 och 93 procent med ett
genomsnitt pa 47 procent. | frdga om den Oppna arbetsldsheten finns
ocksa péatagliga skillnader: mellan 2 och 11 procent med ett genomsnitt
pA 6 procent; att marka & dock att skillnaderna inte &
uppseendevéckande stora mellan personer med utldndsk bakgrund och
ovriga.



78 Samhdllets ansvar vid stora olyckor m.m. SOU 2000:113

Uppgifterna, som hamtats fran Goteborgs stadskanslis material, aterges
i foljande tabell (jfr SOU 1999:68, s. 152).

Stadsdel Utlandsk varav fodda  Oppet  varav m Familj m Ohéalso-
bakgrund i Sverige arbetsl. utl. bakgr.  sociabidr. tal

Bergsion 56 10 11 12 36 20
Léarjedalen 54 10 9 11 30 69
Gunnared 54 10 9 11 29 75
Biskops- 45 9 8 11 20 82
garden

Kortedda 33 6 7 10 17 70
Alvsborg 8 1 2 4 2 23
Askim 8 2 3 6 5 25
Tordanda 8 2 2 2 3 29
Styrsd 4 1 3 2 31
Goteborg 23 4 6 10 12 45

Segregation & nu forvisso inget nytt i det svenska samhéllet — en social
sddan har funnits i langa tider — men den har under de senaste
decennierna fatt en ny och delvis annorlunda dimension genom att den
ocksa sammanhénger med forandringen av Sverige fran ett, i etniskt
och kulturellt avseende, homogent till ett heterogent land. Detta faktum
ar vakant liksom att, alltsedan Sverige borjade bli ett invandrarland for
nagra decennier sedan, behovet uppstétt att formulera en politik med
mé och riktlinjer och arbeta for dess forverkligande. Atskilliga
utredningar och regeringsforslag har presenterats; politikens inriktning
har kommit att for&ndras och forskjutas under intryck av erfarenheter
och diskussioner om resultat och problem. Ett uttryck for detta &r titeln
pa den senaste princippropositionen Sverige, framtiden och mangfalden
— frén invandrarpolitik till integrationspolitik (prop. 1997/98:16).
Mdlen for integrationspolitiken skall, med den komplettering som
foreslagits i prop. 2000/01:1 (utgiftsomrade 8), vara lika réttigheter,
skyldigheter och mdgjligheter fér alla oavsett etnisk och kulturell
bakgrund; en samhéllsgemenskap med samhallets mangfald som grund
och en samhallsutveckling som kannetecknas av émsesidig respekt och
tolerans och som alla, oavsett bakgrund, skall vara delaktiga i och
medansvariga for.

| propositionen 1997/98:16 tecknas en delvis mork bakgrund vad
gdler levnadsforhdllanden for vissa grupper med utlandsk bakgrund.
Inte minst galler det ungdomar, av vilka manga &r arbetslsa, har samre
utbildning och kan ha svarigheter att tillégna sig det svenska spraket.
"Marginaliseringen av vissa grupper visar en orovackande tendens att
sammanfalla med etniska och sociala skiljelinjer. Den som misslyckas
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forlorar hoppet om framtiden, kénner sig diskriminerad och har svart
att kdnna samhdrighet och tilltro till samhéllet.” (a. prop. s. 13)

Detta uttalande bestyrks av under aret publicerat utredningsmaterial .
Regeringen tillkallade i februari 1999 en grupp forskare for att gora ett
s.k. valfardsbokslut 6ver 1990-talet. | delbetdnkandet Véafard vid vég-
skdl (SOU 2000:3) beskriver kommittén sina resultat. | det foljande
aterges vissa uppgifter som belyser hur laget & for vad kommittén
kallar utrikesfodda och hur det forandrats under det gngna decenniet.

Den utomnordiska invandringen till Sverige nédde en topp i 1990-
talets mitt (ca 70 000 per &) och sammanhangde da inte minst med det
alvarligalaget i det forna Jugoslavien. Dérefter har den minskat och &r
nu ca 30 000 per &r. Kommittén pdpekar att en stor del av invandrarna
bestétt av flyktingar fran lander med forfoljelser, krig och massmord
och ndmner som exempel pa lander varifran forhdlandevis manga
sadana flyktingar kommit, forutom forna Jugoslavien, Iran, Irak,
Etiopien och Somalia. Ar 1997 fanns ca 955000 utrikesfodda i
Sverige, av vilka omkring en tredjedel kom fran lander utanfor Europa;
Sverige har pa s sétt blivit ett mangkulturellt och etniskt sammansatt
land under de senaste decennierna.

Den etniska boendesegregationen har tkat under decenniet och detta
gdller sarskilt Goteborg och Mamd. Den forstarks av att invandrare
fran vissalander ocksa bor mer dtskilt &ninvandrare i genomsnitt.

De utlandska hushdllen svarar for en forhdllandevis stor andel av
dem som erhdller sociabidrag — en svag ¢kning har ocksa &gt rum
under 90-talet — och néra hélften av de totala social bidragskostnaderna.

Kommittén konstaterar att alt fler yngre kommit att st utanfor
arbetslivet och att utomeuropeiska invandrare har vésentligt hogre
arbetd Gshet én befolkningen i dvrigt.

Sammanfattningsvis konstaterar kommittén sdledes att utrikesfodda
i praktiskt taget alla avseenden déar den métt valfarden tenderar att ligga
sdmre till: man har sdmre ekonomi och hdlsa samt en lagre
sysselséttningsgrad. Anstéllningarna & oftast tidsbegransade, trang-
boddheten storre och det finns oftare brister i det sociala nétverket. De
har, med kommitténs ord, "kommit att utgbra en alt storre del av dem
som &r utsatta for fler an ett valfardsproblem samtidigt” (s. 266).

| detta sammanhang bor ocksd namnas ny forskning som visar att
invandrare pa sikt inte & mer bidragsberoende an infodda svenskar.?

2 Kommittén har publicerat ytterligare ndgra undersbkningar vilka ocksd de
visar pa de skillnader mellan inrikes och utrikes fodda som framgér av det
forsta betdnkandet. Set.ex. Vélfard, ofard och ojamlikhet (SOU 2000:41).

% Eva Franzén (doktorand), institutionen for sociat arbete vid Goteborgs
universitet (artikel i GoéteborgsPosten den 11 oktober 2000).
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Kommitténs slutsatser har kommenterats i varpropositionen & 2000
liksom i budgetpropositionen for & 2001, dar regeringen noterat den
samre utvecklingen vad betréffar invandrares villkor. | varproposi-
tionen foredds et anta agarder bl.a  for ettt  okat
arbetskraftsdeltagande bland invandrare. De riktar sig i stor
utstrackning mot personer som redan har utbildning inom omréden dér
det rader brist pa arbetskraft eller dér sadan kan befaras, som inom
halso- och sjukvarden. (prop. 1999/2000:100, s. 28) Det bor samtidigt
noteras att de namnda understkningarna avser en period da Sverige
generellt sett befunnit sig i en krissituation med t.ex. for efterkrigstiden
osedvanligt hog arbetsloshet. Under de senaste aren har invandrare i
alt storre utstrackning fatt arbete men arbetslosheten ar fortfarande
hog bland dem. | budgetpropositionen for ar 2001 foreslas darfor olika
atgarder for att 6ka sysselséttningen bland invandrare.

Som ytterligare exempel pa hur frdgor om etnisk mangfald
uppmérksammas kan ndmnas de forslag som lagts fram av en sarskild
utredare om den sociala och etniska mangfalden i hdgskolan (SOU
2000:47). | detta betankande 1&ggs fordag fram om hur mangfalden i
hogskolesystemet — saval bland studerande som personal — skall tkas.

| en uppsats i ett av Demokratiutredningens betdnkanden, Det unga
folkstyret (SOU 1999:93), har en forskare — docent Ove Sernhede —
med utgangspunkt i ett av honom bedrivet projekt om invandrar-
ungdomars kulturformer diskuterat unga invandrarméns syn pa
delaktighet och demokrati genom att sétta in dessa frégor i en storre
kontext av utanforskap och motstandskultur i de stora stadernas
multietniska fororter. Uppsatsen® bygger bl.a. pa kontakter med
ungdomar just i ett av Goteborgs nordéstra forortsomraden och den ger
en mycket pataglig bild av att i denna grupp &r invandrarskap lika med
utanforskap. Inte minst préglas undersokningen av en negativ bild hos
ungdomarna till myndigheter och da sarskilt polisen. Segregationen
har, séger Ove Sernhede, forpassat ungdomarnatill avgrénsade reservat
dér man har mycket begransad kontakt med det omgivande samhdllet. |
detta sammanhang blir musik och andra kulturella uttryck viktiga,
nagot som ocksa framgar av filmer om ungdomar i dessa stadsdelar.

Fréamlingskapet mellan myndigheter — inte minst polisen — och
ungdomarna har ocksa kommit till uttryck i samband med
forundersokningen rérande brandens uppkomst och den darpa foljande
réttegangen i tingsratten.

Informationsutredningen har i sitt betdnkande — som utarbetades
under en kort tid efter branden — redovisat ett par understkningar om

2 »plienation is our Nation — Reality is my Nationality” Om utanférskap,
demokrati och motsténdskulturer bland ungainvandrarman i Det Nya Sverige.
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hur fortroendet for samhallets olika organ m.fl. paverkats av dessas
agerande i samband med branden. | undersdkningarna skilde man
mellan personer med och de utan invandrarbakgrund och generellt kan
ségas att forandringarnai fortroende — som bade dkat och minskat — var
stérre hos den forra gruppen. For enskildheter hanvisas till beténkandet
(SOU 1999:68, s. 141 ff.). | den undersokning som pa uppdrag av SPF
genomfors av forskare vid Goteborgs, Orebro och Karlstads universitet
(ifr avsnitt 3.9.3) kommer detta material att ges en férdjupad
presentation. Under och nédrmast efter branden framkom flera exempel
pa den misstro som riktades mot sava polis som réaddningstj nsten.
Personal fran den senare fick for forsta gangen uppleva negativa
reaktioner i samband med sinainsatser; vald forekom ocksa. | insikt om
problemet valde myndigheterna att ga ut i skolor for att informera om
sina uppgifter och sin verksamhet, dvs. man tog aktivt itu med
svarigheterna — nagot som ocksa kom att uppskattas. Detta berdrs i det
foljande.

De nyss namnda forhallandena har samband med méjligheterna till
paverkan pa och inflytande i det svenska samhallet. Regeringen har
under hosten 2000 tillkallat en sarskild utredare med den omfattande
uppgiften att beskriva och analysera férdelningen av makt och
inflytande inom olika delar av samhéllet ur ett integrationspolitiskt
perspektiv. Arbetet skall pagat.o.m. & 2003. (Dir. 2000:57)
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5 K atastrof beredskapsorgani sationen
vid branden

5.1 Inledning

Efter branden har flera utvarderingar, rapporter m.m. framstéllts som
beskriver olika aktdrers agerande vid branden samt ur olika aktérers
synvinklar behandlar hur katastrofberedskapen fungerade i Goteborg.
En hel del har ocksa sagts och skrivits om katastrofledningsorganisa-
tionen vid branden.' Vad som tydligt framtrader pa ett Gvergripande
plan & alla positiva omddémen om hur staden Goteborg, med alla de
olikainblandade aktdrerna, hanterade den uppkomna situationen.

Nér det galler raddningsinsatsen som sddan &r det viktigt att notera
att den undersbkning som utfors av Statens Haverikommission
(Haverikommissionen) annu inte &r fardig. Daremot har kommissionen
vid ett informationsmote delgivit bl.a. oss faktauppgifter. Inte heller
den KAMEDO-rapport som véntas & sutford. Aven har har vi dock
fétt ta del av faktauppgifter. Dessa bada utredningar & naturligtvis
centrala né&r det géller att ge en beskrivning av héndelsen och olika
aktorers agerande vid denna. R&ddningstjénsten Storgdteborg har
nyligen redovisat en egen utvéardering av forbundets agerande vid
branden.

Flera har tagit upp och behandlat Géteborgs stads katastrofledning
vid branden. Den mest centrala sammanfattande rapporten hittills ar
den studie som Forsvarets forskningsanstalt (FOA) gjort pa uppdrag
frén Overstyrelsen for civil beredskap (OCB). | rapporten redovisas
erfarenheter frén stadens kridedning i samband med branden.
Goteborgs stad har vidare for egen del dels gjort en egen utvérdering av
kommunens katastrofsamordningsgrupps organisation och arbetssatt
vid branden, dels sammanstélit en vitbok om samtliga offentliga
insatser vid branden och under forsta veckan darefter. Sjukvarden

| avsnitt 3 har vi listat rapporter m.m. som skrivits med anledning av branden.
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presenterade kort tid efter branden en rapport om de akuta insatserna.
Slutligen kan ocksa namnas att Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)
giort en egen utvérdering av de barn- och ungdomspsykiatriska
insatserna som genomfordes akut vid branden.

| detta avsnitt avser vi att ge en bild av katastrofberedskaps-
organisationen vid branden, i vid bemérkelse. Som det har visat sig vid
stora olyckor och katastrofer som intréffat pa senare tid far séava
kommunens agerande i samband med och efter sddana handelser en allt
storre betydelse. Det & tydligt att s var fallet aven vid branden i
Goteborg. Vi gnar darfér kommunens agerande vid branden ett ganska
stort intresse.

Sjélvfallet var emellertid en rad olika aktbrers insatser av stor
betydelse vid branden och en omfattande samverkan mellan dessa var
nodvandig. Det gdler ocksa flera ungdomar som tog aktiv del i
raddningsarbetet bade innan och efter det att hjap anlant utifran. Vi
beskriver dvergripande olika aktorers insatser och ger en bild av den
samverkan som forekom. | framstéliningen har vi valt att sektorisera
beskrivningen (i avsnitt 2 &erfinns en Kkortfattad kronologisk
redovisning av handel sef érloppet vid branden). Inledningsvis tar vi upp
och beskriver raddningstjanstens, sukvardens och polisens arbete
under i forsta hand natten mellan den 29 och 30 oktober 1998. Dessa
centrala aktorer deltog fran forsta borjan pa brandplatsen och deras
insatser paverkade naturligtvisi hog grad hela handel seférl oppet.

5.2 Ra&ddningstjansten
521 Bakgrund

Réaddningstjansten Storgoteborg &r ett kommunalforbund som bildades
& 1993 av raddningstjansterna i Goteborg och Méinda. Vid
tidpunkten for branden hade Kungsbacka tillkommit i forbundet och
sedan arsskiftet 1998/99 utgors forbundet av fem kommuner; Goteborg,
Molndal, Kungsbacka, Partille och Héarryda. Forbundet svarar for
forebyggande brandskydd och réddningstjanst samt i Goteborg — pa
uppdrag av Sahlgrenska Universitetssiukhuset — &ven fér ambulans-
sjukvéard. De flesta brandmén i Goéteborg & utbildade i ambulans-
sjukvéard. Flera brandbilar medfor dessutom utrustning for att kunna
genomfdra réaddningsmedicinska insatser. For utryckningsverksamhet
& ca 1000 personer anstdllda. Under & 1998 utfordes 6200
réddningsuppdrag och 44 470 ambulansuppdrag. SOS Alarm och
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raddningstjanstens alarmcentral (AC) & inrymda i samma loka pa
Gérda brandstation (Raddningscentralen i Géteborg).?

" Sedan 1995 aligger det kommunerna att organisera en fungerande
raddningstjanst ocksd under hojd beredskap. Det statligt styrda
civilforsvaret @ borta och har ersatts av ett kommunalt civilt forsvar.
Det har gjort att raddningstjansten har fatt en béttre beredskap for
effektivt arbete &ven vid stora olyckor i fredstid.” Denna beskrivning,
hédmtad ur Statens r&ddningsverks (R&ddningsverket) observattrs-
rapport (s. 23), utgdr delvis en bakgrund till uppbyggnaden av
raddningstjanstens beredskap vid tidpunkten for branden. Inom
Raddningstjansten Storgoteborg hade man vidare sedan flera &r tillbaka
planerat for och i viss utstréckning praktiserat samarbete Over
organisations- och forvaltningsgranserna i staden. Sedan en tid tillbaka
tilldmpade man stabsberedskap i tre steg, gron (normallége), gul eller
rod niva, en beredskapsmodell som altjamt tillampas. Vid forhojd
beredskap kan snabbt byggas upp en inre stab med stabschef,
raddningssektion, personal sektion, underhdllssektion och informations-
sektion. Stabens funktion &r att stddja ansvarig beslutsfattare och skapa
framforhdlning i organisationens verksamhet, innefattande bl.a. att
planera beredskapen i forbundet i Gvrigt, hantera informationsfragor
och samverka med andra myndigheter och organisationer. Denna
struktur, med en nivad 6ver raddningsledaren, visade sig mycket
vardefull vid branden inte minst med hansyn till att den akuta delen
varade mycket langre tid — cirka tio dagar — an vad som atgick for att
dldcka branden och att réddningstjénsten blev en viktig aktor i
efterarbetet (se vidare avsnitt 6.5.2).

Som en del av raddningstj anstens forebyggande arbete ingdr HAFA-
gruppen (Handel sebaserat forebyggande arbete). Denna grupp bestar av
atta brandman och har till uppgift att informera och utbilda kommun-
invanarna med tonvikt pa barn och ungdomar. Tillsammans med polis,
bostadsforetag, skola och sociala myndigheter arbetar gruppen fore-
byggande for att exempelvis motverka att brander anldggs. | arbetet
ingdr bl.a. att vara manliga forebilder for pojkar i riskzonen, besiktiga
daghem och att hdlla i barnens brandskola dér barn i arskurserna tva
och fem undervisasi brandkunskap.?

| borjan av 1990-talet, efter raddningsinsatsen ombord pa
Scandinavian Star, kom man till inskt om att den egna personalen
behovde tas om hand pa ett annat sétt efter sarskilt pafrestande insatser
an vad som ditintills skett. Som ett resultat av denna insikt finns inom

2 Uppgifterna a hamtade fran raddningstjanstférbundets hemsida.
¥ HAFA-gruppens arbete beskrivs, férutom i olika rapporter, bl.a i tidningen
Brand & Raddning, nr 2 1999.
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Raddningstj ansten Storgéteborg sedan nagra ar tillbaka en organisation
for kris- och stresshanteringsverksamhet vars syfte ar att efter en svar
héndelse sa snabbt som majligt fa insatspersonalen dterstalld och redo
for nya uppdrag samt att undvika langvariga psykiska storningar.
Denna kamratstodsgrupp stéttar raddningspersonal som drabbats vid en
kris och mildrar effekterna efter en traumatisk upplevelse, bl.a. genom
debriefing.*

522 Ra&ddningsinsatsen

For en fullstandig redogorelse fér ndr olika réddningsstyrkor anlénde
till brandplatsen m.fl. detaljer om raddningsarbetet hanvisas till olika
rapporter som dterger detta, i forsta hand Haverikommissionens rapport
nar denna offentliggors.® Nedan dterges endast raddningsarbetet i stora
drag. Ambulansarbetet redovisas som en del av sjukvardens insatser
(avsnitt 5.3.2).

Det forsta larmet om branden togs emot ca 20 minuter fore midnatt
av SOS Alarm. Den som larmade befann sig inne i festlokalen och hade
slagit 112 frén en mobiltelefon. Eftersom det rorde sig om en brand
kopplade SOS Alarm enligt avtal Gver samtalet till AC som pa
grundval av den information som gavs kom fram till var nagonstans
branden troligen pagick. Vid samtalet, som i efterhand visat sig
involvera tre olika personer i den brinnande lokalen, férekom
otydligheter — bl.a. angavs platsen pa flera olika séitt — och mycket
bakgrundsljud. Det var dock inga spréksvarigheter. Fran det att
samtalet inkom till SOS Alarm till det att den forsta réaddningsstyrkan
larmades ut forflét ca 3 minuter och 40 sekunder, vilket enligt uppgift
& en forhdlandevis lang larmbehandlingstid. Lundby brandstation,
som ligger inte langt fran brandplatsen, larmades inledningsvis ut. Det
uppfattades inte att det rérde sig om brand i en samlingslokal for vilket
fall fler réddningsstyrkor skulle ha larmats ut. Under de nérmaste
timmarna tog SOS Alarm emot mer an etthundra samtal som rérde
branden.

Nar forsta raddningsstyrkan om &ta brandméan kom fram till
brandplatsen ca 10 minuter fore midnatt var branden fullt utbruten.
Brandméannen, som endast fatt bristfallig information om branden,

* Utredningens egna anteckningar och tidningen Brand & Raddning, nr 1 1999.
® Aven raddningstjanstens rapport (avsnitt 3.2.3), av Goteborgs stad samman-
stalld vitbok (avsnitt 3.5.3) och réddningstjanstens utvardering (avsnitt 3.2.4). |
framstalIningen redovisas en del faktauppgifter som Haverikommissionen |3tit
osstade av.



SOU 2000:113 Katastrofberedskapsorganisationen vid branden 87

trodde innan de svangde runt hérnet pa byggnaden att det var fraga om
brand i en container eller liknande. Nar brandbilen rundade hornet
mottes brandménnen av totalt kaos. D& fick de se alla ungdomar
utanfor byggnaden och att det var frdga om en fullt utbruten brand i
byggnaden. Omedelbart dérefter, nér de sdg ungdomar som hoppade
och knuffades ut ur byggnadens fonster, insdg de att manga ungdomar
var kvar i byggnaden. Det begéardes omgadende att mer resurser skulle
dirigerastill brandplatsen.

Raddningsinsatsen, som i inledningsskedet inriktades pa livradd-
ning, forsvarades av att ett stort antal manniskor samlats pa brand-
platsen. Brandménnen fick skapa nodvandigt utrymme for att kunna
resa stegar mot fonstren och de nddstdllda ungdomarna. Den enda
anvandbara utrymningsvéagen var sparrad av fastkilade ungdomar och
rokdykare arbetade med att fa loss dessa. | arbetet hade man stor hjap
av andra ungdomar som paborjat arbetet med att hjalpa de nodstallda ut
ur lokalen innan réaddningstyrkan kommit till platsen. Oppningen
tapptes hela tiden till pa nytt av ungdomar som tryckte pd inifran. Sa
smaningom anlande rokflaktar som underléttade detta arbete.
Rokdykare tog sig &en in genom fonstren till lokalen i avsikt att
undsétta ungdomarna. Efterhand klarnade bilden 6ver det stora antalet
doda och skadade. Vid midnatt nar raddningsinsatsen pagatt i ca 10
minuter uppskattades antalet till 6 doda och 3040 skadade. Knappt en
timme senare var uppskattningen mer i Gverensstammelse med vad
facit senare skulle utvisa Bortom byggnaden skapades en
uppsamlingsplats dit de doda efterhand fordes. Sammanlagt réaddade
brandméannen 50-60 ungdomar ur lokalen under insatsen.

Manga chockade och skadade ungdomar befann sig pa brandplatsen
liksom kamrater och anhdriga som strémmade till som en foljd av
snabb underréttelse om det intréffade bl.a. via mobiltelefoner.
Raddningsstyrkorna och den anléandande sjukvardspersonalen hade till
en borjan svart att utféra sitt arbete i den kaotiska situationen. Det
forekom hot och vald mot personalen. Forst sedan polisen uppréttat
avsparrningar och en plats hade iordningstélits dit skadade fordes
underléttades insatspersonalens arbete. Efterhand som brandens
omfattning klargjorts hade fler raddningsstyrkor och ambulanser
larmats ut till platsen. Flera ungdomar hjépte ocksa insatspersonaen
paolika sitt.

Samtidigt hade eld och rok letat sig in i Backateaterns angrénsande
lokaler. En anstélld som rdkat befinna sig i lokalerna motverkade
ytterligare spridning genom att spruta vatten pa elden. Efter en stund
anlénde ytterligare en anstdlld vid Backateatern och deltog i detta
arbete. Till en borjan kunde ndgon raddningstjanstpersonal dock inte
frigoras for att hjalpa de bada med sackningsarbetet. Senare kunde
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konstateras att elden inte spritt sig till Backateatern i ndgon namnvard
omfattning.

Av undersbkningar som gjorts i efterhand av det troliga brand-
forloppet och av hur utrymningen skedde har man kunnat dra slutsatsen
att branden, nér den férsta raddningsstyrkan anlande till brandplatsen,
fortfarande holl pa att véxa sig stark och att ca 150 ungdomar fanns
kvar i lokalen. Branden kulminerade déarefter vid midnatt. Flest
brandman fanns pa plats 20-30 minuter efter midnatt. Efter kl. 0.30
hittadesinga fler dverlevande i lokalen. Sammanlagt deltog ca 100 man
i raddningsinsatsen, 50 brandman, 40 ambulanssjukvardare och 2
lakarlag.®

Strax efter kl. 2 pa natten var elden slackt och man borjade bara ut
de doda. Sammanlagt patraéffades under natten 59 doda pa brand-
platsen.” Beslut togs om sk. véardig transport av dessa till barhuset
vilket innebar att kropparna en och en transporterades i ambulanser, ett
arbete som utfordes under morgontimmarna.

523 Stabsarbetet m.m.

Forstahandsuppgiften pa Garda brandstation, som &r huvudstation inom
forbundet, blev att organisera rod stabsberedskap och att initiera
Goteborgs stads katastrofsamordningsgrupp.® Arbetet inriktades pa att
kompl ettera bemanningen och persona anlande efterhand till den réda
stabsberedskapen och den kommunala katastrofsamordningsgruppen.
Raddningschef Ake Jacobsson fanns tidigt pa plats och fungerade som
normativ/strategisk beslutsfattare. Det beslutades att arbetet skulle
inriktas pa tre omraden, informationsarbete, aterstélining av beredskap
och krishantering av egen personal. Eftersom man insag att
mediaintresset skulle bli mycket stort och detta inte fick paverka den
operativa verksamheten lade man upp en strategi fér hur informationen
skulle skotas (se vidare avsnitt 5.14.2). Fran staben skickades en
observatdr ut till brandplatsen i avsikt att forse staben med tillforlitlig
information om vad som skedde pa platsen. Katastrofsamordnings-
gruppens arbete leddes av stadsdirektéren. En brandingenjor fick i upp-
drag att bistd stadsdirektoren i arbetet med att initiera samtliga

® Uppgiften om hur ménga som deltog i raddningsinsatsen & hamtad ur
tidningen Brand & Raddning, nr 1 1999. Antal ambulanssjukvérdare innefattar
aven annan medicinsk personal.

" P& tisdagen hittades ytterligare en flickadod i lokalen.

8 Uppgifterna om stabsarbetet & hamtade i forsta hand ur Réddningsverkets
observatOrsrapport (avsnitt 3.2.1) och raddningstjénstens rapport (avsnitt
3.2.3).
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stadsdelsforvaltningar. En annan uppgift som brandingenj6ren tog sig
an var att pA kommunstyrelseordférandens begéran kontakta regering-
en. Kontakt etablerades via Raddningsverket.

For att sikerstélla den roda stabens, alarmcentralens och samord-
ningsgruppens uthallighet fick den tekniska avdelningen i ett tidigt
skede i uppgift att starta supportfunktioner som marketenteriet och
vaxeln/receptionen. Cafeterian pa Garda bjod pa fortaring och mat och
dryck ordnades &ven till personalen ute pa stationerna. Mycket annat
vardefullt servicearbete utfordes ocks4, till stor del bakom kulisserna.

Pa raddningstjanstens forebyggande avdelning togs under natten
kontakt med Géteborgs stadsbyggnadskontor for att fa fram ritningar
pa byggnaden som den brandhérjade lokalen var inrymd i. Dessa
levererades under natten och var till stor hjdp i kontakten med
massmedia. Aven annan skriftlig information om lokalen togs fram och
fannstillganglig vid presskonferenserna.

Utover branden pa Herkulesgatan genomfordes under natten och
morgonen andra r&ddningstjénst- och ambulansuppdrag. Beredskapen
aterstélldes efterhand genom beredskapsomflyttningar och inringd
personal. Ambulanser som normalt anvands dagtid bemannades. Man
sag till att de stationer som varit pa brandplatsen bemannades med ny
personal for att debriefingarbetet med réaddningsstyrkorna skulle kunna
genomfdras. Samordning skedde med réddningstjanstens kamratstods-
grupp.

P4 stationerna genomférdes en forsta debriefing med den personal
som deltagit i raddningsarbetet. Avlastningssamtalen skedde under
brandméstarens ledning och rorde i huvudsak tekniska aspekter runt
insatsen. Kamratstodsgruppen fungerade som koordinator for denna
verksamhet. De som deltagit i réddningsarbetet erbjods ledighet
nastkommande skift men endast ett fatal valde detta. Dérefter planerade
man for samtal ledda av kamratstodsgruppen. Redan tidigt pa
morgonen kom de forsta samtalen i gang. Dérefter genomfordes
gruppsamtal och individuella samtal, ett arbete som pagick under drygt
en vecka. Den individuella uppfdljningen fortsatte dven darefter med
fortsatt hog beredskap for eventuellt fortsatta reaktioner fran
personalen. Debriefing av ledningen av réd och gul stabsberedskap
genomfordes under veckan efter branden av SWEDINT (se vidare
avsnitt 5.10).

Tidigt p& morgonen dvergick den roda stabsberedskapen till gul for
att tidig eftermiddag atergatill gron.
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5.3 Sjukvarden

53.1 Bakgrund

De stora gukhusen i Goteborgsomrédet, Sahlgrenska sukhuset,
Molndals sjukhus och Ostra sjukhuset, & sedan den 1 januari 1997
samordnade i en organisatorisk enhet — Sahlgrenska Universitets-
gukhuset (SU) — for att ta tillvara de samlade resurserna for
sjukhusvérd i Storgoteborg och tillforsakra invanarna en god vard. SU
& norra Europas storsta sjukhus med drygt 2 700 vérdplatser och
15 800 anstallda.® Forutom till nu namnda sjukhus férdes skadade fran
branden till Kungalvs sukhus norr om Goéteborg.

Efter det att ett larm natt sjukhuset fattar bakjouren beslut om vilken
beredskapsgrad som skall gédlla. Den medicinska katastrofberedskap
som & organiserad inom landstingen innebdr vidare bl.a att en
ledningsgrupp inkallas nér beslut om katastroflarm har tagits. | denna
grupp ingar normalt representanter for de stora berorda klinikerna,
psykologisk/psykiatrisk katastrofledningsgrupp (PKL) samt sjukhus-
ledningen. Sjukvardens insatser i samband med stora olyckor och
katastrofer regleras bl.a. i Socialstyrelsens Allménna rad 1992:5 som
for narvarande (december 2000) haller pa att revideras. | denna anges
bl.a. att varje gukvardsinrattning & skyldig att ha en katastrofplan som
& va kand och évad av alla anstdllda. Pa skadeplatsen skall den
medicinska ledningen utdévas av den medicinskt mest kompetente
personen. Vanligen utses den forst anlanda ambulansen till
ledningsambul ans och dess personal far initialt ledningsansvaret for det
medicinska arbetet pa skadeplatsen. Vid en storre olycka och om
sjukvardsgrupp kommer till platsen 6vertas ledningsansvaret av 1akaren
i denna grupp. Finns flera sjukvardsgrupper pa plats leds arbetet av den
mest erfarna l&karen (ledningslakare). Till ledningsuppgifterna pa
skadeplats hor att fordela patienterna pa olika sjukhus.

Inom sjukvarden planeras, leds och samordnas det psykosociaa
omhéndertagandet av PKL-grupper (psykologisk/psykiatrisk katastrof-
ledningsgrupp).’® | arbetsuppgifterna ingdr aven att svara for fort-
I6pande psykologisk och psykiatrisk katastrofutbildning inom
respektive sukvardsomrade och primarvarden.

° Uppgifterna a hamtade frn Sahlgrenska Universitetssjukhusets hemsida.
19 Allménna ré&d frén Socialstyrelsen 1991:2, reviderad upplaga 1996.
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532 Skadepl atsarbetet

For en fullstandig redogorelse for utlarmningen av olika sukvardande
enheter samt n& dessa anlande till brandplatsen m.fl. detaljer om
sjukvéardsinsatsen i det akuta skedet hanvisas till olika rapporter som
aterger detta, i forsta hand Haverikommissionens rapport och
KAMEDO-rapporten nér dessa offentliggors (avsnitt 3.9.1 respektive
3.9.2)." Nedan &terges sukvéardens insatser i stora drag.”? | framstall-
ningen har vi funnit det mest naturligt att redovisa ambulansarbetet
som en del av detta arbete trots att, som namnts, ambulanssjukvarden i
Goteborg avilar raddningstjansten.

Vid midnatt hade 5 ambulanser larmats till brandplatsen och Kl.
0.15 deltog 13 ambulanser i insatsen. Totalt larmades 16 ambulanser,
varav 2 OLA-ambulanser (olycksfallsambulanser), till platsen. N&r de
forsta ambulanserna kom fram till brandplatsen ca 10 minuter fore
midnatt gjordes bedomningen att antalet skadade pa utsidan av
byggnaden var ca 30. Antalet skadade tkade emellertid snabbt i takt
med att ungdomar evakuerades ur byggnaden och det medicinska
omhandertagandet avgransades till livréaddande étgérder. | detta arbete
deltog ocksd bl.a. brandmédn med sukvardsutbildning. Vid midnatt
anlénde en stadsjourl&kare till brandplatsen och ca 30 minuter efter
midnatt anldnde en sjukvérdsgrupp som larmats till platsen frén Ostra
sjukhuset. Nagon ledningsldkare kom aldrig ut till brandplatsen, det
medicinska ledningsansvaret kom i stéllet att vila pA en ambulans-
forestandare och den lakare som medfdljt sukvardsgruppen. Insats-
personalens arbetssituation pa brandplatsen var stundtals kaotisk. Fran
kamrater och anhoriga forekom vald och hot om vad. | ndgot eller
nagra fall tvingades man under hot att utféra aterupplivningsforsok
trots att, som man beddémde det, allt hopp var ute. Principer faststélldes
emellertid for prioritering och en uppsamlingsplats foér skadade
iordningstélldes i en intilliggande bilhall. Dé&rinne var det varmare an
utomhus, torrt och bra ljusforhdllanden vilket underléttade
omhéandertagandet av de skadade. Platsen kunde ocksa spérras av.

En ambulansforestandare fordelade de skadade mellan de olika
sjukhusen. Pagrund av patienternas tillstand, de korta korstréckornatill
sjukhusen och till arbetssituationen for §ukvardspersonalen pa brand-

1 Aven rapport frén Véastra Gotalandsregionens beredskapsenhet (avsnitt
3.3.1).

2 Framstallningen i detta och de narmast foljande avsnitten om sjukvérden
bygger i huvudsak p& den rapport som namns i foregdende not., av Goteborgs
stad sammanstélld vitbok (avsnitt 3.5.3), Rydells studie (avsnitt 3.3.3) och
faktauppgifter vi tagit del av frin KAMEDO och Haverikommissionens
undersokning.
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platsen tillémpades den sk. "load and go”-principen vilket innebar att
de skadade transporterades sa fort som majligt till sjukhus for vard dar.
Strax efter midnatt avtransporterades de forsta skadade med ambulans
till Ostra sukhuset. Innan denna ambulans kom fram till sjukhuset
hade sex skadade ungdomar anlént dit fran brandplatsen i privatbilar.
Skadade transporterades flera & gangen i varje ambulans, déar den
svarast skadade fick ligga ner medan léttare skadade satt upp under
farden och allafick turas om att anvénda syrgasutrustningen. Eftersom
ambulanserna inte forslog till alla skadade rekvirerades tre bussar fran
Goteborgs lokaltrafik. Hjdp som erbjods fran taxi och privatpersoner
accepterades ocksa for transport av | attare skadade.

Ca 25 minuter efter midnatt larmades den sista ambulansen till
brandplatsen. Sammanlagt deltog nu 40 ambulanssjukvardare och
annan medicinsk personal i arbetet pa skadeplatsen och med
transporter. Cirkakl. 1.25 nér ytterligare en sjukvardsgrupp anléande till
brandplatsen aterstod 5-6 svart skadade pa platsen. Sjukvéardsgruppen
atervande da tillsammans med en skadad till sin enhet.

533 Sjukhusen

Ca 10 minuter fore midnatt fick de fyra sukhusen information fran
SOS-Alarm om en storre olyckshandelse med manga skadade. Pa alla
sukhusen kontaktade tjanstgorande lakare pa akutmottagningarna
bakjourerna som tog beslut om vilka forstarkningar som behovdes.
Sjukhusen ringde in extra personal ur alla kategorier. Katastroflarm
utlostes pa Kungalvs sjukhus och Ostra sjukhuset. Pa det sistndmnda
sjukhuset drogs larmet snabbt tillbaka. Pa Sahlgrenska sjukhuset och
Molndals sukhus daremot utlostes aldrig katastroflarm. Katastrof-
ledningsgrupper fanns pa plats pa alla sjukhusen utom pa Sahlgrenska
sukhuset dar ledningen i stallet skéttes av en grupp bestdende av
chefsoverlékaren, bitradande informationsdirektéren och sukhus-
présten.

Sammanlagt fordes 213" ungdomar till Sahlgrenska sjukhuset,
Ostra sukhuset, Mdélndals sjukhus och Kungélvs sjukhus. Av dessa
lades 154 ungdomar in, varav 74 paintensivvardsavdelning. Av de som
kom till sjukhus behdvde 1/3 ligga inne tre dagar eller mer for vard av
rokskador. 173 ungdomar hade inga brannskador medan 18 patienter
hade livshotande brannskador. Pa sjukhusen beholl man for behandling
ungdomar med svérare brannskador jamfort med vad man normalt
behandlar (fore branden behandlades vanligtvis inte svérare

13 Uppgiften & ossker, dven siffran 216 har namnts.
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brannskador hos vuxna &n 20-procentiga i Goteborgsomradet). 13
patienter transporterades till brannskadekliniker pa olika platser i
Sverige samt Bergen i Norge, samtliga &tfoljda av lgkare och
sjukskoterska. 60 ungdomar avled pa brandplatsen, en avled efter
ankomst till sjukhus och ytterligare tva avled efter tre dygn. Den
réttsmedicinska undersokningen visade att sa gott som samtliga avled
till foljd av kolmonoxidforgiftning. Méanga hade aven hoga nivaer av
cyanid i blodet. | fyra fall kan andra faktorer, sdsom stark hetta, ha
bidragit till dodens intrade.™

Bemanningen pa sjukhusen var god. Beredvilligheten att stalla upp
var stor bland personalen. Vardresurser frigjordes ocksa bl.a. genom att
inneliggande patienter omférdelades. Den medicinska belastningen
utgjorde inget problem, férberedda omflyttningar av inneliggande
patienter genomfordes utan komplikationer.

Aven pa gukhusen samlades mangder av ungdomar, anhériga och
andra, deflestafor att |eta efter néra och kdra. Stundtals var situationen
mycket svér pa framst Sahlgrenska och Ostra sjukhuset och samverkan
med polisen blev nédvandig i en utstrackning som man inte hade raknat
med. Personalen kunde exempelvis inte fullt ut hindra manniskor fran
att gélva skaffa information om inneliggande patienter. Det fanns &ven
en viss hotbild riktad direkt mot personalen som stundtals fick skyddas
av polis for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Forsvarande var
omstandigheter som sprakproblem, misstro och rykten.

Sjukhusens telefonvaxlar blev hart belastade genom att manga
manniskor sokte information den végen. Journalister som samlades pa
gukhusen fick i viss utstréackning tala med skadade efter kontakt med
|&kare och anhdriga.

534 PK L-organisationen

De anhériga och kamrater till skadade som i hundratal uppsokte
siukhusen (p& Sahlgrenska sukhuset — tusental) uttryckte sorg och
chock. Det faktum att si manga nationaliteter fanns representerade
bland de drabbade gjorde att den psykosociala insatsen blev mycket
mer omfattande och komplicerad &n vad man hade kunnat férestélla
sig. PKL-organisationen var inte dimensionerad for det enorma tryck
som uppstod utan fick forstérkas efterhand. En uppgift var att
kanalisera informationen s att den godtogs och gjorde verkan, en
annan att hanvisa ala till eftersokta personer, patienter/déda. Tolkar
tillkallades efter behov, i vart fall pa Sahlgrenska sjukhuset bedomdes

1 Uppgiften har |amnats av Haverikommissionen.



94 Katastrofberedskapsorganisationen vid branden SOU 2000:113

det foreligga ett behov och dér fanns det tolkar att tillga. | sitt arbete
med att ge hjdlp och stdd och &ven anhdriginformation samarbetade
PKL-grupperna bl.a. med sjukhuskyrkan, polisen och personer fran
kommunen med psykosocial kompetens. Sammanlagt flera hundra
manniskor deltog i det psykosociala omhandertagandet pa sjukhusen de
nérmaste dagarna efter branden.

| identifieringsarbetet, som skottes av polisen, bitrddde st6d-
personer, bl.a. kuratorer och psykskéterskor. Det togs bl.a. kontakter
med begravningsentreprendrer som hjél pte till med kulturellt betingade
arrangemang, ordnade tvagning etc. Det nya rymliga barhuset, med
plats for 180 avlidna och med rum for avsked, underldttade arbetet. De
omkomnas tillhdrigheter visades for de anhériga for att man skulle
komma vidare i identifieringsarbetet. En del tyckte att alla anhdriga
skulle kunna fa se alla omkomna men de flesta forstod efterhand att ett
sadant forfaringssétt inte & forenligt med hur identifieringsarbete
bedrivs. N&gra anhoriga hade svarigheter att forstd hur ansvaret
fordelade sig mellan sjukvarden och polisen néar det géllde
identifieringsarbetet. En del tyckte att det kandes svart att inte sdlvafa
ta hand om sina déda ungdomar.

535 Beredskapsenheten

Chefen for sjukvérdens beredskapsenhet larmades forst kl. 1.30 pa
natten. Efter att ha orienterat sig om laget pa Sahlgrenska sjukhuset
begav hon sig till Garda brandstation for att uppratta sjukvardens
stabsverksamhet. Beredskapschefen och ndgra medarbetare utgjorde
sukvéardsstaben som samarbetade med katastrof samordningsgruppen.
Enheten fungerade som informationsbank for sjukvarden, férmedlade
kontakter med olika inblandade sukhus och organisationer,
organiserade flygtransporter, deltog i presskonferenser m.m. Férutom
med kommunen samarbetade beredskapsenheten med sjukhus utanfor
regionen, raddningstjansten, polisen, flygraddningen, SOS Alarm,
MKV/Fo 32 och helikopterdivisionen pa Save, m.fl. Samverkan
rérande helikoptertransporter var sedan lange upparbetad mellan
sukvarden och helikopterdivisionen. Massmedias intresse av
information tillgodosags genom en forsta presskonferens under natten
pa Ostra sukhuset och darefter genom de gemensamma presskon-
ferenserna pa Garda brandstation. Beredskapsenhetens informattr stod
for gukvardens gemensamma information till media. Sjukvardsstaben
fanns pd Garda brandstation fram till sbndagskvallen (1 november).
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Under den nédrmaste veckan efter branden fick ca 1400 anstéllda
inom sukvarden hjdlp med avlastningssamtal i SWEDINT:s regi
(avsnitt 5.10).

54 Polisen

Polismyndigheten i Véastra Gétaland har enligt uppgift inte gjort nagon
egen skriftlig utvardering eller framstallt ndgon rapport rorande
myndighetens insatser under och efter branden. Uppgifterna i detta
avsnitt bygger bl.a pa vdra kontakter med foretradare for
Polismyndigheten, den av Goteborgs stad sammanstélida vitboken
(avsnitt 3.5.3) samt Rikspolisstyrelsens observatorsrapport (avsnitt
34.1).

54.1 Ordning och sakerhet pa brandplatsen och
sukhusen

Ca 15 minuter fore midnatt larmades polisens lanskommunikations-
central och ndgra minuter senare anlande den forsta polispatrullen till
brandplatsen. Inom 5-10 minuter anléande elva patruller och ytterligare
sju patruller ansl6t senare under natten. Totalt arbetade 42 poliser pa
brandplatsen under de forsta timmarna. Deras arbetsuppgifter bestod i
livraddning, avsparrning och att skapa uppsamlingsplatser. Polisen
sparrade av omrédet och holl manniskor borta for att raddnings-
personalen skulle kunna utféra sitt arbete samt hindrade ménniskor fran
att, med farafor sitt eget liv, springain i den brinnande byggnaden.

Aven pa sukhusen, dit hundratals (p& Sahlgrenska sjukhuset —
tusentals) sokte sig, behdvdes medverkan av polis for att upprétthalla
ordning och arbetsro och i viss utstréckning &ven for att sdkerstélla
sjukvéardspersonalens sakerhet. Fran ca 0.30 fanns poliser pa samtliga
gukhus for att utfora registrerings- och bevakningsuppgifter.

Pa brandplatsen iordningstalldes efterhand en " besdksbalkong” och
en bra arbetsplats fér media. Det beddmdes att det fanns et
allménintresse av att vissafick tilltréde till delar av lokalen och polisen
organiserade darfér visningar med borjan senare under det férsta
dygnet. Ett omrade som sparrats av for brottsundersokning fick dock
ingen tilltréde till.

Strax fore kl. 3 pa natten, da eftersackningsarbetet var avslutat,
Overtog polisen ansvaret for brandplatsen.

Pa natten padborjades i polisens egen regi debriefing av den
polispersonal som deltagit i insatsen.
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54.2 Sarskild handelse

Branden hanterades som en sarskild handelse, dvs. en hdndelse av
sadan omfattning eller allvarlig art att polisens uppgifter inte kan |6sas
inom ramen for den ordinarie verksamheten. For verksamheten vid
sddan sarskild handelse finns tjansteforeskrifter som bl.a.  beror
personal- och materielresurser och registreringsrutiner (déda, skadade,
oskadade) samt arbetsuppgifter som trafikreglering, avspéarrning,
utrymning och efterforskning, samarbete mellan polisinsatschef,
réddningsledare och ledningslékare, brottsplatsundersbkning och
informationsfragor.

Vid branden utférdades lansorder och brottsanméan uppréattades.
Aven rikdarm sandes ut.

| stabsarbetet samverkade polisen under natten med
raddningstjansten, sjukvarden och Géteborgs stad. Polisens véxel tog
hand om mangder av inkommande samtal med anledning av branden.
En informator fran polisen deltog i samverkan med réddningstj ansten,
sjukvérden, Goteborgs kommun m.fl. i gemensamma presskonferenser.
P4 mandagen i veckan efter branden holl polisen sin forsta egna
presskonferens dar tips efterlystes fran allménheten.

54.3 Registrerings- och identifieringsarbetet

Polispersonal sandes tidigt till sjukhusen for registrering av skadade. |
frdga om registrering av efterfrégade personer och gods kom ADB-
systemet Katastrofregistret till anvandning.

Efter det att de doda forts fran brandplatsen till bérhuset pa
Sahlgrenska sjukhuset vidtog det egentliga identifieringsarbetet under
lanskriminalpolisens ledning. Eftersom de flesta kropparna inte var
skadade av brand kunde identifieringen i manga fall ske med hjalp av
ID-handlingar eller med hjélp av anhdriga. | den dlutliga identifieringen
deltog réttsodontolog i tolv fall.

Pa patologen krockade grupper av anhtriga som kommit for att
deltai identifieringen med andra grupper av anhdriga som 6nskade ta
farvdl av avlidna. Forhdllandena var stundtals kaotiska och polis
beh6vdes pa platsen. De sorjande dterkom flera ganger tillsammans
med olika slaktingar for att ta farval. Dessa omsténdigheter kom i viss
man att fordroja arbetet med identifieringen av offren. Pa
fredagskvallen (den 30 oktober) var 37 av de omkomna identifierade
och deras anhodriga underrattade. Pa sondagskvallen meddelades i ett
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gemensamt pressmeddelande att samtliga omkomna var identifierade
och att deras anhoriga var underréttade. ™

54.4 Brottsutredningen

KI. 3 pa natten inleddes forundersokningen med primart syfte att
klarldgga brandorsaken. Under fredagen (den 30 oktober) utsags
chefséklagare UIf Norén vid Aklagarmyndigheten i Goteborg till
forundersokningsledare. Samma morgonen paborjades vittnesforhor
och pa morgonen pafdljande dag inleddes polisens tekniska
undersdkning av brandplatsen (se vidare avsnitt 6.7 och 6.8.1).

55 GoOteborgs stads katastrofledning

Framstallningen i detta och nast foljande avsnitt bygger bl.a. pa FOA:s
rapport (avsnitt 3.5.1), Géteborgs stads egen utvardering (avsnitt 3.5.2)
och av Goteborgs stad sammanstalld vitbok (avsnitt 3.5.3).

551 Bakgrund

Goteborgs kommun & indelad i 21 stadsdelsnamnder och
stadsdelsforvaltningar med ansvar for den lokala verksamheten inom
respektive stadsdel. Beredskapsorganisationen bygger pa att ala
verksamheter bibehdller sina befogenheter och sitt ansvar vid en
katastrof. Enligt stadens katastrofberedskap planerar varje nédmnd och
bolag sin egen beredskap infor olika ténkbara handelser och haller den
beredskap som verksamhetens art motiverar. Hos kommunledningen
har stadsdirektéren och tre av de atta bitradande stadsdirektorerna
sténdig beredskap. Centralt har inréttats en katastrof samordningsgrupp
och en katastrofdelegation. | katastrofsamordningsgruppen ingar
foretrédare for de forvaltningar, bolag och externa organisationer som
vanligen involveras vid en katastrof, med r&ddningschefen i beredskap
som ordférande initialt. Till gruppen & knuten en informationsstab
som inkallas genom raddningstjénstens forsorg. Goteborgs stad har en
katastrofsamordningsmapp da samtliga uppgifter om organisation
m.m. finns samlade. | manualen fér den centrala katastrof samordningen
redogors for tillvagagangssétt vid katastrofer m.m.

> Dock hittades pa tisdagen ytterligare en flicka dod i lokalen (se vidare avsnitt
6.7).
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Information om att ett alvarligt lage uppstétt i kommunen skall
altid ga via réddningstjansten som har sténdig jour och ett sarskilt
uppdrag att initiera stadens katastroforganisation. Det &r raddnings-
chefen i beredskap (r&ddningstjénsten) som sammankallar katastrof-
samordningsgruppen och informerar stadsdirektdren. Stadsdirektoren
informerar sedan i sin tur kommunstyrelsens ordférande. Raddnings-
chefen och stadsdirektdren initierar darefter katastroforganisationen
enligt en sdrskild plan. Katastrof samordningsgruppen, SOS Alarm och
réddningstjansten &r placerade i angransande utrymmen i de lokaler dér
raddningstjansten har sin ledningscentral i centrala Goteborg (Garda
brandstation).

Kommunstyrelsen har i sarskilt beslut faststallt ansvar, befogenheter
och arbetsordning fér en katastrofdelegation och i enlighet med
kommunallagens delegationsregler 6verldtit sin beslutanderétt i viss
utstréckning till denna delegation eller till kommunstyrelsens
ordférande i bradskande fall.

I sammanhanget &r av intresse att teckna bakgrunden till hur staden
tanker och arbetar i en katastrofsituation.® Ar 1992 intréffade i
Goteborg en allvarlig olycka med en skenande sparvagn varvid 13
manniskor omkom och 37 skadades. Olyckan gav staden tre tydliga och
viktiga besked. For det forsta hade Goteborgs sparvagar ingen
beredskap for att hantera svdra olyckor i den egna verksamheten.
Lardomen var att alla funktioner i kommunen maste ha en egen
beredskap att hantera en katastrofsituation i den egna verksamheten.
For det andra mérkte stadens ledning att kommunen inte hade nagon
given roll nér det gélde krishanteringen. Krishanteringen fungerade
bra pa frivilligsidan och inom sjukvérden men stadens sociaa
verksamhet efterfrégades inte. For det tredje hade kommunledningen
ingen roll i kontakterna med anhériga och media — man hade inte ténkt
paatt kommunledningen maste agera omedel bart och med kraft.

Efter sparvagnsolyckan gjordes en Oversyn av den befintliga
beredskapsplaneringen. En bidragande orsak till detta var ocksa att man
i ett tidigt skede visste att Goteborg skulle arrangera VM i friidrott &r
1995. Ett samarbete inleddes med r&ddningstjansten med den
bakomliggande tanken att r&ddningstjanstens resurser skulle kunna
utnyttjas dven nér det inte var fraga om raddningstjanst i strikt mening,
nagot som raddningstjansten valkomnade. Tva ars arbete &gnades at att
hitta en begriplig modell. Stadsdelsnamnderna var med fran borjan i
den nya planeringen. Man insdg omgaende att det fanns bra resurser ute
i kommunen; 21 administrationer, lokalkdnnedom, utspisningsmdjlig-
heter etc. Stadsdelsndmnderna var tydliga nav i organisationen nar allt

18 Utredningens egna anteckningar.
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var genomganget ar 1995. Den tidigare beredskapsplaneringen hade
gatt ut pa att organisationen skulle spetsats pa farre méanniskor i en
krissituation. Den nya beredskapsplaneringen bars upp av tanken att
ingenting skulle &ndras i en kris utan de olika kommunala funktionerna
skulle behdlla det ansvar och de befogenheter som de normalt har. |
kommunfullméktige fattades beslut om att alla kommunala namnder
och bolag skulle gora en egen beredskapsplanering anpassad for den
egna verksamheten. Sa har sedermera ocksa skett d&ven om beredskaps-
planeringen inte & dokumenterad pa alla hal. Det & forvatnings-
chefen/bolagsdirekttren som ytterst ansvarar for att sa sker.

En annan ledstjarna i den nya beredskapsplaneringen var att halla
ihop staden i ett nodvandigt samarbete med ré&ddningstjansten,
Forsvarsmakten och lansstyrelsen. Man ville dock ha minsta mgjliga
palagring vid sidan av den ordinarie organisationen vilket ledde till
bildandet av katastrofsamordningsgruppen. Gruppen har inga egna
befogenheter utan skall ses som ett forum, innefattande nagra av
samordningssubjekten. De olika aktdrerna for med sig den befogenhet
de har i den egna organisationen in i gruppen. Meningen & dock att
den ordinarie ledningsorganisationen skall fa rada sd langt det &r
mojligt. Narmast 6ver katastrof samordningsgruppen pa politisk besluts-
niva aerfinns katastrofdelegationen. Denna har dock aldrig samman-
kallats i en katastrofsituation eftersom olika handelser oftast intréffat
nattetid och i stéllet kommunstyrelsens ordférande utnyttjat sin rétt att
fatta beslut & kommunstyrelsens vagnar. Alternativt har hela kommun-
styrelsen sammankallats for beslutsfattande.

55.2 Vid branden

Branden visade pa den centrala roll som kommunen har vid
katastrofhantering. " Goteborgs stads krisledning organiserades snabbt.
Arbetet i denna krisledning och med samverkande organ kom i hdg
grad att praglas av det traumatiska i héndelsen, det omfattande och
langsiktiga behovet att hjdlpa och stodja, det mycket stora
informationstrycket samt att handelsen snabbt fick en rikspolitisk
dimension.”*’

| Goteborgs stads egen utvardering efter branden konstateras att det
arbetssétt som tillampades vid branden for larmning av katastrofsam-
ordningsgruppen i stort sett dverensstammer med vad som faststéllts i
manual for Goteborgs stads centrala katastrof samordning (1998-08-11).
Aven beskrivningen i FOA:s rapport ger stod for uppfattningen att

Y Ur FOA:srapport (avsnitt 3.5.1) s. 7.
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Goteborgs stad vid branden i stort sett foljde i forvag uppgjort
tillvagagangssatt. Réddningschefen i beredskap ringde upp stads-
direktéren (Roger Bodin) som omedelbart begav sig till réaddnings-
tjanstens ledningscentral vid Géarda brandstation. Pa vagen dit
informerade han kommunstyrelsens ordforande (Géran Johansson) per
telefon.

Stadsdirektor Roger Bodin: "Genom en méarklig slump hade en
katastrof 6vning planerats till samma dag, alltsa pa fredagen. Darfor var
jag inte helt siker pa att det handlade om en verklig katastrof forran jag
kom fram till Gérda. Jag insdg da att vi stod infér en massiv kris-
hantering. Min forsta uppgift blev att ssmmankalla stadens katastrof-
samordningsgrupp.” '8

Dérefter sammankallades katastrof samordningsgruppen och krisled-
ningen kom igang. Det stod tidigt klart att konsekvenserna av branden
skulle komma att hanteras ute i de olika stadsdelarna och
stadsdelscheferna kallades darfor inte in till katastrofsamordnings-
gruppen. Tidigt under natten beslutades att samtliga stadsdelsforvalt-
ningar skulle inta htgsta beredskap for att inrdtta kriscentrum. Samtliga
stadsdel schefer underréttades och uppmanades att halla sig tillgangliga
pa telefon. De fick sedan i uppdrag att organisera det psykosociala
omhéandertagandet i respektive stadsdel och att forbereda sig pa
informationssidan. Stadsdelscheferna fick i ett tidigt skede i uppdrag
att anméla sdrskilda kostnader for krishanteringsarbetet till katastrof-
samordningsgruppen.

Vid ett extra méte pa morgonen efter branden beslutade kommun-
styrelsen att ge ordféranden befogenhet att fatta beslut om atgérder
med anledning av katastrofen. Beslut fattades &ven om att hissa stadens
flaggor pa halv stang och att instélla under dagen planerade forestéll-
ningar pa stadens teatrar. Kommunala tillstéliningar stalldes in och
stadsagda kulturinstitutioner holl stdngt. Andra arrangorer uppmanades
att folja stadens exempel. Det uttalades att Goteborg &r en stad i sorg.
Kommunstyrelsens ordforande fattade tidigt pad morgonen beslut om att
staden skulle bekosta taxiresor till sukhus och kriscentrum for
fordldrar och syskon till omkomna och skadade. Senare under dagen
beslutade kommunledningen att erbjuda fria resor och betalda
hotellrum for anhériga till brannskadade som vérdades utanfor
Goteborg och dagen darpa (I6rdagen den 31 oktober) togs beslut om att
bekosta flygresor till Sverige for anhdriga till doda och skadade. Efter
helgen beslutades aven att de drabbade familjerna skulle erbjudas
ekonomiskt stod.

18 Ur Géteborgs stads vitbok.
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Ansvaret for genomfdrandet av den kommande krishanteringen kom
att vila pa stadsdelsférvaltningarna, som i vardagslag har ansvar for
"mjuka’ frédgor som skola, socidtjanst och integration, medan
katastrofsamordningsgruppen hade en centralt samordnande funktion.
Den senare gav stdd med bedlut i viktiga frégor, information, samord-
ning av insatser och viss samordning av resurser. Fran kommun-
ledningen utOvades det centrala stddet och kommunstyrelsens ord-
forande verkade som en férgrundsgestalt.

K atastrof samordningsgruppen var utifran beredskapsplaneringen
sammansatt utifran tankta scenarier dér teknikforsorjningen eller sam-
héllsordningen &r hotad. Ganska snart insag man att branden krévde en
annorlunda inriktning och att gruppen behévde férstérkas med kompe-
tens fran sociatjansten och skolan, vilket ocksa skedde. Vidare for-
stérktes gruppen med tva av cheferna i stadskandliets ledningsgrupp,
som pa kommunledningsniva foretréder stadsdelsforvaltningarnas
verksamhetsomrade. Arbetet i katastrofsamordningsgruppen kom att
ledas av stadsdirektdren medan chefen for raddningstjansten ledde
réaddningstjanstens katastrofarbete. | samband med att kriscentrum
borjade etableras drog sig stadsdirektoren ur det operativa arbetet.
K atastrof samordningsgruppen fortsatte sitt arbete i lokalerna pa Garda
brandstation fram till mandagen efter branden (den 2 november) da
gruppen flyttade Over till stadskandliets |okaler.

Stadsdirekttrens hantering av situationen i det inledande skedet
lovordas fran flera hall. Genom att han bevarade sitt lugn och gav bade
sig sav och berorda verksamhetschefer radrum genom att tidigt ta
kontakt, innan nagra konkreta beslut fattats, skapade han en mental
beredskap hos samtliga berérda. Vid det totalférsvarsméte som hélls
hosten 1999, dér branden sérskilt togs upp, beskrev Roger Bodin sjélv
hur han, né&r handelsens omfattning stod klar for honom, gjorde en
snabb jamforelse med Estoniakatastrofen och ténkte pa vad som
gjordes fel déar. Under den turbulens som radde pa Garda brandstation
tog han "time out” och i en stunds avskildhet "forsokte ténka kallt”.
Vad han kom fram till var att efterarbetet, det egentliga krisarbetet,
kunde ha skotts battre. Dérefter sag katastrof samordningsgruppen till
att "komma upp pa taspetsarna’ och fortsétta det framgangsrika arbete
som utférts i det akuta r&ddningsarbetet, att se till att detta inte
forspilldes.™

Aven under de extraordindra forhdllanden som branden innebar
skulle den ordinarie verksamheten vid stadskansliet skotas och en
tjansteman gavs i uppdrag att leda den verksamheten. En av hans
uppgifter blev att, tillsasmmans med tva av sekreterarna pa

19 Utredningens egna anteckningar.
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stadskandliet, ta hand om inkommande telefonsamtal med anledning av
branden. Kommunens vaxel blev hart belastad och fick sa smaningom
stéd av en kvalificerad handldggare.

5.6 Krishanteringen i stadsdelarna

Samtliga stadsdelschefer kontaktades tidigt under natten av
katastrof samordningsgruppen och ombads att forbereda organisationen
for den krishantering psykosocialt och for den informationsinsats som
skulle bli nédvandig i stadsdelen. Stadsdelarna i nordéstra Géteborg,
Gunnared, Lérjedalen, Kortedala och Bergsjon, var de omraden som
flest antal doda och skadade kom fran men hela Géteborg var drabbat
inte minst pa sa satt att det i de flesta hogstadie- och gymnasieskolor
fanns elever som sorjde kamrater. Ansvaret for krishanteringen vilade
pad stadsdelsforvaltningarnas ledning. Krishanteringen initierades
genom att stadsdelens krisgrupp sammankallades och resurserna inom
stadsdelsforvaltningen togs i ansprak. Stadsdelscheferna samman-
tréffade under de nérmaste dygnen vid flera tillfélen centralt, ndgot
som upplevdes som mycket vardefullt. | Goteborg &ar krisberedskapen i
stadsdelarna organiserad utifran krisgrupper i vilka olika funktioner
och nivéer finns representerade.

Snart kom det psykosociala arbetet i gang ute i stadsdelarna och
dominerade arbetet d&. Redan under brandnatten bemannades
krismottagningar och telefonjourer i de flesta av stadsdelarna. Vid fyra-
tiden pa morgonen hade ett 30-tal krismottagningar Gppnats i
stadsdelarna pa skolor, fritidsgardar, kyrkor och stadsdelskontor.
Socialsekreterare, psykologer, fatassistenter, fritidspedagoger, praster,
diakoner och frivilliga hj8lparbetare gav stdd och hjdlp. Utanfor den
utbrénda lokalen samlades manga manniskor och dven brandplatsen
fick karaktdar av krismottagning. Pa platsen arbetade flera social-
sekreterare och ett omfattande samarbete forekom med andra
stodpersoner fran Forsvarsmakten, BUP, kyrkan, Roda Kkorset,
hemvéarnet och idrottsklubbar. De olika beskrivningarna av stadsde-
larnas arbete som vi har tagit del av ger ett sasmmanfattande intryck av
ett arbete som Gverlag préglades av gott samarbete — bade internt och
externt — en beredvillighet att stdlla upp samt stor flexibilitet nér det
gdler pavilket sétt olika frégor togs om hand. Tidigt insdg man att den
egentliga krishanteringen i det akuta skedet i stor utstréckning fick
bedrivas ute pa faltet eftersom manga anhoriga och ungdomar stkte sig
till brandplatsen och sjukhusen och man helt enkelt fick soka upp dem
dar. Pa fredagsformiddagen fattades beslut om att stadsdelsforvalt-
ningarnas kriscentrum skulle vara bemannade dygnet runt. Pa
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eftermiddagen samma dag var antalet krismottagningar uppe i drygt 50.
Pa sondagen var 109 krismottagningar och telefonjourer igang dygnet
runt i olika stadsdelar.”

Goteborgs stad tog i ett tidigt skede kontakt med den norske
krishanteringsexperten Atle Dyregrov for att fa rdd om hur
krishanteringen skulle skotas pa béasta sétt. Pa tisdagen i veckan efter
branden deltog 1500 kommunanstéllda och frivilliga som arbetade
med det psykosociala omhéndertagandet efter branden i ett seminarium
med Atle Dyregrov.

FOA har i sin rapport som exempel pa en krisorganisation beskrivit
arbetet i Léarjedalens stadsdelsforvaltning i norddstra Goéteborg.
Stadsdelsndmnden Lérjedalen har &ven satt samman ett eget
kalendarium efter brandkatastrofen. Manga av ungdomarna som deltog
i festen kom frén Hammarkullen, som ligger i stadsdelen. Tva omkom
och tre skadades svart av eleverna pa Hammarkullsskolan, en
grundskola i omrédet. Ytterligare ndgra ungdomar var f.d. elever i
stadsdelen.

L &rjedal ens stadsdel schef kontaktade tidigt under natten stadsdelens
socialchef som var krisgruppsansvarig och dérefter samlades en grupp
anstéllda, bl. a fran krisgruppen, i den i forvag beslutade samlings-
lokalen. Krisgruppen kontaktade i ett tidigt skede kyrkan for
samordning av insatserna, detta som en féljd av ett sedan lang tid
tillbaka ndra samarbete med kyrkan. Vidare fanns sedan tidigare ett
fungerande néverk med boende och foreningar i omradet och
samarbete Over granserna var inte nagot nytt. Hundratals ménniskor
sokte sig till Hammarkullens kyrka som blev en plats for samtal,
samvaro och stdd och snart koncentrerades insatserna till denna och till
Hammarkullsskolan, bl.a. genom att det sociala kriscentrumet
etablerades dar. Till Hammarkullens kyrka kom &ven méanniskor fran
andra stadsdelar. Manga av de drabbade ungdomarna bekande sig till
den muslimska religionsuppfattningen. Fér manga av dessa ungdomar
var det inte naturligt att sbka sig till den svenska kyrkan for hjdlp och
stod. Detta lostes genom att en muslimsk krisgrupp inrdttades i
Hammarkullsskolans matsal. D&r hade muslimerna en traffpunkt fram
till skolan borjade pafdljande mandag.

Hammarkullens kyrka blev central i det akuta skedet efter branden.
Vasentlig information gavs fortlépande via anslag i kyrkan som fram
till den 11 november hade Gppet dygnet runt. Hjallbokyrkan, som ocksa
ligger i omrédet, var inte lika valbesokt som Hammarkullens kyrka och

2 | en forskarrapport som skrivs vid Sociahdgskolan i Lund kommer att
beskrivas vilket st6d de drabbade fick frén olika krisgrupper som kom igang
omedel bart efter branden (avsnitt 3.9.8).
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efter ndgra dygn kunde Oppethdllandet minska. | stélet lades tyngd-
punkten pa fritidsgarden som motesplats. Redan under brandnatten
Oppnade fritidsgardarnai omradet.

Att manga sokte sig till Hammarkullens kyrka resulterade bl.a. i att
man tvingades hantera ett stort och nérganget massmedialt intresse.
Anstormningen var som storst i samband med att statsminister Goran
Persson och férsvarsminister Bjorn von Sydow besokte kyrkan.
Anvisningar om att inga kameror eller mikrofoner var tillétna inomhus,
som sattes upp efter detta besok, respekterades dock av de allraflesta.

| krishanteringen samarbetade stadsdel sforvaltningen, férutom med
kyrkan, med skolan, BUP, vuxenpsykiatrin, ungdomshalsan, vérd-
centralerna, den muslimska krisgruppen, invandrarforeningar och Rdda
korset. Samarbetet organiserades med hjdlp av regelbundna samord-
ningsma&ten mellan de olika aktorerna.

5.7 Skolan

En utforlig beskrivning av skolornas arbete efter branden aterfinns i
Skolverkets rapport (avsnitt 3.8.1). Var kortfattade beskrivning nedan
bygger i huvudsak pa denna rapport.

"Av de 63 omkomna vid branden var 43 elever vid nagon av
gymnasieskolornai Goteborg. En del av de omkomna ungdomarna kom
aven fran kranskommuner eller andra orter i landet. Nagra av
ungdomarna gick inte pa nagon skola alls och en del gick pa fristaende
skolor. Manga skolor blev darfor berdrda”# Skolverkets rapport
bygger bl.a. pa undersokningar som gjorts av ett urval av dessa skolor,
nérmare bestémt fem gymnasieskolor och tre grundskolor i Géteborg.

Den vecka da branden intréffade var det hostlov i skolorna. Detta
hindrade inte att kommunens och skolornas insatser med anledning av
branden kom i gang redan under fredagen (den 30 oktober). Pa
fredagsmorgonen uppmanade kommunledningen skolledningarna att
Oppna grund- och gymnasieskolorna och berérda rektorer kontaktades.
Skolorna hélls 6ppna under fredagen och helgen for att eleverna skulle
kunna komma dit. Skolornas krisgrupper sammankallades. Méanga av
fritidsgardarna, av vilka en del & integrerade i skolan, 6ppnades redan
under brandnatten. Samtliga skolor som Skolverket varit i kontakt med
hade vid tidpunkten for branden nagon form av krigkatastrofplan att
arbeta efter. Representanter fran BUP och socialtjansten fanns tidigt till
hands pd skolorna, i viss utstrackning som en foljd av tidigare
samarbete. Under helgen sokte sig emellertid eleverna i forsta hand till

2 Ur Skolverkets rapport s. 10.
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andra samlingsplatser. Att det var helg gav samtidigt skolornas ledning
fordelen av ndgra dagars betanketid infor skolstarten pa mandagen.
Viktig information om brandens konsekvenser kom skolorna till del
genom stadskandliet och utbildningsforvaltningen, vilka fungerade som
en lank till sukhusen, raddningstjénsten m.fl. Personalen upplevde det
som nodvandigt att fore skolstarten sa langt som méjligt fa besked om
vilka elever som omkommit eller blivit skadade. Dessa uppgifter blev
ocksa, genom stadskansliets anstrangningar, i stor utstréckning
tillgangliga for skolorna (se &ven avsnitt 8.5).

Pa mandagen, som var forsta skoldag efter handelsen, hade samtliga
skolor sérskilda arrangemang i form av samlingar, minnesstunder etc.
och undervisningen var instélld. Personalen vid de olika skolorna hade
planerat for detta och forberett arbetet i Gvrigt genom att tréffas i
forvag. Skolornas dtgéarder och arrangemang var bl.a. beroende av pa
vilket satt skolan var drabbad. Hur snabbt undervisningen aterupptogs
efter branden varierade ocksa mellan skolorna. | sitt arbete samarbetade
personalen pa skolorna inledningsvis med BUP, socidtjansten och
kyrkan.

5.8 Barn- och ungdomspsykiatrin

Redan tidigt pd morgonen under brandnatten inleddes de akuta
insatserna fran BUP i Goteborg.” P& morgonen faxade BUP:s
verksamhetschef till mottagningarna att de skulle avboka alla besdk
och prioritera arbetet med branden. Vidare instruerades personalen pa
mottagningarna att ringa till skolorna och berétta att de var beredda att
ta emot ungdomar akut. Verksamhetschefen beslutade senare &ven att
mottagningarna pa Hisingen och i nordostra Géteborg skulle vara
Oppna under lérdagen och sondagen. Pa ledningsnivd inom BUP
samarbetade man naturligt med sjukvardens PKL-ansvariga och det
holls adterkommande storméten for att utbyta information om
situationen pa de olika mottagningarna. Det bildades bl.a. en styrgrupp.
Arbetet praglades av en stor beredvillighet fran personalen att stélla
upp. Vid ett av stormdtena foreslogs att verksamhetschefen via media
skulle uppmana foraldrarna att ta hem sina barn fran olika stéllen dér
de uppehdll sig, bl.a. sukhusen och olika kriscentrum, ndgot som
verksamhetschefen ocksa gjorde. Personalen fran BUP sokte sig ut till
de olika kriscentrum som bildats och erbjéd hj&lp och stéd till ungdo-
marnai samarbete med stadsdel sforvaltningarna och skolorna. Cirkatio

2 FramstélIningen bygger pA BUP:s egen utvardering (avsnitt 3.3.2).
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dagar efter branden atergick BUP till ordinarie verksamhet men brand-
offren prioriterades fortfarande.

5.9 L ansstyrelsen

Strax efter kl. 2 pa natten larmades vakthavande tjansteman vid Lans-
styrelsen i Vastra Gotalands 1an om det intréffade av SOS Alarm.?
Vakthavande tjansteman, som har jour dygnet runt, tillfrAgades om
lansstyrel sens kontaktvagar med Regeringskansliet. Med anledning av
denna forfrégan kontaktades forsvarsdirektoren som tillsammans med
lansledningen & den som fattar de inledande besluten om vilken
beredskap som kravs med anledning av en intréffad handelse. Nagon i
forvag uppgjord kontakitvdg med Regeringskansliet fanns emellertid
inte. Nagon ytterligare hjalp fran lansstyrel sen efterfragades inte under
natten och lansstyrelsens roll i det inledande skedet efter branden kom
att bli ganska liten, detta som en foljd av att Gvriga aktorer var s
resursstarka. Kommunens decentraliserade organisationen och det
faktum att kommunen snabbt kom i gang med sitt arbete bidrog ocksa
till detta. Kommunen tog pa sig det direkta informationsarbetet och
lansstyrelsen hjélpte till i begrénsad utstréckning, bl.a. deltog lanssty-
relsens presssekreterare i informationsarbetet pA Garda brandstation.
Fran lansstyrelsen togs vissa kontakter bl.a. med polisledningen med
anledning av de forestdende dodsbuden. Senare under helgen bistod
lansstyrelsen i kontakter med Forsvarsmakten m.fl. med anledning av
att det behovdes filtar m.m. till brandplatsen.

Pa morgonen efter branden gick man igenom det intr&ffade vid ett
mote hos lansledningen. Lansstyrelsens pressmeddelande med anled-
ning av branden uttryckte medkannande och informerade om kontakter
som landshdvdingen haft med regeringen, kommunledningen och
polisedningen. Landshovdingen métte statsministern och forsvars-
ministern nér dessa anlande till Goteborg pa formiddagen och deltog i
olika arrangemang i samband med bestket. Vid en minnesgudstjanst
som holls i Domkyrkan pa fredagskvallen (den 30 oktober) hall bl.a
landshdvdingen tal.

% Framstallningen bygger bl.a. p& lansstyrelsens dagbok 6ver &garder med
anledning av branden (avsnitt 3.6.2).
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5.10 FOrsvarsmakten

Forsvarsmakten, vars resurser togs i ansprék pa olika sétt vid branden,
kontaktades genom att Marinkommando Vast, Forsvarsomrade 32
(MKV/Fo32) larmades via Luftfartsverkets flygraddningsledare
K &ringberget vid 3-tiden brandnatten.* Samtidigt gjorde flygraddnings-
ledare vid Luftfartsverkets flygraddningscentral i Goteborg enligt
normal rutin en framstélining direkt till 12:e helikopterdivisionen vid
Save om stod med flyg- och helikoptertransporter av svart skadade. Vid
helikopterdivisionen vidtogs ett antal atgarder for att sakerstélla det
beddémda transportbehovet och beredskapshelikoptern anpassades for
guktransport. Under de tidiga morgontimmarna anlande helikoptrar
frdn Uppsala, Berga, Ronneby och Sétends. Ett flertal helikopter-
transporter av skadade utfordes fran Goteborg och Kungalv till andra
siukhus i Sverige samt en flygning dar tva ambulanser med skadade
flogs med Herkulesplan till sukhus i Bergen, Norge. Totalt
transporterades under fredagen (den 30 oktober) tolv patienter till olika
siukhusi Sverige och Norge. Pa fredagskvéllen dtervande helikoptrarna
till sina ordinarie baser medan forhojd beredskap bibehdlls pa Save och
Sétenas. Under 16rdagen transporterades en patient till Malmo sjukhus.

Utbver framstallningen om Forsvarsmaktens stod med flyg- och
helikoptertransporter inkom inga andra framstallningar om stod fréan
civila myndigheter. Under de forsta dygnen erbjod Férsvarsmakten
upprepade ganger stod men fick besked fran katastrofsamordnings-
gruppen, lanspolisen, och raddningstjansten att militért stéd inte
behtvdes. Under helgen efter branden inkom dock ett stort antal
framstéllningar om stod med fornddenheter av olika slag fran
stadsdel snémnder, organisationer m.fl. Férsvarsmakten levererade med
anledning hérav mat, dryck, filtar m.m. till bl.a. brandplatsen déar
frysande och strjande ungdomar hade samlats och till Hammarkullens
kyrka dar manga uppehdll sig. Detta stod pagick under drygt en veckai
samarbete med Géteborgs kommun.

Pa fredagen (den 30 oktober) kontaktade FoOrsvarsmakten lands-
tingets beredskapsenhet och informerade om mgjligheten att erhalla
kvalificerad debriefingpersonal fran SWEDINT, Forsvarsmaktens
internationella kommando. Denna mdjlighet utnyttjades av bl.a.
Landstinget med pafoljd att en debriefingstyrka om ca 35 personer fran
SWEDINT anlande till Goteborg. Forsvarsmakten stod for forlaggning,
transporter och utspisning av denna styrka.

2 Framstallningen i detta avsnitt bygger bl.a pd Forsvarsmaktens egen
utvardering (avsnitt 3.6.1).
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511 Riksledningen

Det visade sig att riksledningen efter branden kom att engageras
tamligen omgaende i det som hade hant i Goteborg. Géteborgs stad
hade i sin beredskapsplanering inte utgatt fran ndgot scenario som
kunde tankas vara av intresse pa riksnivd Kommunstyrelsens
ordforande insag dock tidigt att det intréffade var av sddan omfattning
att det forel&g ett riksintresse och dven behov av stod frén centralt hall.
Efter att ha anlant till Garda brandstation pa natten sag han som en av
sina forsta uppgifter att stka informera regeringen. Senare
informerades Regeringskansliet om det intréffade via SOS Alarm och
Réaddningsverket.

Redan p& morgonen efter branden (fredagen den 30 oktober)
anlénde statsminister Géran Persson och férsvarsminister Bjorn von
Sydow till Goteborg.”® Ministrarna besokte, tillsammans med lands-
hovdingen och ledaméter fran kommunstyrelsen, brandplatsen — dér de
bl.a fick tilltrade till den utbrénda lokalen — och Hammarkullekyrkan
samt deltog i den minnesgudstjanst som holls i Domkyrkan pa kvallen.
Statsministern och forsvarsministern ndrvarade aven vid en press-
konferens som hélls kl. 12.00 pa fredagen.

Dagen darpa (I6rdagen den 31 oktober) besokte ungdomsminister
Ulrica Messing bl.a. Hammarkullsskolan och tréffade den muslimska
krisgruppen som arbetade dar. P4 mandagen i veckan efter branden
(den 2 november) deltog Ulrica Messing och skolminister Ingegerd
Warnersson i en minnesstund som anordnats av muslimska krisgruppen
i Folkets hus. Skolministern besokte ocksd under sin vistelse i
Goteborg bl.a. nagra skolor och deltog i ett seminarium som holls
under ledning av Atle Dyregrov. Knappt tre veckor efter branden
bestkte justitieminister Laila Freivalds staden. Justitieministern motte
bl.a. anhoriga och deltog i en presskonferens pa lansstyrelsen. Kungen
och Drottningen, som befann sig utomlands vid branden, bestkte
staden cirka en vecka efter handelsen. P& programmet stod bl.a. bestk
pd brandplatsen, Sahlgrenska sjukhuset och borshuset. Kungaparet
deltog aven i en ekumenisk minnesstund i Domkyrkan.

Att branden tamligen omgdende var av stort intresse dven pa
nationell niva foljer av den "up-scaling” -effekt som blir alt vanligare
vid katastrofliknande handelser (jfr avsnitt 4.4.4) Detta tog sig bl.a
uttryck pa sa sétt att Regeringskansliet (Information Rosenbad) enligt
uppgift fick ta emot ett stort antal forfragningar och propaer med
anknytning till branden fran almanheten. Informationsbehovet, som

% Né&gra av de dvervaganden som gjordes pd regeringsnivd kommer enligt
uppgift att beskrivasi SPF:s redovisning (avsnitt 3.9.3).
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rorde fragestdliningar av olika slag — bl.a. uttrycktes oro Gver de
attentatsrykten som kommit i omlopp och frégades om rad angdende
flaggning — mottes pa olika sétt. Information lades ut pa regeringens
hemsida och sA sméaningom lénkades denna till Goteborgs stads
hemsida né&r den senare borjat l&gga in pressmeddelanden och
uppdatera handel seutvecklingen. Aven frén Sverige Direkt lankades till
Goteborgs stad.

Att riksledningen visar engagemang och handlingskraft vid en
héndelse som branden anses ha ett stort symbolvéarde. En férgrunds-
gestalt pa nationell niva, likvdl som pa lokal och regional niva, ger
samhdllets engagemang ett ansikte. Att foretrédare for regeringen
besokte staden kort tid efter branden har darfor véackt manga positiva
reaktioner. Fran manga hadll har framforts hur viktigt det ar for
medborgarnas fortroende for myndigheter etc. med forgrundsgestalter
av olika slag. Foérutom att de olika ministrarna med statsministern i
spetsen representerade samhéllets samlade engagemang vid héndelsen
vadkomnade Goteborgs stad dessutom riksledningens utféstelser om,
som man uppfattade det, ekonomiskt stéd med anledning av branden.
Vid sitt besok i Goteborg uttal ade statsministern enligt Goéteborgs stads
vitbok fdljande. "Vi skall gora alt vad vi kan fran statens sida, fran
nationens sida, for att stodja Goteborgs myndigheter i deras arbete. Vi
har all anledning att séga att det finns ingen begransning i form av
resurser i den hér insatsen.”

Att riksledningen blandas in och bestker staden medfér emellertid
inte bara fordelar, ndgot som professor Bengt Sundelius pekat pa vid
samtal med 0ss.® Sundelius namner bl.a. den resursallokering som
uppstar i ett redan anstrangt lage vid, vad han kallar, VIP-personers
bestk efter en katastrof. Dessa besok omgéardas av kringarrangemang
inte minst i fraga om sakerhet och sérskilda program. Detta kraver att
resurser tas i ansprék, exempelvis for polisbevakning, som i den
rédande situationen hade kunnat anvandas pa annat sétt och att ledande
personer i kommunen engageras i besoket, allt i en situation nér de
flesta & stréngt upptagna med konsekvenserna av sjdlva handelsen.
Sasom regeringens foretradare i lanet var det i forsta hand
lansstyrelsens uppgift att hadlla i arrangemangen med anledning av
ministrarnas m.fl. besok.

% Enligt uppgift kommer detta att berdéras i den forskningsstudie som
genomfors under Bengt Sundelius ledning vid Forsvarshogskolan (avsnitt
3.9.4).
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512  Svenskakyrkan och andra trossamfund

Det foreligger sa vitt vi vet inga sammanfattande rapporter som
beskriver enbart kyrkoarbetet vid branden. Framstadllningen bygger
delvis pa FOA:s rapport som i korthet tar upp detta arbete och
Trossamfundens beredskapsrads rapport frén en hearing i Géteborg den
30 september 1999 med bertrdainom Svenska kyrkan i Goteborgs stift.
Annat material som bildat underlag & Svenska kyrkans centralstyrelses
rapporter fran dverlaggningar som hallits lokalt i anledning av branden
mellan dels Goteborgs kommun och Svenska kyrkan, dels den senare
och andra trossamfund. Vid dessa 6verlaggningar har inte férsamlingar
inom Katolska kyrkan, Pingstrérelsen eller Judiska forsamlingen varit
representerade.

Bland de omkomna, skadade och anhériga, av vilka 6vervagande del
hade utlandsk bakgrund, fanns flera andra trosuppfattningar an den
lutherskt kristna representerade. Andelen muslimer var exempelvis stor
och ménga hade tillhdrighet till de ortodoxa kyrkorna.

Vid tidpunkten for branden och fram till & 2000 foreldg ett for
Svenska kyrkan forfattningsreglerat beredskapsansvar. Vid dver-
l&ggningar efter branden mellan foretradare for Goteborgs stad
respektive Svenska kyrkan har framkommit att det inom kommunen
radde en relativ okunskap om den kyrkliga organisationen i allmanhet
och om Goteborgs kyrkliga samféllighet i synnerhet. Det kyrkliga
beredskapsansvaret visade sig obekant for kommunen sdva enligt den
radande ordningen fore kyrkoreformen som efter denna. Det fanns av
namnda skdl inte nagra etablerade formella kontakter mellan
kommunen och kyrkan. Aven med andra samfund var kontakterna svagt
utvecklade.

Vid tidpunkten for branden sdg Svenska kyrkans beredskap i
Goteborg i korthet ut pa foljande sétt. Goteborgs stift hade inte négra
forberedelser for en handelse som branden och kyrkan var inte
representerad centralt i kommunens katastrof samordningsgrupp. Stiftet
deltog emellertid i vissa samordningsméten med stadsdel sndmnderna.
Varje forsamling stod for sina beredskapsforberedelser. Den kyrkliga
samverkan med kommunen i de olika stadsdelarna & dock oklar. | vissa
stadsdelar var samarbetet val etablerat medan det i andra inte férekom
nagon samverkan alls. Samverkan inom POSOM-arbetet (motsvarande)
var i almanhet svagt utvecklad.” Sjukhuskyrkan, som & ekumeniskt
uppbyggd, samverkade med PKL-grupperna och centrat var
siukhusprasten knuten till sjukvardens beredskapsenhet. Polisprast-

#"| FOA:srapport (avsnitt 3.5.1), s. 29, ges dock exempel p& krisgruppsarbete i
samarbete med kyrkan. Jfr ocksa avsnitt 5.6.
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funktionen var ordnad s aft en prast var avsatt som resurs pa
polisomradet halvtid, i samverkan med Svenska Missionsférbundet.

Nér det géller det ekumeniska samarbetet fanns bland de lokala
forsamlingarna inom Svenska kyrkan en relativt god 6verblick Gver de
lokala etniskalreligitsa forhdllandena. Mangfalden av inriktningar och
grupperingar m.m. hade dock till del forsvarat ett aktivt langsiktigt
samarbete. Kontakterna med kristna forsamlingar och organisationer
var forhdlandevis va upparbetade men formaliserade kontakter pa
beredskapsomradet saknades dverlag. | ndgot fall ledde det bristfaliga
ekumeniska samarbetet har till att en begéran fran en stadsdelsnamnd
till en forsamling inom Svenska kyrkan om att vidarekontakta ovriga
trossamfund inte effektuerades vid branden. Flera forsamlingar hade
goda kontakter med muslimerna. Det forhdllandet att biskopen har
regelbundna samtal med bl.a. imamerna och andra religidsa ledare fick
betydelse for kontaktvagarna vid branden. Y tterligare en kontaktvég till
de lokala etniskalreligiosa organisationerna var kommunen (fritids-
forvaltningen). Mellan de ortodoxa kyrkorna och Svenska kyrkans
forsamlingar hade visst praktiskt samarbete forekommit pa beredskaps-
omradet. Formaliserade kontakter saknades dock dverlag.

Néagon gemensam lokal kyrklig larmfunktion fanns inte i Goteborg
vid branden utan olika funktioner larmades pa olika sétt. Goteborgs
stift, liksom Svenska kyrkan centralt, larmades inte forrén 5-6 timmar
forflutit och da via Varsta diakonigard och ENAR som &r en nationell
frivillig larmkedja i vilken ingdr myndigheter och organisationer.
Sjukhuskyrkan i Goteborg larmades via sjukvarden och komini arbetet
pa ett tidigt stadium. En del forsamlingar déremot fick kannedom om
branden via media eller, som i &minstone ett fall, genom att férédrar
till de drabbade ungdomarna tog kontakt. Den kyrkoherde som i
sistnamnda fall fick kdnnedom om det intr&ffade larmade i sin tur ett
par av sina kollegor i naraiggande pastorat. Nagon forsamling fick
reda pa vad som hant genom den lokala stadsdelsforvaltningen. Skol-
kyrkan kom in i arbetet efter att ha blivit kontaktad av en TV-kanal.
Polisprastfunktionen larmades cirka tva timmar efter det att branden
utbrutit. For de frikyrkliga samfunden, de ortodoxa kyrkorna liksom for
muslimerna skedde larmningen till dvervagande del internt.

Vid branden saknades ledningsfunktion pa samfallighetsniva och
Goteborgs stift fick i stéllet agera lokal inomkyrklig samordnare. Inom
stiftet saknades dock 6verblick dver den lokala organisationen, dess
roll och behov i insatserna. Operativt framstod det som oklart vem som
hade den egentliga befogenheten att ta kyrkans personal i ansprak och
utan ledning kom det kyrkliga arbetet att etableras i ” verksamhetsoar”.
Det fanns en stor beredvillighet att stalla upp men i brist paledning och
samordning kallades i négot fall for manga préaster in. Det fanns ingen
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jourlista att tillga vid branden. Till uppgifterna horde att bitrada vid
dodsbud och anhdrigas identifiering av omkomna. Samverkan skedde
hér med bl.a. polisen. Farhdgor om att en kristen prast kanske inte
borde nérvara ndr dodsbud lamnades till ndgon med annan tros-
bekannelse visade sig ogrundade. Bristen pa ledning och samordning
ledde emellertid i ndgot eller nagrafall till att personer utan erforderlig
erfarenhet togs i ansprék for dessa uppgifter. Nagra upplevde hér
tendenser till samfundskonkurrens. Skolkyrkans resurser utnyttjades
inte till en borjan da uppgifterna inte ansags falla inom ramen for det
ordinarie skolkyrkoarbetet. Inom dess omréde forekom i Gvrigt stor
aktivitet och kyrkan fick stor betydelse redan tidigt efter branden som
stod &t bade |arare och elever. Paen del skolor kom arbetet igang redan
under fredagen och bl.a. hdlls under de ndrmaste dagarna efter branden
manga minnesstunder pa skolorna. Ute i stadsdelarna samverkade
forsamlingarna direkt med respektive stadsdelsnamnd (se exempel pa
detta, avsnitt 5.6).

Av de frikyrkliga samfunden hade endast ndgra kontakt med
kommunen. De ortodoxa kyrkorna, som rdknade tio doda ungdomar vid
branden, upplevde samverkan med samhéllet som marginell och
betecknar kontakterna med kommunen som sporadiska. Med skolorna
forekom ingen samverkan. Muslimerna upplevde kontakterna med
kommunen som bristfallig. Fa direktkontakter togs fran Svenska
kyrkans sida. Daremot skedde i flerafall ett praktiskt samarbete, bl.a. i
Angereds férsamling.

Sjukhuskyrkan & ekumeniskt uppbyggd med Svenska kyrkan i
samarbete med Frikyrkan. Frén sjuhuskyrkoarbetet rapporterades att ett
pragmatiskt synsétt etablerades oavsett samfunds- eller annan tillhorig-
het och att verksamheten blev gransbverskridande. Pa Sahlgrenska
gukhuset deltog en makedonsk och en katolsk prést i arbetet. Samtidigt
synliggjordes kulturella skillnader mellan de drabbade genom konflik-
ter vid identifiering och omhéndertagande av déda samt i behoven av
sidavéard och psykosocialt omhéndertagande. Pa Sahlgrenska sjukhuset
var situationen stundtals kaotisk — sjukhuskyrkan var emellertid en fast
punkt som stod for t.ex. mat till de som fick vanta lange pa besked.
Stédpersonernas uppgifter var bl.a. att lyssna och stédja anhoriga till
svart skadade ungdomar men ocksa att soka skadade och ge besked om
till vilket gukhus patienter forts.

Flera minnesstunder arrangerades, ocksa ekumeniska. Det fanns ett
behov av att fa be oavsett religios tillhorighet. En ekumenisk minnes-
gudstjanst, i vilken bl.a. statsministern deltog, hdlls under ledning av
biskopen Lars Eckerdahl i Domkyrkan pa fredagskvallen (den 30
oktober). Infor denna gudstjanst skedde erforderliga kontakter pa
stiftsnivda med bl.a lansstyrelsen. | den Makedoniska ortodoxa
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forsamlingen holl tre biskopar, som anlant fran Makedonien till
Goteborg, en minneshogtid 6ver de omkomna pa fredagskvallen.
Lokalen var fullsatt under méssan och dnnu fanns inte full vetskap om
de omkomnas identitet. En prast fran Svenska kyrkan narvarade liksom
en representant fran den serbiska forsamlingen.

Via bl.a. Forsvarsmakten erbjods kyrkans personal debriefing som
dock inte utnyttjades av sérskilt manga.

513  Massmedias rapportering

Branden véckte ett enormt massmedialt intresse och redan under det
forsta dygnet efter handelsen sokte sig manga svenska och utlandska
journalister, TV-bolag etc. till Goteborg for att pa plats folja och
rapportera om handel seutvecklingen. | avsnitt 5.4.1 och 5.14.2 |amnas
en del uppgifter om de sérskilda arrangemang som féljde pa detta stora
intresse. Nar det galler mediernas rapportering fran branden sa har
detta sérskilt undersokts av den utredning som Kulturdepartementet
foranstaltade om kort tid efter branden (jfr avsnitt 3.7.1 och 10). For
detaljer i vad utredningen funnit hénvisar vi till det betdnkandet. Enligt
uppgift kommer vidare KAMEDO att i sin rapport ta upp
massmediernas bevakning av branden.”® SPF kommer ocksd att &gna
fragor som dessa utrymme i sin redovisning (jfr avsnitt 3.9.3 och
nedan).

| den efterfdljande diskussionen om massmedias agerande vid
branden har konkreta fragor som pa vilket sétt och i vilken omfattning
olika medier rapporterade fran branden varit centrala. Dessa fragor har
behandlats inte minst ur den synvinkeln att manga drabbade, och
dérigenom sérskilt berdrda av nyhetsrapporteringen, hade utlandsk
bakgrund. Aven mer évergripande etiska frégor har varit férema for
intresse som exempelvis i vilken utstrackning man som nyhets-
formedlare bor tilldta sig att intervjua chockade ungdomar och édterge
beréttelser som dessa l&amnar i néra andutning till sjlva héndelsen.
Aven frégan om hur mediarepresentanterna salva péverkas av en
traumatisk handel se som branden har varit forema for uppmérksamhet.

Massmedias bevakning av branden har fatt positiv kritik fran flera
hall bade nar det gdler agerandet och publiceringen. " Tidningarna
skotte sig béttre &n vid Estoniakatastrofen” var exempelvis rubriken till

% Avsnittet skrivs av Jorgen Lundélv, forskare vid Akut- och katastrof-
medicinskt centrum vid Norrlands universitetssukhus i Umed. Lundédv har
aven forfattat boken "Det talande offret, journalistik vid olyckor och
katastrofer”, Meyers 1999, dér bl.a. olika aspekter av branden tas upp.



114 Katastrofberedskapsorganisationen vid branden SOU 2000:113

en artikel av Allmanhetens pressombudsman inford i GoteborgsPosten
den 16 juni 2000. Viss kritik har dock riktats mot bevakningen bl.a. nér
det géller TV-intervjuer som gjordes med chockade ungdomar och det
okritiska spridandet under forhdlandevis lang tid efter branden av
deras beréttel ser som bl.a. innehdll mycket, som det anses, ovederhéftig
kritik mot raddningsinsatserna. Nar det galler det forhdllandet att
manga av de drabbade hade utlandsk bakgrund sa har viss kritik riktats
mot att rapporteringen inte skedde pa flera olika sprék. Ett
Overgripande omdome som fallts & att massmedias bevakning av
branden synes ha bidragit till en storre integration och forstaelse for
invandrares situation i samhdllet — dessa fick genom branden en
uppmérksamhet som de séllan eller aldrig annars far.

Av den information som lamnades av SPF m.fl. vid en medietr&ff i
november 2000 (jfr avsnitt 3.9.3) framgér att deras redovisning bl.a.
kommer att ta upp det forhallandet att aven fotografer och journalister
upplevde en hotfull stamning pa brandplatsen. | de resultat som hittills
redovisats pekas ocksa pa att manga som skulle rapportera fran branden
hamnade i konflikt mellan professionella krav och emotionella
reaktioner. Efter branden har behovet av avlastningssamtal efter
psykiskt pafrestande uppdrag beaktats i storre utstrackning an tidigare.

5.14  Ovrigt
5.14.1  Sarskilt om samverkan

Som framgar av beskrivningarna ovan aktiverar en handelse som
branden ett stort antal aktorer, framst pa det lokala planet. Olika
huvudman — stat, landsting, kommunalférbund, kommun, myndigheter,
organisationer — och enskilda har att agera och de inblandades
samarbetsformaga sétts pa prov.

Frén manga hall har framhdllits fér oss den oerhort stora betydelsen
av att tjansteman och andra som har att agera i en krissituation innehar
i forvag upparbetade kontakter dels med varandra, dels med andra som
det & av stort vérde att enkelt kunna na och samarbeta med i en kris-
situation.

| Goteborgs stads egen utvérdering (avsnitt 3.5.2) beskrivs den
begrdnsade krets av personer ur stadskansliets ledning och dess
handl&ggare, vilka tillsammans utgjorde karnan i krissamordningen, pa
foljande sétt. "Genom tidigare, gemensamma erfarenheter uppvisar
denna grupp en vardegemenskap som leder till samsyn avseende savé
problemdefinition som problemlGsning, vilket underl dttar arbetet och &r
en forutséttning for det goda resultat man har uppnétt.” Vidare sags att
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samtliga "involverade i den centrala krissamordningen &r tjansteman
med mangdrig erfarenhet i kommunen och inom de aktuella
verksamhetsomradena. Lag personalomséttning och internrekrytering
till befattningar i kommunen leder till att tjansteman med mangarig
erfarenhet kdnner varandra 6ver forvaltningsgranserna och har ett stort
kontaktnét. Detta har underléttat arbetet.” Aven den samverkan som
forekom mellan raddningstjansten och kommunen i 6vrigt lovordas i
utvérderingen.

Samarbetet dver myndighetsgranserna och mellan myndigheterna
och frivilliga organisationer beskrivs mestadels positivt. Det finns av
naturliga skal inte nagon samlad bild av den omfattande samverkan
som forekom men under rubrikernai detta avsnitt har vi forsokt att for
de olika berdrda aktorerna beskriva en del av det samarbete som
forekom. | FOA:s rapport (avsnitt 3.5.1), som innehaller en redogorelse
for den samverkan som forekom mellan olika samhéllsfunktioner som
ber6rdes av branden, beskrivs ”samverkansmonstret som mycket
omfattande och komplext” (s. 44). Skolverket har i sin rapport om
skolans arbete efter branden (avsnitt 3.8.1) funnit svart, ibland
omajligt, att avgransa skolans insatser fran det 6vriga samhallet. ”1 det
akuta skedet efter branden och altjamt arbetas det Gver grénserna i
kommunen och samarbetet & omfattande. Det talas allmant om den
goteborgsanda som skapats.” (s. 10)

| sammanhanget kan ndmnas att det sedan ganska lang tid tillbaka
anses finnas en speciell samarbetsanda i Goteborg som kallas
" Goteborgsandan”. Kommunledningens egen syn pa denna samarbets-
anda och dess betydelse for arbetet vid branden omnamns bl.a. i
Goteborgs Stads Arsbok 1999 under rubriken Recept for framgangar.
”"Det som manga utomstéende pekar pa som Goteborgs framsta styrka
& var formdga att samverka tvérs Over stadens olika sektorer och
verksamheter. Brandkatastrofen visade hur en hel stad med insatser
fran raddningstjanst, polis, kommunledning, stadsdelsnamnder,
invandrarforvaltning, tolkcentraler, lansstyrelse, regering, frivillig-
organisationer, religiosa samfund, enskilda individer, media och manga
andra kan samverka for att begrénsa de fasor, den sorg och de dvriga
skador som katastrofen medforde.”

Manga som vi har talat med har uppehdlit sig vid det goda
samarbete som forekom vid branden, som sérskilt utmarktes av
prestigel0shet. Vikten av nétverk, personkdnnedom och vana vid att
samverka har framhdllits for oss upprepade ganger under utrednings-
tiden. Exempel har getts pa underhandskontakter mellan tjansteman,
sedan tidigare kénda av varandra, som enkelt 16ste praktiska fragor utan
formaliteter. Ett sddant exempel & hur man enkelt ordnade vardig
transport av de omkomna, en och en i ambulanser.
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Vi har emellertid &ven tagit del av erfarenheter av motsatt slag.
Exempelvis har Go6teborgs stad i sin utvdrdering antecknat att
erfarenheterna fran branden pekar pa behovet av fortsatta diskussioner
med Polismyndigheten och sukvarden angdende former for samverkan.

Vad som framtréder som sérskilt viktigt efter branden i Goteborg &r
att kontaktvagar med olika invandrargrupper & véa forberedda i en
krissituation. Detta har ocksd betydelse for fragan om hur
informationsarbetet bor bedrivas i forhdllande till manniskor med
invandrarbakgrund. Vid branden utvecklades efterhand ett samarbete
med religiosa foretrddare och andra med politisk eller kulturell
forankring i olika etniska grupper.?

5.14.2  Sarskilt om informationsarbetet

Tidigt insdg man att branden skulle medféora ett enormt intresse frén
media och att det var viktigt med en tydlig fordelning och samordning
mellan réddningstjanstens informationssektion och Goéteborgs stads
informationsstab.*

Nar raddningstjanstens informationschef inkallats pa natten (ca k.
0.45) gav han genast order om att Goteborgs stads informationsstab
skulle kallas in. Aven sjukvérdens informationsansvarige kontaktades.
De olika aktorernas informationsinsatser samordnades pa Garda
brandstation. | katastrofsamordningsgruppen inréttades den tankta
informationsstaben och 6vertog ganska tidigt ansvaret for den externa
informationen fran raddningstjansten. Dessférinnan, och innan
raddningstjanstens informationschef kallats in, hade réddningschefen i
beredskap pa brandplatsen hdllit en improviserad presskonferens dar
han hévdade att branden kunde vara anlagd. Detta uttalande fick
mycket stor uppmarksamhet i medierna. De darpa narmast foljande
presskonferenserna holls gemensamt pa Garda brandstation.

Den information fran brandplatsen som gavs till staben var forst
forvirrande. Det visade sig svart att beskriva brandplatsen och vad som
pagick, ndgot som |Gstes genom att man skickade ut en observatér som
viamobiltelefon forsdg staben med tillforlitlig information om vad som
skedde pa platsen.

Vid den forsta presskonferensen som holls gemensamt kl. 3.30 i
raddningstjanstens stora horsal pd Garda brandstation deltog fore-
tradare for Goteborgs stad, raddningstjansten, polisen och sjukvarden.

? Detta beskrivs bl.a. i Rydells studie (avsnitt 3.3.3).
% Framstdlningen bygger bl.a p& Réddningsverkets observatérsrapport
(avsnitt 3.2.1) och FOA:s rapport (avsnitt 3.5.1).
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Presskonferenser hdlls sedan ytterligare sex ganger under det forsta
dygnet och vid varje tillfdlle meddelades tiden for nésta
presskonferens. Vid presskonferenserna deltog forutom de ovan
namnda vid skilda tillfélen en del andra foretradare. Det bestdmdes att
presskonferenserna skulle hdllas pa svenska for att undvika sprakliga
misstag. Senare under fredagen forekom dock simultantolkning pa
engelska, tyska, franska, spanska och italienska. | andlutning till
presskonferenserna gavs tillfalle till intervjuer med de medverkande. |
borjan gavs en del intervjuer pa engelska men senare dvergick man till
att enbart tala svenska — nér sa behévdes med bitrade av tolk — med
hansyn till att nyanser i spréket kunde ga forlorade eller missforstand
annars kunde uppsta. Forsta pressmeddelandet kom kl. 3 och séndes
dven pa engelska via TT. Dé&ri gavs bl.a information om sérskilda
telefonnummer som oroliga anhdriga och andra med frégor rérande
branden kunde ringa Det meddelades samtidigt  att
stadsdel sforval tningarna skulle inrétta kriscentrum ute i stadsdelarna.

Mediauppmérksamheten blev som redan ndmnts Gvervéldigande.
Aven utlandska medier visade mycket stort intresse for branden och
flera TV-team och journalister &ven fran utlandet kom till Géteborg. Pa
Garda brandstation organiserades en sarskild arbetsplats for pressen.
Det Oppnades speciella anknytningar med information om bl.a
pressmeddelanden och pa Goéteborgs stads hemsida lades |6pande ut
information om branden. Tolkverksamhet organiserades.

Natverkstekniken fungerade daligt inledningsvis och mobiltelefonin
blev mer betydelsefull &n vad man forutsett. Manniskors tillgang till
och bruk av mobiltelefoner innebar att nyheten om branden spreds
mycket snabbt vilket i sin tur medforde att ett stort antal anhériga,
kamrater och andra pa kort tid sokte sig till brandplatsen och
sjukhusen. Mobiltelefonin fick ocksa stor betydelse vid branden genom
att den underlétade myndigheternas kontakter.

P4 Goteborgs stads hemsida, som fick central betydelse for
informationsspridningen, publicerades fortl6pande information om
branden.® Har gavs bl.a. information om telefonnummer till uppréttade
krismottagningar. Under helgen skapades en sérskild webbsida for
branden. Aven polisens information lades ut p& kommunens hemsida
eftersom polisen i Géteborg inte har nagon egen hemsida. Alla som var
behtriga och hade |6senord kunde lagga ut information och den
uppdaterades genom att den nya informationen lades till Gverst pa
sidan. Pa nétet gavs information och besvarades fragor som mailades
in. Kondoleanser kunde mailas in och publicerades pa nétet. Internet

% Uppgifterna & hamtade ur Krisinformation pd Internet, Sara Morge
(Styrelsen for Psykologiskt Forsvar).
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fick sammantaget stor betydelse fér informationsspridningen.
Goteborgs stad var framfor allt beroende av nétet for intern
information. Intrandtet anvandes for att informera personalen om
utvecklingen. Totalt skickades 4 500 e-mail i samband med branden, de
flesta internt. Informationen pd hemsidan bidrog vidare till att
journalisterna var val palasta infor presskonferenserna. Flera tidningar
hade dessutom lankar fran sina hemsidor till Goteborgs stad. Genom
medierna fick allménheten i sin tur information om kommunens
hemsida.

Trots det stora antalet modersma bland de drabbade sa Gversattes
inte informationen p& hemsidan till ndgot annat sprak, framst beroende
pa kapacitetsbrist. | efterhand har man tankt att problemet kanske hade
kunnat 16sas om man i forvag hade etablerat kontakter med tolkar eller
Overséttare. Insikten har lett till att Goteborgs stad och dess
stadsdelsndmnder nu uppréttat en lista 6ver tolkar som kan tas i
ansprak med kort varsel i en krissituation.

Vid sjukhusen var efterfragan pa information stundom mycket stor.
Siukvardens informatorer arbetade med att samla information,
informera internt och att samordna extern information. Det uppstod
fragetecken kring omfattningen av sjukhussekretessen. Kommunen
ville hatillgang till uppgifter om de skadades identitet for att klara sitt
omsorgsansvar for de drabbade med familjer. Sjukvarden lamnade till
en borjan inte ut dennainformation.

5.14.3 Betydelsen av symboliska handlingar och
forgrundsgestalter

Vid ett extra méte pa morgonen efter branden fattade kommunstyrelsen
beslut om att hissa stadens flaggor pa halv stang och att instélla under
dagen planerade forestéllningar pd stadens teatrar. Kommunala
tillstéllningar stélldes in och stadsdgda kulturinstitutioner holl sténgt.
Andra arrangdrer uppmanades att folja stadens exempel. Det uttalades
att Goteborg & en stad i sorg. | hela Géteborg och pa ménga andra hall
i Sverige vajade flaggorna pa halv stang. Den 10 november 1998
kl. 14.10 stannade Sverige i en tyst minut for brandoffren. | anslutning
till detta holls en minnesstund i riksdagen som direktsandesi TV.

Pa manga hall, sarskilt i Goteborg, forekom manifestationer med
anledning av branden. Pa Scandinavium i Goteborg samlades den 15
november 1998 Over 5000 personer for en minnesstund. Dérefter
vandrade ett fackeltdg genom staden till brandplatsen pa Backaplan for
att hedra brandoffren. Pa brandplatsen har flera minnesstunder hallits
till minne av den tragiska handelsen, exempelvis pa ettarsdagen efter
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branden da flera tusen ménniskor samlades utanfor lokalen. Aven pa
tvadrsdagen holls utanfor lokalen en minnesstund som samlade manga
manniskor.

Sasom man kan vanta sig fick i samband med branden nagra
personer en viktig symbolfunktion. Kommunstyrelsens ordfdrande,
som tidigt blev en naturlig talesman for kommunen, var en sadan
person. Landshovdingen i lanet hade ocksd en viktig symbolisk
betydelse och deltog i manga sammankomster dér han traffade bl.a.
anhoriga. For kyrkans del var érkebiskopen en sadan viktig person.
Statsministerns uttalanden och besotk i Géteborg symboliserade vidare
regeringens och hela svenska folkets deltagande. Ovriga ministrars
besok hade ocksd symbolisk och psykologisk betydelse och
uppskattades mycket. Detsamma géller Kungens och Drottningens
bestk. En del av dessa besok gjordes hos minoritetsgrupper eller
drabbade familjer och sdgs sérskilt ha bidragit till en kénsla av
samhdrighet med samhédlet och hela Sverige. Besoken bekréftade
forddrars sorg och hade ocksa en informationsfunktion som skapade en
storre forstaelse for svenska myndigheters sétt att agera hos grupper av
méanniskor som annars har fa kontakter med svenskar och med svenska
myndigheter. Aven de som deltog i det akuta arbetet efter branden
upplevde narvaron av nationella representanter positivt.

5.14.4 " Annorlunda stémning”

Manga vi har talat med under utredningstiden har vittnat om den
" annorlunda stamning” som praglade Goteborg dagarna efter branden.*
" Stamningen karaktariserades av chocktillstand, sorg och upprordhet.
Ibland upplevdes stamningen narmast som laddad och hotfull.”* Det &r
klarlagt att spekulationer kring brandens uppkomst pa kort tid ledde till
omfattande ryktesspridning dar forekomsten av flygblad som spreds,
sannolikt med avsikten att underblasa motsattningar mellan invandrare
och svenskar, var ett indlag.® Vi har flera ganger st6tt pa uppfattningen
att rdddningsledarens uttalande under brandnatten om att branden
kunde vara anlagd orsakade eller i vart fall underblaste denna negativa
stamning. Andra & emellertid av den uppfattningen att raddnings-
ledarens uttalande inte hade den betydelsen men att det daremot ledde
till att ryktesspridningen fick stérre genomslag i medierna.

% Detta har bl.a. FOA beskrivit i sin rapport (avsnitt 3.5.1).

% FOA:srapport s. 47.

3 SPF kommer i sin redovisning (jfr avsnitt 3.9.3) att ta upp och beskriva den
ryktesspridning och de stdmningar som férekom bland ungdomar efter branden.
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Redan under raddningsarbetet utsattes personer som deltog i detta
for hot och vald fran anhoriga och kamrater pa brandplatsen pa ett sétt
som de inte var vana vid. Senare upprepades detta scenario dven pa
gukhusen och i viss utstréckning krévdes polisbeskydd for att
personalen skulle kunna fullgbra sina arbetsuppgifter. Negativa rykten
kom i omlopp rérande raddningsinsatserna och misstro riktades mot
myndigheterna. Inom kommunen beslutades om sérskilda atgarder for
att ge ungdomar en riktig bild av héndelseforloppet. Det beslutades
ocksa att en strategi skulle tas fram for att kunna mota en skérpt
situation. Genom bl.a. informationsinsatser kunde det spanda l&get
motverkas och stdmningen forbéttrades efterhand.
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5) Efter branden

6.1 Inledning

| véra direktiv sags att syftet med uppdraget & att samla erfarenheter
for att ge underlag foér agerandet vid eventuella framtida allvarliga
olyckor och for besut om hur samhéllets beredskap skall kunna
starkas. "Harvid skall beaktas att atgarder ocksa av |angsiktig natur kan
behtva vidtas i samband med och efter en olycka.” Framstallningen i
detta avsnitt utgdr en betraktelse over tiden efter branden och visar
tydligt att aven &garder av langsiktig natur kommit att krévas efter
denna. Genom att redogora for olika aktorers insatser efter branden
forsoker vi skapaen bild av pa vilket sétt och i nagon man dven i vilken
utstréckning olika delar av samhéllet engagerats efter branden. Med
hansyn till det omfattande arbete som bedrivits pa olika hdll har vi dock
ingen mdjlighet att ge en fullsténdig beskrivning av detta arbete.

6.1.1 Sa manga raddade — sA manga overlevande

Vid véra forsta kontakter med representanter for Goteborgs stad och
réaddningstjansten hosten 1999 lade vi sérskilt mérke till de olika
synsétt som préglade dessa i séttet att forhalla sig till branden. Medan
réddningstjansten framholl det stora antalet raddade vid branden talade
kommunen i vrigt om de manga éverlevande. Ordvalen & naturligtvis
ett resultat av verksamheternas olika inriktning och ansvar och inte
nagot konstigt i och for sig. De olika synsétten ger emellertid onekligen
en bild av facit efter branden.

For raddningstjénsten, som har utpréglade operativa arbetsuppgifter,
var det i forstone naturligt att betrakta insatsen med anledning av
branden som avslutad i samband med att elden var slackt. Det stora
antalet insatser som Réaddningstjansten Storgdteborg normalt svarar for
varje & — under & 1998 utfordes 6 200 raddningsuppdrag och 44 470
ambulansuppdrag — talar ocksa for ett sddant synsétt. Det & med andra
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ord av stor vikt att r&ddningstjansten vid varje tillfélle kan koncentrera
sig pa den forestdende insatsen, i det aktuella fallet att slacka elden,
och sedan vara fullt forberedd for och inriktad pa nésta insats. Detta
synsétt, som & forknippat med arbetsuppgifternas karaktar, innebér
dock inte att personalen vid r&ddningstjénsten varit ovillig att delta i
efterarbetet bl.a. genom att ute i skolorna svara pa ungdomarnas manga
fragor kring branden (se vidare avsnitt 6.5.2).

Raddningstjansten framhaller for sin del det stora antalet raddade
vid branden som nagot unikt for handelsen och detta & formodligen ett
viktigt faktum som i manga sammanhang Gverskuggas av det stora
antalet omkomna. For raddningstjansten ar det dock viktigt att téanka pa
att man faktiskt raddade ett stort antal ungdomar till livet. Det stora
antalet réaddade har enligt uppgift &en ront stor uppmarksamhet
utomlands. Utan att vérdera raddningsinsatsen som sadan — nagot som
bor overldtas till i forsta hand Statens Haverikommission (Haveri-
kommissionen) — kan utan svarighet inses att branden kunde ha
resulterat i betydligt fler omkomna om omstandigheterna allméant sett
varit mindre gynnsamma. Branden intréffade i en resursstark kommun
och det fanns styrkor fran flera brandstationer att tillga, avstanden till
brandplatsen var forhdllandevis korta, branden intréffade pa natten
vilket innebar lite trafik, etc. Pa raddningstjansten Storgoteborg sager
man féljande; " branden var inte specifik fér Goteborg, det var bara en
lokal full av ungdomar — det kunde hant var som helst.”

Pa samma sétt har vi i vara kontakter med sjukvarden kommit till
insikt om att antalet svart skadade som 6verlevde branden &r stort, aven
det till foljd av allmént gynnsamma férutsdttningar i samband med
branden. Vad som sarskilt framhdlls & de korta transportstrackorna till
flera stora sjukhus och den professionella sukvard som dér snabbt
kunde erbjudas. Foljderna av att ett stort antal svart skadade ungdomar
overlevde branden kommer under manga & att fa betydelse for
kommunen och dess innevanare bl.a. genom att dessa synbarligen svart
skadade ungdomar kommer att utgora en standig paminnelse for alla
om branden.

For de i kommunen som &r direkt involverade i arbetet efter branden
ar begreppet dverlevande det centrala. Det & det stora antalet over-
levande som jamte sina anhdriga och anhériga till omkomna som det
ligger inom kommunens ansvarsomrade att ta sig an. Dartill kommer
manga fler, ungdomar och andra, som drabbats av sorg med anledning
av branden exempelvis genom att de mist vanner.
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6.1.2 De drabbade

Det brukar anges att ca 350 ungdomar Overlevde branden. Det totala
antalet 6verlevande som polisen registrerat efter branden uppgar dock
till 385. Manga av de Overlevande &drog sig fysiska skador av
varierande svarighetsgrad och manga béar pa hemska minnen. Dessa
ungdomar, deras anhoriga och anhdriga till omkomna, ungdomar som
mist ndra vanner och klasskamrater, tillhdor de som drabbats av
branden. Att de 63 ungdomar som omkom blev offer genom branden
behtver inte ndmnas sdrskilt. Det har sagts oss att varje ungdom har ett
socialt kontaktnd om ca 50 personer och att manga ungdomar
forlorade flera vanner i branden. Till bilden hér ocksa att manga av de
ungdomar som var med om den traumatiska upplevelsen nérvaro pa
brandplatsen innebar dessutom bar pa sorg 6ver forlorade vanner
och/eller syskon. Inom kommunen vet man att manga fler, férutom nu
namnda grupper, pa olika st drabbades av branden. Utméarkande for
héndelsen & ocksd just det forhdllandet att sA manga drabbade &
boende i en och sammakommun.!

Samtliga 6verlevande & ungdomar fodda mellan dren 1973 och
1986 med en medeldder i dutet av & 1998 om 16 ar. Av de Over-
levande var 262 svenska medborgare. Bland dvriga Overlevande fanns
28 nationaliteter representerade. Storst & grupperna av iranska och
somaliska medborgare (33 respektive 18 Gverlevande). Andra stora
grupper & overlevande med medborgarskap fran det forna Jugoslavien
och Chile.

De drabbade kommer fran néstan alla olika delar av Goteborg. Flera
ungdomar gick/gar ocksa pa centrat beldgna gymnasieskolor som
samlar ungdomar fran hela Goteborg. Cirka hélften av de som var med
pa festen kom dock fran de invandrartéta forortsomradena i norddstra
Goteborg. | dessa omréden, som préglas av hog arbets6shet och 1ag
utbildningsniva, har branden inneburit en extra belastning for manga
manniskor som redan dessférinnan hade det svart. De omkomna
representerade 19 olika nationaliteter. Att ungdomarna kommer fran
olika etniska grupper utgor enligt kommunen inte ndgon stor fraga for
ungdomarna, det som férde dem samman till festen var kompisskap i
forsta hand. Déremot tenderar féréldragenerationen att 18gga storre vikt
vid etnisk tillhérighet.

! En skildring — bland ménga — av brandens inverkan p& ungdomars liv ges i
boken Inre Exil, Efter branden p& Backaplan av Lejla Ejupovic, 2000.
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6.1.3 BOA — brandofferanhorigas forening

Kort tid efter branden féddes bland etniska grupper en insikt om att det
foreldg ett behov av organisering vilket ledde till att en forening
bildades. | februari 1999 nér en fordlder tog initiativet till ett mote
mellan anhdriga blev man medveten om att det redan fanns en forening
som sysselsatte sig med branden. Detta ledde till att stadgarna for
denna forening andrades och att Foreningen Brandoffrens Anhdriga
(BOA) bildades. Foreningen har fran starten vuxit etappvis. Fran
borjan var BOA tankt for anhotriga till omkomna barn men sa
smaningom medgavs &ven skadade och anhériga till skadade intrade i
foreningen. Senare har foreningen forsokt att fanga upp &ven andra som
drabbats av branden pa olika sétt, inte minst ungdomar. Sedan varen
2000 sitter ocksd fyra ungdomar med i foreningens styrelse.
Foreningens arbete inriktades till en borjan pa fragor som rorde
brandens uppkomst och kontakter med olika myndigheter som hade att
agera med anledning av branden. Under senare tid har arbetet mer
praglats av fragestallningar om framtiden, exempelvis den framtida
anvandningen av lokalen och hur man kan hjapa ungdomarna vidare. |
det senare ingér arrangemangen kring en minnesfest som man hoppas
skall bli arligen dterkommande. Aven frégor med anknytning till
mordbrandsréttegangarna har naturligtvis varit centrala for foreningen.

Att foreningen BOA bildades har underléttat for de olika akttrerna
framst i deras kontakter med de anhdriga efter branden. Exempelvis
kommunen har haft BOA som en samtalskontakt och kalla till
information. BOA har pa sa sétt erhdllit information som foreningen
kunnat sprida vidare till sina medlemmar. Langt ifran ala har dock
varit med i féreningen, andra har inte aktivt utdvat sitt medlemskap,
ndgot som bl.a. kommunen réttat sig efter pa sa vis att man inte
uteslutande haft kontakt med BOA.

6.1.4  Socidstyrelsens almannarad

| Socialstyrelsens allmanna rad for psykiskt och socialt omhander-
tagande vid stora olyckor och katastrofer (1991:2, reviderad upplaga
1996) finns riktlinjer som i forsta hand vander sig till landsting och
kommuner i frdga om planering, organisation och uthildning. Denna
publikation ligger till grund for bl.a. PKL-organisationen inom s uk-
varden och POSOM-organisationen inom kommunerna. De allménna
raden & emellertid tankta att vara vagledande aven for andra aktorer
som engageras i stod och hjélpverksamhet till katastrofdrabbade samt
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aven for de instanser i samhéllet som har ett sérskilt Gvergripande eller
organisatoriskt ansvar.

Mdlet for det psykosociala omhandertagandet i samband med en
katastrof &r, ségs det, att ge stéd i den aktuella situationen och att fore-
bygga psykisk ohélsa pa sikt. Det slas bl.a. fast att en del av dem som
drabbas vid en katastrof kan komma att behéva olika former av psyko-
logiska/psykiatriska stodinsatser under lang tid, sarskilt i de fall inte
adekvat hjdlp sétts in i ett tidigt skede. | dag vet man ocksa att inte
enbart de som direkt drabbas (6verlevande, anhoriga) visar kris-
reaktioner utan aven att stora grupper av indirekt drabbade (insats-
personal m.fl.) normalt far stressreaktioner. Personer som av en slump
undkommit katastrofen utgdr en sérskild riskgrupp som kan behdva ett
omhandertagande. Barn och invandrare pekas ut som andra sadana
grupper.

| de allmédnna réden ges handfasta riktlinjer for hur arbetet bor
bedrivas i det akuta skedet och fortsattningsvis. Som exempel kan
namnas att varje person/familj bor fa en egen stod/kontaktperson och
att anhdriga till omkomna i vissa fall bor ges mgjlighet att besoka
olycksplatsen. Det slas ocksa fast att olika etniska gruppers sarskilda
behov skall tillgodoses och adekvat tolkservice tillhandahdllas. Det
anges vidare bl.a. att verksamheten maste bygga pa saval samordning
av som samarbete mellan de olika instanser i samhdllet som utgér den
totala katastroforganisationen, dvs. raddningstjansten, polisen,
Forsvarsmakten, hdlso- och sjukvéarden, socialtjansten, kyrkan, m.fl.
organisationer. De olika aktOrernas betydelse och naturliga uppgifter
vid en katastrof redovisas ocksa.

6.2 Kommunens arbete
6.2.1 " Den fOrstarkta organisationen”
Inriktning

Dagarna efter branden gav stadsdirektdren en arbetsgrupp i uppdrag att
foresla strategier for det fortsatta arbetet med konsekvenserna av
branden. Arbetsgruppen hade ett ndra samarbete med krishanterings-
experten Atle Dyregrov i framarbetandet av dessa strategier och
samverkade &en med bl.a. polis och réddningstjanst. Ett forslag for-
mulerades till fortsatt arbete indelat i tre delar. Den forsta delen tog
sikte pd den misstro som manga ungdomar uppvisat gentemot
myndigheterna, framst polis och réddningstjanst, efter branden.
Arbetsgruppen ansdg att denna misstro snabbt borde métas med
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information och dialog genom att réddningstjansten och narpolisen
besokte skolorna och samtalade med de berdrda. | den andra delen
slogs fast att det i forsta hand var den befintliga organisationen, dvs.
stadsdelsforvaltningarna, som hade ansvaret for de drabbade inom
respektive stadsdel. | den tredje delen togs nddvéndigheten av
langsiktigainsatser upp. Med utgangspunkt i erfarenheter fran liknande
katastrofer, som visade att minst 30 procent av de drabbade ung-
domarna skulle komma att vara i behov av langvarig behandling for
bearbetning av sina upplevelser, foreslog arbetsgruppen att en sarskild
projektorganisation skulle inréttas for en tid av minst tva ar. Forslaget,
som antogs av berdrda bedutsfattare den 6 november, innebar att ett
antal stodcentrum skulle bildas. Arbetsgruppen féreslog ocksa till-
séttandet av en projektledare med spetskompetens for att organisera
arbetet.

Tidigt stod alltsa klart att kommunens efterarbete skulle komma att
bedrivas langsiktigt. Framst genom att lyssna pa Atle Dyregrov hade
man Gvertygats om att ett sddant arbete skulle komma att kravas. Att
det till stor del var barn som hade drabbats gjorde det ocksa naturligt
att tanka pa framtiden. Atle Dyregrov forutspadde att "det blir bara
varre”. Samma sak sa Kent Harstedt, dverlevande efter Estonia, nér han
besokte Goteborg efter handelsen. Fran tidigare arbete inom de enheter
som finns for traumatiserade flyktingar fanns vidare viss kunskap i
fraga om vad som skulle komma att krévas. Slutligen visade under-
sokningar efter Gottrora-olyckan® att de flesta drabbade médde samre
14 manader efter olyckan an vad de gjorde 4 manader efter den. En
friga kommunen stdllde sig var; vilka samhallsekonomiska kon-
sekvenser f&r handelsen ekonomiskt och sociat for dverlevande,
anhoriga och andra manniskor? En insikt foddes om att det pa sikt
skulle komma att kosta mer om man inget gjorde.

Kommunens beslut innebar att den befintliga organisationen skulle
utnyttjas.® Denna skulle forstarkas under minst tva &r, dimensioneras sa
att det inte skulle uppstd nagon forsamring for Ovriga samhdlls-
medborgare samt ha formaga att expandera respektive krympa efter
behov. Hog kompetens, okonventionella metoder och samarbetsvagar
samt stor rorlighet skulle prégla organisationen. ” Den férstérkta organi-
sationen” skulle arbeta med Iangsiktighet, uthdllighet och flexibilitet.

Under de tva & som forflutit fran branden har — med variationer
Over tiden — ca 100 personer, projektanstdllda och andra, tagit del i
arbetet med verkningarna av branden. De personalkategorier det framst

2 Ar 1991 intraffade ett flyghaveri vid Gottrora d& ett flygplan fr&n Arlanda
flygplats med 123 passagerare ombord tvingades nddlanda dar.
3 Ur Goteborgs Stads Arsbok 1999.
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rort sig om & stodcentrumpersonal, elevvardspersonal, social-
sekreterare och personer som arbetat pa fritidsgardarna. Fran kommu-
nens sida framhdller man gérna att insatsen kanske inte & sa marklig i
och for sig utan att det & volymen som &r det utmérkande. Det & fraga
om ca 350 Overlevande — ndra tre ganger s3 manga som efter
forlisningen av Estonia— dartill néstan alla boende i samma kommun.
Utdt har kommunen i alla avseenden valt att samarbeta med
organisationer som fanns innan branden, utom av naturliga skél nér det
gdller de anhdriga dér samarbetet i stor utstréckning skett med BOA.
Som exempel kan ndmnas BRIS som en tid efter branden startade
syskongrupper for syskon till omkomna/svéart skadade ungdomar.

En central ssmordnare

Arbetsgruppen hade bl.a. foreslagit att en projektledare med spets-
kompetens skulle tillsédttas for att organisera kommunens arbete. |
mitten av november 1998 utsdgs Lars Lilled (beteendevetare och
anstdld i en av kommunens stadsdelar som familjehems- och
utvecklingschef) till central samordnare av kommunens insatser med
anledning av branden. Denne har pa heltid &gnat sig at att samordna det
langsiktiga psykosociadla arbetet sedan dess. En utmaning i
samordnarens arbete har varit att upprétthalla den uthallighet som kravs
i insatsen. Samordnaren har vidare sett som en av sina framsta
uppgifter att se till att kunskap inte gar forlorad. Enligt en artikel i
tidningen GoteborgsPosten den 14 september 1999 & Lars Lilleds
mening den att "vi kommer nog aldrig att kunna saga att vi gjort
tillrackligt. Men forhoppningsvis kan vi sd smaningom saga att vi gjort
ett anstandigt jobb.”

Stodcentrum

Som ett led i den forstérkta organisationen byggde kommunen i borjan
av & 1999 upp fem geografiskt avgransade stodcentrum med uppdrag
att stotta familjer och férstérka de organisationer som fanns inom
respektive omrade. Stodcentrumen, som nar detta skrivs fortfarande &r i
verksamhet, & integrerade med ungdomsmottagningarna och arbetet
leds av fem sérskilt utsedda samordnare, en for varje stddcentrum.
Totalt har de olika stédcentrumen mellan tva och fyra anstéllda som
tillsammans representerar tvarfacklig kompetens. Forutom det férslag
till strategier som arbetsgruppen utformade kort tid efter branden finns
for stédcentrumens verksamhet ett annat styrdokument, uppréttat av
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Lars Lilled, som beskriver arbetsuppgifter m.m. | detta uppstélls aven
krav pa att stédcentrumen skall dokumentera sitt arbete. Varje stod-
centrum skall vidare fungera som sammankallande for lokala samrad
vari ingdr representanter fran bl.a  stadsdelsférvaltningarna och
skolorna i omradet, uthildningsférvaltningen, barn- och ungdoms-
psykiatrin (BUP), primarvarden, ungdomshalsan och kyrkan. Varje
samordnare ingdr dessutom i ett centralt samrédd med den centrala
samordnaren.

Utmarkande for branden & att den befintliga organisationen bagnat
eller inte réckt till. Tanken bakom uppbyggnaden av stddcentrumen var
att om varje del i organisationen, med hjdp av extra resurser, ror sin
del i land, s kunde stdcentrumen arbeta med det som faller emellan.
De har inte varit ténkta att fungera som egna mottagningar och har inte
heller haft erforderliga resurser for det. Det & vidare endast fréga om
en tillfallig 16sning som man inte velat gbra manniskor beroende av.
Stodcentrumen har darfor fa individuella behandlingskontakter, det
handlar mer om att identifiera hjal pbehov och hénvisa vidare till berérd
vardform etc.*

Stodcentrumorganisationen, som fran borjan var tankt att finnas
under en tvadrsperiod, hdller nu i slutet av & 2000 pa att avvecklas.
Sedan en tid pagdr pa uppdrag av Goteborgs stad en utvérdering av
stédcentrumens arbete. Denna utvérdering genomfors av en forskare
vid institutionen for socialt arbete i Goteborg (avsnitt 3.9.6). Inom
ramen for utvarderingen kommer persona vid stbdcentrumen aven
géavstandigt att beskriva det arbete som lagts ned inom organisationen.
Enligt uppgift &r det vidare troligt att kommunens psykosociala insatser
efter branden i sin helhet kommer att ssmmanfattasi skrift langre fram.

Ekonomi

| frAga om ekonomin har kommunen gjort sa att man réknat pa hur
mycket det kommer att kosta extra inom olika samhéllsfunktioner, man
bad helt enkelt att fain skattningar. Varje stadsdelsforvaltning har fatt
uppdraget att redogora for hur mycket verksamheten expanderat och
vilka omrdden som har bertrts/drabbats. Varje funktion har ett
brandkonto (projektkonto) dar resultatet kan lésas av direkt. Via
deldrsbokslut kan kommunen fdlja resultaten. Det senaste delérs-
bokslutet (augusti 2000) visade att kostnaderna relaterade till branden
uppgick till ca 100 miljoner kr. Regeringen beslutade i april 2000 att

* Skolverkets rapport (avsnitt 3.8.1) innehdller en kortfattad beskrivning av
stddcentrumens arbete.
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bevilja Goteborgs kommun bidrag med sammanlagt 90 miljoner kr i
ersattning for kostnader i samband med branden. Den principiella
Overenskommelse som har tréffats mellan Goteborgs kommun och
regeringen innebar enligt uppgift att staten skall sta for 75 procent av
kostnaderna och Goteborgs kommun for resten. Den beslutade
ersattningen & avsedd att tdcka samma andel av landstingets kostnader.

6.2.2 Skolenkéaten

Under mg 1999 genomférde Goteborgs kommun en enkét-
undersokning med syfte att dels samla och dokumentera erfarenheter
for vagledning i framtiden om liknande krissituationer skulle upp-
komma, dels fa kunskap om reaktioner och besvar med anledning av
branden for att 6ka mdjligheterna att anpassa resurser efter behov av
stod framover.® Enkédten sindes ut till ett urval av de drabbade
skolorna, bade grundskolor (hogstadiet) och gymnasieskolor.

| enkaten stalldes frégor till elever och personal om hur de upplevt
situationen efter branden. En stor del av de tillfrdgade besvarade enké&
ten, bl.a. 569 av de 670 tillfrégade eleverna. Undersokningen visar att
endast 20 (3,5 procent) av dessa varit ndrvarande vid branden men att
80 procent hade négon anknytning till personer som omkom eller blev
svart skadade. | undersokningen anvandes ett frégeformular kallat
Impact of Event Scale (IES) som ger en bild av férekomsten av
patrangande tankar och minnen som & plagsamma samt i vilken
utstrackning man stravar efter att undvika allt som paminner om det
intréffade. Fragorna poangsatts vilket ger en majlighet att uppmark-
samma hur ménga som passerar en sk. "cut off score” som & 30
poang. Om de som passerar denna grans anser man sig veta att de dras
med avsevérda problem efter handelsen och en betydande del av dessa
lider av sd kallat posttraumatiskt stress-syndrom (PTSD).

Undersokningen visade en éverraskande hég genomsnittspodng med
hénsyn till att endast 20 av de som besvarade enkéten var narvarande
vid branden och hela 33,5 procent av gruppen, ca 190 ungdomar,
passerade 30 poang. Den hdga siffran indicerade att en relativt stor
grupp ungdomar, sju manader efter branden, brottades med svérigheter
som var sa betydande att detta motiverade fortsatt uppfdljning och stod
(se &ven avsnitt 6.4).

° Ur Goteborgs stads eget material (avsnitt 3.8.2) och Skolverkets rapport
(avsnitt 3.8.1), s. 17.
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6.2.3 Brandlokalen

Né&r polisens avsparrningar hévdes i februari 1999 organiserade
kommunen visningar av lokalen.® | en forsta omgang valdes ca 1 100
personer ut efter sndva kriterier som de som fick komma dit. Det var
fraga om anhdriga, ungdomar som var med om branden, basta vanner
och insatspersonal. Visningarna — dar persona fran bl.a. stodcentru-
men, raddningstjansten (HAFA-gruppen), skolorna och BUP deltog —
var mycket larorika for dem som skulle arbeta med de drabbade. Bl.a
tydliggjordes att manniskor reagerar mycket olikai sorg.

| samband med att visningarna skedde gick lansstyrelsen in som
tillfallig hyrestagare av lokalen eftersom det uppdrag som regeringen
givit motiverade detta. Fran mars 1999 Gvertog kommunen hyres-
kontraktet for lokalen i forsta hand for att man ville mgjliggéra for de
drabbade att bestka lokalen nar sorgarbetet for var och en kommit sa
langt att tiden var mogen. Det behtvdes aven radrum for stallnings-
tagande till hur lokalen skulle utnyttjas i framtiden. Till en borjan
gjordes inte heller ndgra insatser for att réja lokalen ndgot som visade
sig vardefullt i samband med rattegangen mot de mordbrandsétal ade pa
SA sétt att syn kunde hdllas pa platsen under néara nog autentiska
forhdlanden. Under sommaren 2000 igangsattes emellertid upproj-
ningsarbetet och planeringen kring den framtida anvandningen av
lokalen intensifierades. Ett arbetsutskott, dar bl.a. Lars Lilled och
representanter for BOA:s styrelse ingar, har arbetat med frégor som ror
lokalen och det framtida utnyttjandet av marken utanfor lokalen.
Onskemd finns bl.a. om att skapa en minnesplats. | samband med
arsdagen efter branden sattes en minnestavla upp pa husvaggen vid
lokalen. | arbetet med att bevara minnet av branden har experter fran
bl.a. Goteborgs stadsmuseum varit behjdpliga — exempelvis har en
mangd objekt fran brandplatsen och minnessaker bevarats for att s
smaningom stéllas ut i brandlokalen. Det finns ocksd planer pa att
bevaraen del av den brandharjade ytan.”

Tanken &r att den framtida anvéndningen av lokalen skall komma
ungdomar till del pa nagot sitt. Kommunen hyr lokalen under en

® Framstéllningen bygger i huvudsak p& utredningens egna anteckningar fran
samtal med foretradare for Goteborgs stad.

" Samarbetet med Géteborgs stadsmuseum finns beskrivet i en dokumentation
av ett seminarium som holls i mars 2000 i Goteborg, " Efter det ovantade”.
Seminariet praglades delvis av erfarenheter fran géteborgsbranden. Dokumen-
tationen beskriver insatser och reflektioner fran muséernas sidai samband med
stora olyckor och katastrofer. Se ocksd artikel i Dagens Nyheter den 23
november 2000 ” Stadsmuseum samlar sorgens saker”.
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avtalad tredrsperiod. Troligt & emellertid att kommunen kommer att
kvarstd som hyrestagare i framtiden.

6.3 Skolan

Skolans arbete efter branden finns val beskrivet i Skolverkets rapport
(avsnitt 3.8.1) samt i den till rapporten knutna sdrskilda studie som
gjorts vid Angeredsgymnasiet. | rapporten sags bl.a. att det & svart,
ibland omgjligt, att avgransa skolornas insatser med anledning av
branden frén samhallets insatser i Gvrigt eftersom arbetet till stor del
bedrivits 6ver verksamhetsgranserna. Inledningsvis kan ocksa némnas
att skolorna av_kommunen redan frén borjan uppmanades att planera
arbetet |angsiktigt.

Kort tid efter branden holl den av kommunledningen anlitade Atle
Dyregrov ett foredrag for ca 900 personer fran berdrda skolor. Déarefter
har Dyregrov genom bl.a. flera foreldsningar varit med och stéttat i
arbetet pa skolorna. Redan under den forsta veckan efter branden
gjordes pa flera skolor inventeringar, oftast i form av enkét-
undersokningar, for att fa svar pa vilka elever som drabbats och pa
vilket sitt. Varje skola agerade utifran sin speciella situation,
exempelvis nér det galler hur snabbt undervisningen aterupptogs.
Manga klasser besokte brandplatsen. Extra resurser fannstill hands och
en del skolor hade Oppet kvdlstid. Samarbete skedde ocksa med
fritidsgardarna varav nagra & integrerade i skolan och andra inte.
Minnesrum o.d. inréttades dit elever kunde ga och tanda ljus till minne
av de omkomna. De omkomnas skolbédnkar och elevskdp fick sta
ororda, i deflestafall |aséret ut.

Tidigt efter branden tréffade manga elever dven raddningstjanstens
HAFA-grupp som besokte skolorna och informerade om handelse-
forloppet vid branden samt svarade pa ungdomarnas fragor (se avsnitt
6.5.2).

Efter det att stodcentrumen bildats genomfordes under véren en
kartlaggning av hur behoven s3g ut. Detta arbete inriktades pa olika
elevgrupper sasom exempelvis elever som skulle byta fran grundskola
till gymnasieskola ar 1999. Kartléggningsarbetet, som delvis skedde
genom uppsokande verksamhet, 13g sedan till grund for fortsatta
Overvaganden rérande hur uppfoljningsarbetet skulle bedrivas.

Som en foljd av statsministerns |6fte om stéd till Goéteborg fick
skolorna av kommunledningen mandat att resursmassigt agera efter
omstandigheterna och tillételse att Gverskrida budgetramar. Enligt
uppgift har pa en del skolor extra resurser satts in for att klara den
uppkomna situationen medan andra skolor inte vidgat organisationen
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namnvart. Tillvagagangssattet har naturligtvis i hog grad varit beroende
av hur drabbad skolan varit liksom vilket forhalningssétt
skolledningen intagit. Det finns ocksa exempel pa att de ekonomiska
forutséttningarna uppfattades som oklara.

Personalen har arbetat mycket Overtid och i manga fall har
elevwdardspersonalens arbetstid utokats da detta varit mgjligt.
Elevvardspersonalen utokades pa gymnasieskolorna under ar 1998/99
med ca 25 tjanster. Aven lararsidan har forstéarkts. Trots detta vittnade
personalen om att de ett & efter branden var mycket trétta och att
gukskrivningarna tkat.

Elever och personal har fatt psykosocialt stod genom bl.a
debriefing. Stddundervisning har erbjudits drabbade elever, framfor allt
de brénnskadade eleverna, liksom laxhjép. Elever som inte kommit till
undervisningen har sokts upp. Aven under loven har olika aktiviteter
ordnats for ungdomar i skolans regi. Fran Angeredsgymnasiet, som &r
en av de skolor som drabbades hért vid branden, beréttas &en som
exempel att fysiska aktiviteter mojliggjorts fér eleverna som en del av
rehabiliteringen.

Generellt sett pa skolorna har de drabbade elevernas skol-
prestationer forsdmrats efter branden. En del elever har efter branden
haft en 6kad franvaro fran skolan eller t.o.m. hoppat av sin gymnasie-
utbildning. Flera av de drabbade eleverna hade dock redan innan
branden av olika skél en problematisk skolsituation.

6.4 Barn- och ungdomspsykiatrin

Arbetet med att i verksamheten prioritera de barn och ungdomar som
drabbats vid branden fortsatte aven efter det akuta skedet. Att denna
prioritering skulle ske i verksamheten hade sarskilt uttalats fran led-
ningshdll. Branden innebar att BUP blev hart belastat &ven med héansyn
tagen till den ordinarie tillstromningen av patienter. Av Skolverkets
rapport (s. 21) framgar att ca 250 ungdomar remitterades till BUP efter
branden. Elever remitterades ocksa till ungdomsmottagningarna och
ungdomsradgivningen Humlan, vars verksamhet bedrivs som en stod-
insats for gymnasieelever i Goteborg. Inom BUP har en utvérdering
gjiorts av det behandlingsarbete som bedrivits under i stort sett det
nérmaste aret efter branden (avsnitt 3.9.5). | utvérderingen konstateras
att de ungdomar som BUP kom i kontakt med — varav 111 sjélva varit
pa festen — hade upplevt en hog grad av exponering infor den livs-
hotande handelsen och var allvarligt traumatiserade. Manga av ung-
domarna hade under det forsta aret langa och intensiva behandlings-
kontakter. | utvérderingen konstateras dock att ett stort antal ungdomar,
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trots en stor arbetsinsats préaglad av flexibilitet och uppfinningsrikedom
hos behandlarna, haft svart att tillgodogora sig psykologisk behandling.
Orsakerna bakom dessa svarigheter tros bl.a. vara styrkan i den trauma-
tiska upplevelsen, ungdomarnas erfarenheter av tidigare svara upp-
levelser och helt enkelt ungdomarnas dlder i sig.

Med hansyn till att ménga ”darungdomar”® inte n&ddes i behovlig
utstrackning valde BUP under varen 2000 att, i samarbete med skolor
och stédcentrum, pa nytt kontakta skolungdomar och erbjuda hjalp till
dem som fortfarande var i behov av behandling. Detta skedde genom
en enkdt- och intervjubaserad undersokning dar eleverna samtidigt
erbjods individuellt avpassad hjép. Denna gang var foresatsen att mer
traumaspecifika metoder skulle anvandas. Resultatet av detta arbete,
som helt nyligen (december 2000) redovisats i forskningssammanhang,
visar bl.a att manga av de ungdomar som deltagit i undersokningen
befinner sig i riskzonen fér att utveckla posttraumatiskt stressyndrom.
For verksamma inom BUP m.fl. visar uppfdljningen att mycket arbete
aterstar med verkningarna av branden. Hur detta arbete kommer att
gestalta sig & i skrivande stund inte beslutat om. Bland de som deltar i
arbetet verkar enighet rada om att fordjupad kunskap om bearbetning
av trauma krévs hos behandlarna. En annan svarighet som lyfts fram &r
nodvandigheten av att vuxenpsykiatrin och andra samhélleliga
funktioner som kan komma att berdras i framtiden forbereds for de
behov som kommer att uppstda i samband med att hjapbehévande
ungdomar intréder i vuxenlivet.

De samlade resultaten av de understkningar som genomforts med
avseende pd BUP:s arbete efter branden kommer sa smaningom att
beskrivas skriftligt i négon form.

6.5 Ra&ddningstjansten
6.5.1  Allmant

R&ddningstjansten utgdr visserligen en kommuna verksamhet men
utévar en sa artskild verksamhet och kom att spela en s betydel sefull
roll &ven efter branden att den fatt en egen rubrik.

Fran Réaddningstjansten Storgéteborg bedomer man den akuta
insatstiden efter branden till cirka tva veckor. Det visade sig alltsa att
insatsen inte var avslutad i och med att branden var slackt nagot som
var en ny erfarenhet. Organisationen var emellertid uppbyggd fér att
klara detta (jfr avsnitt 5.2.1). For det arbete som dterstod efter branden

8 Ofta férekommande bendmning p& ungdomar som var med pa festen.
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bildades en samordningsgrupp som fick i uppgift att samordna olika
aktiviteter. Gruppen handhade fragor som rérde allméanna studiebesok,
besok och fragor fran kollegor vid andra kérer, besok pa brandplatsen
och kondoleanser samt kontakter med massmedia och olika
myndigheter m.fl., déribland Haverikommissionen, KAMEDO,
Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) och Statens réddningsverk
(Raddningsverket).

6.5.2  HAFA-gruppen

Branden visade tydligt att det finns en misstro mot myndigheter och det
adlméannas foretradare inom vissa grupper i samhdlet. Framst
raddningstjansten fick ta emot beskyllningar fran ungdomar om att de
inte gjorde tillrackligt for att radda liv pa brandplatsen. For
brandmannen, som & vanavid att motas av respekt och fortroende, var
detta en ny upplevelse liksom det var att mota de direkta vadsyttringar
som férekom mot réddningspersonal i samband med insatsen. Efter
branden fanns en djup misstro hos ungdomarna som raddningstjénsten
och &ven polisen deltog i att férsoka motverka (polisens medverkan
utvecklas nedan i avsnitt 6.7).

Redan p& morgonen efter branden fanns raddningstj anstens HAFA.-
grupp’ pa brandplatsen bland ungdomar och anhoriga for att svara pa
fragor. Nodvandigheten av information fran raddningstjansten slogs
dérefter fast av den arbetsgrupp som dagarna efter branden, delvis i
samarbete med bl.a. r&ddningstjénsten, arbetade fram strategier for
kommunens fortsatta arbete (jfr avsnitt 6.2.1). Sdsom foreslogs i doku-
mentet besbkte HAFA-gruppen skolorna och samtalade med ung-
domarna, en verksamhet som kom i gang redan under forsta veckan
efter branden. De brandmén som deltog var allavél insattai raddnings-
arbetet vid branden. Genom den information om réddningsinsatsen som
dérigenom kom ungdomarna till del kunde raddningstjansten beméta
och motverka mycket av den misstro som fanns hos ungdomarna efter
branden. Hos ungdomarna métte man, férutom misstro, aven ilska och
manga fragor men nar man efter ndgra intensiva timmar skildes & sa
var det i deflestafall som vénner.

Under tre ménader bestktes manga skolklasser och ungdoms-
grupper. Tva & efter branden har raddningstjansten pa detta st
samtalat med flera tusen skolungdomar. Att de informationsméten som
holls omedelbart efter branden bemottes med skepsis pa vissa hall
framgdr ocksa av de resultat som SPF hittills redovisat (jfr avsnitt

® HAFA-gruppen beskrivsi avsnitt 5.2.1.
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3.9.3). Det 6vergripande omdomet fran olika bedomare synes énda vara
att raddningstjanstens mycket omfattande insatser pa detta omrade har
varit omvittnat valkomna och framgangsrika.

R&ddningstjansten har aven gemensamt med f.d. brandmannen
Lasse Gustavson™ och stédcentrumen anordnat sommarléager for drab-
bade ungdomar samt &ven i 6vrigt haft manga kontakter med ungdomar
med anledning av branden som kan antas ha bidragit till att motverka
misstro och skapa forstéelse for raddningstjanstens verksamhet. Som
namnts ovan deltog HAFA-gruppen ocksa vid visningarna av lokalen
(jfr avsnitt 6.2.3).

6.5.3 Debriefingarbetet

Den raddningspersonal som deltog i arbetet pa brandplatsen utsattes,
liksom manga andra som var pa platsen, for mycket svara och narmast
beddvande upplevelser. De fdrsta dygnen efter handelsen hade
brandmannen, som det beskrivits, inte nagon tillgang till sina egna
kanslor utan kunde bara dterge vad de sett. Forst pa tredje eller fjarde
dagen borjade kansorna komma, ofta i form av aggressivitet som
riktade sig ind — mot exempelvis arbetsledningen — och utdt — mot
exempelvis media. En del orkade inte arbeta alls, andra arbetade men
det blev stora pafrestningar i arbetslagen beroende pa att sA manga
olika reaktioner uppvisades.

Under forsta veckan efter branden genomfordes manga avlastnings-
samtal, individuellt och i grupp. Efter forsta veckan mérktes ett bety-
dande motstand frén raddningspersonalen som inte ville/orkade prata
mer om handelsen. Ett stycke in pa & 1999 &erkom emellertid tydliga
tecken pa att en stor del av personalen var i behov av avlastnings-
samtal. Det fortsatta arbetet skedde dock i forsta hand efter initiativ
frén den enskilde arbetstagaren. Pa Raddningstjansten Storgoteborg har
man forsokt skapa forstéelse for att branden gett upphov till olika
reaktioner — for vissa har branden inneburit en livsférandring medan
andra kunnat lagga den bakom sig som en obehaglig handelse. |
raddningstjanstens nyligen presenterade utvardering (avsnitt 3.2.4)
anges att kamratstod och debriefing kommer att fortga sa lange det
finns behov.

19 HAFA-gruppens arbete beskrivs, férutom i olika rapporter, bl.a. i tidningen
Brand & Raddning, nr 2 1999.

1| asse Gustavson arbetade som brandman i Goéteborg nér han & 1981
brannskadades mycket svart.
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Kort tid efter branden paborjades en studie som syftar till att studera
réaddningspersonalens stressreaktioner m.m. (avsnitt 3.9.7). Denna
studie, som bedrivs med stor hansyn till att de som ingdr i studien inte
skall 1amnas ut, har hittills visat pa en rad omstandigheter som man
réknar med kommer att fa stor betydelse i framtiden. En stor del av
réddningspersonalen upplevde efter branden mardrémmar, sorg och
kanslor av maktloshet. De bar pa ilska framst over lokaens
beskaffenhet, att fonstren satt sa hogt upp etc. De upplevde ocksa stor
frustration Over att ha blivit ifrégasatta, pa brandplatsen och senare i
media. Studien visar ocksa att de s.k. stressymptomen sjunkit markant
en manad efter branden.

6.6 Sjukvarden

Sammanlagt 213" ungdomar fordes till §ukhus vid branden, i forsta
hand de stora sjukhusen i Goteborgsomradet, Sahlgrenska sjukhuset,
Molndals sjukhus och Ostra sjukhuset.”®* Skadade fordes &ven till
Kungélvs sukhus norr om Goteborg. 154 patienter lades in for vard,
varav 74 pa intensivwardsavdelning. En stor del av ungdomarna
vardades for rokskador. | Géteborg finns inte ndgon brannskadeklinik
och 13 patienter transporterades darfor till brannskadekliniker pa olika
platser i Sverige samt Bergen i Norge. Pa sjukhusen beholl man dock
for behandling ungdomar med svérare brannskador jamfort med vad
man normalt behandlar (fére branden behandlades vanligtvis inte
svérare brannskador hos vuxna an 20-procentiga i Goteborgsomradet).
P4 gukhus avled en omedelbart efter ankomst dit och ytterligare tva
efter tre dygn.

Pa |6rdagskvallen (den 31 oktober) 1&g 63 patienter kvar pa de olika
sjukhusen, 22 av dessa behandlades pa intensivvardsavdelningar. Pa
mandagen fanns 53 patienter kvar pa sukhusen i Goteborg, varav 13
fortfarande var i behov av intensivward. Tva veckor efter branden
vardades totalt 26 patienter pa sukhus, varav 12 for bréannskador pa
andra hdll an i Goteborgsomradet.

Direkt efter branden vardades 11 patienter pa en avdelning for
plastikkirurgi i Goteborg. Senare dverfordes aven de 12 patienter som
inledningsvis erhdlit vard for sina brannskador pa annat hall till denna
avdelning. Den sista dverfordes i borjan av januari 1999. Véarden av

12 Uppgiften & ossker, dven siffran 216 har namnts.
3 Framstéliningen bygger bl.a. pa faktauppgifter vi tagit del av frdn Haveri-
kommissionen och KAMEDO.
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dessa patienter blev mycket resurskrdvande. Den sista patienten skrevs
ut fran sukhus i Goteborg den 13 april 1999.

Den studie som paborjades kort tid efter branden och som syftar till
att studera r&ddningspersonalens stressreaktioner m.m. omfattar &ven
ambulansforare och sjukvardspersonal som deltog i arbetet pa
brandplatsen (se vidare avsnitt 3.9.7 och 6.5.3).

6.7 Polisen

Branden gav upphov till ett mycket omfattande polisarbete bl.a. i syfte
att klarlagga brandens orsak.** PA mandagen efter branden héll polisen
sin forsta salvstandiga presskonferens dar bl.a. tips fran almanheten
efterlystes. Under den forsta veckan efter branden forhordes ocksa ca
150 personer, déribland ungdomar som varit pa festen och butiksagare i
kringliggande fastigheter. Detta var inledningen i en mycket krédvande
forundersokning som sa smaningom ledde fram till att fyra unga méan
atalades och domdes for att ha anlagt branden (se vidare avsnitt 6.8).

Parallellt med gélva brottsutredningen har polisen utfort ett
omfattande arbete och haft kontakt med manga som pa olika sétt varit
ber6rda av branden. Arbetet beskrivs av polisen som svensk polis
stérsta brottsofferinsats genom tiderna. Under den nérmaste tiden efter
branden upptogs polisens arbete till stor del av de manga begravning-
arna och av att manga manifestationer genomfordes, med atfoljande
trafik- och ordningsivervakning. Aven de manga ministerbessken m.m.
medforde ett visst arbete.

| forhdllande till de drabbade har polisen, férutom med enskilda,
fortlopande haft kontakt med och informerat olika etniska grupper. |
arbetet med att informera alla berérda om handel seutvecklingen har
polisen haft ambitionen att systematiskt |amna information om stdrre
och viktigare fragor till de anhdriga och andra berdrda forst och
darefter till medierna. | arbetet, som skett inom ramen f6r den
befintliga organisationen, har polisen haft stor nytta av de kontakter
med olika invandrargrupper som upparbetats inom
narpolisorganisationen i de olika omradena.

4 Framstéiningen bygger pd den av kommunen sammanstdlida vitboken
(avsnitt 3.5.3), synpunkter som Polismyndigheten i Vastra Gotaland |amnat till
utredningen pa betdnkandet SOU 1999:68 och utredningens egna
minnesanteckningar fran mote med foretradare for Polismyndigheten (aven
artikel i GoteborgsPosten den 27 maj 2000, portrétt av |anspolismastare Ann-
Charlotte Norras).
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Aven polisen utsattes for kritik for sin insats pa brandplatsen och
misstro riktades mot myndigheten efter branden. | enlighet med kom-
munens 6nskemd samarbetade darfor polisen med raddningstjanstens
HAFA-grupp i informationsinsatserna ute pa skolorna. Vart intryck &r
dock att polisen inte deltog i detta arbete i samma utstrdckning som
raddningstjansten.

Ganska snart efter branden startade resonemang som gick ut pa att
nagon form av kommission borde tillsdttas for att utreda branden. Det
forekom &en mangder av hugskott rérande hur polisutredningen med
anledning av branden borde bedrivas. Ett forslag var att man skulle 1&ta
nagon fran utlandet kommatill Sverige och deltai arbetet som ett slags
kontrollfunktion. Polismyndigheten tillbakavisade emellertid alla
tankar pa att branden skulle klaras upp pa nagot annat st &an enligt
gangse regler och inom den ordinarie organisationen. Sa smaningom
Overtygades de tvivlande om att ett sddant tillvagagangssétt, dvs.
vanligt polisarbete, skulle vara tillrackligt for att tillgodose kraven pa
en noggrann polisutredning samt att man skulle komma fram till ett
svar pa frdgan om brandens uppkomst. Polisutredningen av branden
kom naturligtvis att bli unik pa flera sitt inte minst genom sin
omfattning.

Ett fall som for polisens del ledde till stor uppmarksamhet var att en
omkommen flicka hittades i lokalen forst flera dagar efter branden.
Dagen efter branden hade en flicka vaknat upp pa sjukhuset och fragat
efter sin kamrat. Polisen inledde spaningar efter flickan som, med
hénsyn till vittnesuppgifter om att flickan varit synlig efter branden,
utgick ifran att hon lamnat brandplatsen men av nagon anledning inte
gett sig till k&nna. Under tiden forsékrades de anhoriga om att flickan
inte fallit offer fér branden. Spaningarna gav emellertid inget resultat.
Forst pa tisdagen underréttades flickans anhoriga om att hon pétréffats
dod i lokalen. Fallet ledde till att flickans anhoriga kritiserade polisen
bl.a. for att ha lamnat felaktig information. JO som utredde &rendet
fann emellertid sammanfattningsvis inte anledning till kritik mot nagon
enskild befattningshavare vid Polismyndigheten med anledning av det
intréffade.

For polisen, liksom for annan réddningspersonal, gors en studie av
stressreaktioner m.m. efter branden (avsnitt 3.9.7).

15 JO beslut 1999-08-26.
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6.8 Aklagarmyndigheten och det réttsliga
efterspel et

6.8.1 FOrundersokningen

Kl. 3 pa natten, kort efter det att branden var slackt, inleddes for-
undersbkning med primart syfte att klarlagga brandorsaken.’® Chefs-
&lagare UIf Norén vid Aklagarmyndigheten i Goteborg utsdgs till
forundersokningsledare. Denne ledde sedan med hjdlp av kammar-
aklagare Kristina Ehrenborg-Staffas den mycket omfattande och svéara
forundersokning som slutligen, ett och ett halvt & efter branden,
resulterade i att 8tal vacktes mot fyra unga mén for grov mordbrand. |
utredningen, som enligt &klagarna praglades av mycket kanslor, hade
dei likhet med polisen ett stort antal kontakter med anhdériga och olika
etniska grupper.

Inledningsvis arbetade 100 poliser med att samlain uppgifter. Nagra
veckor efter branden trappades antalet ner till 15 poliser pa spanings-
roteln och négra forhorsledare. Aven de béda &klagarna arbetade inled-
ningsvis heltid med branden. Den tekniska utredningen var omfattande
och till viss del tidsodande, bl.a. utfordes pd uppdrag av Polis-
myndigheten experiment dér modeller av festlokalen byggdes upp och
tandes pa med syfte att klarlagga brandforlopp m.m. Redan ndgra dagar
efter branden hade 8klagaren uttalat att branden troligen uppstétt nara
nodutgangen langst in i lokalen. Under utredningstiden anholls forst tva
unga man misstankta for inblandning i brandens uppkomst. Dessa
sldpptes dock och s& sméningom avskrevs ocksa misstankarna mot
dem.

Parallellt undersoktes aven om festarrangorerna skulle goras straff-
réttdigt ansvariga for handelseutvecklingen. Dessa misstéanktes for
oaktsamhet genom att de till&tit ett stort antal personer att vistas i
lokalen och genom att de underlétit att forhindra uppstélining av en
stérre mangd stolar i nodutgangen. Med hansyn till den stora osakerhet
som radde kring vilken betydelse varje enskild omstandighet haft for
den dlutliga effekten fann aklagaren emellertid att brott inte kunde
styrkas. Aklagaren valde ocksd att inte inleda férundersdkning mot
arrangorerna med anledning av att erforderligt tillstand for festen
saknats eftersom det med hénsyn till omsténdigheterna kunde antas att
atal for brottet inte skulle komma att ske.

Vid a&rsdagen av branden hosten 1999 hade ca 1 500 forhor hallits
och i den tekniska utredningen fanns inget som pekade pa att branden

1% Framstallningen bygger bl.a. p& utredningens egna minnesanteckningar fran
samtal med férundersdkningsledaren.
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skulle ha en naturlig forklaring. | stéllet arbetade man efter uppfatt-
ningen att branden var anlagd och att det fanns personer som kande till
hur det hela gétt till. Tidigt i utredningen hade man funnit spar i den
kulvert som forband nodutgangen med det fria och bl.a. inriktat spa-
ningarna pa att folja upp detta. Det fanns emellertid "en hard karna”
som var omdjlig att trangain i. Efter klartecken fran regeringen utfaste
polisen i bdrjan av december 1999 tre miljoner kr i beléning till den
som kunde [amna tips som gjorde att branden kunde klaras upp. En bit
in pa det nya aret haktades tre unga man sdsom pa sannolika skl
misstankta for att ha anlagt branden. Ytterligare en ung man héktades i
februari pa samma brottsmisstanke. | april 2000 vacktes &tal vid
Goteborgs tingsréatt mot de fyra, som alla var iranska medborgare, i
forsta hand for att uppsdtligen ha anlagt branden som fick till foljd att
63 unga manniskor omkom och manga flera skadades.

6.8.2 Domstol sprévningen

Samtliga tilltalade, av vilka tre tidigare lagforts for brott, bestred
ansvar for grov mordbrand men medgav att de befunnit sig pa platsen
dér branden startade vid den aktuella tidpunkten. En av de tilltalade
erkande att han tant eld. Den réttegang vid vilken dtalet mot de fyra
unga mannen provades var den hittills stérsta i svensk réttshistoria.
Genom att s manga méanniskor var berérda av handelsen, bl.a. valde
flera hundra efterlevande och Gverlevande att bitréda dtalet, réackte
Goteborgs tingsrétts ordinarie domstolslokaler inte till utan man fick
|&ta bygga for rattegangen andamalsenliga réttssalar i Svenska Massans
lokaler. Rattegangen, som genomfordes under tva veckor i maj 2000,
simultantolkades pa fler &n tio olika sprék och praglades i hog grad av
de sarskilda arrangemang som krévdes. Bl.a. genomférdes av
utrymmes- och sakerhetsskal rattegangen i tre olika salar dar dhdrarnai
tva av salarna kunde folja skeendet via bildskéarmar och annan teknik.
Den massmediala bevakningen var mycket stor och en av salarna var
avsedd for mediarepresentanter. Ett stort antal poliser Gvervakade
rattegangen och uppgift om exakt var den egentliga rattssalen fanns i
det stora komplex som Svenska méssans lokaler utgor kringgardades av
visst hemlighetsmakeri. Den alménna meningen synes vara att
réttegangen trots sitt omfang kunde hanteras pa ett réattssakert sétt. " Vi
lyckades genomféra en rattegdng som egentligen inte gick att
genomfora.”*” Manga skadestandsansprak riktade mot de atalade inkom

¥ Lagman Bengt-Ake Engstrom som var ordférande i réttegéngen vid
tingsrétten, ur tidningen Domkretsen nr 3 juni 2000.
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i samband med réttegangen men dessa beslutade tingsrétten att
behandlai annat sammanhang.

Rattegangen foregicks av ett omfattande forarbete fran bl.a
kommunens sidainte minst i forhallande till alla malsagande och andra
berérda. Detta forarbete och genomférandet av réttegangen har
studerats och dokumenterats i ett arbete vid sociologiska institutionen i
Goteborg (avsnitt 3.8.3). Med den dvergripande utgangspunkten att
réttegangen kan komma att visa pa sava latenta konflikter som
mojligheter att Overbrygga misstro och utanforskap har en studie
genomforts av vad berérda myndigheter har gjort for att integrera de
malségande i rattegangsforfarandet. Den redovisade Slutsatsen &r att
berérda myndigheter genom sina olika atgarder (kommunikativa och
ekonomiska styrmedel) lyckades integrera de drabbade i processen.

Sedan Goteborgs tingsrdtt den 8 juni 2000 funnit bevisningen
tillracklig och domt de fyra dtalade for grov mordbrand till flerdriga
fangel sestraff i tre fall och suten ungdomsvard i ett fall Gverklagade de
tilltalade jamte &klagaren och flera av mdsigandena domen till
Hovrétten for Vastra Sverige som i sin dom den 29 augusti samma ar
skarpte pafoljderna for tva av de tilltalade och i 6vrigt faststalde
tingsréttens dom. De domda ansokte dérefter om provningstillstand i
Hogsta domstolen, dock utan framgang.

6.9 L ansstyrelsen

Den 9 november 1998 beslutade regeringen med anledning av branden
att uppdra & lansstyrelsen att dels samordna informationen till
anhdriga till omkomna och skadade samt andra drabbade i samband
med branden samt skapa ett forum for diskussion mellan dessa och
myndigheter, dels sdsom regeringens foretradare i 1anet pa ett samlat
sétt forse regeringen med nddvandig information. Regeringen uttalade
som bakgrund till beslutet bl.a. att manga av de drabbade hade en
spraklig och kulturell bakgrund som stéllde sarskilda krav pa
information och kontakter. Under de ndrmaste dagarna efter rege-
ringens bedut drogs riktlinjer upp for lansstyrelsens arbete, bl.a
sammantréffade  vid ettt  arbetsmbte  representanter  for
raddningstj ansten, polisen, Goteborgs  stad, sjukvardens
beredskapsenhet och Integrationsverket med tva sérskilt utsedda
foretrédare for lansstyrelsen samt bildades en arbetsgrupp mellan
samverkande parter.

Lansstyrelsen beskriver att multietniciteten i handelsen tog de flesta
pa sangen och medfdrde redan fran borjan en del konkreta frégor, t.ex.
uppstod frédgan om de kondoleansbrev som landshdvdingen skickade
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till anhdriga och skadade skulle 6verséttas. Det befanns emellertid vara
svart att vélja sdvd sprdk som lampliga oversittare. Man fruktade
ocksa att nyanser i breven skulle ga forlorade i en dverséttning. Det var
heller inte givet vilka som ville ha brevet skrivet pa annat sprak an
svenska. Det antogs t.ex. att en del invandrarfamiljer som varit ganska
lange i Sverige kanske skulle tailla upp av att inte fa brevet pa svenska.
Bl.a. dessa fragor diskuterades av den arbetsgrupp som bildats.
Kondoleansbreven distribueradesi mitten av november 1998 genom att
lamnastill sjukvarden for vidarebefordran.

Under november 1998 inleddes ocksd informationsmdten med
anhdriga vari olika aktorer deltog, t.ex. representanter fér Polis- och
Aklagarmyndigheterna, sjukvérden och Goteborgs stad. | samband med
dessa mdten har landshévdingen sammantréffat med foretradare for
BOA eftersom han 6nskat ta del av deras synpunkter. Olika tj&nsteméan
pa lansstyrelsen har vidare haft enskilda kontakter med drabbade som
haft frégor med anknytning till branden.

Lansstyrelsen medverkade vid visningen av brandlokalen och stod
for en kortare tid, efter det att polisens avsparrningar havts, dven for
hyreskontraktet for lokalen.

Branden véckte fragor om brandforebyggande arbete; “sett i ett
forebyggandeperspektiv s& var branden ett misslyckande’.®* Med
anledning av branden inbjod lénsstyrelsen darfor lanets raddnings-
chefer samt féretrddare for Lanspolismyndigheten och Réaddnings-
verket till ett mote for att diskutera erfarenheter fran branden. Vid
motet bildades en arbetsgrupp som fick i uppdrag att 1dmna férslag till
atgarder som kan bidra till ett effektivare brandskydd. Arbetsgruppen
redovisade den 21 maj 1999, till bl.a. R&ddningsverket, ett antal slut-
satser och forslag. Bl.a. angavs att de oklara ansvarsforhallanden som
réder mellan kommunens réddningstjanst & ena sidan och fastighets-
agarelinnehavare @ andra sidan kan leda till en falsk trygghetskansla
hos tredje man. Brandsynens betydelse m.m. diskuterades samtidigt
som Ré&ddningsverket gavs en framtrédande roll ndr det géller det
framtida férebyggande arbetet. Raddningsverket har dérefter i oktober
1999 besvarat arbetsgruppens propaer och bl.a. hanvisat till den utred-
ning som har som uppdrag att gora en dversyn av r&ddningstjénstlagen
(jfr avsnitt 4.3.4). Arbetsgruppen tog ven upp till diskussion vad som
kravs for att en tillstalining skall kunna avbrytas nér sékerheten beteck-
nas som oftillfredsstéllande. Denna diskussion ledde till att
lansstyrelsen i oktober 1999 till lanets rdddningschefer [&mnade en
sarskild rekommendation i denna fréga (se vidare avsnitt 8.3.5).

18 Forsvarsdirektor Lennart Olofsson vid Lansstyrelsen for Vastra Gotalands
lan.
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Som en foljd av branden gick lansstyrelsen vidare igenom frist-
uppfyllnad for brandsyner inom ansvarsomradet.

| samband med att Haverikommissionen i sin utredning av branden
Onskat samtala med olika personer i Goteborg, bl.a. ungdomar som var
med pa festen, har lansstyrelsen stallt lokaler till forfogande for dessa
intervjuer. Lansstyrelsen har ocksa deltagit i forarbetet till réttegangen
mot fyra ungdomar &alade for mordbrand bl.a. genom att anordna
informationsméten samt trycka och distribuera information fran
brottsoffermyndigheten.

6.10 Riksledningen

Branden & en handelse som regeringen har visat ett sérskilt intresse
for. Genom att uppdra at Lansstyrelsen i Vastra Gétalands lan att bl.a
forse regeringen med nddvandig information har regeringen forsakrat
sig om att ndra kunna folja hdndel seutvecklingen efter branden. Genom
att tillsdtta utredningar, Informationsutredningen (SOU 1999:68) och
var utredning, har regeringen vidare forsakrat sig om att olika fragor
med anknytning till branden behandlas. Darutéver har branden aktuali-
serat mer avgréansade fragestallningar som tagits om hand inom olika
departement.

Mycket kort tid efter branden i Géteborg lovade statsminister Goran
Persson stod till Goteborg med anledning av branden. Regeringen
beslutade i april 2000 att bevilja Goteborgs kommun bidrag med
sammanlagt 90 miljoner kr i erséttning fér kostnader i samband med
branden. Detta bidrag & avsett att &en técka en andel av Vastra
Goétalands lans landstings kostnader. Bidraget tas fran anslaget for
sarskilda insatser i vissa kommuner och landsting som pa grund av
speciella omstandigheter kan hamna i en sérskilt svar ekonomisk
situation.® Vid kommunens senaste deldrsbokslut (augusti 2000)
uppgick kostnaderna for branden till ca 100 miljoner kr. Den
principiella 6verenskommelse som har tréffats innebér bl.a. att staten
skall sta for 75 procent av kostnaderna och Géteborgs kommun for
resten.

I juli 2000 beviljade regeringen féreningen BOA bidrag med 80 000
kr for genomforandet av en minnestillstalining i oktober samma ar.

19 Regeringens pressmeddel ande den 6 april 2000.
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6.11  Svenskakyrkan och andratrossamfund

Efter branden vidtog for kyrkans del bl.a. begravningarna av de
omkomna ungdomarna. De allra flesta begravdes pa skilda hal i
Goteborg. Trots att begravning tidigt efter dodsfall pabjuds enligt
exempelvis den muslimska traditionen och att detta inte var méjligt
med hansyn bl.a. till identifieringsarbetet sa visade muslimska anhoriga
forstdelse for att det tog nagra dagar innan ungdomarna kunde
begravas. Mellan begravningsbyrder i Goteborg hade ett samarbete
inletts, bl.a. gavs gemensamt ut ett informationsblad till de anhériga
som hjdp infor begravningarna. Kyrkogardsforvaltningen hade den
narmaste tiden efter branden regelbundna kontakter med polisen infér
de stora begravningarna for att undvika trafikstorningar och
ordningsproblem pa begravningsplatserna. | nagra fall nar det holls
gemensam begravningsakt for flera ungdomar dl6t flera tusen sorjande
upp. Pa central niva inom kommunen uppréttades kontakter med
Svenska kyrkan och andra trossamfund infér begravningarna.
Samarbetet fungerade bra och begravningsverksamheten, for vilken det
fanns en overgripande planering pa samfallighetsniva, fungerade helt
utan problem. Inom samféligheten, finns exempelvis flera hundra
platser iordningsstéllda for ickekristna trosbekdnnare. Den 6 november
holls en gemensam bon som samlade ca 2 000 muslimer fran olika
samfund.

Vid branden synes &ven den Katolska kyrkan ha spelat en viktig roll
genom att manga drabbade och sorjande sokte sig dit. Bl.a. hedrades
genom en ekumenisk massa tre chilenska ungdomar som omkommit?

Arbetet ute i férsamlingarna med att hjdpa och stddja de drabbade
fortsatte éven efter det akuta skedet. | en del férsamlingar togs bl.a
initiativ till anhorigtréffar. | stadsdelarna ville forvaltningarna tillféra
kompetensi fragor som géler "liv och dod” och sokte darfor samarbete
med kyrkan. Kyrkan har ocksa deltagit i det uppfoljningsarbete som
skett inom ramen for stodcentrumens verksamhet samt i atminstone
nagot fall varit representerad i stodcentrums lokala samréd.

Skolkyrkoarbetet som framstdlls som betydelsefullt i det akuta
skedet (jfr avsnitt 5.12) avklingade efter arsskiftet 1998/99. Av
Skolverkets rapport framgar dock att praster fran Svenska kyrkan i flera
fall deltog i samband med att &rsdagen uppmarksammades pa skolorna
ar 1999 (s. 21).

2 Uppgiften & hamtad ur boken Goteborg har sorg — Boken om
brandkatastrofen sammanstélld av Aida Foresti och Miranda Karlsson,
Goteborg 1999. | denna skildras aven olika begravningar som égde rum.
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7 Nagra erfarenheter av branden

7.1 Vad tjanar alla utredningar till
egentligen?

Inledningsvis i detta avsnitt vill vi ta upp till diskussion vad ala
utredningar som gors egentligen tjanar for syfte. Fragan i rubriken har
vi namligen inte séllan stott pa under utredningstiden &ven om den inte
altid uttalats. Skamtsamt har var utredning ocksa kallats Utredningen
om utredningarna...

Frédgan i rubriken rymmer naturligtvis misstanken att ala
utredningar i slutdanden kanske inte tjanar nagot till utan endast
sysselsitter manniskor for stunden. Vi vill emellertid hoppas pa och
bestémt hévda motsatsen. Utan reflektion dver allvarliga hdndel ser som
intréffar, i det har fallet branden, torde det vara svart att |ara s& mycket
som majligt — kunskap som bor tas till vara for framtiden gér kanske
darmed forlorad. Man kan visserligen reflektera pa olika sitt men en
myndighet/organisation som nedtecknar och offentliggér sina
Overvéaganden efter en handel se som branden kanske sérskilt tvingas till
eftertanke. Detta tillvagagangssatt mojliggor ocksa for andra utanfor
myndigheten/organisationen att begrunda gjorda erfarenheter och i
vissa fall tillféra egna synpunkter. | viss utstrackning kravs naturligtvis
att en utredning genomfdrs av utanforstdende organ, exempelvis
Haverikommissionen, nagot som dock inte hindrar att en egen
utvardering goérs. Det torde, som vi ser det, inte finnas vare sig
utrymme for eller anledning till sjalvtillracklighet nér det galler en s
extrem handel se som branden. Det torde helt enkelt inte kunna forhalla
sig safor nagon enda aktor att det inte finns nagot att |ara av handel sen.

Vad samhallet tvingas att brottas med & dess utpréglade of ormaga
att tillagna sig en fullandad formaga att hantera den hér typen av
handelser. Det finns alltid ndgot att |ara. Denna oforméga tror vi delvis
har sin grund i att vi manniskor har svart att forestdlla oss vad som kan
intréffa, till och med efter det att det faktiskt har hént. Vi har helt
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enkelt svart for att lara oss av misstagen. Det torde varai det narmaste
oundvikligt att inte en hdndelse som branden leder till genomgripande
forandringar i manga avseenden for manga, inte minst for verksamma i
stadskandli, raddningstjanst, sukvard etc. Samtidigt torde branden
kanske inte i alla avseenden leda till vabehovliga 6vervdganden och
forandringar; manniskan tenderar som sagt ofta att upprepa sina
misstag. Detta f& emellertid inte hindra samhallet ifran att lara sa
mycket som mgjligt av en intraffad héndel se.

Normalt ligger det i en statlig myndighets uppgift att, utan sarskilt
uppdrag av regeringen, folja vad som sker inom dess omrade. For
Statens Haverikommission (Haverikommissionen) tvingande i ett fall
som detta, for andra som en foljd av beslut av myndigheten. Statens
réaddningsverk (Réddningsverket) har t.ex. beslutat att folja upp ala
brander med dodlig utgang. Overstyrelsen for civil beredskap (OCB),
med uppgift att folja den kommunala beredskapen, ansdg det naturligt
l&gga ut ett uppdrag till Forsvarets forskningsanstalt (FOA). Styrelsen
for psykologiskt forsvar (SPF) undersoker samspelet mellan
myndigheter, media och medborgare och Fdrsvarshtgskolan studerar
krishanteringen vid branden ur ett, vad man kallar, bredare perspektiv.
Goteborgs stad, sjukvarden liksom raddningstjansten fann det
angelaget att utvardera sina insatser for att pa sa sétt forbéttra sin
krishanteringsformaga/katastrofberedskap. Flera utredningar har alltsa
genomforts efter branden i syfte att bl.a. belysa den egna organisa-
tionens agerande. | en del fal har detta lett till forandringar i
organisation, regler och rutiner. Vidare har en del fragor som
aktualiserats av branden uppmérksammats av andra utredningar, t.ex.
Utredningen om oversyn av réddningstjanstlagen m.m. En ytterligare
dimension av branden &r alla forskarrapporter som skrivs. Tydligt ar att
branden med sin omfattning aven givit upphov till fragor som ligger
utanfor myndigheternas kompetensomrade.

Sammanfattningsvis & det sdledes var uppfattning att alla
utredningar m.m. som kommit till efter branden tjanar ett mycket gott
syfte genom att de lyfter fram erfarenheter och slutsatser for framtiden.

7.2 V& 6vergripande slutsats

| vart uppdrag ingdr att 6vervaga om det finns viktiga fragor rérande
samhdllets formaga att hantera olyckor med konsekvenser av mycket
alvarlig natur som inte blivit eller kan beddmas bli belysta av
genomforda eller pagéende utredningar. Om sa &r fallet skall vi foresla
att utredning genomférs. | de rapporter som skrivits efter branden och
de diskussioner som forts, i vilka vi har deltagit till del, presenteras
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som vi ser det manga kloka synpunkter och erfarenheter. Vi har under
utredningstiden tagit till oss dessa. Var slutsats, efter att ha studerat
tillgangligt material och satt ossin i anu inte slutférda arbeten, &r att
branden inte givit upphov till ndgra viktiga frégor som inte blivit eller
kan bedomas bli belysta av genomforda eller pagaende utredningar. Vi
vill &ven framhalla att manga slutsatser dragits och erfarenheter vunnits
av branden som till del presenterats i de rapporter m.m. som skrivits
och att det & var forhoppning och &ven vart intryck att dessa slutsatser
och erfarenheter i stort saval som i smétt tas till vara for framtiden i
ber6rda ssmmanhang.

Nér det géller erfarenheter och dutsatser av en handelse som bran-
den & det ocksd mycket viktigt att dessa anvands pa ett dvergripande
plan for att dar utgora underlag for den framtida planeringen. Detta tar
vi upp och diskuterar i avsnitt 9.

7.3 De berordas perspektiv

En del av de erfarenheter som vunnits pa olika hall framgar redan av
framstallningen i avsnitt 5 och 6. Har redovisas ndgra sammanfattande
erfarenheter for de olika aktbrerna som vi har tagit till oss. | avsnitt 7.4
har vi tillagt ndgra egna reflektioner kring erfarenheter av branden.

Branden ledde for réddningstjansten till fdljande omedelbara
overvaganden.' Forhallandet mellan byggprocessen, &gares/innehavares
ansvar och raddningstjdnstens ansvar genom brandsyn m.m. bor
klargoras. Bl.a. bor det tydligare framga vem som skall béra ansvaret
for brandsakerheten i det enskilda fallet. Raddningstjansten stéller sig
ocksa i viss man fragande till de befogenheter som raddningstjansten
har nar de upptacker missforhdllanden och om dagens brandskydds-
regler & de rétta nér dessa inte kan forhindra att en katastrof intréffar.
(Dessa problemstélIningar utvecklas nérmare i avsnitt 8.3.)

Nér det géller det faktiska arbetet vid branden visar bl.a. réddnings-
tjanstens egen ambitiost utforda utvardering att de raddningsstyrkor
som larmades ut till brandplatsen inte motsvarade de resurser som
begardes till platsen. Det uppstod svarigheter nar det gélde att ratt
formedla intrycken fran brandplatsen till alarmcentralen (AC). Det var
ocksa sd att styrkan i handelsen medforde att all personal pa platsen,
aven ledningspersonal, drogs med i handelsen. Detta fick till foljd att
ledningspersonal fick svarigheter att utfora sina tankta arbetsuppgifter.
Ré&ddningstjansten har av detta bl.a. dragit slutsatsen att forskning och

! Uppgifterna om raddningstjansten bygger i huvudsak pd utredningens egna
anteckningar frén méten med foretradare for Raddningstjansten Storgoteborg.
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kunskapsutveckling behdvs i fraga om hur en héndelse som branden i
det akuta skedet paverkar insatspersonalens professionaism.
Raddningstjanstens utvérdering (avsnitt 3.2.4) beskriver att branden
"emotionellt paverkade den enskilda manniskan starkt och i vissa
avseenden blev dvermaktig den manskliga kapaciteten. | vissa stycken
saknas referensramar, trots den professionalism och erfarenhet, som
finns hos raddningspersonal att agerai situationer som avviker fran det
normala” Eftersom sddan forskning och kunskapsutveckling som
kravs, enligt r&ddningstjénstens bedémning, 6verstiger vad kommunen
har majlighet att tillhandahalla kommer réddningstjansten att ge in en
hemstéllan hos R&ddningsverket om framtida forskningsprogram.

Vid branden visade det sig vardefullt att man pa raddningstjansten
hade en ledningsstruktur med en niva éver raddningsledaren eftersom
den akuta delen varade mycket langre tid &n vad som &tgick for att
slacka elden.

En av de mest framtrédande erfarenheterna for raddningstjanstens
del &r tvekldst det annorlunda bemétande som insatspersonalen fick pa
brandplatsen. | stéllet for fortroende och respekt méttes brandmannen
av misstro, vald och hot om vald. Att sd skedde under det akuta skedet
har raddningstjansten som helhet inte haft nagra problem att forlika sig
med i efterhand. Daremot visar de kvarstaende misstroendeyttringarna
under den narmaste tiden efter branden att ndgot inte stammer sett ur
ett storre samhallsperspektiv. Enligt raddningstjansten blev det tydligt
att en handelse som branden kan blottlagga spanningar som finns i det
mangkulturella samhdllet. Att 25 procent av géteborgarna har utlandsk
bakgrund har man pa raddningstjansten tidigare inte ként sig berérd av.
Efter branden har réddningstjansten emellertid i olika sammanhang
pekat pa att hela samhéllet, &en den egna organisationen, har ett
ansvar for att bekédmpa den segregation som forekommer i samhéllet.
Ett sétt att Overbrygga skillnader mellan méanniskor och motverka
utanforskap &r att forsoka spegla samhéllet i stort bl.a. genom att inom
raddningstjéansten anstélla fler med utldndsk bakgrund.

Den negativa kritik som framkommit med anledning av att
réddningsledaren under natten uttalade att branden kunde vara anlagd
har varit svar for raddningstjansten att béra och bl.a. fétt till foljd att
man i framtiden aldrig kommer att uttala sig rorande orsaken till
uppkomsten av en brand.

Branden har ocksa givit réddningstjignsten den erfarenheten att
informations- och utbildningsinsatser bland barn och ungdomar
behover intensifieras ytterligare. Aren efter branden har s ocksa skett i
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Goteborg, "om denna information har lyckats s3 kommer dessa
elever/barn aldrig att stapla stolar pa olampliga stéllen”.?

Efter branden talas almant inom sjukvarden om begreppet
”cityolycka’ . Detta begrepp myntades redan efter sparvagnsolyckan i
Goteborg & 1992. Med begreppet asyftas handelseforloppet vid en
intréffad olyckalkatastrof nér transportresurserna & stora och
kortiderna till sjukhus & korta vilket tillsammans medfor att
olyckan/katastrofen snabbt forflyttas in pa sjukhusen. Utméarkande for
cityolyckan &r att de forsta, ofta latt, skadade anlander till sukhusen
redan ndgra minuter efter det forsta larmet. Detta scenario innebar i sin
tur att det kan vara svart att avvara personal, t.ex. i form av sjukvards-
grupper, att sénda till olycksplatsen. Vi har tagit del av synpunkten att
man i dessa situationer kanske helt bor avsta fran att sanda
sjukvéardsgrupper till olycksplatsen. Erfarenheten av branden & dock
att antalet sjukvardsgrupper pa plats var for litet. Det hade behovts
hogre kompetens och fler sukvardskunniga pa brandplatsen én vad
som blev fallet. Enligt beddmningar som vi har tagit del av hade det
behovts 3—4 gukvardsgrupper och en ledningsldkare. Dock pastas inte
att detta skulle ha medfort farre antal déda och skadade. Motiveringen
ar i stéllet att en brainsats redan pa olycksplatsen &r viktig i sig genom
att det medger att arbetet kan organiseras béttre och lindrigt skadade
och chockade ménniskor kan tas om hand pa ett annat sétt med béttre
resurser. Enligt uppgift var emellertid tillgangen till sjukvardsgrupper i
Goteborg ett ar efter branden oférandrad. Daremot har |edningsfunk-
tionen i samband med en storre olycka/katastrof forstarkts genom att
det sedan den 1 juni 1999 finns en ledningsldkare i beredskap dygnet
runt. Tanken bakom detta &r att ledningsfunktionen skall innehas av
nagon som har formagan att leda en gukvardsinsats i samband med en
sddan handelse. Denna person skall vara utbildad och 6vad for
uppgiften och dessutom fortrogen med de resurser som star till
forfogande. En sammanfattande lardom for sjukvardens del ar att
katastrofplaneringen maste omfatta &ven det scenario som en
cityolycka innebér.

For sjukvardens del var det vidare en viktig lardom att den
beredskap som fanns inom PKL-organisationen visade sig otillracklig.
Detta har lett till att denna organisation nu har forberetts béttre for

2 Raddningsdirektor Ake Jacobsson p& Svenska Brandférsvarsféreningens
"Erfarenhetsdag” den 16 mars 2000.

% Erfarenheterna grundar sig pa utredningens egna anteckningar fr&n méten med
olika foretradare for gukvarden i Goteborg, rapport frén Vastra
Gotalandsregionens beredskapsenhet (avsnitt 3.3.1) och Lakartidningen, volym
97 nr 13 2000.
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kommande katastrofer och stora olyckor, bl.a. genom att det finns
betydligt storre resursgrupper under varje PKL-grupp.* Till de vunna
erfarenheter hor ocksd att barhusverksamheten i framtiden bor
inkluderasi katastrof beredskapen.

En omskakande erfarenhet dven for sjukvardens del var det hot och
vald som riktades mot personalen sérskilt pa skadeplatsen. | Sverige
fanns ingen egentlig erfarenhet av ndgot liknande. | efterhand har det
visat sig att detta indag & ndgonting som man inom sjukvarden
utomlands lever med sedan ganska lang tid tillbaka. Kunskap har
inhamtats bl.a. fran Storbritannien och for svensk del har insikten fotts
om att sukvarden i framtiden maste beakta detta indag i planering,
utbildning och évning.

Att skicka svart brannskadade patienter till andra sjukhus & en
riskfylld verksamhet som sjukvarden i Goteborg kommer att forsoka
undvika i fortsattningen. Denna mdjlighet maste végas mot de egna
resurserna pa ett annat sétt an vad som skett hittills. Det & ocksa sa att
behandlingen av de brannskadade patienterna som aerkom till Gote-
borg givit mycket kunskap som man saknade dessfdrinnan, bl.a. genom
att en stor del av behandlingen aterstod nér dessa aterkom. | framtiden
réknar man darfor med att kunna behandla rimligt stora brannskador i
Goteborg.

En ytterligare erfarenhet efter branden &r att det informationsbehov
som uppstdr i en katastrofsituation och som riktas mot sukvarden
medfor att det & svart att upprétthdla den sekretess som géller for
uppgifter om exempelvis inneliggande patienter (se vidare avsnitt 8.5).

Som namnts har polisen inte gjort nagon skriftlig utvardering av sitt
arbete med anledning av branden. De erfarenheter som vi har tagit del
av begrénsar sig till konstaterandet att polisens organisation holl for de
pafrestningar som branden gav upphov till. Enligt de foretradare for
Polismyndigheten som vi talat med visar branden att polisens
organisation i allt vasentligt fungerar mycket bra. Att man i en sa
extrem situation som branden inte bor franga géllande regelverk i fraga
om polisutredning m.m. utan i stéllet arbeta i den befintliga
organisationen har ocksa framhallits for oss.

Att man inte bor franga géllande regler och rutiner har ocksa préglat
Polismyndighetens reaktion pa kritik som framférts fran anhdriga om
att identifieringsarbetet tog |ang tid. Pa fredagskvéllen (den 30 oktober)
var 37 av de omkomna identifierade och deras anhoriga underrattade.
Pa sondagskvélen meddelades i ett pressmeddelande att samtliga
omkomna var identifierade och att deras anhdriga var underréttade.®

* Uppgiften & hamtad ur BUP:s utvardering (avsnitt 3.3.2).
® En dod flicka hittadesi lokalen fem dagar efter branden.
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Informationsutredningen tog upp detta i sitt betdnkande och
konstaterade att polisen avdelat avsevérda resurser for identifieringen
och genomfért den enligt sina rutiner. Utredningen, som inte fann det
uteslutet att en annan uppléggning av identifieringsarbetet kunde ha
givit ett snabbare resultat utan att sekretess och en vérdig hantering av
de doda eftersatts, ansdg att Polismyndigheten kunde ha anledning att
Overvéga formerna for detta. Mot detta har Polismyndigheten anfért att
de drabbade foraldrarna sakerligen upplevde tiden som oandligt lang
och grénslost sméartsam. " Identifieringsarbetet genomfordes emellertid
mycket snabbt och enligt de regler och rutiner som géller i Sverige.”
Rikspolisstyrelsen har i denna fraga framfort synpunkten att ett korrekt
uppgifts@amnande vid identifiering inte far riskeras pa grund av att
arbetet gdr snabbt.® N&r det galler identifieringsarbetet har vidare
Rikspolisstyrelsen i sin observattrsrapport (avsnitt 3.4.1) nedtecknat
katastrofregistrerings- och identifieringsdtgarderna vid branden. Av
rapporten framgdr bl.a att det & observatérernas uppfattning att
identifieringsarbetet genomférdes snabbt och noggrant, sarskilt med
tanke pa det stora antalet offer. Nagra av svérigheterna vid
identifieringen var, som vi har uppfattat det, att alla ungdomar inte
hade identitetshandlingar pa sig, att foréldrarna inte visste vilka klader
ungdomarna hade haft pa sig samt att en del ungdomar varit pa festen
utan ford drarnas vetskap.

Det bor héar ocksa ndmnas att kritik riktats mot polisen bade vad
gdller myndighetens agerande pa brandplatsen — en kritik som till stor
del bottnade i samma slags misstro som riktades mot r&ddningstjansten
— och for séttet att bedriva utredningen om klarldggande av brand-
orsaken. Betrdffande det sistndmnda férekom bl.a. rykten om att
polis/dklagare i utredningen forsokte morklagga vissa omstandigheter
och att man inriktade sig pa felaktiga spar.

Nér det géller forundersdkningen och domstolsprévningarna har
det emellertid pa senare tid ofta framforts att framgangen i det arbete
som bedrivits for att klarldgga brandorsaken och stélla de ansvariga
infor ratta bl.a. fatt till foljd att manga manniskor, som saknade
kunskap om hur ett sddant arbete normalt bedrivs och som &ven hyste
misstro mot myndigheter och andra samhélleliga foretrédare, nu fatt
klart for sig hur " myndighetssverige” fungerar och paverkats darav.’

For Goteborgs stad framtrdder den tidiga insikten om att
stadsdelsforvaltningarna har en nyckelroll i all krishantering som en

® polismyndigheten i Vastra Gétaland och Rikspolisstyrelsen har framfért dessa
synpunkter i yttranden 6ver Informationsutredningens beténkande.
"Verkningarna av polisens arbete infér och under réttegéngarna beskrivs bl.a. i
tidningen Svensk Polis nummer 8 oktober 2000.
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bestdende erfarenhet fran branden. Detta genom att stadsdels-
forvaltningarna nastan alltid pa nagot sétt berors av konsekvenserna av
olika téankbara handelser. | sin utvardering konstaterar Goteborgs stad
vidare att handelsen, som var av en omfattning som inte i forvég kunnat
forutses, satte stadens ledningsformaga vid svara pafrestningar pa prov.
Det konstateras ocksd att kommunen, trots den improvisation som
forekom, 16ste sin uppgift pa ett utomordentligt sétt.

| det foljande aterger vi ndgra erfarenheter som antecknats i FOA:s
rapport. Dar anges att krisledningen kannetecknades av engagemang,
storre och friare mandat for alla, informell ledning, fokusering pa
problemen, konkreta fragestdllningar, informella natverk samt
tillrackliga resurser. Krissamordningens svagaste punkter var bristande
kunskap om kulturer, sprék och religioner. Aven ute i stadsdelarna var
en bestadende erfarenhet att ”kulturkompetens”, dvs. att kanna till olika
kulturers seder och bruk, &r viktigt vid en handelse som branden.?

Det konstateras att katastrofsamordningsgruppens uppgift i forsta
hand &r att samordna verksamheten och kanalisera information till dem
som behover den. Forandringar i kommunens ordinarie ansvars-
fordelning bor goras endast i undantagsfall. Den ledningsorganisation
som en handelse som branden kréver maste kunna hdllas i gang dygnet
runt under en léngre period. Det strategiska ledarskapet skall vara
atskilt fran det operativa. Vid branden visade det sig att kompetens fran
socidtjansten (individ- och familjeomsorg) samt skolverksamhet
behovde tillforas ledningen. Ingen organisation kan byggas upp fér alla
typer av katastrofer. Varje katastrof visar pd nya svaga punkter i
organisationen. Nya och speciella forhdlanden tillkommer som ingen
forutsett. Det & anda viktigt att uppdatera planeringen mot bakgrund av
gjorda erfarenheter.

Kommunstyrelsens ordférande tog en aktiv roll i ledningsarbetet
och utgjorde en naturlig talesman for staden. De personer som utgjorde
kérnan i den centrala krissamordningen upplevde en positiv arbets-
gemenskap medan vissa personer som inte engagerades i arbetet
upplevde ett utanforskap och att deras kompetens inte tillvaratogs. Nu
redovisade erfarenheter synes till stor del komma att bekraftas av de
undersokningar som SPF och Forsvarshdgskolan redovisar om branden
(avsnitt 3.9.3 och 3.9.4).

Nér det gdller kommunens omfattande insatser efter branden
kommer sannolikt de samlade erfarenheterna fran dessa att vara bade
manga och vardefulla. Eftersom detta arbete fortfarande pagar har
erfarenheterna hittills inte sammanfattats av kommunen. Vid samtal

8 Denna dutsats redovisades vid SPF:s mediemdte den 2 november 2000
(avsnitt 3.9.3).
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med kommunens samordnare har denne emellertid pekat pa att vinsten
med en langsiktig inriktning av stodarbetet efter branden ater-
kommande bekréftats under den tid som forflutit sedan handelsen.
LikasA har betydelsen av att arbeta grénsoverskridande och genom
samverkan bekréftats. Det stér vidare klart att man nar langst med
behovsorienterat arbete. Vad som ocksa visat sig viktigt efter branden
ar att arbetet bedrivs med stor 6ppenhet och mycket information. |
samband med forberedelserna for avveckling av den forstérkta
organisation som kommunen skapat med anledning av branden har man
kommit till insikt om att behovet av atgéarder fortfarande & mycket
stort. Det star klart att ett omfattande arbete i form av hjélp och stod till
i forsta hand drabbade ungdomar dterstar for kommunen. Fortfarande
upptécks ungdomar som var med vid branden och som har behov av
stod och hjdp men som inte fétt det tidigare. For kommunen stér det
darfor klart att ett fortsatt stodarbete kommer att behdvas i nagon form
under i forsta hand den narmaste femarsperioden. Enligt uppgift
kommer kommunens insatser att sammanfattas och nedtecknas i nagon
formi framtiden.

I sin rapport férmedlar Skolverket ett flertal erfarenheter av branden
for skolorna. Bl.a. pekas pa att eleverna i stor utstréckning inte sokte
sig till skolorna under helgen efter branden trots att dar erbjods hjép.
Eleverna sokte sig spontant till varandra och &erfannsi stéllet bl.a. vid
brandplatsen och pa sjukhusen. Senare visade det sig betydelsefullt for
ungdomarna att de sedan tidigare k&nde de personer som de kunde
vanda sig till och att l&rarna hér fick en viktig roll. Viktigt & déarfor att
forstarka pa lararsidan for att pa sa sétt avlasta ordinarie l&rare sa att
dessa &ven kan agna sig at att vara medmaénniskor. Det &r ytterst viktigt
att eleverna gestillfélle att tala om héndelsen enskilt och i klassen eller
andra kamratgrupper. Det & vidare bra om den hjdlp som i viss
utstréckning behovs utifran kan erbjudasi skolmiljo.

Ritualer och symbolhandlingar & av stort varde och boér under-
stédjas. En viktig roll for skolan & emellertid att komma tillbaka till
vardagen med ordning och struktur som dock maste balanseras mot
behovet av hdnsyn och stdd till de sdrjande. Under rubriken Skolans
Overgripande ansvar skriver Skolverket foljande i sin rapport. " Skolans
priméra ansvar vad géller katastrof- och krissituationer maste saledes
vara att sta for kontinuiteten och tryggheten. Vidare att sétta eleven i
centrum och i samarbete med foréldrar och instanser i 6vriga samhéllet
hjéalpa och stédja eleven sa att denne sa snart som méjligt blir i stand
att tillgodogora sig undervisningen. Detta & oftast ett langsiktigt
arbete. En skola maste darfor klara av krishanteringen i tva led — dels
det akuta tillstandet, dels den langsiktiga uppgiften att fa drabbade
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elever tillbaka till en skola som erbjuder samvaro och larande med
respekt for den enskildes behov.” (s. 44)

Skolverket framhdller att skolorna behdver en beredskap i form av
en krisledningsgrupp och en val forankrad krisplan for att kunna mota
en sv&r handelse. Framtagandet av en krisplan tvingar ocksa personal
och elever att sittasig in i vad en krissituation kan innebara m.m. Aven
skolledningens roll och beslutsbefogenheter bor vara forberedd och
klargiord. Det & ocksd nodvandigt for skolan att ha upparbetade
kontakter med exempelvis socialtjansten, BUP, r&ddningstjansten och
polisen.

Skolverket konstaterar att Overgangen mellan grund- och
gymnasieskola varit problematisk pa sa vis att information om i vilken
utstrackning elever som gatt vidare till gymnasieskolorna varit
drabbade av branden i vissa fall inte kommit gymnasieskolorna till del.
Grundskolorna har i nagra fall inte lamnat ndgon information med
hanvisning till att sekretess rader for sadana uppgifter. Skolverket
framhaller hér att sddana 6vervaganden skall styras av vad som &r béast
for den enskilde eleven och att det & ett gemensamt ansvar for grund-
och gymnasieskolan att forbereda dvergangen.

Efter branden har Skolverket tagit fram och publicerat en skrift om
krisberedskap och krishantering i skolor som vénder sig till
skolpersona och andra som kan komma att engageras nar en svar
olyckaeller liknande drabbar en skola (avsnitt 3.8.1).

Det arbete som bedrivits inom barn- och ungdomspsykiatrin efter
branden pagar fortfarande liksom arbetet med att utvéardera detsamma.
Nér det géller det akuta skedet konstaterasi BUP:s egen utvardering att
BUP gjorde en mycket snabb och stor insats pa sjukhusen och ute i
stadsdelarna. Det & vért att notera att det i utvarderingen sarskilt
antecknats att det &r viktigt att anvanda den kulturkompetens som finns
inom ett verksamhetsomrade.

Nér det gédler i vilken grad Go6teborgs ungdomar drabbats av
branden indicerade den skolenkét som gjordes under varterminen 1999
— och som till stérsta delen besvarades av ungdomar som inte varit pa
festen — att en relativt stor grupp ungdomar brottades med svarigheter
som var sa betydande att det motiverade fortsatt uppfoljning och stod.
Detta var Overraskande @en med den utgangspunkten man haft i
erfarenheter fran liknande katastrofer som visade att minst 30 procent
av de drabbade ungdomarna skulle komma att vara i behov av
langvarig behandling for bearbetning av sina upplevelser (jfr avsnitt
3.8.2). Till de hittills vunna erfarenheterna av arbetet med de drabbade
ungdomarna hor att ett stort antal ungdomar, trots en stor arbetsinsats
fran behandlarnas sida, haft svart att tillgodogora sig psykologisk
behandling. Orsakerna bakom dessa svarigheter tros bl.a. vara styrkan i
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den traumatiska upplevelsen, ungdomarnas erfarenheter av tidigare
svéra upplevelser och helt enkelt ungdomarnas alder i sig. | Slutet av &
2000 har ytterligare material presenterats som visar pa stora
kvarstdende behov inom ungdomsgrupperna av traumabearbetning.

For lansstyrelsen fick branden omedelbar betydelse pa sa sétt att
man sdg Over rutinerna for alarmering av lansstyrelsen vid olika
handelser. Aven om branden inte stéllde négra krav pé lansstyrelsen i
raddningstjansthanseende sd hade héndelsen en tydlig politisk
dimension som féranledde lansstyrelsens medverkan. En Gversyn har
darfor skett av vilka faktorer som avgoér nér lansstyrelsen skall larmas
av SOS Alarm.

Av framstéllningen i avsnitt 6.9 framgdr vidare att en rad atgarder
vidtagits av lansstyrelsen med anledning av branden, delvis som en
foljd av det uppdrag som lamnades av regeringen. Aven om inte
lansstyrelsen vid vara kontakter pekat pa nagra sarskilda erfarenheter
av branden sd har sddana naturligtvis vunnits. En overgripande
erfarenhet synes vara den beredskap som maste finnas i etniskt
hénseende vid en intréffad handelse. Detta var ju branden ett for
svenska forhallanden nara nog extremt exempel pd. Sasom det uttrycks
i bakgrunden till regeringsbeslutet betrdffande uppdraget till
lansstyrelsen sa hade ménga av de drabbade en spraklig och kulturell
bakgrund som stéllde sérskilda krav painformation och kontakter.

En erfarenhet for Forsvarsmakten som antecknats i FOA:s rapport
& att man borde haft en samverkansofficer placerad pa Garda
brandstation som kunnat samla upp 6nskemdl om stéd och som ocksa
kunnat informera om vilket stod som fanns att tillga. Att inget samlat
grepp togs fran civil sida i frdga om framstallningarna om stéd
underléttade namligen enligt Forsvarsmakten inte understodsarbetet.
Insikten har lett till att man for framtida h&ndelser planerar att ha en
samverkansofficer placerad pa Garda brandstation.

Det rader ocksa i viss man oklarhet om vad uppgiften att stodja
samhdllet vid svdra péfrestningar innebéar i form av forberedelser,
beredskap, planering m.m. Enligt MKV/Fo32:s egen utvérdering bor
det diskuteras om det var rimligt att Forsvarsmaktens stéd vad avser
transporter och fornddenheter pagick efter det inledande veckoslutet da
det akuta skedet rimligtvis maste anses ha varit Gverstandet. Infor
framtiden finns det enligt FOrsvarsmakten anledning att diskutera
kostnadsansvaret for militara stodinsatser.

Som ndmnts har kyrkans insatser i samband med branden inte
dokumenterats pa nagot samlat vis, ingen utvardering eller rapport som
tar upp kyrkans arbete har gjorts. Detta hindrar naturligtvis inte att
erfarenheter vunnits. Inom Svenska kyrkan centralt arbetar man for
ndrvarande med en ny beredskapsplanering med anledning av
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kyrka/stat reformen. | denna planering kommer erfarenheterna fran
branden i Goteborg att tastill vara.

Vid den hearing (jfr avsnitt 5.12) som holls den 30 september 1999
med ber6rda inom Svenska kyrkan i Goteborgs stift och déar
erfarenheter fran branden diskuterades, framkom bl.a. ett bestamt
onskemal om att tillskapa en gemensam lokal larmfunktion i form av en
kontakt pa samfallighetsnivd med den kommunala réddningstj ansten.
Vidare efterlystes en central ledningsfunktion med befogenhet att ta
kyrkans personal i ansprak, en funktion som ocksa har 6verblick Gver
vilka resurser som finns att tillgd. Samtidigt understroks vikten av att
den som leder arbetet inte samtidigt kan vara operativ. Vi har ocksa
tagit del av den erfarenheten att det &r viktigt att préster och andra som
tasi ansprék for meddelande av dodsbud och andra svara uppgifter har
erforderlig bakgrund och erfarenhet. Religionskdnnedom & ocksa
nodvandigt. Till de mer praktiska erfarenheterna for kyrkans del kan
vidare noteras att kyrkogardsforvaltningen, som hade manga kontakter
med ickekristna organisationers foretrédare om det regelverk som styr
begravningsverksamheten, efterlyste mera kunskap om t.ex. kulturellt
motiverade sérskiljande begravningsseder.

Trossamfundens beredskapsrad konstaterade i sin verksamhets-
berédttelse for & 1998 en starkt Okad insikt i samhdlet om tros-
samfundens roll och betydelse for medborgarna vid svara handelser,
kriser och oro samt framhdler branden i Goteborg som ytterligare
bevis for detta och det faktum att Svenska kyrkan med sin rikstédckning
och smaskaliga organisation i kombination med sina stora resurser i
ovrigt har unika forutsittningar att fullgora en efterfragad
samhallsinsats.

Fran Svenska kyrkans sida uttrycker man det som en sjalvklarhet att
kyrkan & en del av samhdllet och skall verka for samhéllet oavsett
avregleringen. Det finns ett intresse fran alla trossamfund att vara med
och planera for det som & kyrkans egentliga uppgift; att sttdja
manniskor i kris. Branden & unik pd sa sétt att den engagerade sa
manga religioner och kulturer och darfor fordrade ett ekumeniskt
samarbete.

Nar det sarskilt géller samverkan har fran manga hal under
utredningstiden aterkommande framhalits for oss vikten av att
tjanstemdn och andra som har att agera i en krissituation innehar i
forvag upparbetade kontakter dels med varandra, dels med andra som
det & av stort vérde att enkelt kunna nd och samarbeta med i en
krissituation. Det & ocksd av stort vérde att arbetet i samband med en
héndelse som branden kan bedrivas gransbverskridande och utan
prestige.
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Det rader en samstammighet kring att kunskap fordras om grupper
med olika etnisk tillhdrighet. En av Informationsutredningens sl utsatser
ar att kommunen inom sin ledningsfunktion bor besitta erforderlig
kunskap av nyss namnt slag sa att kontakter med foretrédare for de
etniska grupperna, deras foéreningsliv och trossamfund kan uppréttas
lika snabbt som med andra betydelsefulla organ i samhéllet. Goteborgs
stads informationsdirektor har for sin del framhdllit att snabba och
upparbetade kontaktvégar fanns vid branden med alla de etniska
grupper som var aktuella’

Som en 6vergripande rekommendation har Informationsutredningen
vidare fért fram att myndigheterna skall férdjupa sina kunskaper om
den etniska struktur som befolkningen har inom deras ansvarsomrade.
Goteborgs stads informationsdirektor har framfort den synpunkten att
kunskap om befolkningsstruktur inte har nagot att géra med vilka
grupper som skall kontaktas eller informeras utan att var och en av de
drabbade & individer med sitt individuella monster av familje-
tillhorighet, sociala forhdlanden, religiésa och inte minst kulturella
bakgrund.

| FOA:s rapport har vidare den erfarenheten antecknats att
samverkande myndigheter maste ta hansyn till de skilda forutsattning-
arna nar det géller omhandertagande av ett stort antal skadade.
Omhéndertagandet gors pa ett sitt i ett storstadsomrade med stora
vardresurser och korta transportavstand jamfort med i glesbygd med
sma resurser och stora avstand. En annan erfarenhet som antecknats &r
att lansstyrelsens stéd till den drabbade kommunen kan te sig olika och
fa olika omfattning beroende pa olyckans karaktdr och kommunens
resurser. Landshovdingen & emellertid en symbolperson som bor
synas.

Betréffande informationsarbetet synes det réda enighet kring
fordelarna med en gemensam informationsinsats fran aktorernas sida.
Gemensamma presskonferenser & praktiskt och medger att
informationen samordnas mellan olika myndigheter och pa sa sétt inte
riskerar att bli motsagelsefull. Vid branden ségs dock denna modell ha
medfort att myndigheternas egna informationsenheter i viss
utstrackning led av att cheferna befann sig pd annat hdl.*® En
gemensam informationsinsats kréver darfér en klar arbetsfordelning
och delegation "hemma’ hos aktoren. Vidare pekas pa vikten av att den
internainformationen helatiden halls pa en god niva

Informationsméangden vid en handelse som branden & enorm och
kaotisk och néast intill omgjlig att formedla i ala sina detaljer till den

? | yttrande 6ver Informationsutredningens beténkande (SOU 1999:68).
19 Denna erfarenhet har redovisats av SPF (avsnitt 3.9.3).
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extra personal som kan behtva kallas in. Det har darfor framhallits for
0ss vikten av att snabbt skapa en organisation for en stor informa-
tionsinsats som sedan kan minskas nar behoven star klara. Viktiga
erfarenheter av branden &r ocksa den stora betydel se anvandningen av
webb-information och mobiltelefonin fick.

Det & viktigt att storsta mojliga sakriktighet och Oppenhet
efterstrdvas i den information som ges. For flera aktbrer synes det efter
det akuta skedet — dér detta knappast var mgjligt — ha varit en
gévklarhet att forst vanda sig till de ndrmast berdrda med information
om utvecklingen av handelseférloppet. Snabb och korrekt information
till media framhdlls ocksa som viktigt eftersom media kan ses som den
viktigaste informationslanken till medborgarna. Fran flera hall har
framhdllits vikten av att myndighetsforetradare och andra visar
varsamhet i fraga om uttalanden som beror osakra férhdllanden for att
pa sa vis undvika oro och ryktesspridning. Slutligen &r det ocksa sa att
kunskaper om andra kulturer, sprék och religioner underléttar
informationsformedlingen. N&r det galler sprékliga hinder har det
emellertid ocksa lyfts fram att det i varje invandrarfamilj finns nagon
som kan svenska och att det ofta fungerar s att en eller flera
familjemedlemmar blir bérare av informationen.

Nér det géller den ” annorlunda stdmning” som bl.a. FOA beskrivit
i sin rapport har det fran manga hal talats om att underliggande
motséttningar i samhdlet liksom misstro kan blottlaggas vid en
héndelse som branden. | sin rapport konstaterar FOA att sociaa
oroligheter samt hot och vald mot personal maste beaktas i planering,
utbildning och 6vning. Att den stdmning som préglade Goteborg
dagarna efter branden hade sin orsak i att det intréffade berdrde
manniskor fran andra kulturer med andra reaktionsmonster &r det som
oftast horts efter branden. | den studie som gjorts vid Kunskaps-
Centrum for Traumatisk Stress (avsnitt 3.3.3) ges dock en ndgot
annorlunda bild av detta. Déar framhalls bl.a. att upprorda kénslor och
forsok att finna forklaringar till det som skett & naturligt vid en
katastrof. | studien jamférs med den liknande situation som uppkom
efter branden pa Stadshotellet i Boras ar 1978 da 20 manniskor omkom
i en katastrof som till stor del drabbade ungdomar. "Det & inte
mojligt att se pa aggressiva reaktioner och ryktesspridning som nagot
specifikt for drabbade invandrarungdomar. Daremot & det mgjligt att
aggressiviteten till viss del blev riktad mot andra mal och att téankta
orsaker till branden sdg annorlunda ut pa grund av ungdomarnas

" Ett antagande gors att det i Bor&s rérde sig om ungdomar med " traditionel It
svenskt ursprung”.
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ursprung. Misstron mot myndighetspersoner kan vara befogad i vissa
delar av vérlden.”

SPF, som i sin redovisning kommer att beskriva den ryktesspridning
och de stémningar som forekom bland ungdomar efter branden (avsnitt
3.9.3), har i sina hittills redovisade resultat pekat pa hur viktigt det &
att ett solitt fortroende for myndigheter & etablerat redan innan en
héndelse som branden intr&ffar, eftersom det & mycket svart att
upprétta tillréckligt fértroende i en akut krissituation. Ett informations-
vakuum s&dant som uppstod efter branden fylls enligt erfarenhet snabbt
med rykten och konspirationsteorier som till sitt innehdll & beroende
av det rédande samhaéllsklimatet.

I sin redovisning kommer SPF, liksom Informationsutredningen
giorde i sitt betdnkande, att belysa hur samhéllsfortroendet bland
invandrare och svenskar paverkats av branden. De huvudsakliga
resultaten fran goteborgsregionen visar att det finns vissa skillnader
mellan hur invandrare och svenskar bedomer de svenska samhdllets
institutioner. Sammanfattningsvis bedéms den politiska sfaren liksom
dagspressiournalister mer positivt efter branden av invandrare.
Skolor/lérare beddms mer positivt efter branden bland framfér allt
svenskar men ocksa bland invandrare. N&r det géller sjukvarden &r
fortroendet bland svenskar efter branden orubbat hogt medan
invandrares fortroende foréndrades negativt. Det bor dock till&ggas att
dessa fortroendemétningar avser hosten 1998 och sdledes kanske inte
speglar forhdllandena tva &r senare.

7.4 V &rareflektioner

Det som framst utmérker branden i Goteborg for var och en torde vara
gédva omfattningen av handelsen, dvs. att det var en fruktansvérd
héndelse som medférde ofattbart manga unga manniskors dod och
svéra fysiska och psykiska skador for annu flera. Att sd manga med
utlandsk bakgrund drabbades kommer sannolikt ocksa att tillhdra det
som de flesta kommer att minnas fran handel sen.

Till den tragiska utgangen bidrog flera mycket olyckliga omstandig-
heter ssom att brandférloppet var sa snabbt till f6ljd av att elden vuxit
sig stark innan den upptécktes, att det var sa mycket folk i lokalen samt
att den ena utrymningsvégen var sparrad av elden och den dterstdende
sa smal. Naturligtvis tillkommer det faktum som & nast intill omojligt
att forstd, namligen att fyra ungdomar bestamde sig for att forstora
festen genom att anlagga eld pa sétt som skedde. Det forhallandet att de
fyra greps och gjordes ansvariga for denna handling, ndgot som innebar
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att branden klarades upp, & sannolikt ocksd nagot som de flesta
kommer att minnas.

| den KAMEDO-rapport som skrevs efter branden pa Stadshotellet i
Boréas & 1978 kan man |&sa féljande. " Branden pa Stadshotellet i Boras
ar ett ytterligare exempel paden till synes slumpvisa skillnaden mellan
en obetydlig incident och en brandkatastrof.— — — Men det som skedde
far bara inte uppfattas som en i det narmaste maximal otur. Det & just
sA hdr en restaurangbrand kan utvecklas och sa har ménniskan
upptrader vid brander. Historien upprepas ideligen, eld uppstar och folk
handlar inte rationellt.” Dessa rader som skrevs for ca 20 & sedan har
efter branden i Goteborg ftt en an djupare innebord.*? Att brander med
mycket svara konsekvenser kan intréffa & naturligtvis forst och framst
nagot som samhéllet maste rékna med.

Né&r vi studerat branden och olika aktorers insatser vid och efter
héndelsen har vi slagits av hur enormt manga personer som pa olika
sétt varit involverade i arbetet. De akuta insatserna, inte minst, visar pa
en enorm kraftsamling som i sin tur vittnar om en mycket resursstark
kommun. Detta & vart att hdlla i minnet eftersom, som raddnings-
tjansten och manga andra séger, det kunde ha intraffat var som helst.
En genoml&sning av den nyss namnda KAMEDO-rapporten ger ocksa
intrycket att mycket har hant nér det géller samhéllets beredskap infor
katastrofartade handelser inte minst i frdga om det psykosociaa
omhandertagandet. Efter branden har exempelvis diskussioner om
nodvandigheten av avlastningssamtal, for alla som pa olika sétt varit
utsatta for sarskilda pafrestningar i samband med en handelse som
branden, ofta horts.

Efter branden har inte minst kommunen satsat brett och langsiktigt
pa att ge kommuninvanarna det extra std som motiverats av branden.
Statsministerns |6fte om ekonomiskt stéd till goteborgarna, som
sedermera till del infriats, har naturligtvis mgjliggjort omfattningen av
dessa satsningar. Det & &ven omvittnat bland dem som deltagit i
efterarbetet att de fran ala nivder kant ett starkt politiskt och
ekonomiskt stod i arbetet. | arbetet efter branden har det for kommunen
i stor utstréckning handlat om att méta manniskor som inte & fullt
insatta i hur det svenska samhéllet fungerar. Befaras kan ocksa att
tidigare trauma har paverkat deras upplevelser liksom att andra sociala
problem har forstdrkt dessmma. En tydlig erfarenhet efter branden
maste ségas vara just de stora langsiktiga behov av omhéndertagande
och stdd som en katastrofliknande handelse reser mot samhéllet. Inte
minst gdller dettai en situation som den vid branden né& manga barn

12 K atastrofmedicinska studier i Bor&s, Hotellbranden 10 juni 1978, FOA,
KAMEDO Rapport nr 39.
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och ungdomar finns bland de drabbade. Det &r viktigt att behov som
dessa ocksa beaktas i planeringen for katastrofberedskapen. Goteborg
som stad synes ha svarat val mot behoven.

Branden visar att en kommunlednings agerande vid en katastrof i
hogsta grad &r central. Detta har utvecklats ndrmare i avsnitt 4.4 och
5.5. Har bekréftas det som andra handelser som intraffat pa senare tid
vittnar om, namligen att en kommunlednings agerande vid katastrof-
liknande héndelser har stor betydelse. Att sdkerhets- och forsvars-
politiken har lagts om, och utbildning och 6vning pa det lokaa planet
inriktats mot handelser som upplevs som mer sannolika an ett realiserat
hot utifrdn, har sannolikt medfort ett stérre engagemang for
beredskapsfragor. Det &r naturligt att de mera konkreta fragestallningar
som aktualiseras vid planeringen infor vad som kallas svédra
pafrestningar leder till funderingar och ett engagemang som
kommunerna sedan har nytta av &ven vid andratyper av handel ser.

Fran redovisningar av raddningsarbetet som vi tagit del av har vi
forstétt att manga ungdomar réddades av andra ungdomar. Man kan
naturligtvis inte kréva att enskilda tar over professionellas insatser i en
situation som den vid branden, dartill saknar de normalt béde
utbildning och utrustning. Det personliga engagemang som manga
ungdomar visade, bl.a. genom att aktivt hjdlpa sina kamrater, kan
emellertid vara mycket betydelsefullt och i en situation dar tiden &r
knapp avgorande for skillnaden mellan liv eller dod. Vad man lért sig
tidigare i livet, exempelvis genom skolans brandundervisning, kan har
varatill stor hjdp.

Nér det géller erfarenheter for de olika aktorerna ar det vart intryck
att réaddningstjansten, inte dverraskande, har tagit stort intryck av vad
branden fort med sig for den egna organisationen. Deras séit att
forhdla sig till handelsen préaglas mycket tydligt av en vilja att sa
mycket gott som mojligt skall komma ut av det intréffade. Ett uttryck
for detta & den utvérdering av forbundets agerande som réddnings-
tjansten presenterat i december 2000. Denna synes utgbra en géalv-
kritisk och djupgdende analys av det egna agerandet. Till denna har
aven knutits rekommendationer for framtiden. Raddningstjansten har
for ovrigt vid samta med oss efterfrégat en mer kontinuerlig och
ingripande extern granskning av hur verksamheten bedrivs &n den
Haverikommissionen har mgjlighet att tillhandahdlla vid intr&ffade
olyckor m.fl. situationer. N&r det géller erfarenheter fran séva
réddningsinsatsen avvaktar raddningstjansten av naturliga skal i mangt
och mycket de dlutsatser som kommer att redovisas av Haveri-
kommissionen. Ett annat uttryck for réddningstjanstens ambitioner
efter branden & de omfattande informationsinsatser som riktats mot
ungdomar. Det arbete som raddningstjanstens HAFA-grupp har
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bedrivit efter branden synes dverlag ha varit mycket uppskattat och
framgangsrikt och tjanar pa ala sitt som ett gott exempel pa vad som
kan astadkommas inom ramen for raddningstjanstens verksamhet.

For sjukvardens del &r det tydligt att det egentligen &r fa lagregler
som styr katastrofberedskapen. Denna hélls pa en till synes god niva
genom de allménna rad som Socialstyrelsen ger ut och, inte minst, de
utomordentliga. KAMEDO-rapporterna som & ett féredome aven
genom att de ger en internationell utblick. Enligt regeringens skrivelse
2000/01:52 om beredskapen mot svara pafrestningar pa samhallet i fred
anser emellertid regeringen att det bér provas om det behdvs att i hél so-
och sjukvardslagen fora in dels ett uttryckligt stadgande som alagger
landstingen att ha en medicinsk katastrofberedskap, dels ett
bemyndigande for regeringen att meddela foreskrifter for landstingens
handlingsberedskap ur ett nationellt katastrofmedicinskt perspektiv
alternativt att dverldta detta pa Social styrelsen.

Av stor betydelse for utfallet vid branden var naturligtvis den
resursstarka sjukvardsorganisation som finns inom omrédet liksom de
korta transportstrackorna till sukhusen fran brandplatsen. Vart
almannaintryck &r att sjukvarden & en kompetent organisation, amnad
och i stor utstrackning forberedd &ven for en sddan extrem situation
som branden utgjorde. Inom sjukvarden synes man efter branden
snabbt ha skapat sig en bild av vad som brustit och tagit tillvara dessa
erfarenheter genom att &ndra organisationen i den utstrackning det visat
sig befogat. Har, fa&r man anta, har naturligtvis efter sedvanlig
intresseavvagning de ekonomiska ramarna préaglat resultatet — detta
saknar vi dock insikt i.

Sannolikt har det for polisen, liksom for varje annan aktor, funnits
anledning till eftertanke och genomgang av insatsen vid branden. Inte
minst hade den kritik som framforts mot polisen i olika avseenden pa
ndgot sdtt kunnat bearbetas och bemétas. Detta skulle vara av stort
varde med tanke pa den centrala betydelse som polisens agerande
generellt maste anses ha for allménhetens fortroende for myndigheter
etc. Det torde finnas anledning for polisen att nu, né&r den utdragna
polisutredningen & dutford, Overvdga ndgon form att allmént
tillganglig utvérdering av insatserna. Efter det att mordbrands-
réttegangarna avslutats har allt mer framtonat en positiv bild av
ungdomars m.fl. syn pa bl.a. polisen. Att branden klarades upp har
naturligtvis starkt bidragit till detta liksom sdkerligen det arbete polisen
lagt ner pa att ge information till drabbade grupper. | sammanhanget
bor sarskilt framhallas att den framgangsrika polisutredningen och den
darpa foljande domstolsprévningen sannolikt medfort att man undvikit
samma slags nationellt trauma som efter exempelvis det olGsta mordet
pa statsminister Olof Palme med bl.a. diskussioner om réttsstatens
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tillkortakommanden. Samtidigt innebér frukterna av det réttsliga
efterspelet &ven ett erkannande av polis och 3klagares arbete i sig, dvs.
att den organisation som fanns till foérfogande réckte till och att all den
moda som lades ner av de som deltog i detta utdragna arbete bel 6nades
till slut.

Branden visar att lansstyrelsen kan fa en betydelsefull roll efter en
stor olycka &ven nér det inte & fraga om Overtagande av réddnings-
tjanst. Genom sitt uppdrag som samordnare av informationen till
anhdriga m.fl. har lansstyrelsen haft en given roll nér det galler
héndelseforloppet efter branden. Dértill kommer att lansstyrelsens
uppdrag avsdgs mojliggora for regeringen att pa ndra hall folja
héndel seutvecklingen i Géteborg. Nar det géller det akuta skedet visar
branden att lansstyrelsen kan ha en viktig roll né det gdler
alarmeringen av Regeringskansliet. Aven om sadana kontakter inte &r
avsedda att tas via lansstyrelsen i férsta hand torde det vara va betankt
att ha forberedda svar pa frégor som riktas till lansstyrelsen i en sddan
situation.

Med hansyn till att branden i stor utstréckning drabbade skol-
ungdomar var naturligtvis skolans insatser efter branden av stor
betydelse. Framstallningen i avsnitt 5.7 som beskriver skolans arbete
bygger, som anges, pa Skolverkets rapport samt den till rapporten
knutna sérskilda studie som gjorts vid Angeredsgymnasiet. Betraffande
detta material, som bést beskriver skolans arbete och vars 6vergripande
slutsats &r att skolorna gjort en bra insats for elever m.fl., kan det vara
vart att hdllai minnet att rapporten i sina slutsatser till stor del utgar
fran det till synes framgangsrika arbete som utforts pa Angereds-
gymnasiet. Utan att rikta ndgra invandningar mot sutsatserna i
rapporten vill vi &nda peka pa att den utgangspunkt som utredningen
valt kan ha fatt till foljd att erfarenheter fran andra skolor kanske inte i
aladelar dterspeglasi rapporten.

De erfarenheter som Skolverket pekar pai sin rapport harmonierar
till stora delar med den beskrivning av skolans évergripande roll och
uppgifter i en katastrofsituation som aterfinnsi skriften Beredskapsplan
for skolan — barn i sorg av Atle Dyregrov (utgiven av Radda Barnen ar
1993). Skolverket framhaller ocksa att utredningen bygger bl.a. pa
namnda skrift. De kunskaper som ar 1993 tagits till vara och beskrivsi
denna skrift bekréftas sdledes av branden. Det ar naturligtvis av stort
vérde att kunskaper som dessa sprids i skolans vérld, ndgot som efter
branden har skett &en genom Skolverkets skrift i &mnet framtagen i
november 2000 (avsnitt 3.8.1).

Kyrkans och andra samfunds naturliga uppgift vid en katastrof &r
andlig omvardnad. Med denna utgangspunkt borde det vara naturligt att
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dessa deltar i samhéllets planering och beredskap infér vad som kan
komma att intréffa. Savar emellertid inte fallet vid branden i Géteborg.

Kyrkan har sedan lange haft ett naturligt ansvar for manniskors
gésdiga valbefinnande. Under senare & och fram till den nyligen
genomforda kyrka/stat reformen foreldg ett for kyrkan forfattnings-
reglerat beredskapsansvar. Fran och med & 2000 har skyldigheten att
vidta beredskapsatgéarder upphort for Svenska kyrkan utom vad avser
begravningsverksamhet och férvaltning av de kyrkliga kulturminnena.
Samordnings- och ledningsansvaret for den kyrkliga beredskapen har i
stéllet dvertagits av OCB. Trossamfundens beredskapsréd, som &r ett
samverkans- och beredningsorgan under Svenska kyrkans central-
styrelse, & tankt att bistd OCB i kyrkliga beredskapsfrégor.
Beredskapsplaneringens materiella innehdll kommer daremot att bli
foremadl for avtal med trossamfunden, inklusive Svenska kyrkan.

| ett dokument kallat "Grundsyn fér den kyrkliga beredskapen”
faststéllde Svenska kyrkans centralstyrelse den 16 december 1998 att
till de samverkande trossamfundens huvuduppgifter hor att tillgodose
ett okat behov av gaavard, diakoni, information och kraftigt uttkade
uppgifter inom begravningsverksamheten. Pa lokal niva har, sags det i
samma dokument, forsamlingarna och samfélligheterna ansvaret for
den kyrkliga beredskapen och skall samordna denna med kommun och
landsting. Samverkan, som ocksa skall ske med andra trossamfunds
forsamlingar, skall bl.a. avse diakonal verksamhet/gdavard och kris-
hantering och psykosocialt omhandertagande (POSOM).

Att kyrkan inte var representerad i katastrof samordningsgruppen
synes i viss man ha berott pd att kommunen inte hade tillrécklig
kunskap om det kyrkliga beredskapsansvaret enligt radande ordning
men ocksa pa att kommunen inte planerat for att de mjuka delarna av
organisationen skulle drabbas — darmed skulle inte heller kyrkans
omsorger behtvas.

Det & vart alméanna intryck att kyrkans erfarenhet av manniskor i
sorg kom till stor nytta vid branden. Den bild som skapats av kyrkans
betydelse i det akuta skedet gor det vidare rimligt att anta att kyrkan
hade stor betydelse for de drabbade &ven efter branden. Detta synes
aven gélla andra trossamfund. Detta antagande forstérks av material vi
tagit del av och kontakter vi haft under utredningstiden. Vart intryck,
utan att ha haft magjlighet att tillagna oss ndgon nérmare kunskap om
forhdlandena, & ocksa att de drabbade i stor utstrackning vande sig till
och fick hjélp av det egna trossamfundet.

Nér det géller den ryktesspridning som uppstod efter branden som
enligt uppgift skapade en mycket laddad stdmning i staden anser vi att
de erfarenheter som FOA tagit upp i sin rapport pa ett bra st
sammanfattar erfarenheter vi tagit del av i vara kontakter. Det &r



SOU 2000:113 Nagra erfarenheter av branden 165

sdledes viktigt att kommaihdg att en handelse som branden kanske inte
i forsta hand skapar utan just blottlagger motsattningar vilket kan fa
social oro som foljd. | det mangkulturella land som Sverige utvecklats
till & det viktigt att berdrda aktorer forsoker planera for vilka olika
reaktioner en handelse kan utl6sa. Det kan i sammanhanget hdllas for
visst ait redan existerande misstro mot myndigheter knappast
underléttar dessas agerande i en krissituation utan tvértom riskerar att
forsvara arbetet avsevart. Snabb och korrekt information minskar
emellertid risken for ryktesspridning. Viktigt & ocksa att sa tidigt som
mojligt nd ut med information till de grupper som & narmast berérda
av en handelse. | kontakterna med dessa grupper, bade i det akuta
skedet efter en handelse och senare, har vi Gvertygats om att kunskap
om olika kulturer och annorlunda reaktionsmonster kan vara av stort
varde. Nagot som ocksa bekréftats av branden &r vikten av att man pa
olika nivaer i samhéllet visar ett tydligt engagemang vid mycket svara
handelser. Anda upp pé nationell niva krévs att detta engagemang far
ett ansikte. Det ar tydligt att flera sddana symbolpersoner pa olika
nivaer varit viktiga efter branden.

Likasa & medias sétt att rapportera fran en handelse som branden av
stor betydelse for ryktesspridning m.m. Inom detta omrade synes vidare
finnas anledning att noga 6vervéga hur féretrédare for media upptrader
vid katastrofliknande héndelser och hur rapportering bor ske. Frémst
etiska avvagningar &r av stort intresse.
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8 Nagra sérskilda fragor

8.1 Inledning

| det hér avsnittet tar vi upp och beskriver ndgra problemstalIningar av
delvis juridisk karaktar som vi fatt pdpekade for oss under utrednings-
tiden. En del har dven pétalatsi nagra av de rapporter som presenterats.
Det & sddant som kommit att diskuteras efter branden av tjansteméan
och andra som pa olika sétt & berdrda av fragorna. Samtliga problem-
stéllningar har vi st6tt p& upprepade ganger under vart arbete. Inte
altid har branden varit upprinnelsen till diskussionerna, ofta synes
fragorna ha diskuterats fortlépande under en langre tid. Branden har
emellertid inneburit att de aktualiserats pa nytt. Nagra av
problemstaliningarna har egentligen inte s& mycket med branden att
gora. Det & dock tydligt att handelsen givit upphov till manga
diskussioner och, inte minst, hypotetiska resonemang — funderingar
kring hur det hade kunnat utvecklas om forutséttningarna varit
annorlunda etc. Syftet med att kortfattat lyfta fram de olika
problemstdliningarna i detta avsnitt & framst att visa pa dessa
diskussioner.

Vid nérmare studium av branden och vilka erfarenheterna & av den,
kommer man, med det perspektiv som vi valt att anlagga pa vart
uppdrag, in pa en rad skilda omréden. Flera myndigheter bedriver
verksamhet som pa olika satt berors av branden. Denna verksamhet
styrs av lagar, instruktioner m.m. For kommunens del & kommunal-
lagens bestdmmelser centrala. | ett tidigt skede aktualiserades
naturligtvis den kommunala raddningstjanstens ansvar enligt
raddningstjanstlagen. Redan inledningsvis fanns det vidare anledning
att se narmare pa raddningstj anstens dligganden i fraga om brandsyn.
Vid en narmare titt pa fragor med anknytning hértill aktualiserades
ganska snart den nédra kopplingen till plan- och bygglagstiftningen. Vi
har valt att inte gbra ndgon allman genomgang av olika regelverk som
berors. | stéllet redovisar vi kortfattat, i anslutning till de olika
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problemstalIningar som vi tar upp, de regler som &r aktuella for det som
den specifika frégan géller.

Vi gér inte ndrmare in pa fragor som har med de straffréttsliga over-
vagandena med anledning av branden att gora. | avsnitt 6.8 redovisas i
korthet polis och &klagares omfattande och grannlaga arbete med att
reda ut de straffréttsliga ansvarsfragorna efter branden, ett arbete som
utmynnat i en for 3klagarsidan bifallande domstolsprévning. Det har
naturligtvis varit av yttersta vikt att detta arbete kunnat bedrivas med sa
fa storande inslag som majligt. | vara direktiv ségs ocksa uttryckligen
att vart arbete inte far medftra att arbetet med forundersokningen
forsvaras eller fordrgjs. Vi har dock haft kontakt med forunder-
sokningsledaren samt, nér sekretessen héavdes i samband med atals
vackande, tagit del av forundersokningen liksom gélvfallet av
tingsréttens och hovréttens domar i mordorandsmélet. En fraga som i
ett vidare perspektiv kan sigas hora till det straffréttsliga omrédet har
vi dock valt att ta upp, ndmligen den som har med forundersoknings-
sekretess och Statens Haverikommissions (Haverikommissionen)
arbete att gora (avsnitt 8.4).

8.2 Frégor som rér kommunens agerande
8.2.1 Kommunal krisledning och kommunallagen

Vi konstaterar att det saknas uttryckliga regler for kommunernas
ansvar vid stora olyckor, katastrofer m.m. oavsett om det rér sig om
vad som kallas en svér péfrestning eller i Gvrigt innebar en sarskild
belastning. Problemstaliningen innefattar som vi ser det tva fragor,
dels den kommunala skyldigheten i fred att hdlla beredskap for och
agera vid svéra péfrestningar och andra handelser, dels den
kommunal a befogenheten att fatta beslut i en krissituation.

Vi ser det som betydelsefullt att réttslaget klargors nér det galler
kommunernas agerande i olika avseenden vid svara péfrestningar
m.fl. situationer samt att de forvantningar man har pa kommunerna
forses med erforderligt lagstod.

Vid en intréffad olycka eller annan handel se paverkas sa gott som alltid
nagon eller ndgra av landets kommuner. En héndelse kan orsaka stor
oro lokalt i en kommun &en om den intréffar nagon helt annanstans.
Att kommunerna har ett ansvar inom sina respektive geografiska
omraden framgér av_kommunallagen (1991:900) men kommunernas
mer preciserade ansvar for sina kommuninvanare vid stora olyckor,
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katastrofer etc. kan inte utlésas direkt av lagen. Kommunerna har emel-
lertid ett grundldggande befolkningsansvar som kommer till uttryck i
olika sasmmanhang, exempelvis i socialtjanstlagen (1980:620). Detta
befolkningsansvar kan sigas utgdra grunden fér det kommunala ansvar
som aktualiseras vid exempelvis en stor olycka dar omfattande kris-
hantering och samordning krévs.

Det kommunala ansvaret infor och vid hdjd beredskap och krig
framgar av lagen (1992:1403) om totalforsvar och hdjd beredskap och
lagen (1994:1720) om civilt forsvar. | dessa situationer svarar kommu-
nen genom kommunstyrelsen fér den ledning som kravs inom kom-
munens ansvarsomrade.

Det finns daremot inte for andra fall ndgon sarskild lag som
behandlar kommunernas agerande vid en kris oavsett om krisen upp-
stétt ur vad som kallas en svar péfrestning eller i Gvrigt innebér en
sérskild belastning for en kommun. Kommunerna & i sitt agerande och
beslutsfattande bundna av kommunallagens bestdmmelser. Denna lag
innehdller inte ndgra sérskilda bestammelser for kommunal ledning vid
extraordindra handelser vilket innebér att de formella kraven pa kom-
munernas agerande vid en intréffad katastrof & desamma som i den
normala verksamheten. Det & en utbredd uppfattning att en kommuns
ledning méste ha majlighet att besluta om de atgarder som situationen
kréver och att det inte kan accepteras att en nddvandig atgéard av akut
karaktér forsenas pa grund av att befogenhet att fatta beslut saknas.

Aven om den vanliga namndorganisationen och beslutsordningen
gdler fullt ut &ven vid en kris s kan kommunen inom kommunallagens
ram dock i forvag planera for olika handelser som kan tankas intréffa i
kommunen genom att fatta beslut om organisationen, beslutsfattande
och agerande i dvrigt for ett antal givna situationer.

Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) och Svenska Kommun-
forbundet har i samarbete givit ut skriften Kommunens ledning vid
kriser, kommunalrattsliga aspekter pa ledningsfunktionen vid sérskilda
héandelser, 1999. | den ges exempel pa hur den kommunala organisa-
tionen kan anpassas for krisberedskap. Kommunférbundet & dock av
den uppfattningen att kommunallagens regler om beslutanderétt inte &r
sa utformade att de sékerstédller behovet av snabba kommunala beslut i
kritiska situationer. | ett brev till Justitiedepartementet den 14 juni
1999 har forbundet darfor anfort att ett klargérande av réttslaget
erfordras och hemstéllt att regeringen skall vidta de lagandringar som
erfordras for att kommunernas kompetens och befogenheter vid svara
pafrestningar skall klarléggas. | hemstdllan anges bl.a. att manga
kommuner anser att kommunstyrelsen bor ha ett ledande ansvar vid
svara pafrestningar och ha rétt att fatta alla nodvandiga beslut och
darmed rétt att ocksa dverta andra namnders beslutanderétt. Det ségs
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vidare att osakerhet har uppstétt, bl.a. hos kommuner som har rakat ut
for krisledningssituationer, huruvida ett sadant forfarande &r forenligt
med kommunallagen. For att kunna hantera en krissituation pa béasta
sétt ar det viktigt att ingen tveksamhet rader betréffande en krisled-
ningsgrupps legalitet, dvs. dess réttsliga befogenhet att fatta beslut. Ett
lagstéd bor inforas for att kommunstyrelsen skall ges befogenhet att
overta beslutanderétt fran andra namnder.

Nu beskriven problemstélining ror egentligen tva fragor, dels den
kommunala skyldigheten i fred att hdlla beredskap for och agera vid
svéra pafrestningar och — maste man tilldgga — handelser éver huvud
taget som inte omfattas av réddningstjanstlagen, dels den kommunala
befogenheten att fatta beslut i en krissituation. Att kommunerna inom
sina respektive geografiska omraden har ett ansvar anses fdlja av
kommunallagen (Ds 1998:32 s. 25 och reg.skr. 1998/99:33 s. 9). Den
arbetsgrupp som regeringen beslutade skulle tillséttas for att utreda
bl.a. frdgor om skyldigheter och befogenheter vid svara pafrestningar
pa samhdllet i fred foreslog bl.a. att kommunernas skyldighet att halla
en beredskap och formaga for att kunna medverka vid svéra pafrest-
ningar pa samhallet i fred borde forfattningsregleras. Vid remissbe-
handlingen av arbetsgruppens rapport anférde Kommunférbundet att
kommunerna redan i dag har ett ansvar for att dels medverka vid
héndelser som kan innebéra en svar pafrestning pa samhdllet i fred,
dels att hdlla en beredskap och formaga for detta innefattande skyldig-
het att 6va, utbilda och utrusta en ledningsorganisation. Férbundet
ans3g dock att det kunde vara klarlaggande att dessa skyldigheter tydli-
gare framgdr i lagstiftningen samt, som namnts ovan, att det &ven
kunde vara pdkalat att utreda vissa kommunalréttsliga problem
avseende beslutsbefogenheter (Ds 1998:32 s. 25, prop. 1998/99:74
s. 184).

Enligt vad vi erfarit efterfragar Kommunforbundet bl.a. sarskilda
regler for de sarpréglade situationer som uppstar vid en genomgripande
héndelse i en kommun. Tanken &r att skapa stod for en mer operativ
kommunledning i krissituationer med hanvisning till att alltfor manga
befogenheter inte bor laggas pa raddningsledaren, sarskilt inte
kommunledande befogenheter. Fran tjanstemannahdll har vi dock stott
pa uppfattningen att fortroendevalda bor hdllas borta fran operativa
funktioner. Vid de sasmmantréffanden som vi haft med anledning av
branden, framst i kontakterna med olika tjanstemén, har vi forstétt att
olika intréffade handelser bldser nytt liv i dessa diskussioner. En
héandelse som sérskilt omnamns &r tunnelbygget genom Hallandsas, dér
kommunens bedlutsbefogenheter sérskilt kom att uppméarksammas.
Branden i Goteborg synes inte pd motsvarande sétt ha givit anledning
till nagon diskussion. | Géteborg tycks det exempelvis rada enighet om
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att de kommunala beslutsvagarna var val forberedda for en krissituation
samt att héndelsen i det avseendet kunde hanteras utan komplikationer
(sevidare avsnitt 5.5).

Enligt var uppfattning ar det betydelsefullt att rattslaget klargors nar
det galler kommunernas agerande i olika avseenden vid svéra pafrest-
ningar m.fl. situationer samt att de forvantningar som finns pa kommu-
nerna i dessa situationer forses med erforderligt lagstdd. Regeringen
har hittills inte redovisat sina oGvervéganden i dessa fragor som
emellertid for nérvarande bereds i Justitiedepartementet. | samman-
hanget kan ocksa namnas att frégestallningar som rér kommunernas
krishantering &ven behandlas av Sarbarhets- och sakerhetsutredningen
(fr avsnitt 4.3.4).

8.2.2 Fordelningen av kostnader

Vi anser att frdgan om hur statens kostnadsansvar vid svéra
pafrestningar m.fl. situationer bor forhdllasig till kommunernas, bor
fortsatt Overvagas men framhdler att ndgra regler for dessa
situationer knappast torde varalampliga eller mgjliga att stélla upp.

En annan fraga som ror det kommunala agerandet vid svéra p&
frestningar m.fl. situationer & hur de kostnader som uppkommer skall
fordelas. | fréga om raddningstjanst foreskrivs i 37 § raddningstjanst-
lagen (1986:1102) att om en raddningsinsats i kommunal raddnings-
tjanst har medfort betydande kostnader sa har kommunen rétt till
ersditning av staten for den del av raddningstjanstkostnaderna som
Overstiger en sarskild gavrisk. Vi har fran olika hall sttt pa
uppfattningen att statens kostnadsansvar borde aktualiseras aven i
andrafall sarskilt som det vid svéra pafrestningar och i andrafall an da
det ror sig om raddningstjanst for kommunerna kan bli fréga om
mycket stora kostnader for olika aktiviteter. Dessa kostnader kan en
kommun ha svart att bara i ett ekonomiskt anstrangt |age. Staten kan
visserligen redan i dag, nér sdrskilda omstandigheter foreligger, stétta
kommuner ekonomiskt utan att for den skull ndgon lagstadgad
skyldighet till detta foreligger. Risken & dock att det ganska snart
utvecklas en praxis och att olika hjél pbehov stélls mot varandra.

Mycket kort tid efter branden i Géteborg lovade statsminister Goran
Persson stod till Goteborg med anledning av branden. Regeringen
beslutade i april 2000 att bevilja Goteborgs kommun bidrag med
sammanlagt 90 miljoner kr i erséttning fér kostnader i samband med
branden (se vidare avsnitt 5.11). Bidraget tas fran anslaget for sarskilda
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insatser i vissa kommuner och landsting som pa grund av speciella
omstandigheter kan hamnai en sérskilt svar ekonomisk situation. Aven
i samband med 6versvamningarna under & 2000 har regeringen utlovat
ersattning till berérda kommuner.

Vad som synes efterfragas fran flera hdll & emellertid en reglering
av statens kostnadsansvar i fall som exempelvis branden i Géteborg.
Den arbetsgrupp som namns ovan tog upp fragan om finansiering i sin
promemoria. Arbetsgruppen ansdg att utgangspunkten & den att samma
finansieringsprinciper som normalt tilléampas skall tillémpas &ven
betraffande finansieringen av atgarder mot och vid svéra pafrestningar.
Detta innebér att varje ansvarig myndighet inom ramen for sin
ordinarie budget har att svara for de kostnader som uppkommer inom
den egna verksamheten. De kostnader som &r forenade med att en svar
pafrestning intraffar &r emellertid omajliga att forutse och déarmed inte
mdjliga att ta hansyn till i budgetarbetet. Arbetsgruppen foreslog att
man infor en kredit som kan anvéandas pa ett liknande sétt som
tillémpas for forstdrkning av forsvarsberedskapen. Detta innebdr att
regeringen i efterhand far fordela kostnaderna pa berérda sektorer,
landsting och kommuner eller begéra riksdagens godkénnande att vissa
kostnader skall belasta statsbudgeten kollektivt. Arbetsgruppen
foreslog att samma system tillémpas for kostnadsférdelning mellan stat
och kommun som géller vid insatser enligt réaddningstjanstlagen, dvs.
att varje kommun svarar for kostnaderna upp till en viss niva och att
staten ersétter kostnaderna darutéver (Ds 1998:32 s.34).

| remissbehandlingen av arbetsgruppens forslag pdpekade
Réaddningsverket i denna del att inférandet av ett liknande system for
kostnadsférdelning mellan stat och kommun som gdler vid insatser
enligt r&ddningstjanstlagen skulle krdva en definition av begreppet
svéra pafrestningar. Regeringen har i propositionen Férandrad omvérld
— omdanat forsvar latit forsta att de departementala sektorsgenom-
gangarna (jfr avsnitt 4.3.4) bor kunna ligga till grund for regeringens
overvaganden av bl.a. frdgor om finansiering och stod. (prop.
1998/99:74 s. 184 f.)

For var del anser vi att fragan om fordelning av kostnadsansvar
mellan stat och kommun vid svéra péfrestningar, och aven vid andra
héndelser som inte omfattas av r&ddningstjanstlagstiftningen, bor bli
foremad for fortsatta Gvervaganden inte minst mot bakgrund av att flera
kostnadskravande handelser intréffat pa olika platser i landet under de
senaste aren. Det normala bor vara att kommunerna sjédva svarar for
sina kostnader. | extrema situationer framstar det som rimligt att staten
bistar ekonomiskt. Nagra regler for dessa situationer torde daremot
knappast vara lampliga eller mgjliga att stélla upp. Vi vill i samman-
hanget framhdlla att en reglering som tar sikte pa en beloppsgréns vid
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fordelningen av kostnadsansvaret kanske inte i férsta hand tjdnar de
syften och mad som efterstravas nar det gdler de sarpréaglade
situationer som det &r fraga om. Det torde i stéllet kunna vara en fordel
om regeringen tillts gora en mer skonsmassig bedémning i dessa fall
samtidigt som det kan vara vardefullt att ange grundl&ggande principer
for en sddan beddmning. Daremot forefaller det tveksamt att — vilket
forts fram i debatten efter sommarens Gversvdmningar i landet — inrétta
nagot slags "katastroffond” .

8.3 Brandsyn — &garansvar contra
myndighetskontroll

8.3.1 Allmant

| réddningstjanstlagen finns bestdmmelser som reglerar hur den
kommunala réddningstjansten skall organiseras och bedrivas. Enligt 7 §
ar det kommunens ansvar att tillse att bl.a. enskilda férebygger brander
och skador till féljd av brander. Kontrollen av brandskyddet sker
genom brandsyn. Enligt lagen skall det finnas en eller flera ndmnder
for réddningstjansten som bl.a. skall svara for att brandsyn utfors regel -
bundet (10 och 15 8§8). Den direkta verksamheten bedrivs dock av en
forvaltning som ombestrjer réddningstjanst. Verksamheten & ofta
uppdelad i en operativ del, som ombesorjs av raddningskaren, och en
forebyggande del. Brandsyn &r en forebyggande atgard mot brand som
avser kontroll av brandskyddet vid byggnader eller anléggningar som i
forsta hand regeringen bestdmmer (16 8 och 16 § r&ddningstjanst-
forordningen). Brandskydd & &tgérder som syftar till att eliminera
risker for brand och att hindra eller begrénsa skador av brand.
Réaddningsverket meddelar foreskrifter om brandsynefrister, dvs. med
vilken regelbundenhet brandsyn skall forréttas (18 8§ réddningstjanst-
forordningen). Kommunen far dock besluta att tétare brandsyner skall
skei vissafall. Brandsynefrister for olika objekt och den brandsyn som
forréttas liksom vidtagna atgarder skall dokumenteras av den ansvariga
kommunala namnden (17 8). Den ansvariga namnden pa lokal nivakan
besluta att brandsyn skall ske vid ett sérskilt tillfalle vid sidan av
regelbunden brandsyn. En sddan brandsyn kan avse kontroll av
brandskyddet i en lokal under pagéende verksamhet. Brandsyn forréttas
av sarskilda brandsyneférréttare som utses av den kommunala ndmnden
(16 § raddningstjanstlagen). Brandsyneftrréttaren har ratt att fa
tilltr&de till den anldggning som berdrs. Polismyndigheten skall 1&mna
det bitrade som behtvs (19 8). Det tvang som polisens medverkan
ytterst innebér utgor ett undantag frén 2 kap. 6 § regeringsformen vari
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varje medborgare gentemot det almanna & skyddad mot bl.a
husrannsakan eller liknande intrang. Naturligtvis forsoker man i forsta
hand att fatill stand brandsyn pa frivillig vag utan polisiar medverkan
(prop. 1985/86:170 s. 73).

Det kommunala dliggande som foljer av 7 § raddningstjanstlagen
samt den kontroll av brandskyddet som ré&ddningstjanstens brandsyn
innebdr befriar inte den enskilde fran ansvar for brandskyddet.
Brandsynen & en tillsynsfunktion och kommunens uppgift som
kontrollorgan kompletteras med skyldighet for agare och innehavare att
i skdlig omfattning vidta brandforebyggande &tgérder samt begrénsa
skador till foljd av brand (418). Omvéant kan det uttryckas s att
kontrollen av brandskyddet & en kontroll av att den enskilde fullgjort
sin skyldighet enligt lagen. Den enskilde har att vidta dessa atgarder
gédvmant. Skulle en kontroll av brandskyddet visa att detta & eftersatt
kan ett brandsyneforelaggande meddelas, eventuellt forenat med vite.
Det &r viktigt att forelaggandet tydligt anger vad som behdver dtgérdas
samt att det stéls till rétt person. Den enskildes ansvar for
brandskyddet & inte sanktionerat i r&ddningstjanstlagen men kan ha
betydelse vid en straffréttslig prévning av ansvar enligt bestdmmel ser i
brottsbal ken.

Den enskildes ansvar for ett tillfredsstéllande brandskydd framgar
redan av plan- och bygglagstiftningen. Att vissa grundléggande krav i
fraga om brandskydd tillgodoses i samband med byggnationen kontrol-
leras av kommunen i bygglovsprocessen och skall om kommunen sa
fordrar det dokumenterasi bygglovsarendet.

8.3.2 Principiella utgangspunkter

Vi har erfarit att det inom omraddet for raddningstjanst fors en
principiell diskussion i frdgor som ror dgaransvar contra myndighets-
kontroll. | den diskussionen synes olika intressen stréva at rakt motsatta
hall. Sasom vi uppfattat det foresprékar myndigheterna med
Réaddningsverket i spetsen ett minskat myndighetsinflytande nédr det
gdler brandskydd. Myndigheternas inblandning bor pa sikt minska —
kanske sa langt att endast stickprovskontroller utfors. Detta ligger
ocksa i linje med att man allt mer satsar pa forebyggande arbete och
med att f& &garen/innehavaren att inse sitt ansvar. Fran myndigheternas
sida strdvar man efter att dgaransvaret skall framtrada tydligare an i
dag. Den som &ger/hyr en lokal och bedriver en verksamhet i
densamma, tillfalligt eller for langre tid, bor ocksa tydligare
uppmarksammas pa ansvaret for brandskyddet i lokalen. Fran
dgarens/innehavarens sida, ofta en néringsidkare, pastas det samtidigt
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finnas ett intresse av att myndigheterna tydligt anger vilka krav som
stélls pa brandskydd. | en alltmer hardnande konkurrens, havdas det,
har naringsidkare helt enkelt inte ndgot utrymme for att satsa mer pa
brandskydd an vad som kréavs frén myndighetshall. Samtidigt utvecklas
myndigheternas anvisningar mot alltmer standardiserade instruktioner
—"ordna brandskyddet for den aktuella loka en/verksamheten sa att det
blir sékert”.

Den diskussion som fors & inte ny. Den har sin grund, aminstone
delvis, i den utveckling brand- och bygglagstiftningen genomgétt under
de senaste artiondena. Samtidigt som den statliga styrningen minskat
och kommunernas roll blivit mer central har ett allt storre ansvar lagts
pa den enskilda manniskan. Brandlagstiftningen har férandrats fran en
detaljrikedom i reglerna for brandskydd till mer funktionsbaserade
krav. Enligt en av Raddningsverket genomférd undersokning & emel-
lertid medvetenheten 1&g betraffande vilka krav som raddningstj anst-
lagen stéller pa den enskilde i fraga om brandskydd.

| den diskussion som fors tycks enighet rada om att det ansvar som
avilar &garelinnehavare i dag bor tydliggoras. | exempelvis Raddnings-
verkets observatOrsrapport (avsnitt 3.2.1) tas fragan upp till diskussion
(s.34). Dar pekas pa det faktum att myndighetskontrollen av
brandskydd i samlingslokaler i férsta hand sker genom férhands-
anmalda besok vid tillfalen nar verksamhet inte pagar samt att en
brandsyn utan anmérkning ses som ett kvitto pa att brandskyddet &r
tillfredsstéllande ytterligare en tid. Den kan, ségs det, till och med ge
arrangren en falsk kdnsla av trygghet. "Det & ytterst angelaget att
agare, innehavare eller anvéndare av en lokal & medveten om vilka
regler som géller och vilket ansvar han eller hon har for sékerheten.
Intensifierad och fértydligad information om anordnarens ansvar for
sékerheten vid publikartillst8lIningar och motsvarande arrangemang bor
tasfram.”

Nagot som ocksd har forts fram i diskussionen efter branden &
mojligheten till ndgon form av certifiering av festarrangérer o.d.
Frégan tas upp bl.a. i Raddningsverkets observattrsrapport (s. 34).
"Diskussioner bor foras om behovet av utbildning med certifikat eller
behorighetsbevis for den som & sdkerhetsansvarig for en publik
tillstéllning, ett hotell, varuhus eller motsvarande verksamhet dér ett
stort antal manniskor & samlade.”



176 Nagra sarskilda fragor SOU 2000:113

8.3.3 Ra&ddningstjansten och bygglovsprocessen

Vi konstaterar att branden givit upphov till diskussioner om det
forndllandet — som anses réda sedan en tid — namligen att
raddningstjansten har for liten insyn i och inflytande Gver bygg-
processen och ser det som angel &get att frégor rérande detta tas upp
till behandling.

Ett problem som diskuteras livligt och som pétalats for oss & det
forhallandet att raddningstjansten i dag kommer in i bygglovsprocessen
i ett betydligt senare skede jamfort med for ndgra & sedan. Detta
forhdlande har betydelse for raddningstjanstens mdjligheter att
paverka utformningen av brandskyddet redan i bygglovsarendet. Under
senare ar har viktiga forandringar skett i bygglagstiftningen som lett till
att raddningstjansten fatt mindre insyn i och inflytande éver bygg-
processen. Ar 1995 fastslogs i plan- och bygglagen byggherrens fulla
ansvar for att byggnaden uppfyller ala sdkerhetskrav, samtidigt som
byggnadsnamnden fick ett rent tillsynsansvar. Foljden av éndringarna
pastas pa sina hdll vara att réddningstjansten kanske inte kommer in i
bilden forrén byggnationen ar férdig. Enligt den gamla ordningen var
raddningstjansten ofta delaktig vid handlaggningen av bygglovet, bl.a
genom att i ett tidigt skede framfora synpunkter pa vilka krav som
kunde stéllas pa brandskydd. Raddningstjansten kunde sedan félja upp
ait de krav som stéllts hade tillgodosetts under byggnationen.
Forfarandet ledde &aven till att raddningstjdnsten hade ett béttre
underlag vid senare brandsyn. Att raddningstjansten kommer in i
bygglovsprocessen i ett sent skede pastds ocksa leda till att en
brandsyneforréttare inte alltid har klarhet i vilka krav som i ett enskilt
fal stallts pa utformningen av brandskyddet under bygglovsprocessen.
Detta sdgs i sin tur leda till osdkerhet hos brandsyneforréttaren
betraffande vilka krav som kan stéllas vid en senare brandsyn. Det &r
inte heller sakert att brandsakerhetstekniska ofullkomligheter eller fel i
byggnationen kan upptéckas vid en brandsyn, dessa kan vara om¢jliga
att upptéacka.

Vi har inte haft nagon méjlighet eller anledning att bilda oss ndgon
nérmare uppfattning om hur pass stort detta problem &r. Vi kan bara
konstatera att diskussionen & tankevackande och vé vérd att lyftas
fram &ven i detta sammanhang. Den diskussion som fors &r heller inga-
lunda ny. Bl.a. pekade Raddningsverksutredningen pa problemet i sitt
betdnkande (SOU 1998:59 s. 198 ff.). Det bor ocksa framhdllas att det
ovan anforda inte skapar ndgon fullstandig bild av problemstéllningen.
Exempelvis & det ocksa sa att olika raddningstjanster i byggprojekt
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m.m. upptrader som konsulter i brandskyddsfrégor. Detta skapar
mojligtvis en javsproblematik som ocksa diskuteras pa manga hall.

Raddningsverket har under & 1999 kartlagt omvérldens forvant-
ningar och behov av myndighetens normgivande verksamhet inom det
brandforebyggande omradet. | denna kartldggning har intervjuer
genomforts med intressenter inom omradet sdsom exempelvis
raddningstjanster, lansstyrelser samt branschorganisationer och agare
eller innehavare av brandsyneobjekt. Manga av de intervjuade anser att
det behtvs en samordning mellan bl.a. r&ddningstjénstlagstiftningen
och bygglagstiftningen. 1 den debatt som vi har foljt har &ven den
synpunkten lyfts fram att mycket kan astadkommas pa frivillig vag och
att det ar upp till kommunen som enhet att ta sitt ansvar nér det galler
brandsakerhet vid nybyggnad. Detta kan ske genom samarbete mellan
berérda funktioner inom kommunen. Som exempel pa ett sddant
arbetssétt kan ndmnas Malmo stad dér riktlinjer for handl&ggning av
brandskyddsfragor vid byggnation tagits fram i samarbete mellan
brandkaren och stadsbyggnadskontoret.*

Som namnts sa har regeringen uppdragit at en sarskild utredare att
gbra en oversyn av rdddningstjanstlagen (avsnitt 4.3.4). | direktiven
namns att Raddningsverket mot bakgrund av erfarenheterna fran
branden i Goteborg pekat pa behovet av att se 6ver de regelverk som
har betydelse for brandskyddet. | utredningens uppdrag ingar att
andysera och tydliggora forhdllandet mellan raddningstjanst-
lagstiftningens bestdmmelser och annan lagstiftning som reglerar
olycks- och skadeftrebyggande verksamhet. Inom Réddningsverket har
foreslagits att myndigheten i Gversynen bor inta en aktiv hdllning i
dessa fragor.

Aven om den nu beskrivna problemstéllningen &erkommande
diskuterats under senare & synes diskussionen alltsa ha tagit ny fart
efter branden genom att manga fragar sig om en annorlunda hantering
av fragor rorande brandskydd i lokaler hade kunnat paverka utgangen i
det aktuella fallet. Vi ser det som angeléget att den utredning som har
som uppdrag att géra en 6versyn av raddningstjanstlagen tar upp och
behandlar dessa fragor.

! Artikel i tidningen Sirenen nr 6, oktober 2000, och Mamé stads riktlinjer for
handl&ggning av brandskyddsfragor vid byggnation (www.Ith.brand.se).
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8.34 Dorrbredd contra personantal

Vi konstaterar att en diskussion férts efter branden som tar upp om
dorrbredden i en samlingslokal bor vara anpassad efter hur manga
personer som faktiskt kan vistas i lokalen eller som i dag om
personantal et bor anpassastill den aktuella dérrbredden.

Vi anser att denna och hithtrande sikerhetsfragor — dven nar det
galler vad som kan kréavas i samband med ny- och ombyggnad av
lokaler — bor uppméarksammas.

En annan diskussion som fors, som kom att sarskilt aktualiseras efter
branden, & forhallandet mellan foreskriven dorrbredd och det antal
personer som maximalt far vistasi en lokal. ProblemstalIningen tas upp
bl.a. i Raddningsverkets observatorsrapport (s. 11 och 34). P4 Radd-
ningstjansten Storgoteborg liksom pad manga andra hdll har man efter
branden i Goteborg stéllt sig bl.a. foljande fragor. Ar det rimligt att
tilldta s smala dorrar i en sa stor lokal? Maste myndigheterna tvinga
fram ombyggnad av doérroppningar darfor att bygglovet inte foljs
(maximalt 150 i lokalen)? | diskussionen synes framst tva uppfattningar
gora sig gdlande, a ena sidan att man bor anpassa personantal efter
dorrbredd och & andra sidan att dorrbredden skall anpassas efter hur
manga som kan vistas i lokalen. Antaet utrymningsvégar har
naturligtvis ocksa betydel se.

I den aktuella lokalen fick enligt bygglovet maximalt 150 personer
vistas — som vi vet befann sig emellertid ndra 400 ungdomar dar vid
brandutbrottet. Brandsyn hade utférts regelbundet for lokalen, den
senaste & 1997. De som arrangerade festen i lokalen hade inte hos
polisen ansokt om tillstand att anordna offentlig tillstallning trots att
sadant tillstand kravts enligt ordningslagen. | sitt beslut den 15 juli
1999 att inte inleda forundersdkning mot arrangdrerna i denna del
uttalade dklagaren bl.a. att erforderligt tillstand inte sokts och att
arrangorerna  darigenom "undvek ordningsregler samt sarskilda
foreskrifter om hogsta antalet tillatna personer i lokalen”. | samband
med att tillstand att anordna offentlig tillstéllning meddelas kan polisen
namligen — efter hdrande av réddningstjansten — uppstélla villkor om
hur manga personer som far vistas i lokalen. Sa skedde for den aktuella
lokalen vid ett tillfalle ar 1991 nar Makedoniska féreningen anstkte om
tillstand att anordna dans och det uppstélldes som villkor att maximalt
110 personer fick vistas i lokalen. Uppsétlig eller oaktsam underlaten-
het att soka tillstand for en offentlig tillstallning kan straffas med boter
eller fangelsei hogst sex manader.
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Lokalens sammanlagda yta uppgar till ca 350 kvm i en brandcell.
Ungdomar som var med pa festen har beréttat att det var mycket trangt
och varmt i lokalen under festkvéllen och att det blev vérre ju léngre
kvéllen led. Fran lokalen som &r belégen pa andra vaningen finns tva
utrymningsvagar belagna i varsin énde av det langsmaa utrymmet.
Eftersom det brann for fullt i trapphuset till nodutgangen var det inte
mojligt fér ungdomarna att ta sig ut den vagen. Vid utrymningen
genom den enda kvarvarande utgangen uppstod panik och trangsel.
Denna utgdng var 90 cm bred men eftersom dorren, som var
utdtgdende, endast kunde Gppnas 90 grader sa inkréktade dorrbladets
tjocklek pa Oppningen och den fria bredden var endast 82 cm.
Dimensionerande for det i bygglovet angivna personantalet har varit
utrymningsvégarnas antal och bredd. Géllande byggnadsregler fore-
skrev att en utrymningsvag skall vara minst 0,9 m bred och ha en fri
bredd om minst 0,8 m. Det foreskrevs vidare att fran brandceller som
avses rymma fler @&n 150 personer skall dorréppningarna och utrym-
ningsvéagarna haminst 1,20 m fri bredd. Det var mot bakgrund av dessa
regler som det bestdmts att maximalt 150 personer fick vistas i
lokalen.?

Under utredningstiden har vi, nar denna fraga kommit upp till dis-
kussion, oftast stétt pa uppfattningen att det & praktiskt och ekono-
miskt omgjligt framfor allt att krdva ombyggnad av alla befintliga
lokaler vars yta medger att fler & 150 personer vistas dér. Det anses
ocksa att myndigheterna inte kan krava ombyggnad i det enskilda fallet
om &garen/innehavaren inte har for avsikt att 1&ta fler &n 150 personer
vistas i lokalen. Man kan namligen fraga sig vem som egentligen skall
bestdmma hur en lokal skall nyttjas. Om &garen vill anvanda lokalen pa
ett sdtt som innebdr att maximalt 150 personer kommer att vistas dér,
varfor skall myndigheterna da med hanvisning till att lokalen rymmer
fler kréva utgangar och dorrbredder for exempelvis 400 personer? Det
har i sammanhanget papekats att utrymningstider dessutom paverkas av
en mangd olika faktorer och inte bara beror pa utrymningsvagarnas
antal och dimensionering. Manga som vi kommit i kontakt med ser det
dock som en sjalvklarhet att utrymningsvégarna maste dimensioneras
efter hur manga som faktiskt kan rymmas i en lokal. Branden i Gote-
borg framhalls som ett tydligt exempel pa att s& maste ske. Aven pa
myndighetsniva forféktas denna uppfattning. Exempelvis har den
arbetsgrupp som initierades efter branden av Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands 1an i ett brev till Raddningsverket i maj 1999 anfért som sin
syn att dimensioneringen av brandskydd i publika lokaler bor fortyd-

2 Uppgifterna & hamtade ur Raddningsverkets observatérsrapport (avsnitt
321)s 12.
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ligas och i vissa fall hojas exempelvis genom att utrymningsvégars
bredd dimensioneras mot det antal besdbkande som ryms i lokalen i
stéllet for det antal bestkande som ett eventuellt tillstand medger.

For var del anser vi att det visserligen kan ifragaséttas om det &r
realistiskt att krdva ombyggnad av alla befintliga lokaler. Denna och
hithérande sakerhetsfragor — &ven nar det galler vad som kan kravas i
samband med ny- och ombyggnad av lokaler — bér dock uppmark-
sammas, inte minst mot bakgrund av branden i Goéteborg. Som vi har
forstétt det kommer Haverikommissionen att ta upp och behandla
dennafragai sin rapport.

8.35 Réaddni ngstjanstens befogenhet vid
missférhallanden

Vi konstaterar att ndr det géller réddningstjanstens méjligheter att,
vid upptackt av svéra missforhdllanden fran brandsakerhets-
synpunkt, avbryta en pagdende tillstallning sa torde alltid ytterst den
mojligheten finnas att begéra bitréde av polisen.

Vid en av véara forsta kontakter med foretradare for Raddningstjansten
Storgoteborg patalades for oss att raddningstjansten har mycket sma
mojligheter att agera nér den upptécker missforhdlanden. Som
exempel angavs att om en sérskild brandsyn genomforts under kvéllen
den 29 oktober 1998 i lokalen pa Herkulesgatan (innan branden
startade), nar festen pagick for fullt, s hade raddningstjansten likval
haft sma mgjligheter att forhindra att festen fortsatte pa sitt som
skedde. PAa Ré&ddningstjansten Storgoteborg fragar man sig om
brandskyddsreglerna & de rétta ndr dessa inte kan férhindra att en
katastrof intréffar och vem som skall béra ansvaret for brandsakerheten
i det enskildafallet.

Sarskild brandsyn under pagdende verksamhet & enligt vad som
uppgetts for oss inte sarskilt vanligt. Ofta utfors dock fler sadana efter
det att en uppméarksammad brand intréffat i Sverige eller i utlandet. Sa
skedde ocksa enligt uppgift efter branden i Goteborg. Vid dessa
brandsyner uppmérksammar raddningstjansten ibland missforhallanden
sasom att nédutgangen &r blockerad eller att for manga personer vistas
i lokalen. | det l&get kan brandsyneforréttaren agera pa olika sétt. For
det forsta kan han, sdsom ofta sker, forsoka att hitta den/de som &r
ansvariga for verksamheten i lokalen och péatala missforhdllandena.
Ofta racker det att en diskussion fors pa platsen for att ansvariga skall
vara villiga att omedelbart forbéttra brandskyddet pa sétt som krévs.
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Det intréffar dock emellandt att réddningstjansten stoter pa rakt motsatt
attityd, t.ex. vid ungdomsfester. Ett annat alternativ, och om brandsyne-
forrattaren inte vinner gehor for sina synpunkter pa brandskyddet, ar att
meddela ett brandsynefdreldggande. Detta forutsétter naturligtvis att
brandsyneforréttaren har rétt att meddela ett sadant, nagot som inte
foljer automatiskt. Under ala foérhdlanden har brandsyneforréttaren
inte befogenhet att forena foreldggandet med vite eller att fatta beslut
om ett omedelbart géllande foérbud att nyttja lokalen till dess ndd-
vandiga dtgarder vidtagits. For att vara giltigt maste vidare ett fore-
l&ggande stéllas till rétt person, dvs. &gare eller innehavare av lokalen.
Det sager sig alvt att det i vissa fall kan vara svart att skyndsamt fa
fram uppgifter om ansvarig person, exempelvis pa en ungdomsfest dar
festdeltagarna inte garna vill fa sin fest avbruten. Det &r inte ens sakert
att den som foreldggandet ratteligen skall stélas till & nérvarande pa
platsen. Det & |8t att instdmma i uppfattningen att brandsyne-
foreldggandet i dessa sammanhang &r ett altfor trubbigt instrument.
Brandsyneforréttaren har dock madjlighet att i stéllet kontakta polisen
som kan gdra en beddmning av om lokalen omedelbart kan utrymmas
med stéd av ordningslagen (1993:1617). Detta kan sarskilt bli aktuellt i
defall alvarliga brister i brandskyddet uppdagas.

Enligt vad vi erfarit diskuteras det inom raddningstjansterna runt om
i landet om raddningstjénsten, vid exempelvis en sérskild brandsyn dér
missforhadllanden upptécks, har rétt att utrymma en lokal. Enligt 45 §
raddningstjanstlagen far raddningsledaren vid en réddningsinsats bl.a.
utrymma omraden om fara for liv, hélsa eller egendom eller for skadai
miljon inte lampligen kan hindras pa nagot annat sitt. Ett sddant
agerande forutsétter alltsa for det forsta en mer kvalificerad fara én en
situation med exempelvis en blockerad nodutgang. Att nodutgangen &r
blockerad innebdr ndmligen inte en tkad risk for att det skall borja
brinna utan endast en stérre risk om det borjar brinna. Fér det andra
forutsétter en tillampning av bestdmmelsen som huvudregel att det ar
fraga om en raddningsinsats och sd &r ju inte fallet vid brandsyn.

Efter branden har en arbetsgrupp initierad av Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands |an tagit upp till diskussion hur man bor ga tillvéaga om det
vid exempelvis en kvdlsbrandsyn konstateras att gallande brand-
skyddskrav har asidosatts. Arbetsgruppen ger uttryck for uppfattningen
att sdva raddningstjanstlagen som ordningslagen kan tillampas for att
avbryta tillstdllningen men rekommenderar att i forsta hand
ordningslagen tillampas for att snabbt uppnd effekt av atgérden.
Raddningsverket har i ett svar till lansstyrelsen gett uttryck for
uppfattningen att det &r polisen som har att fatta beslut om uppl ésning
av en tillstallning i dessa fall. Efter samrad med Polismyndigheten har
lansstyrelsen dérefter meddelat en rekommendation till lanets
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raddningschefer av innehdl att en frédga om att upplosa en offentlig
tillstéllning snarast bor understéllas Polismyndigheten.

Brandsyneforréttaren har alltsa i sista hand majlighet att kontakta
polisen som kan géra en beddmning av om lokalen omedelbart kan
utrymmas med stod av ordningslagen. Polismyndigheten far enligt
lagen uppltsa en offentlig tillstdlining, om det vid den forekommer
nagot som strider mot lag eller om den medfér oordning, fara for de
nérvarande eller alvarlig stérning av trafiken, under forutsattning att
mindre ingripande atgarder har visat sig vara otillrackliga (23 § forsta
stycket 2 och 24 §).

Den mdjlighet som brandsyneforréttaren i ovan ndmnda situation
har att kontakta polisen for att komma till ratta med missforhallanden
som upptackts vid sdrskild brandsyn torde behtva tilléampas endast i
mycket liten utstrdckning. Vi forestdler oss namligen att de fall dér
raddningstjansten, efter att ha pdtalat missforhdllanden som & sa
alvarliga att de kraver omedelbart ingripande, inte blir alydda eller
lyssnade pa anda hor till ovanligheten. Skulle den situationen uppsta sa
finns alltsd ytterst mgjligheten att kontakta polisen som far gora en
beddmning av tillampligheten av ordningslagen. Mgjligheten av att ge
raddningstjansten rétt att avbryta tillstallningar i vidare man &n vad de
har for narvarande skulle behdva foregas av noggranna Gvervaganden
med hansyn till det ingrepp som detta skulle kunna innebéra i det
enskilda fallet. Vi & emellertid inte Gvertygade om att de medel som i
dag star till buds &r otillréckliga. Daremot &r det naturligtvis av storsta
vikt att inblandade har kunskap om forfaringsséttet och det ansvar och
befogenheter som tillkommer respektive myndighet.

8.4 FOrunderstkningssekretess och
Haverikommissionens arbete

Vi konstaterar att de problem som uppkom i samband med att
Haverikommissionen for sin utredning ville fa tillgang till material
som omfattas av forundersokningssekretess, framstar som onodiga
och belastande fér de tjansteman som var involverade men att det
kanske inte helt gér att undvika frégestalIningar som dessa i en del
fall.

Genom véra kontakter med foretradare for Aklagarmyndigheten i
Goteborg och for Haverikommissionen har vi erfarit att det uppkom
problem i samband med att Haverikommissionen ville fa tillgang till
material som omfattas av forundersokningssekretess.
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Brottsutredningen och Haverikommissionens undersokning bedrevs
redan fran borjan paralellt och i viss utstréckning har Haveri-
kommissionen haft ett intresse av att fa del av polis och &klagares
material. Tidigt under brottsutredningen uppdrog Polismyndigheten at
Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut (SP) i Boras att utfora vissa
undersokningar avseende brandforlopp m.m. Haverikommissionen har
haft intresse av att ta del av resultaten av dessa undersokningar liksom
annat material, forhérsuppgifter m.m., som forekommit i forundersok-
ningen. | samband med att atal vacktes var forunderstkningsmaterialet
inte langre sekretessbelagt men Haverikommissionen hade ett intresse
av att tadel av uppgifternai ett tidigare skede. Vid forfragan har dessa
uppgifter emellertid inte ansetts kunna lamnas ut med hansyn till
uppgifternas kansliga karaktér och till den strdnga sekretess som
omgardar uppgifterna. Enligt vad vi forstdtt har problemen sa
smaningom kunnat klaras ut och Haverikommissionen kunnat fa del av
materialet dock inte i den omfattning och pa det sitt som man fran
borjan tankt sig. Det intréffade har anda gett upphov till en principiell
diskussion och enligt uppgift har Aklagarmyndigheten i Géteborg bl.a.
patalat problemstallningen for Riksaklagaren.

Atminstone en del av problemet sammanhénger med det forhél-
landet att Haverikommissionen bedriver sin utredning med en 6ppenhet
gentemot de som & ndrmast berérda. Av lagen (1990:712) om
understkning av olyckor framgdr att Haverikommissionen har en
underréttel seskyldighet gentemot de som kan vara ber6rda av den
héndelse som undersoks (7 8§, &en 7 § forordningen 1990:717 om
undersokning av olyckor). | en underréttel se som Haverikommissionen
med anledning av branden skickade till en stor skara intressenter den
12 november 1998 skriver Haverikommissionen bl.a att ala "som &r
direkt berdrda av en olycka som utreds av SHK har rétt att folja
utredningen. Som ber6rda réknas bl.a. anhoriga till dem som
omkommit, de som blivit skadade i olyckan, de som fatt egendom
skadad och forsakringsgivare. Alla dessa kommer att fainformation om
utredningen — — =" Denna underréttel seskyldighet har av &klagarna
ansetts kunna medféra stor skada for brottsutredningen. Av lagen om
understkning av olyckor framgar vidare att en understkning enligt
lagen skall genomfdéras i samrdd med den som enligt 23 kap.
réttegangsbalken leder forundersokning av det intréffade (8 §). Denna
bestdmmelse torde dock inte verka inskréankande pa den informations-
skyldighet som Haverikommissionen ar dlagd. Det forhdllandet att &ven
Haverikommissionen i och for sig omfattas av férundersdknings-
sekretessenligt 5 kap. 1 8§ i sekretesslagen, for uppgifter som l[amnas ur
forundersokningen till myndigheten, kan samtidigt sigas stai strid med
dennainformationsskyldighet.
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Vi har inte fordjupat oss i ndgon narmare tolkning av dessa
bestdmmelser. Vart intryck &r att den uppkomna situationen ar ovanlig
darfor att det normalt & sa att en eventuell brottsutredning avvaktar
Haverikommissionens undersokning. Enligt vad foretrédare for
Haverikommissionen uppgett ar det ovanligt att en intressekonflikt som
den har beskrivna uppstar men att det kan intraffa sarskilt nar det géller
brander. De dklagare som vi har talat med har sagt sig inte ha nagon
tidigare erfarenhet av det intréffade och samtidigt understrukit
nodvandigheten av en strang sekretess som i viss utstrackning maste
uppréatthallas &ven gentemot Haverikommissionen.

De problem som uppkom i samband med att Haverikommissionen
villeta del av uppgifter ur forunderstkningen l6ste sig alltsa med tiden.
Sa smaningom, i samband med att dtal vécktes, hévdes ocksa den
mycket stranga sekretess som kringgérdat forundersokningen. Polis-
utredningen var da fardig. Haverikommissionen har enligt uppgift nu
avslutat den del av undersokningen som bestar i faktainsamling.
Myndighetens intresse av att ta del av faktauppgifter torde darmed ha
tillgodosetts. |1 den man den problemstallning som beskrivits behdver
overvagas narmare och kanske leda till ndgon form av regelandring
utgdr vi ifran att de som & berérda kommer att se till att detta sker.
Problem tenderar emellertid att glommas bort nar de va fétt sin
l6sning. For véar del vill vi anda peka pa att de diskussioner som blev
foljden av att Haverikommissionens onskemd om att ta del av
uppgifter kom i konflikt med forundersokningssekretessen framstar
som onddiga och belastande for de tjdnstemén som var involverade.
Kanske gar det emellertid inte helt att undvika att fragestallningar som
dessa uppkommer i en del fall.

8.5 Uppréatthdlande av sjukvardssekretess
vid en katastrof

Vi konstaterar att det vid branden uppstod svérigheter nar det galler
den stora efterfragan pa sekretessbelagda uppgifter fran sjukvarden
och faster uppmarksamheten pa att det vid katastrofliknande
handelser kan uppsta svarigheter, om inte annat sa rent praktiskt, att
varna denna sekretess.

Vi har flera ganger under utredningstiden fran olika hall uppmérk-
sammats pa att den sekretess som omgérdar sjukvarden valat problem i
samband med branden i Goteborg. Den lagstiftning som reglerar
sjukvéardssekretessen anses i och for sig inte vara otydlig men dess
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tilldmpning & inte i forsta hand ténkt att avse katastrofliknande
handelser. Sadana handelser undantas emellertid inte heller fran
tillampningsomrédet. Vid branden var efterfragan pa uppgifter fran
sjukvéarden — i forsta hand om vilka som var patienter pa sjukhusen —
mycket stor.

Halso- och sjukvardens sekretessbestammelser till skydd for den
enskilde reglerasi 7 kap. sekretesslagen. Den huvudsakliga inneborden
av bestammelserna &r att sekretess gédller till skydd for den enskilde for
uppgift om dennes hélsotillstand eller andra personliga forhallanden
om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller
nagon honom nérstdende lider men. Detsamma géller i bl.a rétts
medicinskt hanseende.

En handelse som branden i Goéteborg medfor enligt en del att
sekretess inte kan upprétthdllas i samma utstréckning som annars, dels
darfor att det rent praktiskt & mycket svarare — enligt uppgift forekom
det att “patientlistorna stals ur handerna pa personalen” och att
"anhdriga stormade en intensivvardsavdelning for att leta efter sina
néra och ké&ra” — och dels déarfér att en etisk avvéagning medfor att
uppgifter bor lémnas ut i storre utstréckning an annars, i en
utstréckning som atminstone delvis strider mot lag.

| Socialstyrelsens allmanna rad for psykiskt och socialt omhéander-
tagande vid stora olyckor och katastrofer anges att det vid masskade-
situationer och katastrofer kan vara nodvandigt att ge en mera dppen
information om intréffade skador och hur de skadades tillstand
utvecklas men att denna information i sa fall maste ges pa ett av-
identifierat och kollektivt sétt. Information som gar att hanfora till en
viss person far bara lamnas efter det att en bedéomning gjorts att
uppgifts@mnandet inte &r till nagot men. Det framhdlls ocksa att det &r
synnerligen viktigt att genom en Oppen information motverka
ryktesspridning och skapa forstael se for olika reaktionsmonster.

Vi har frgat oss om det finns anledning att Gvervaga sarskilda
sekretessregler  vid  katastrofliknande handelser. Pa  sukvéardens
beredskapsenhet i Goteborg, dar man i det akuta skedet fick manga
forfragningar om forfaringsséttet med sekretessbelagda uppgifter, har
man emellertid kommit fram till att det inte finns anledning till nagra
sédana 6vervaganden. Aven i det akuta skedet besvarades frégor kring
sekretess med beskedet att sekretesslagens regler géller, detta efter att
Socialstyrelsens jurister radfrégats. Vid branden gjorde sutligen
sjukhuschefen den bedémningen att en lista pa de som vardades pa
gukhusen skulle l&mnas ut. | vart fall kommunen fick del av dessa
uppgifter och kunde pa savisinformerabl.a. skolornainfor skolstarten.

3 Allmanna r&d 1991:2, reviderad upplaga 1996.
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Att sekretessbelagda uppgifter om patienter obehdrigen atkommits i
samband med branden talar naturligtvisinte i sig for att géllande regler
bor andras. Det for altfor langt att hér gora en analys av dessa regler
och av vilka intressen de skall skydda. Vi vill i sammanhanget endast
fasta uppmarksamheten pa att det vid katastrofliknande handelser kan
uppsta svarigheter, om inte annat sa rent praktiskt, nér det galler att
varna den sekretess som rader for uppgifter inom sjukvarden.
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9 Central samordning

Vi forordar att regeringen tar initiativ till ett ndrmare samarbete
mellan statliga myndigheter som har ett beredskapsansvar och pekar
pd att Radet for raddningstjanst efter ombildning skulle kunna
utgora ett 1dmpligt forum. Detta skulle kunna ha som en av sina
viktigaste uppgifter att bevaka hur ala de vardefulla studier, som
framstélls av svenska myndigheter m.fl. i samband med svéra
handelser, tas till vara for framtiden. Dérvid skulle kunna diskuteras
vad som & vart att ta fasta pd i form av erfarenheter fran insatser
liksom vad som varit sérpraglat och inte kan ligga till grund foér
nagon generell dlutsats.

9.1 Bakgrund

Vid 1996 &rs totalforsvarsbeslut utvidgades sakerhetsbegreppet till att
omfatta ocksa fredstida risker och hot i form av svéra pafrestningar.
Med detta begrepp avses inte en enskild handelse i sig — som branden i
Goteborg ar ett exempel pa — utan ett tillstand som kan uppsta nér en
eller flera hdndel ser utvecklar sig eller trappas upp till att omfatta flera
delar av samhallet. For ett antal sarskilt utpekade omraden har det
ansetts sarskilt angelaget att det finns en tillracklig formaga att klara av
dessa pafrestningar.

Som en féljd av detta stdllningstagande om ett  nytt
sakerhetsbegrepp har ocksa frégor om ledning och samordning inom
totalforsvarets civila delar kommit i ett nytt 1&ge. Kraven pa samverkan
myndigheter emellan har stérkts. | promemorian Skyldigheter och
befogenheter vid svéra péfrestningar pa samhéllet i fred (Ds 1998:32)
har en av Forsvarsdepartementet tillsatt arbetsgrupp bl.a. foreslagit ett
antal dtgarder for att reglera myndigheternas ansvar i dessa situationer.
En foérfattningsmassig skyldighet féreslogs fér Regeringskangliet,
myndigheter och kommuner/landsting att hdlla en beredskap for och
medverka vid svéra péfrestningar. Overstyrelsen for civil beredskap
(OCB) borde enligt gruppen fa i uppdrag att vara en gemensam
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stédfunktion vad géller utbildning, Gvning och utrustning av respektive
myndighets ledningsorganisation. Den roll Styrelsen fér psykologiskt
forsvar (SPF) tilldelats betr&ffande information foreslogs preciserad.
For att sikerstalla behovet av samverkan borde Regeringskansliet skapa
ett forum med féretrddare for berérda myndigheter och andra;
eventuellt skulle det kunna ske genom ombildning av Rédet for
raddningstjanst. Till nu namnda forslag har ndgon slutlig stéllning &nnu
inte tagits.

I mars 1999 besldt regeringen att Regeringskansliet skulle departe-
mentsvis gora en genomgang av behovet av atgarder och forfattnings-
reglering inom ett antal utpekade omraden som kan bli berérda vid
svara pafrestningar pa samhéllet i fred. Regeringen angav att sarskild
uppmérksamhet borde &gnas &t fragor som ror ledning, samordning och
samverkan mellan staten och kommunen och mellan olika myndigheter.
Genomgangen skulle sdledes &ven inbegripa ansvarsforhallanden mel-
lan myndigheter, rutiner for beslutsfattande och méjligheterna till
atgarder vid olika typer av handelser.

| direktiven till Sarbarhets- och sakerhetsutredningen (F6 1999:04,
jfr avsnitt 4.3.4) uttalas bl.a. en uppgift vara att préva om nagon av de
myndigheter som har uppgifter inom detta omréde skall fa vissa
samordnande funktioner. Enligt planerna kommer denna utrednings
arbete liksom de nyss namnda departementala genomgangarna att vara
ett underlag for ett beslut vid 2002 ars riksdag.

9.2 Overvaganden och forslag

Vi har inte till uppgift att behandla fragor som ligger inom vad som
betecknas som svara pafrestningar pa det fredstida samhéllet. | prakti-
ken aktualiseras emellertid de problem som kan komma att uppsta vid
en sadan péfrestning i manga fall &ven vid katastrofliknande handel ser i
t.ex. en enskild kommun. | den ndmnda departementspromemorian
sammanfattas de sarskilda krav pa samhdllets formaga som kan bli
aktuellavid en svér pafrestning till att vara foljande:

— Snabba atgéarder skall kunna vidtas av myndigheter (statliga eller
kommunala) med sektors- eller omradesansvar bl.a. vad géller infor-
mation.

— Samordning och koordinering erfordras mellan berérda myndigheter
paolika nivaer och inom skilda sektorer.

— Overférande av ansvar aktualiseras mellan de omrédesvis ansvariga,
fran lagre till hogre nivéer, med krav pa samordning avseende
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sektorsgemensamma eller sektorsdvergripande fragor samt vad géller
omfordelning av resurser.
— Politiskt ledarskap i vid mening.

Ett studium av olika stora olyckor, katastrofer etc. som intraffat i
Sverige visar att ocksa de har samma karakteristiska drag som ansetts
komma att géla for en svar pafrestning pa det svenska samhdllet.
Dartill kommer att de resurser som skall utnyttjas & desamma i bada
falen; inte minst & det frdga om kommunala resurser. Vid sidan av
raddningstj ansten och sjukvarden har under det senaste decenniet ocksa
sociatjansten kommit att spela en viktig roll, i varjefall i form av olika
insatser efter en katastrof. Aven skolan berérs ofta, vilket inte minst
branden i Goteborg visade.

Déarmed & ocksa sagt att fragor om ledning och samverkan i grund
och botten inte skiljer sig & om det intréffar en enstaka stor olyckai en
kommun eller om denna ingdr i vad som definieras som en svar
pafrestning — och naturligtvis alra minst for de berérda kommuninne-
vanarna. Den planering som bedrivs som ett led i ett nytt och vidgat
sakerhetsbegrepp gagnar saledes dven en kommuns eller en myndighets
forméaga att hantera enstaka svara handelser liksom naturligtvis forma-
gan att hantera den yttersta pafrestningen. Det ar darfor betydelsefullt
om de statliga myndigheter som har ett beredskapsansvar — i férsta
hand OCB och SPF liksom lansstyrelserna — beaktar detta i sin verk-
samhet.

Den arbetsgrupp som tidigare ndmnts forordade att Regerings-
kandliet skulle ta initiativ till ett forum dar frédgor om inriktning,
prioritering och samverkan vad géller svéra pafrestningar skulle kunna
behandlas, varvid en méjlighet vore att ombilda Radet for raddnings-
tjanst. Med det perspektiv vi valt att anldgga — att ett samverkansbehov
finns dven for enskilda svéra handelser och att dessa i praktiken inte
skiljer sig fran vad som kallas svara pafrestningar — &r det naturligt att
fororda att regeringen tar initiativ till ett ndrmare samarbete mellan
berérda myndigheter. Vi har kunnat konstatera att radet orienterats om
bl.a. héandelser som branden i Goteborg . Samtidigt har vi ocksa noterat
att det synes foreligga ett visst gap mellan en del av de civila myn-
digheter som har uppgifter inom totalforsvaret respektive det fredstida
omradet, ndgot som inte star i Gverensstammelse med tanken att i
Forsvarsdepartementet samla myndighetsresurserna for bada typer av
uppgifter. Genom att t.ex. ombilda Rédet for réddningstjanst till ett
forum som inte bara behandlar fredstida olyckor, frdmst inom Statens
raddningsverks (Raddningsverket) uppgiftsomrade, utan aven katastro-
fer liksom svéra pafrestningar kan man fa ett fungerande samverkans-
organ och eliminera det namnda problemet. Detta kréver inte bara en
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oversyn av sammansidttning och arbetsformer utan ocksd att
sekretariatets placering och resurser Overvags. Rimligen bor darvid
Forsvarsdepartementet spela en aktiv roll i den kontinuerliga ledningen
av en sddan samarbetsgrupp. For klarhetens skull bor sagas att det inte
skall vara fréga om att bilda en myndighet utan att finna en praktisk
form for samverkan inom ett vidstrécktare omrade &n det som radet i
dag svarar for.

En annan iakttagelse som vi gjort & att flera svenska myndigheter
pa ett fortjanstfullt satt dokumenterar och utvéarderar enstaka svara
héndelser, i vissa fal aven utanfor Sveriges granser. Ett exempel pa
sadan verksamhet & Socialstyrelsens katastrofmedicinska organisa-
tionskommitté (KAMEDO) men ocksd Statens Haverikommission,
Forsvarets forskningsanstalt , OCB och SPF sammanstéller vardefulla
studier. Vad gdler branden i Goteborg har vi redovisat atskilliga
sadana i det tidigare. Det & emellertid inte lika enkelt att utréna hur
dessa studier tas till vara for framtiden. Det samarbetsforum vi
foreslagit skulle kunna ha som en av sina viktiga uppgifter att bevaka
detta och diskutera vad som &r vart att tafastapai form av erfarenheter
fran insatser vid tidigare olyckor, liksom vad som varit sarpraglat och
inte kan liggatill grund fér slutsatser infér kommande situationer osv. |
sammanhanget bor ndmnas att Raddningsverket sedan en tid har ett
nétverk med representanter fOr organisationer och myndigheter vars
syfte & att tillvarata erfarenheter och samordna utbildnings- och
informationsinsatser.
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10 | nformationsutredningens
betéankande

10.1 Inledning

Regeringen beslutade ndgon vecka efter branden att en sarskild
utredare skulle tillkallas med uppdrag att undersoka hur nyhetsférmed-
lingen och informationen om branden hade fungerat for de av de
nérmast berérda som har en icke svensksprakig bakgrund (uppdraget
m.m. beskrivs ndrmare i avsnitt 3.7.1). Resultatet av utredningens
arbete presenterades efter ett halvar i betankandet Brandkatastrofen i
Goteborg, Drabbade — Medier — Myndigheter (SOU 1999:68). |
betdnkandet redovisas vissa genomférda undersokningar samt
utredarens slutsatser, forslag och rekommendationer.

Sammanfattningen i Informationsutredningens betdnkande finns
intagen som bilaga 2 och utgor bakgrund till denna framstéllning. Som
dar framgdr anses massmedierna ha gett en efter omstandigheterna
nyanserad och saklig information till alménheten. Vad géller
myndigheternas information bedémer utredningen att den kom i gang
snabbt och i stort genomférdes val men daremot inte nadde ut till de
etniska grupperna som var sérskilt drabbade av branden. Kommunala
och andra myndigheter saknade, med ndgot undantag, tillracklig
ké&nnedom om och kontaktvégar till representanter for de drabbade och
deras foreningsliv och trossamfund; dock insdg man behovet och
arbetade upp kontaktvégar. Flera organisationer stod for mycket av
informationen till sina medlemmar.

Informationsutredningen tar &ven upp bemétandet av anhériga och
ungdomar och anser att det i allménhet fungerade bra och empatiskt.
De problem som noterats motiverar att man for framtiden planerar med
utgangspunkt i att stora grupper med olika religiosa och kulturella
bakgrunder vid katastrofer kan forvantas komma till olycksplatser och
gukhus. En beredskap hérfor bor finnas hos berdrda myndigheter.
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Utredningen har diskuterat den alméanna informationssituationen
for etniska grupper i Sverige och darvid bl.a. dragit slutsatsen att ett
Okat behov maste tillgodoses av saval statliga myndigheter som public
service-fOretagen.

Mot bakgrund av vad som anfordes i direktiven sokte utredaren
aven undersbka fortroendet fér myndigheterna och utnyttjade darvid
tva undersokningar frén hosten 1998. Dessutom intervjuade utredning-
en drabbade, anhdriga, ungdomar, foretrédare for organisationer m.fl.
och anforde bl.a. pa grundval hérav vissa kritiska synpunkter i ett par
fall betréffande polis och réddningstjénst.

10.2 Reflektioner kring
| nformationsutredningens forslag
och rekommendationer

Sedan Informationsutredningens betankande Overlamnades till var
utredning i augusti 1999 har vi 1a&tit 50 myndigheter och organisationer
— av dem flera etniska och religiésa foreningar i Goteborg — fa
mojlighet att [amna synpunkter pa betdnkandet. En lista 6ver vilka som
tillskrevs finns i bilaga 3 och en sammanstdlning over inkomna
synpunkter gesi bilaga 4. Sammanlagt inkom 21 svar, i inget fall fran
de namnda organisationerna. Nagra sarskilda direktiv gavs oss inte nér
Kulturdepartementet dverldmnade betéankandet.

Utredningens forslag och rekommendationer & som framgar av
sammanfattningen i regel av mycket allmén natur. De behandlar framst
generella samhdlleliga &tgérder for vilka stat och kommun har ansvaret.
Bakgrund och motiv till de olika rekommendationerna i utredningen &r
som regel mycket kortfattade. De som kommit in med synpunkter har
likes3, med nagra undantag, inte varit sarskilt utforliga i sina
kommentarer. Dessa mynnar ofta ut i ett mer allmant tillstyrkande av
rekommendationerna.  Genomgdende & ocksd att de enskilda
forslagspunkterna behandlas endast av négra fa svar. Underlaget i form
av inkomna synpunkter far darfor sagas vara som helhet bréackligt.

Flertalet av Informationsutredningens forslag och rekommenda
tioner avser behovet av kunskap om de olika etniska gruppernas
situation samt behovet av information gentemot dessa.

Det & sjévfallet nodvandigt att sdval den politiska ledningen som
myndigheter — pa ala nivaer, central lika vd som regional och
kommunal — &r val fértrogna med befolkningens sammanséttning och
forhdlanden i olika avseenden. Det ligger rimligen i sakens natur att,
nér olika atgarder vidtas for t.ex. flyktingar, de beslutande vill att dessa
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skall fa sa god effekt som m6jligt och att man darfor strévar efter basta
majliga beslutsunderlag. Atskilligt material finns ocksa till férfogande.
Under dret har t.ex. kommittén Valfardsbokslut presenterat ytterligare
material som belyser den utsatta situation som en stor del av de utrikes
fodda lever i i Sverige.r Demokratiutredningen har ur sitt perspektiv
behandlat t.ex. invandrares politiska deltagande. Kommittén om vard i
livets dlutskede har i ditt betdnkande bl.a. behandlat just de
forandringar i fréga om vard vid livets slutskede, omhéndertagande av
avlidna etc. som det mangkulturella samhéllet leder till.? En sarskild
utredare har tillkallats for att belysa fordelningen av makt och
inflytande ur ett integrationspolitiskt perspektiv (Dir. 2000:57).

Det foreligger en klar skyldighet for de statliga myndigheterna,
enligt verksforordningen, att beakta de krav som stélls pa verksamheten
nér det galler integrationspolitiken. Denna skyldighet & sdledes inte
inskrankt till den statliga myndighet som har ett sarskilt ansvar pa
omradet, namligen Integrationsverket. Vidare har lansstyrelserna pa
senare tid dlagts en skyldighet att medverka i genomforandet av de
integrationspolitiska malen.

Ett sétt att Oka kompetensen hos de statliga myndigheterna om olika
etniska och religidsa grupper i Sverige &r att anstélla personer med
sadan bakgrund. Lagen (1999:130) om atgarder mot etnisk diskrimine-
ring i arbetslivet dlagger arbetsgivare och arbetstagare att samverka for
etnisk mangfald i arbetslivet. En arbetsgivare skall enligt lagen verka
for att personer med olika etnisk tillhorighet ges mdjlighet att sbka
lediga anstdllningar. Regeringen har vidare uppdragit & alla statliga
myndigheter att utarbeta handlingsplaner for att framja okad etnisk
mangfald bland de anstéllda; varje ar skall dtgarderna redovisas till
regeringen. Visserligen & det knappast mgjligt fér t.ex. varje
kommunal forvaltning att bland sin persona ha en sadan bredd att en
fullstandig téckning av alla aktuella sprék i kommunen finns men det &
likvél viktigt att tatill vara det kunnande och de erfarenheter som finns
bland personalen. Under alla omsténdigheter & det angel&get att skapa
kontaktvégar till olika etniska organisationer for att vid snabbt
uppkommande behov kunna méta t.ex. informationsproblem.

Nér det géller just behovet av information har Integrationsverket
upplyst i sitt svar att verket redan har utfort en kartldggning av behovet
av och tillgangen pa& samhallsinformation pa andra sprék &n svenska,
vilken pekar pa flera brister. Verket betonar vikten av att varje
myndighet har en medveten strategi fér hur man informerar inom det
egna ansvarsomrédet pa ett sadant sétt att hela befolkningen nés av

Lvafard vid vagskal, utvecklingen under 1990-talet (SOU 2000:3).
2 Doden angdr oss alla— vardig vard vid livets slut (SOU 2000:6).
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informationen. Verket papekar vidare att &ven om det sékerligen i eller
néra anglutning till invandrarfamiljer finns personer med kunskap i
svenska, far man likva rakna med att det kommer att finnas en grupp,
framfér allt nyanlénda, som inte talar svenska. Ha&r kan ndmnas att
regeringen bl.a. har uttalat att svenskundervisning och introduktion av
nyanldnda skall forbéttras, ndgot som bor bidra till ett béttre lage i
dessa avseenden (prop. 1999/2000:100, s. 28).

For de statliga myndigheterna foreligger, som redan namnts, enligt
verksforordningen en skyldighet att beakta de krav som stélls pa
verksamheten ndr det géler bl.a integrationspolitiken. Statliga och
kommunala myndigheter har alla ett informationsansvar i forhdllande
till sina medborgare, att informationen & anpassad efter behov och
forutséttningar samt nar ut till alla. Att altfler har tillgang till Internet
Oppnar ytterligare informationsvagar; via Sverige/Direkt finns t.ex. en
vagvisare till de Internet-baserade stdllen dar information om den
offentliga sektorn finns. En sarskild utredare har fétt i uppdrag att se
hur denna verksamhet skall utvecklas och organiseras i framtiden
(Dir. 2000:38).

Det mdl, som regeringen formulerat i t.ex. Sverige, framtiden och
mangfalden, fran invandrarpolitik till integrationspolitik (prop.
1997/98:16) & hogt stallt och kan visa sig vara svara att i varje lage
uppfylla® Sarskilt galer det naturligtvis i en situation som den vid
branden i Goteborg. Likva bor kommunen i sin beredskapsplanering
&ven beakta behovet av majligheternatill information &minstone pa de
i en kommun vanligaste utlandska spraken.

Utredningen har sarskilt rekommenderat polis- och dklagarmyndig-
heterna samt réaddningstjansten att se dver sin informationspolicy. De
yttranden Over Informationsutredningen som de berérda myndigheterna
l&mnat visar att de & medvetna om betydelsen av en véa utvecklad
informationsstrategi, som ocksa innefattar utbildning till berord
personal. Samtidigt vill vi understryka att det med all sannolikhet
adrig gar att undvika att ett yttrande, i en mycket pressad situation,
formuleras pa ett sitt som i efterhand kan kritiseras men ocksa att det
lika val kan uppfattas och/eller aterges i media pa ett inte korrekt sétt.
Att de senare har ett stort ansvar just i samband med handelser av detta
slag for en korrekt informationsspridning behéver inte framhallas
sarskilt.

Utredningen forordar att sanrads- och kontaktformerna utvecklas
med foretr&dare for de etniska grupperna. Detta torde férekomma redan
i dag. Sdledes har regeringen t.ex. ett sarskilt rad for etnisk jamlikhet
och integration som arbetar under ordférandeskap av integrations-

3| avsnitt 4.6 presenterasinnehéllet i propositionen ndrmare.
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ministern. Det foreligger ocksa en skyldighet for de statliga myndig-
heterna — enligt férordningen (1986:856) om de statliga myndigheter-
nas ansvar for invandrare m.fl. — att samradda med Integrationsverket
om hur insatser enligt férordningen skall utformas liksom att deltaga i
Overldggningar med Ombudsmannen mot etnisk diskriminering nér
Ombudsmannen finner det lampligt. Aven manga kommuner har olika
samradsorgan. Svenska Kommunforbundet har i sitt svar over
utredningen uttalat sig positivt om denna utredningens rekommen-
dation, vilket vi bedomer ger uttryck for en villighet fran forbundets
sida att stimulera okade kontakter. Formerna for hur detta skall ga till
ankommer pa respektive kommun att besluta om.

Informationsutredningen anser att det offentliga stodet till de etniska
gruppernas organisationer bor forstarkas. | prop. 1997/98:16 slogs fast
att staten bor ge bidrag till de organisationer som bildats av invandrare
eller annars pa etnisk grund och vars verksamhet ligger i linje med de
integrationspolitiska malen. | budgetpropositionen for & 2000 har
regeringen anmalt ett utredningsforslag om statsbidrag till organisa-
tioner inom det integrationspolitiska omrédet och féreslagit riktlinjer
for detta stod (Utgiftsomrade 8, s. 36). Bidragssystemet, som trader i
kraft & 2001, skall bestd av organisations- och verksamhetsbidrag,
vilka skall kunna tillkomma organisationer bildade pa etnisk grund,
samt projektbidrag som kan tillkomma samtliga organisationer som &r
verksamma inom det integrationspolitiska omradet. Syftet med
statsbidraget ar att det skall stérka integrationen i Sverige och sdledes
syfta till att underl&tta och sttdja integrationsbefrdmjande verksamhet
som bedrivs av organisationerna i enlighet med den integrations-
politiska propositionen. Organisationerna forutsétts presentera en
tredrsplan for sin verksamhet. Bidragen beslutas av Integrationsverket.

Nya riktlinjer har sdledes lagts fast for de statliga bidragen till de
etniska organisationerna. Normalt beviljar ocksd kommunerna bidrag
till lokalt verksamma foreningar. Den totala omfattningen hérav ar
dock okand. Eftersom statsmakterna nyligen fattat beslut om ett nytt
statsbidragssystem &r det enligt var mening rimligt att det far verka
innan det provas pa nytt. Informationsutredningens rekommendation att
bidragssystemet skall gynna de integrativa syftena far anses tillgodosett
genom de uttalanden som gjorts om det nya bidragssystemets syfte.
Kravet pa tredrsplanering innebé&r ocksa aft organisationerna har
mojlighet att utveckla sin verksamhet efter dessariktlinjer.

Som framgdr av avsnitt 4.6 & andelen med utlandsk harkomst
sarskilt stor i storstaderna. De belopp som for dren 2001-2003
beréknats for utvecklingsinsatser i storstadsregionerna (totalt 911
miljoner kr) far ses som ett uttryck for medvetenheten om behovet att
skapa béttre betingelser i utsatta omraden. For & 2000 har regeringen
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beviljat 11 miljoner kr till sjukommuner i de tre storstadsomradena for
informationsinsatser, erfarenhetsspridning och kunskapsformedling i
samband med lokala utvecklingsavtal. Aven dessa medel skall
anvandas i socialt utsatta bostadsomraden och pa grundval av initiativ
och forslag fran de boende sjalva. Rimligen kan aven de foreningar pa
etnisk grund som finns i dessa omraden spela en viktig roll i just dessa
sammanhang. Som Integrationsverket papekat omfattar dock etniskt
baserade organisationer endast en mindre del av sina malgrupper,
mellan tio och tjugo procent. Utvecklingsarbetet i storstéderna har
forlangts t.o.m. & 2003 (prop. 1999/2000:100, s. 177).

| sitt betdnkande beskriver Informationsutredningen férekomsten av
etermedia — nérradio och lokal kabel-TV — som i Goteborg vander sig
till olika etniska grupper. Dessa hade stor betydelse som informations-
kédlla i samband med branden men deras ekonomiska resurser var
mycket begrénsade. Utredningen forordar darfor en satsning pa
narradio och lokal kabel-TV pa icke svenska sprak; Kulturdeparte-
mentet bor utreda formerna harfor.

Nérradion & framfor allt de lokala ideella foreningarnas radio och
ar tankt som ett sprakror for dessa. Tillstand att sénda nérradio ges av
Radio- och TV-verket och kan ges till fyra olika typer av sammansl ut-
ningar; lokalaideellaforeningar som har bildats for att sénda program i
narradion eller som bedriver annan verksamhet inom sandnings-
omradet, forsamlingar och kyrkliga samfélligheter inom Svenska
kyrkan, studentkarer samt nérradioforeningar. Antalet tillstandshavare
& drygt 1000. Inga statliga bidrag utgar for nérradioverksamheten.
Né&gra problem att fa sandningstillstand finns inte och utrymmet i etern
& ocksa tillrackligt. Verksamheten kan finansieras med intakter av
reklam och sponsring; kommunala bidrag forekommer ocksa.

Medan kostnaderna for narradio kan vara tamligen begransade,
kraver lokal kabel-TV betydligt storre ekonomiska insatser. Det gors en
askillnad mellan kabelsandarforetag och lokala kabelsandarforetag.
For de forra géller att de inte behover nagot tillstand for att sanda
program ursprungligt genom kabel i Sverige men de maste registrera
sin sandningsverksamhet hos Radio- och TV-verket. Ett sadant foretag
far finansiera verksamheten med reklam och sponsring. For ett lokalt
kabel séndarféretag déremot géller att Radio- och TV-verket forordnar
en juridisk person, som bildats for att bedriva lokala kabel séndningar,
som ett sadant foretag. Detta forordnande ger gratis tillgang till ett
sarskilt bestdmt utrymme i varje kabelnét inom en kommun med fler &n
hundra anslutna bostader. Sandningarna far inte innehalla reklam men
véal sponsras.
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Hosten 1999 fanns enligt en av Radio- och TV-verket redovisad
undersokning* ca 100 kabelsandarforetag och ett tjugotal lokala kabel-
sandarforetag. Kabelsandarforetagen bedrivs i manga fall som
aktiebolag eller av bostadsrétts/samféallighetsforeningar, de lokala
kabel séndarféretagen mestadels som ideella féreningar. Av de forra
sande fa pa andra sprak an svenska, medan det var vanligare med andra
sprék i de lokala kabel sandarforetagens sandningar. Av de kommenta-
rer som gjordes av foretagen i undersokningen framgar att de lokala
foretagen ofta uppeholl sig vid de ekonomiska problemen med
verksamheten; de har ocksa i genomsnitt en langre sandningstid an de
Ovriga.

Narradio och lokal-TV har for manga kommit att bli en viktig
informationskanal. Rétten att utnyttja dessa méjligheter & ocksd i
princip stor men begrénsas naturligtvis i praktiken av att sandnings-
mojligheterna kraver ekonomiska insatser. Sponsring ar dock tillatet i
béda fallen och reklam i narradio, dock inte for de lokala kabel sandar-
foretagen. Nagra statliga bidrag utgér inte men kommunerna ger i vissa
fall stéd. Som redovisats ovan har beslut fattats om nya regler for
statens bidrag till de etniska organisationerna och det torde inte
foreligga ndgra hinder att anvanda dessa aven for mediaverksamhet.
For kommunernas del maste frihet finnas att avgora i vilken form
stbdet till de etniska organisationerna skall ges. Sett ur aspekten
beredskap vid svara handelser & det daremot sjalvfallet viktigt att en
kommun har kénnedom om pa vilka andra sprék @n svenska som det
forekommer sandningar i narradio eller lokal-TV.

| beténkandet Radio och TV i allménhetens tjanst (SOU 2000:55)
kommenteras Informationsutredningens slutsats att narradio och lokal-
TV har stor betydelse for information pa andra sprak an svenska i sa
métto att den bedomningen gors att frégor som ror t.ex. Oppna kanalen
i Sverige kan behtva behandlas i ett mer samlat sammanhang vid en
framtida dversyn av statliga stédformer pa medieomradet. Resultatet av
sadana 6vervaganden kan enligt utredaren bli att den s.k. public access-
verksamheten far del av 6kade resurser.

Informationsutredningen foresldr ocksa att Kulturdepartementet
borde ta upp Gverlaggningar med public serviceféretagen i syfte att
astadkomma en bredare och mer omfattande information pa aktuella
sprak. | ytterst fa svar har detta forslag kommenterats. Sveriges Radio
har dock havdat att radion torde vara det medium som har den mest
omfattande servicen pa minoritets- och invandrarsprék. De myndig-
heter som kommer i kontakt med invandrare borde darfor uppmanas att
informera hérom.

4 Lokal-TV i svenska kabelnét, Stockholm 2000.
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| det nyss ndmnda betédnkandet Radio och TV i alméanhetens tjanst
redovisas ocksd omfattningen av programverksamheten vad géler
minoritetssprak i bl.a. Sveriges Radio och Sveriges Television (s. 158
ff.). Darav framgdr att sandningarna i finska, tornedalsfinska och
samiska & de mest frekventa. Endast Sveriges Radio har sandningar pa
ovriga invandrarsprék (albanska, arabiska, assyriska/syrianska,
persiska, polska, serbiska, kroatiska och bosniska, spanska, somaliska
och turkiska). | betankandet pdpekas att de som lyssnar till de tre forst
namnda spraksandningarna i normalfallet inte har ndgra problem att
forsta svenska, medan det stéller sig annorlunda for olika invandrar-
grupper dér utbudet pa deras eget sprak & mer begransat.

Utredaren har inte ansett att det finns anledning att andra pa
forhadllandet att det & programforetagen sjalva som skall avgora val av
sprék i sandningarna, utifran situationen i dagens mangkulturella
Sverige.

Informationsutredningens fordag i fraga om radio och TV har
sdledes véarderats i det underlag som nu skall behandlas av en
parlamentariskt ssmmansatt arbetsgrupp.

Informationsutredningen foreslar dven att Social departementet skall
prova den tidsgrans som tillampas for upphérande eller sankning av
bidrag. Forsakringskassan rekommenderas vidare att se ver formerna
for hur besked |amnas vid sddana tillféalen. Endast Riksforsakrings-
verket och Forsdkringskasseforbundet har mer utforligt kommenterat
dennadel av betdnkandet.

| budgetpropositionen for & 2000 foreslog regeringen vad géller
bostadsbidraget att detta skall kunna utga t.o.m. sjdtte manaden efter
det att ett barn avlidit, dock langst t.o.m. den manad da familjen flyttar
fran bostaden. Motivet &r att normalt sett kan majligheterna att snabbt
anpassa hushdllets utgifter till 1&gre inkomster vara ytterst snéva. Efter
riksdagens beslut har de nyareglernatrétt i kraft den 1 januari 2000.

Barnbidrag liksom vissa andra bidrag utgor ett bidrag till kostnader
for barnets konsumtion. Det kan da anses rimligt att det, om ett barn
avlider, bortfaller efter en tamligen kort tid. Nagon absolut 1amplig
tidsgrans later sig naturligtvis inte faststéllas; sitts gransen nagot
langre @n i dag, kan det for vissa familjer innebéra ett valbehovligt
ekonomiskt stod till de kostnader som uppstar i samband med barnets
bortgadng men skulle, som Riksforsakringsverket havdat, mer uttrycka
en samhéllets medkénsla gentemot fordldrarnai en kénglig situation.

Annorlunda forhdller det sig med bostadskostnaderna. Det &r
knappast mgjligt — och inte heller rimligt — att snabbt genomféra en
forandring av familjens bostadsforhallanden. Genom den beslutade
utokningen av tidsgransen till sex manader har ett utrymme for radrum
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skapats. Vad som forordats av Informationsutredningen far pa detta sétt
anses tillgodosett pa ett rimligt satt.

Forsakringskasseforbundet har vad géller forslaget om att se Gver
formerna for hur besked lamnas om att bidrag upphor pdpekat att
indragning av en férman pa grund av dodsfall initieras via avisering
fran folkbokforingsmyndigheterna, varvid dock inte de omstandigheter
under vilka dodsfallet intraffar framgar. Enligt var mening bor detta
inte lagga hinder i véagen for att ett besked fran forsakringskassan alltid
utformas sa att det préaglas bade av respekt och empati samt &r sakligt
korrekt utformat. Oavsett orsaken till och omsténdigheterna vid ett
dodsfall — sérskilt nér det & fraga om barn — finns det all anledning till
ett sddant bemotande fran kassans sida. Vi tolkar vad Riksforsakrings-
verket uttalat — att verket kommer att ta till sig erfarenheterna fran
branden i sitt fortsatta arbete med hur kommunikationen med den
forsakrade bor utformas — som att vad Informatonsutredningen papekat
kommer att kunnatillgodoses.
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Bilagal
Kommittédirektiv
Erfarenheter av branden i Goteborg den Dir.
29-30 oktober 1998 1999:46

Bedlut vid regeringssammantréde den 10 juni 1999.

Sammanfattning av uppdr aget

En sarskild utredare far i uppgift att kartlagga och sammanstélla
resultaten av de olika utredningsaktiviteter som genomfdrts med
anledning av branden i Géteborg den 29-30 oktober 1998. Syftet med
utredningen & att samla erfarenheter i avsikt att ge underlag for
agerandet vid eventuella framtida olyckor med konsekvenser av mycket
alvarlig natur och for beslut om hur samhallets beredskap skall kunna
stérkas.

Bakgrund

Den brand som intréffade natten till den 30 oktober 1998 under en
ungdomsfest i en foreningslokal i Goteborg krévde 63 unga méannisko-
liv. Det & den svéraste branden som intréffat i Sverige i modern tid. De
flesta doda och skadade var ungdomar med invandrarbakgrund.

Branden har bl.a. aktualiserat fragor om samhéllets beredskap i vid
mening mot olyckor med konsekvenser av mycket allvarlig natur och
om manniskors sakerhetsmedvetande. Det & angeldget att erfarenheter
av branden i Goteborg kan uthyttjas i den fortsatta planeringen av
beredskapen.
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Genomfoérda och pagaende utredningar

Flera olika utredningar har, utdver den sedvanliga brandorsaks-
utredning som polisen genomfor, paborjats med syfte att belysa olika
aspekter av den mycket omfattande branden i Géteborg.

* Statens haverikommission har i november 1998 beslutat att utreda
olyckan enligt lagen (1990:712) om undersokning av olyckor. Haveri-
kommissionens utredningar syftar till att ge underlag fér beslut och
atgarder som har som mal att forebygga upprepningar av en handelse
eller att begransa effekterna av en liknande handel se och pa sa sétt hoja
sékerheten i samhéllet. Haverikommissionen utreder inte bara vad som
orsakat en olycka utan &ven de omsténdigheter som har bidragit till att
en olycka har fat alvarliga  konsekvenser. Aven
raddningstjanstinsatser utreds. Alla regelsystem som varit tillampliga
gas igenom.

* Regeringen bedutade den 9 november 1998 att en sarskild
utredare senast den 31 maj 1999 skall redovisa hur nyhetsférmedlingen
och informationen om branden har fungerat for de ndrmast berérda som
har en icke svensksprakig bakgrund.

Utredaren skall kartldgga hur informationen om branden och dess
foljder har formedlats genom massmedier och andra informations-
kanaler. Utredaren skall ocksa kartlagga vilka informationsmedier som
utnyttjas av manniskor med en icke svensksprakig bakgrund och belysa
mojligheterna for olika grupper att f& information om handelserna
Dérvid skall situationen for manniskor med olika spraklig bakgrund
belysas.

* Regeringen uppdrog den 9 november 1998 &t Lansstyrelsen i
Vastra Gotalands lan att dels samordna informationen till anhdriga till
omkomna samt till skadade och andra som drabbats i samband med
branden, dels sdsom regeringens foretradare i 1anet pa ett samlat satt
forse regeringen med nédvandig information.

* Regeringen uppdrog den 22 april 1999 & Statens skolverk att i
samrad med Statens raddningsverk dokumentera och sammanstélla
skolans insatser vid den katastrofsituation som uppstod i samband med
branden.

* Statens raddningsverk har i april 1999 redovisat en s.k. observa-
torsrapport om branden.

* Den katastrofmedicinska delegationen vid Sociastyrelsen har
inlett en utredning om branden.

* Qverstyrelsen for civil beredskap har i december 1998 uppdragit
a Forsvarets forskningsanstalt att studera Goteborgs kommuns kris-
ledning i samband med branden.
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* Styrelsen for psykologiskt forsvar har inlett ett projekt som avser
beskrivning och analys av hur samspelet mellan myndigheter, medier
och medborgare har fungerat i samband med branden. Syftet &r att
forbéttra kunskapen om hur kommunikationen fungerade i situationer
dér personer med olika etniska och kulturella bakgrunder &r
inblandade.

* Nér det galler den kommunala nivan kan namnas att réddnings-
tjansten i Goteborg/M dlndal/Kungsbacka genomfoért en utredning om
branden. Vidare har raddningstjansten, polisen och sjukvarden i
Goteborg samt Goteborgs kommun sammanstallt fakta och intryck fran
deltagande personal.

Uppdraget

En sérskild utredare ges i uppdrag att kartldgga och sammanstélla
resultaten av de olika utredningsaktiviteter som genomfdrts med
anledning av den stora branden i Goteborg.

Utredaren skall 6vervaga om det finns viktiga fragor rorande
samhdllets formaga att hantera olyckor med konsekvenser av mycket
alvarlig natur som inte blivit eller kan beddémas bli belysta av de
genomforda eller pagdende utredningarna. Om sa & fallet skall
utredaren foresla att utredning genomfors.

Syftet med utredarens uppdrag & att samla erfarenheter for att ge
underlag for agerandet vid eventuella framtida allvarliga olyckor och
for beslut om hur samhéllets beredskap skall kunna starkas. Héarvid
skall beaktas att dtgarder ocksd av |angsiktig natur kan behdva vidtas i
samband med och efter en olycka.

Utredarens verksamhet skall avse statliga myndigheters agerande
samt &gérder av berérda kommuner och landsting. Aven insatser av
andra organ skall belysas. Det géller t.ex. Svenska kyrkan, andra
trossamfund och olika andra organisationer.

Utredaren skall &gna sérskild uppméarksamhet & kontakterna och
relationerna mellan de manniskor som drabbats vid branden och
ber6rda myndigheter och organ.

Utredaren skall inte dverprdva det utredningsarbete som genomfors
eller genomforts av myndigheter och andra organ.

Utredaren skall ha stor frihet nér det géller granskningsarbetets
inriktning och omfattning och kan behandla @mnen ur andra
infalsvinklar an de ovan namnda. Utredaren skall halla kontakt med
och redogora foér de frégor som behandlas av utredningar som har
tillsatts och som fortfarande pagar. Utredaren har ocksa ett ansvar att
skapa de samverkansformer som & nodvandiga for att fullfolja
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uppdraget. Uppdraget fér inte medfora att arbetet med forundersok-
ningen forsvaras eller fordrojs.

Redovisning av uppdraget
Uppdraget skall vara slutfort den 31 maj 2000.

(Forsvarsdepartementet)
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Bilaga 2
Brandkatastrofen i Goteborg,
Drabbade — Medier -Myndigheter
(SOU 1999:68)

1  Sammanfattning

Brandkatastrofen & den svaraste som drabbat Sverige i modern tid. 63
ungdomar dog och éver 200 skadades. Branden uppméarksammades i
hela varlden. Som vid varje katastrof vacktes fragor och oro som inte
stillats. N&r detta skrivs & fortfarande inte orsaken till branden
klarlagd. Omstandigheterna kring branden — dess snabba forlopp, att s
manga av ungdomarna hade en bakgrund i andra lander och kulturer —
forstarkte ryktesspridning och kénsloengagemang.

Utredningens uppdrag ar att undersoka hur nyhetsférmedlingen och
informationen fungerat till de nérmast berérda som har en icke svensk-
sprakig bakgrund. | det syftet har utredningen intervjuat och samratt
med drabbade — anhdriga och ungdomar — samt representanter for
myndigheter och frivilliga organisationer. Myndigheternas hittills-
varande dokumentation har studerats. Material som press, TV och radio
presenterade de fem ndrmaste dygnen efter branden har sarskilt
analyserats. Utredningen har vidare gjort nagra sirskilda under-
sbkningar. De etniska gruppernas egna medier — narradio och loka TV
— har studerats. Undersdkningar har gjorts av de etniska gruppernas
fortroende for olika svenska institutioner samt gruppernas medieval
och medieanvandning. Vidare redovisas en forskningsoversikt over
kommunikationsproblem i samband med katastrofer och alvarliga
samhadllsstérningar.

11 M assmediernas information

Utredningen bygger pa en kartldggning av televisionens och radions
sandningar samt av innehdlet i de storre tidningarna framst under de
fem forsta dygnen efter branden. Utéver SVT och TV4 samt riks- och
lokalradion har kartlaggningen omfattat nérradio och lokal kabel-TV pa
icke svenska sprék. Via UD har material fran ett antal 1anders medie-
bevakning inhdmtats och analyserats.



206 Bilaga2 SOU 2000:113

Massmedierna kom till brandplatsen bara ndgra minuter efter
réddningstjansten och polisen. Televisionen och radion dominerade av
naturliga skél nyhetsformedlingen under de inledande timmarna men
ocksa senare beroende bl a pa att |6rdagen var en helgdag d& normalt
inte tidningarna kom ut. Drygt tva timmar efter att branden upptéckts
boérjade radio och TV att sénda ut nyheten.

Av morgontidningarna hade pa fredagen endast GP nyheten om
brandkatastrofen. Kvallstidningarna hade fylliga reportage med mycket
bilder. Pa I6rdagen gjorde GP, Arbetet Nyheterna, Metro och kvélls-
tidningarna extrautgavor.

Brandkatastrofen blev — for kort tid — en vérldsnyhet. Den uppmérk-
sammades stort i etermediernas nyhetsprogram och var en forstasides-
nyhet i tidningarna pa fredagen och lérdagen men dérefter avtog
uppmérksamheten snabbt férutom i Norden.

Utredningens allménna slutsats & att massmedierna gav en efter
omstandigheterna nyanserad och saklig information till allmanheten.

Det har i intervjuer med representanter for myndigheter och
politiker framforts att misstron skulle ha hdmtat ndring ur internatio-
nella medier och de etniska gruppernas egna medier. Den granskning
som utredningen utfort ger inte stoéd for den uppfattningen. Tvartom
stoder medierna sig genomgdende pa uppgifter fran myndigheter,
sérskilt réddningsledarens uttalande att branden kunde vara anlagd.
Generellt kan inte medierna sagas ha bidragit till spekulationer och
ryktesspridning.

Kritik har riktats mot sarskilt SVT2 for att ha I&tit ungdomar pa
brandplatsen sprida mycket negativa omddmen om polis och
réaddningspersonal. Utredningen finner det naturligt att medier gor
intervjuer med 6gonvittnen men att sddana bor ske med urskillning och
medvetande om att chock kan forandra méanniskors personlighet och
omdome.

| debatten kring mediernas behandling av brandkatastrofen har
hévdats att de "etnifierat” den. Medierna rapporterade utférligt om de
drabbades etniska bakgrund. Dérigenom kom ungdomar som uppfattar
sig som svenskar att kategoriseras som invandrare. Utredningen
konstaterar att mediernas behandling var relevant med tanke pa det
stora inslaget av méanniskor med utléandsk bakgrund bland de drabbade
och att — &ven om inte alla nyanser kom fram — sa gav skildringarna av
ungdomarna en positiv och saklig bild.
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1.2  Myndigheters och frivilliga organisationers information

Katastrofledning och samordning kom snabbt pa plats och fick i gang
information utdt och ett samarbete mellan myndigheterna. Gemen-
samma presskonferenser borjade hallas 03.30.

Det stora antalet drabbade och att manga anhériga — p g a mobil-
telefoner — tidigt kom till brandplatsen och §ukhusen innebar ovéntade
problem for myndigheterna och stéllde nya krav pa informationen. Det
stora antalet omkomna forde ocksa med sig problem att identifiera dem
och underrétta deras anhdriga. De senare upplevde att identifikationen
tog olidligt och onddigt lang tid medan polisen ansdg att den gick
rekordsnabbt.

For stdd och information till de drabbade inréttades krisgrupper och
stodcentraler i stadsdelarna dels av de kommunala stadsdelsforvalt-
ningarna, dels av frivilliga organisationer. Nagra av dem kom i gang
redan pa fredagsnatten, bl a i Hammarkullekyrkan som jamte sadva
brandplatsen och Sahlgrenska sukhuset kom att bli de centrala
samlingsplatserna. Erbjudande om st6éd kom dérigenom flertalet
drabbade till del redan det forsta dygnet.

Omfattande manifestationer for att hedra de bortgangnas minne
holls veckan efter branden med medverkan av regeringen och det
officiella Sverige. Nagra begravningar blev imponerande sorgehdgtider
med upp till tio tusen deltagare. Tiden efter branden samlade myndig-
heter representanter for etniska grupper och anhdriga till periodiska
informationsméten. Under varen har Goteborgs kommun inréttat fem
séarskilda stodcentra.

Utredningens beddmning av myndigheternas information &r att den
kom i gang relativt snabbt och i stort genomférdes val. Informationen
till allménhet via massmedier gavs hogsta prioritet och fungerade vél. |
informationen till de drabbade fanns brister framforallt i den inledande
perioden.

Utredningen har sérskilt undersokt och funnit att sérbehandling pa
etnisk grund inte forekommit.

Déaremot n&dde inte all information ut till de etniska grupperna som
var sérskilt drabbade av branden. Kommunala och andra myndigheter
saknade med ndgot undantag tillrécklig ké&nnedom om och kontaktvagar
till representanter for de drabbade och deras foreningsliv och
trossamfund. Man ins3g dock behovet och arbetade upp kontaktvégar.

Frivilliga organisationer, framst de religibsa och nationella
krisgrupperna, stod for mycket av informationen och stodet till sina
medlemmar och landsmén. De férmedlade information och budskap
ocksa fran myndigheter nyanserat och ansvarskannande.
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Bemotandet av anhériga och ungdomar fungerade i allménhet bra
och empatiskt. Att ett s stort antal manniskor sokte sig till Sahlgrenska
sukhuset orsakade problem dar. Exempel finns p& osmidigt och
formellt bemdtande men det finns ingen grund fér en generell kritik av
bemétandet. Tvartom préglades det enligt flertalet intervjuade av
medkannande och konkret std.

De problem som dock kunnat noteras motiverar att man for
framtiden planerar med utgangspunkt i att stora grupper med olika
religiosa och kulturella bakgrunder vid katastrofer kan férvantas
kommatill olycksplatsen och sukhus.

En beredskap bor finnas hos polis, sukvard och andra myndigheter
sA att de kan méta grupperna flexibelt och respektfullt.

Ett starkt missndje har uttryckts av anhdriga for att de blott en vecka
efter branden fick besked fran forsakringskassan att barnbidrag och
bostadshidrag upphort eller sénkts p g a att deras barn doétt. Reaktionen
ar naturlig. Utredningen anser att socialdepartementet har anledning
Overvéga n& bidrag skall upphora eller sdnkas samt att forsdkrings-
kassan bor se 6ver formerna for hur besked 1&mnas om upphdrande
eller sdnkning av bidrag vid barns dod.

1.3 Misstron mot myndigheter

Brandkatastrofen har fororsakat ryktesspridning och debatt om
myndigheternas hantering av de berérda. | utredningsdirektiven sigs att
"det finns farhdgor for att debatten om handelserna i samband med
branden Oppnar eller fordjupar en klyfta mellan vissa grupper av
manniskor med invandrarbakgrund och samhaéllet i dvrigt”.

Utredningen har darfor sokt klarldgga om det finns grund for den
kritik och misstro som riktats mot ber6rda myndigheter.

Handelser med sd svdra verkningar som branden kréver en
forklaring. Orsaken till branden &r fortfarande inte klarlagd. Det & den
starkaste kdlan till den intensiva ryktesspridningen efter branden.
Rykten spreds om attentat, gasattack, rasistdad etc.

Manga av de drabbade hor till etniska grupper som star utanfor
mycket av samhdllslivet i Sverige. Ocksd det & en grogrund for
misstro.

Utredningen har tagit del av den kritik som forekommit i den
allménna debatten samt intervjuat drabbade anhériga och ungdomar
och representanter for frivilliga organisationer som star néara ndgra av
de mest drabbade etniska grupperna. Deras kritik och verklighets-
beskrivning har stéllts mot de uppfattningar som myndigheternas
representanter framfort.
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Utredningens slutsats & att grund for kritiken finns i tva fall:
Utlarmningen och polisens agerande i fallet med den kropp som
aterfanns pa brandplatsen forst fem dygn efter branden.

Om utlarmningen tog lang tid faller utanfoér utredningens bedom-
ning. Daremot uppgavs att utlarmningen kunde fordrojts p g a sprak-
svarigheter. S & inte fallet. Nar det galler Mona Nahanis kropp sa
avser inte kritiken priméart att polisen inte fann kroppen utan att nar
man fann den s gick representanter for polisen ut med ogrundade
uppgifter om kroppen. Att dessa vilseledande uppgifter spreds tolkar
utredningen som att de var &gnade att skyla 6ver forsummelser som
gjortstidigare.

Nér det géller den kritik som riktats mot att identifieringen av de
omkomna tog onddigt och for de anhdriga plagsamt lang tid kan
utredningen endast konstatera att polisen avdelat avsevérda resurser for
identifieringen och genomfért den enligt sina rutiner. Utredningen
finner det inte uteslutet att en annan uppléggning av identifierings-
arbetet kunde ha givit ett snabbare resultat utan att sekretess och en
vardig hantering av de doda eftersatts och anser att polismyndigheten
kan ha anledning att dvervaga formerna for detta.

Den kritik som riktats mot raddningsinsatserna — brist pa utrustning,
passivitet etc — &r enligt utredningen inte beréttigad. Forvisso saknades
utrustning och personal i inledningsskedet men det & oundvikligt och
det som bl a utmérker katastrofer. Nar véal olyckan blev kdnd genom-
fordes raddningsarbetet av sava raddningstjansten som sjukvarden
med den personal och utrustning som var mgjlig att uppbringa
Beskyllningar for passivitet som framst ungdomar pa brandplatsen
riktat mot polisen och raddningstjanstens personal kan i flera fall
forklaras. Polis hade som primér uppgift att spérra av och att
uppratthdlla ordning. Personal satt i bilar for att halla kontakt med
raddningsledning etc. Nar polis hindrade ungdomar frén att ga in i
trapphuset i det brinnande huset skedde det pd begaran av
raddni ngstjansten.

Det ligger utanfor utredningens uppdrag att bedéma hur forunder-
sokningen skotts; om den tagit for lang tid, varfor den inte fétt fram
orsak och eventuella géarningsman eller doljer sanningen. Aklagar-
myndighetens beslut att delge nagra arrangdrer misstanke om brott har
kritiserats for att vanda uppmérksamheten mot dem och frén den
verkliga orsaken till branden. Utredningen delar inte denna kritik utan
anser att &klagarmyndigheten for att folja lagen skall delge misstanke
om brott nér sadan foreligger.

Anhoriga har kant sig krénkta av uttalanden av férunderstknings-
ledaren som atergivits i massmedier om att manga av ungdomarna
ljuger och att det kan bero pa kulturell bakgrund samt att haschmiss-
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bruk forekommit. Ocksa pastédenden i medier om alkoholmissbruk och
kriminalitet hos ungdomarna har upprort. Den eventuella faktiska
grunden &r i vissa fall inte mgjlig att uttala sig om. Utredningen har
dock tagit del av uppgifter om de omkomna. Den réttsmedicinska
analysen visar att det fanns spar av haschisch hos tva och noterbara
mangder av alkohol hos tre. Ingen av de 60 som uppnatt straffbar alder
fanns upptagna i rikspolisens register. Det finns vidare ingen
vetenskaplig grund for pastdenden om att |6gn skulle accepteras som en
normal foreteelse i ndgon kultur i véarlden. Utredningens slutsats &r att
uttalandena som de atergivits i massmedierna har 6kat misstron mot
myndigheterna.

Den vésentligaste anledningen till misstron & att orsaken till
branden & ouppklarad. Det & kalan till pastdenden att branden &r
anlagd och att myndigheterna vet men doljer sanningen. Manga kopplar
ihop det med tva andra stora svenska ouppklarade tragedier:
Palmemordet och Estonias férlisning.

Vid den forsta gemensamma presskonferensen uttalade den
ansvarige chefen for raddningsinsatsen att det fanns tecken pa att
branden var anlagd. Uttalandet upprepades i intervjuer i TV och radio.
Det dementerades omedelbart av andra representanter for réddnings-
tjansten och polisen. Utredningens slutsats & dock att dessa férsta
auktoritativa uttalanden lade grunden fér den fortsatta ryktessprid-
ningen och spekulationerna om branden.

1.4  Informationssituationen for etniska grupper i Sverige

Sveriges befolkning har omvandlats under de senaste femtio aren. Fran
att ha varit en etniskt mycket homogen stat har Sverige under
efterkrigstiden blivit etniskt blandat. En omfattande invandring forst av
arbetskraftsinvandrare och sedan av flyktingar har lett till att Sverige
nu har ndra en million utlandsfodda vilket & 11 procent av invanarna.
Y tterligare narmare 800.000 har en eller tva fordldrar fodda i utlandet.
20 procent av befolkningen har alltsa utlandsk bakgrund och andelen &r
stigande.

Utvecklingen bland de etniska grupperna har varit mycket negativ
under sérskilt 1990-talet. ArbetslGsheten har mangdubblats och &r t ex
over 50 procent bland manniskor som kommer fran lander utanfor
Europa. Boendesegregationen har dkat patagligt. De etniska grupperna
har vésentligt 1&gre inkomster och sémre hélsa &n etniska svenskar. De
stora nya grupper som kom till Sverige i bdrjan av 1990-talet saknar
generellt arbete och far sin forsorjning via socialbidrag. Tillsamman-
taget har det lett till att stora grupper stér utanfor ett aktivt svenskt
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samhdllsliv. Ett tecken pa det & valdeltagandet i kommunalval bland
utlandska medborgare. Fran det forsta valtillfalet 1976 har deltagandet
sjunkit frén 60 procent till 40 procent 1994 och 31 procent 1998.

Segregationen, diskriminering, negativ attityd hos stora delar av
majoritetsbefolkningen och ouppfyllda férvantningar har lett till en
negativ installning till det svenska samhéllet hos manga. En grogrund
for misstro finns.

Arbetsl6sheten och fa kontakter med svenskar har ocksa inneburit
att alt fler har svarigheter att ta till sig svenska medier bland
forstagenerationsinvandrarna. Utredningens undersbkning av medie-
vanor och medieanvandning visar att framforallt lasningen av
morgontidningar & lagre &n bland svenskar. TV har relativt hoga
tittartal liksom de ”egna’ etniska medierna— nérradio och loka TV.

Utredningen konstaterar att behoven av information paicke svenska
sprék har okat under senare tid men utbudet har minskat. Det beror
framst pa att den statliga invandrartidningen under 1998 lade ner sina
utgdvor pa icke svenska sprak. Som en farsk utredning fran
integrationsverket visar informerar endast 17 av 76 undersokta statliga
organ pa andra sprék an svenska. TV sander knappast alls pa andra
sprak medan Sveriges Radio har riks- och lokal sandningar pa P4.

De etniska gruppernas medier har mycket sma resurser och drivs
helt ideelIt.

Nérradio och lokal-TV har ett uttalat integrativt syfte och spelar stor
roll bade for personer som inte kan svenska och for andra ménniskor i
etniska grupper som far informationen i ett valkant kulturellt samman-
hang.

Utredningens slutsatser & att det 6kande behovet av information pa
icke svenska delvis maste tillgodoses av statliga myndigheter for att
svara mot kraven pa att allainvanare skall f& den information som gor
att de kan forsta och medverkai samhalldlivet. Integrationsverket bor ta
ett sarskilt ansvar for att behovlig information framstélls och dérvid ta
tillvara I T-teknik.

Ocksd public serviceforetagen bor ta sitt avtalade ansvar for
information till etniska och sprékliga minoriteter vilket innebar
sandningar pa icke svenska sprak. En sarskild satsning bor goras pa
etnisk narradio och lokal-TV. De utgdr f n outnyttjade resurser i
informationen till de etniska grupperna.

15  Fordlag och rekommendationer

Generéll politik
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* Ansvariga myndigheter och politisk ledning rekommenderas att
fordjupa sina kunskaper om hur Sveriges befolkning faktiskt ser ut
och tatill vara den kompetens som finns i de etniska grupperna och
inom férvaltningen.

« Utredningen foreddr att politiska organ och myndigheter
organiserar samréds- och kontaktformer med foretradare for etniska

grupper.

» Storstadsdelegationen och de tre storstaderna foreslds i sina
forhandlingar beakta de informationsbehov utredningen pavisat och
avdela medel for att tillgodose dem.

Myndigheter och forvaltningar

» Den segregation och negativa utveckling som préglar stora delar av
de icke svenska etniska grupperna motiverar frdmst generella
insatser for att minska klyftorna mellan dem och mgoritets-
befolkningen. Det handlar om langsiktiga forandringar av stora
delar av den nu férda politiken. En forutsdttningen & att
bedlutsfattare inser hur Sverige befolkningsmassigt faktiskt ser ut.
Utredningen foresldr att betankandet 6verlamnas for beaktande till
integrationsverket, Svenska Kommunforbundet, demokratiutred-
ningen och de myndigheter som har ansvar for integration.

» Utredningen konstaterar att det finns stora och 6kande behov av
information pa modersmdl till invanare som inte beharskar svenska
men att de statliga insatserna minskat. Samtliga myndigheter har
ansvar for att relevant information ndr alla invanare. Utredningen
foresldr att integrationsverket fér i uppdrag att analysera behoven
och framlé&gga forslag till en forbéttrad statlig information pa icke
svenska sprak.

 Utredningen rekommenderar polis- och &klagarmyndigheterna och
réddningstjansten att se dver sin informationspolicy. Talesman bor
endast opartiskt formedla sakligt underbyggda uppgifter.

 Socialdepartementet foreslas prova om den tidsgrans som tillampas
for upphorande eller sankning av bidrag & rimlig nér barn dott.
Utredningen rekommenderar forsdkringskassan att se dver formerna
for hur besked |amnas vid sddanatillfallen.
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Frivilliga organisationer

» De frivilliga organisationerna spelade en viktig roll fér stéd och
information till de drabbade men kunde sannolikt ha gjort &n mer
om de varit mer ké&nda av myndigheterna och haft béttre resurser.
Utredningen rekommenderar statliga, regionala och kommunala
myndigheter att forstdrka stodet till de etniska gruppernas
organisationer och inrikta det pa integrationsdtgarder. Finansiering
bor ske genom de medel som avdelats for insatser i storstéderna.

 De etniska medierna har sma resurser och arbetar helt ideellt. De
spelar redan en roll for sina sprékgrupper — bade for de manniskor
som inte kan svenska och for de som efterfrégar sina landsmans syn
pa samhallsfragor — men kan bli betydelsefullare. Utredningen
foresldr att kulturdepartementet féar i uppdrag att utreda hur en
satsning kan goras pa att ge de etniska medierna tekniska och
ekonomiska forutsdttningar for att stadigvarande fungera som
formedlare av samhdllsinformation. Adekvata utbildningar bor
ocksd anordnas. Aven hér bor en finansiering ske via de sirskilda
storstadsmedl en.

Medierna

 Utredningen foreslar att kulturdepartementet tar upp Gverlaggningar
med public serviceforetagen i syfte att astadkomna en bredare och
mer omfattande information pa aktuella sprak.
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Bilaga 3

Lista Over de myndigheter och organisationer som av
oss sarskilt gavs mojlighet att |amna synpunkter pa
betankandet Brandkatastrofen i Goteborg, Drabbade —
Medier — Myndigheter (SOU 1999:68)

N~ WNPE

Riksaklagaren

Rikspolisstyrelsen

Sociastyrelsen
Riksforsakringsverket

Statens skolverk
Arbetsmarknadsstyrel sen
Integrationsverket

Statens raddningsverk

Styrelsen for psykol ogiskt forsvar

. Overstyrelsen for civil beredskap

. Statens haverikommission

. Svenska kommunférbundet

. Landstingsforbundet

. Forsakringskassef orbundet

. Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

. Vastra Gétalands lans landsting

. Goteborgs stad

. Stockholms stad

. Mamo stad

. R&ddningstjansten Storgoteborg

. Stiftssamfalligheten i Goteborgs stift

. Katolska kyrkan i Géteborg

. Svenska kyrkans centralstyrelse

. Samarbetsnamnden for statsbidrag for trossamfund

. Trossamfundens beredskapsrad

. Sveriges muslimska rad

. OOKER, ortodoxa och osterlandska kyrkors ekumeniska réd
. SIOS, samarbetsorgan for invandrarorganisationer i Sverige
. Roda korset

30.

BRIS vast
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31. Storstadsdel egationen

32. Demokratiutredningen

33. Sveriges Radio AB

34. Sveriges Television AB

35. Svenska Tidningsutgivarna

36. Svenska Journalistforbundet

37. BOA brandofferanhdrigas forening

38. Allgrekiska Samfundet, Goteborg

39. Bosniska Foreningen Bosna/Hercegovina, Goteborg

40. Makedoniska K ulturféreningen, Goteborg

41. Serbiska Kultur & Idrottsféreningen, Goteborg

42. Serbisk-Jugoslaviska Regional organi sationen for Géteborg och
Bohus

43. Iranska Kulturforskningens Center, Angered

44. Bosnjakiska | slamiska Forsamlingen, Géteborg

45. Grekisk-Ortodoxa Forsamlingen, Goteborg

46. |slamiska Sunni Centret, Géteborg

47. Islamiskt Kulturcentrum i Goteborg

48. Serbiska-Ortodoxa Kyrkoférsamlingen, Goteborg

49. Syrisk Ortodoxa St. Gabriel Forsamling, Véstra Frolunda

50. Syrisk Ortodoxa St. Johannes Forsamling, Angered
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Bilaga4

Synpunkter pa | nformationsutredningens betdnkande

Sedan Informationsutredningens betdnkande overlamnats till var
utredning av Kulturdepartementet séndes den ut till de myndigheter,
organisationer m.fl. som framgér av bilaga 3. Av dessa har 22 lamnat
svar; ndgra avmyndigheterna meddelade att de avstod. Fran de
organisationer i Goteborg som representerar olika etniska och religiosa
grupper inkom inte nagot svar.

Foljande svar har kommit in: Riksaklagaren (med underyttranden
fran Aklagarmyndigheten i Goteborg och 2:a &klagarkammaren vid
denna myndigheten), Rikspolisstyrelsen (med underyttrande fran
Polismyndigheten i Vastra Gotaland), Socialstyrelsen, Riksforsakrings-
verket, Integrationsverket, Statens raddningsverk, Overstyrelsen for
civil beredskap, Statens haverikommission, Svenska kommunfor-
bundet, Forsakringskasseforbundet (med underyttranden  frén
forsakringskassorna i Ostergétlands, Vastra Gétalands, Vastmanlands,
Daarnas och Jamtlands lan), Lansstyrelsen i Vastra Goétalands 1an,
Goteborgs stads informationsdirektér, Malmo stad, Raddningstjansten
Storgéteborg, Svenska kyrkans centralstyrelse, Samarbetsnamnden for
statsbidrag till trossamfund, Trossamfundens beredskapsrad, Samar-
betsorganet for invandrarorganisationer i Sverige, Sveriges Radio AB,
Svenska tidningsutgivarna samt BOA (brandofferanhdrigas férening).

En generell iakttagelse & att f& av svaren har kommenterat betan-
kandets huvudsakligainnehdll, dvs. hur informationen skéttes av media
och myndigheter och arbetsforhdllandena for de medier som sarskilt
vander sig till invandrare. | den méan s har skett har svaren framst
kritiserat enskilda uttalanden i betdnkandet eller ansett att ytterligare
uppgifter borde ha getts. Det géller bl.a. Statens haverikommission,
Polismyndigheten i Véstra Gotaland, Svenska kyrkans centralstyrelse,
Goteborgs stads informationsdirektor och BOA. Sveriges Radio anser
att de avsnitt i utredningen som handlar om radio &r oprecisa och paen
del punkter direkt felaktiga; de uppgifter som redovisas innefattar inte
heller fakta som belyser radions roll vad galler medievanorna.
Raddningstjansten  Storgoteborg  kritiserar  det  forhallandet  att
utredningen gjort beddmningar, sarskilt ndr det géller utlarmningen,
utan att berorda tjansteman har beretts tillfalle att ge sin syn. Nagra —
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exempelvis Lansstyrelsen i Vaéastra Gotalands lan — pdpekar att
utredningen har gjort bedémningar inom omraden som ligger utanfor
uppdraget. Fran flera hdll framfors kritik mot hur utredningen uppfattat
sitt uppdrag och att utredningen befattat sig med fragor utan att besitta
erforderliga kunskaper. Svenska kyrkans centralstyrelse invander mot
omfattningen av utredningens kontakter med bl.a. féretrddare for
kyrkan. Statens haverikommission konstaterar att utredningen inte
namner lagen om undersdkning av olyckor eller det arbete som bedrivs
av kommissionen. Detta arbete, papekar man, inleddes praktiskt taget
omgaende efter katastrofen. Polismyndigheten i Véastra Gotaland anser
att betéankandet praglas av en om an aerhallen sa dock tydligt negativ
instéllning till myndigheten och dess arbete.

| vissa svar har man tagit fasta pa den oro som ligger bakom
rekommendationerna i betdnkandet betraffande den segregation som
finns i det svenska samhéllet och som inte minst blottlades i samband
med branden. Socialstyrelsen pdpekar t.ex. att manga invandrares
situation forvérras genom arbetsldshet etc. vilket i sin tur kan ge
upphov till kommunikationsproblem. Raddningstjansten Storgéteborg
anser att det &r hela samhéllets ansvar, inklusive réddningstjanstens, att
verka for att minska segregationen. Detta maste bl.a. farga all samhélls-
planering. BOA efterlyser en gigantisk insats foér att ge aktuella
ungdomsgrupper lika mgjligheter till utbildning och sysselséttning.
Svenska kommunférbundet, som stdler sig positiv till flera av
rekommendationerna, har uppfattningen att landets kommuner i stor
utstréckning redan uppmarksammat de behov utredningen pekar pa.

Den del av beténkandet som beskriver medias och myndigheternas
information kritiseras i svaret fran BOA. Bl.a. havdas att Informations-
utredningen borde ha haft ambitionen att tacka alla delar av skeendet i
samband med branden och att utredningen i vissa specificerade fall
bygger sina uttalanden pa underlag fran berérda myndigheter. | BOA:s
svar sags vidare emfatiskt att media presenterade en bild av héndelsen
som byggde pa framlingsaspekten — dvs. att de deltagande och
drabbade ungdomarna var invandrare — i stéllet for ett integrerande
perspektiv. Polismyndigheten i Vastra Gotaland anser att etermediernas
rapportering fran brandplatsen i inledningsskedet var bade ensidig och
felaktig nar det galler polismannens insatser. Vid de genomgangar som
skett efterdt har enligt myndigheten medierna varit betydligt mer
kritiska mot sin egen rapportering fran brandplatsen &n vad utredaren
varit. Kritik mot enskildheter i betédnkandets beskrivning av
myndigheternas agerande i samband med branden finns ocksd i svaren
frén 2:a &lagarkammaren vid Aklagarmyndigheten i Géteborg och
Goteborgs stads informationsdirektor. Rikspolisstyrelsen slutligen
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fragar sig om utredningen satt sig in i polisens informationshantering
vid sérskild handel se.

Utredningens rekommendation att ansvariga myndigheter och
politisk ledning skall fordjupa sina kunskaper om hur Sveriges
befolkning faktiskt ser ut och ta tillvara den kompetens som finnsi de
etniska grupperna och i forvaltningen méter fa gensagor fran dem som
kommenterat detta. Enligt Socialstyrelsen bestyrks detta behov av de
studier som styrelsen genomfort. Daremot anser Aklagarmyndigheten i
Goteborg och Polismyndigheten i Vastra Gétaland att de har tillracklig
kunskap om sammanséttningen av stadens befolkning. Goteborgs stads
informationsdirektor framhdller for sin del att kunskap om befolknings-
struktur inte har nagot att géra med vilka grupper som skall kontaktas
eller informeras eftersom de drabbade i forsta hand & individer. Radd-
ningstjénsten Storgoteborg och Forsakringskasseforbundet under-
stryker hur viktigt det & med en etnisk mangfald bland personalen.

Att politiska organ och myndigheter organiserar samrads- och
kontaktformer med foretrédare for etniska grupper mottages i flertalet
fall positivt av de som kommenterat forslaget. Svenska kyrkans central-
styrelse och Samarbetsndmnden for bidrag till trossamfund under-
stryker generellt den roll som trossamfunden kan spela for att
forverkliga manga av utredningens forslag. Lansstyrelsen i Vastra
Goétaland erinrar om att det kan vara svart att identifiera representativa
foretrédare inom de etniska grupperna. BOA stéller sig skeptisk
eftersom sadana kontakter med nddvandighet kommer att ske med
vuxna, medan behovet av dialog i stéllet finns med ungdomen.

Rekommendationen om att storstadsdelegationen och de tre
storstédernai sinaforhandlingar skall beakta informationsbehoven och
avdela medel héarfor stods av Malmod stad som anser att bertrda
kommuner m.fl. bor ta upp krisinformationsproblematiken pa sin dag-
ordning. | 6vrigt omnamner endast ett par svar detta och da med
tillstyrkande.

Utredningen anser att det beh6vs manga insatser for att minska den
segregation i samhéllet som inte minst drabbar de icke svenska etniska
grupperna och att en forutsdttning for detta &r att beslutsfattare inser
hur Sverige befolkningsméssigt ser ut. | denna del rekommenderas att
betdnkandet 6verlamnas for beaktande till berérda myndigheter m.fl.,
nagot som i ala svar utom i ett tillstyrkande fran Raddningstjansten
Storgéteborg 1dmnas okommenterat.

Forslaget om uppdrag till Integrationsverket att analysera informa-
tionsbehovet till innevanare som inte beharskar svenska och lagga fram
fordag till en forbattrad statlig information pa icke svenska sprak har
bemétts positivt.  Enligt  Socialstyrelsen har  uppdelningen i
Integrationsverket och Invandrarverket samt nedldggningen av
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Invandrartidningen skapat osdkerhet hos myndigheterna om var
ansvaret for att ge grundldggande samhéllsinformation till invandrare
ligger. Man upplever ocksa ett behov av Okat stéd och béttre
samordning foér att kunna uppfylla sitt ansvar i detta
informationsavseende.  Integrationsverket anser i likhet med
Informationsutredningen att regeringen bor tydliggdra myndigheternas
skyldighet att informera pa andra sprak an svenska. Verket, som utfort
viss kartl&ggning av behov och tillgang av sadan information, menar att
varje myndighet maste ha en medveten strategi for denna uppgift. Som
an viktigare anser verket dock att myndigheter, men ocksa media,
genom en medveten personalpolicy tillforsdkrar sig den nédvandiga
sprakliga och kulturella kompetensen. Till dem som uttalar sig positivt
om denna rekommendation hor aven Svenska kommunforbundet,
Statens  raddningsverk och  R&ddningstjénsten  Storgéteborg.
Lansstyrelsen i Vastra Gotaland erinrar dock om betydelsen av att
personer med bristande kunskaper i svenska och samhéallskunskap
stimuleras att |&ra sig detta.

En sérskild rekommendation att se 6ver informationspolicyn riktas
av utredningen till polis- och aklagarmyndigheterna samt raddnings-
tjansten. Riksaklagaren, som for sin del anser att polis och &klagare i
Goteborgsfallet har hanterat bl.a. informationsfragorna pa ett sétt som
skulle kunna vara forebild for andra stora utredningar, framhaler de
insatser som sker genom utbildning i massmedia- och informations-
fragor. Rikspolisstyrelsen hanvisar i sitt svar till att myndigheten i
Vastra Gotaland kritiserat Informationsutredningens beddmning av
polisens mediahantering och uttalar samtidigt vikten av att det finns en
va genomarbetad informationsstrategi. Statens raddningsverk séger sig
i anglutning till dversynen av réddningstjanstlagen skola verka for att
bestdmmelserna i denna om varning och information till allménheten
utvecklas. R&ddningstjansten Storgoteborg bemater kritiken i betdnkan-
det och uttalar sin policy vara att visa storsta mdjliga Gppenhet
gentemot allmanhet och media. | enstaka fall, ofta under stark press,
kan det dock fa till foljd att ett enskilt uttalande inte & sakligt
underbyggt. Nagot skl att se dver informationspolicyn foreligger inte
enligt Raddningstjansten Storgéteborg. Yttrandet fran BOA knyter i
denna del an till information fran polisen i ett visst speciellt fall —
rérande en omkommen flicka som inte genast hittades i lokalen — och
ett i media dtergivet uttalande som aklagaren pastétts ha fallt. Enligt
BOA bor dessafall inte tjdna som underlag for en rekommendation om
myndigheternas information. | BOA:s yttrande upplyses jdmvé om att
dessa bada handel ser kan komma att bli foremal for réttslig prévning.

Fordaget om att de tidsgranser som géller for olika bidrag nér ett
barn omkommer bor ses dver har métt gillande fran de fa som kom-
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menterat fordaget, bl.a. Riksforsakringsverket och Forsakringskasse-
forbundet. Detsamma géller forsdaget om att férsakringskassorna skall
se Over formerna for hur besked lamnas vid s&dana tillfallen.
Forsakringskasseférbundet pekar aven pa onskvardheten av att i vissa
fal kunna l&tta pa sekretessen utan att pa ett avgorande sétt forsamra
integritetsskyddet. Vidare anser man att forsakringskassorna bor inga i
de kommunala krisgrupperna. BOA anser att en rekommendation
betraffande formerna for besked &ven bor riktas till andra myndigheter
som &r skyldiga att ta kontakt med anhoérigavid ett dodsfall.

Att de etniska gruppernas organisationer skall fa okade bidrag —
genom utnyttjande av den sérskilda storstadssatsningen — tillstyrks av
de som behandlat denna punkt. Integrationsverket séger sig betrakta
dessa organisationer som ytterst viktiga kanaler for information till sina
grupper men padpekar ocksa att de endast nar en mindre del av sina
malgrupper. Man tillstyrker forslag om okade bidrag for media-
produktion m.m. H& kan namnas att bade Svenska kyrkans
centralstyrelse och Samarbetsnamnden for statsbidrag till trossamfund
pekar pa de insatser som samfunden kan gora for en 6kad integration i
samhaéllet.

| férslaget om en utredning av det tekniska och ekonomiska sttdet
till de etniska medierna instdmmer Lansstyrelsen i Vastra Gotaland och
Malmé stad. Integrationsverket hanvisar i sitt svar till att skillnaderna i
mediakonsumtion mellan den infddda befolkningen och den med
utlandsk bakgrund & sma och att de i hog utstréackning kan forklaras
med skillnader i ekonomi och ader. Den grupp som pa grund av
spraksvarigheter inte kan ta till sig mediaproduktion pa svenska &r
sdledes relativt begrénsad. Verket tillstyrker dock att frégan om
formernafor stod till narradio och lokal-TV utreds.

Informationsutredningen foresdr att Kulturdepartementet skall ta
upp Overlaggningar med public serviceféretagen i syfte att astad-
komma en bredare och mer omfattande information pa andra sprak &n
svenska. | svaret fran Sveriges Radio hévdas att de slutsatser som finns
i betédnkandet rorande lyssnarfrekvensen for de sérskilda sandningarna
pa minoritetssprék inte kan ligga till grund for utredningens forslag.
Né&gon undersokning om denna frekvens har namligen inte gjorts av
utredaren. Sveriges Radio anser att &ven om utredningens slutsats att fa
lyssnade pa dessa sandningar skulle vara riktig ligger 16sningen inte i
forandringar av programverksamheten utan i att finna nya former for
information om existerande verksamhet.
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Bilaga5

Lista 6ver myndigheter, organisationer och enskilda
personer som utredningen varit i kontakt med under
utredningstiden

Goteborgs stad
Arne Heldtander, UIf Kallstrdm, Ingrid Larsson, Lars Lilled och Ann-

Margret Frykholm.

Réddningstjansten Storgéteborg
Ake Jacobsson, Lars Adrian, Enar Nordenfeldt och Lennart Olin.

Polismyndigheten i V astra Gétaland
Ann-Charlotte Norras och Benny Jonasson.

Beredskapsenheten, V astra Gétalands |ans landsting
Annika Hedelin och Per Ortenwall.

Sahlgrenska universitetss ukhuset
Ingemar Wikstrom

Lansstyrelseni Vastra Gétalands |an
Ann-Charlotte Dahlstedt, Jerry Jonsson och Lennart Olofsson.

Aklagarmyndigheten i Goteborg
UIf Norén och Kristina Ehrenborg-Staffas.

Statens raddningsverk
Nils-Olof Sandberg, UIf Erlandsson, Lars Fredholm, Mette Lindahl-
Olsson och UIf Norgren.

Svenska kommunfdrbundet
Sven Hammarstedt, Carl Mattson och Evert Zetterberg.

Overstyrelsen for civil beredskap
Sture Ericsson, Bo Richard Lundgren och Bo Riddarstrom.
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Styrelsen f6r psykologiskt forsvar
Goran Stitz, Géran Boberg och Birgitta Darell.

Forsvarets forskningsanstalt
Douglas Dérans, Percy Hartoft och L otta Ryghammar.

Statens haverikommission
Ann-Louise Eksborg

Svenska kyrkan
Anders Karlberg

Gunnar Kampe

Muslimska krisgruppen
Ahmed Al-Mofty och Bachar Ghanoum.

Brandofferanhorigas forening (BOA)
Leo Papini och Iman Schakarchi.

Ovriga
Wanda Akyianu, Gunilla Nilsson-Axman, Jonas Nilsson och Peter
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