Kommittédirektiv

Oversyn av samhillets alarmeringstjénst Dir

Beslut vid regeringssammantrdde den 1 december 2011

Sammanfattning

En utredare ska se Over samhillets alarmeringstjanst. Syftet
med Oversynen &r att sdkerstilla att alarmeringstjinsten
fungerar pa ett effektivt, sdkert och &ndamélsenligt sitt.
Utredaren ska kartldgga samhéllets alarmeringstjénst, prova och
foresld i1 vilken organisationsform verksamheten ska bedrivas.
Uppdraget ska redovisas senast den 14 december 2012.

SOS-tjinsten

SOS-tjansten infordes efter ett beslut i riksdagen 1956 (prop.
1956: 1 bil. 27, SU 1956:9, rskr 1956:155). Genom riksdags-
beslutet infordes ett gemensamt nodnummer for de olika
hjalporganen, polis, riddningstjénst och ambulans. Sverige blev
forst 1 virlden med ett sdrskilt gemensamt ndédnummer.
Televerket svarade for SOS-tjdnsten och inréttade sdrskilda
formedlingsfunktioner vid telestationerna.

Riksdagen beslutade 1972 att SOS-tjinsten skulle foras dver
till lédnsalarmeringscentraler samt godkédnde avtal mellan
Televerket, Svenska kommunforbundet och Landstingsfor-
bundet om bildande av ett alarmeringsbolag (prop. 1972: 129,
TU 1972: 20, rskr 1972: 329). Reformen byggde pa ett forslag
frdn Réddningstjénstutredningen (SOU 1971:50).

Med uppgift att driva ldnsalarmeringscentralerna bildades
1973 SOS Alarm AB med staten, Svenska kommunfoérbundet
och Landstingsforbundet som dgare.



Ar 1994 bytte bolaget namn till SOS Alarm Sverige AB och
bolaget blev mer uttalat ett affirsdrivande bolag. Samtidigt
tecknades ett alarmeringsavtal mellan staten och bolaget.
Avtalets syfte dr att sdkerstélla en effektiv alarmeringstjénst och
ge mojlighet att tillkalla eller komma i foérbindelse med polis,
statlig och kommunal rdddningstjdnst samt ambulans. Genom
alarmeringsavtalet, som Ioper tills vidare, garanteras bl.a. SOS-
tjidnsten. SOS-tjansten innefattar att svara pa nddanropsnumret
112, genomf6ra en primér intervju diar SOS-operatoren reder ut
behovet av hjilp och den ungefarliga beldgenheten for
hjélpinsatsen, faststélla vem som ska ansvara for att limna den
hjilp som behovs samt att vidarekoppla samtalet till ansvarigt
hjalporgan.

Ar 2008 reviderades alarmeringsavtalet i viss utstrickning. I
det nya avtalet tydliggors att SOS Alarm Sverige AB &r en
viktig resurs i samhéllets krisberedskap. Det stélls dven krav pa
att SOS Alarm Sverige AB ska kunna tillhandahalla lands-
tickande kommunikation i1 Sveriges nationella radiokom-
munikationssystem for samverkan och ledning, Rakel. Vidare
krdvs att bolaget kan administrera, utveckla och erbjuda
samordningstjidnster inom systemet. Slutligen ska SOS Alarm
Sverige AB pé& uppdrag av behoriga myndigheter vidare-
formedla information till beredskaps- och ledningsfunktionerna
vid centrala statliga myndigheter med sdrskilt ansvar for
krisberedskap enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap
och hojd beredskap. I avtalet atar sig SOS Alarm Sverige AB
ocksa att aktivt medverka i statens kommande projekt med syfte
att utveckla metoder for kriskommunikation vid storre
héndelser.

I alarmeringsavtalet anges vidare att samtliga kommuner,
landsting och statliga rdddningsorgan ska kunna tréffa sérskilda
avtal for utalarmering, prioritering och dirigering av raddnings-
resurser.

SOS Alarm Sverige AB dgs 1 dag gemensamt med hélften
vardera av svenska staten och SKL Foretag AB, ett av
forbundet Sveriges Kommuner och Landsting heldgt bolag.
Inom Regeringskansliet ansvarar Finansdepartementet for
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statens dgande i bolaget medan Forsvarsdepartementet forvaltar
alarmeringsavtalet.

Samtliga kommunala rdddningstjdnster har valt att triffa
avtal med SOS Alarm Sverige AB. Fram till oktober 2011 har
samtliga landsting valt att trdffa avtal med bolaget for
utalarmering av ambulanser. Under hosten 2010 fattade
landstingen 1 Uppsala, S6dermanland och Vistmanland och
Gotlands kommun beslut om att fran november 2011 anlita en
annan operator 4n SOS Alarm Sverige AB, MedHelp AB, nir
det géller prioritering av véarddrenden samt dirigering av
ambulans. Polisidra rdddningsresurser utalarmeras i polisens
egen regi. Sjo- och flygraddningstjénstens resurser utalarmeras
normalt via Sjofartsverket. Miljordddningstjanstens resurser
utalarmeras normalt via Kustbevakningen.

Nuvarande reglering

De senaste tio &ren har sévél EU:s som Sveriges former och
regler for samhéllets skydd mot olyckor och krisberedskap
fordndrats. Bland annat ersattes rdddningstjanstlagen 2004 av
lagen (2003:778) om skydd mot olyckor. Tva ar senare tillkom
forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap
samt lagen (2006:544) och forordningen (2006:637) om
kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinéra
hiandelser i1 fredstid och hojd beredskap. Forordningen
(2007:825) med lansstyrelseinstruktion beslutades éret direfter.

Bestdmmelser om alarmeringstjdnster finns bl.a. i lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor, hilso- och sjukvérdslagen
(1982:763) och polislagen (1984:387). For regionala
alarmeringscentraler finns lagen (1981:1104) om verksamheten
hos vissa regionala alarmeringscentraler.

I lagen om skydd mot olyckor anges att kommuner och
statliga myndigheter som svarar for riddningstjanst ska se till
att det finns anordningar for alarmering av rdddningsorganen.
Enligt hélso- och sjukvérdslagen ska hélso- och sjukvarden vara
latt tillgdnglig och s& organiserad att allmédnheten latt kan
komma i kontakt med vardgivaren. Detta krdver bl.a. att det
finns anordningar for en effektiv alarmering av ambulans-
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sjukvarden. Enligt polislagen &r det polisens uppgift att ldmna
allménheten skydd, upplysningar och annan hjilp, nidr saddant
bistand lampligen kan ges av polisen.

Behovet av en utredning

Regeringen har i propositionen Stirkt krisberedskap — for
sikerhets skull angett att det finns skil att initiera en Oversyn av
alarmeringsavtalet mellan staten och SOS Alarm Sverige AB
och anpassa det till den wutveckling som skett av
krisberedskapen (prop. 2007/08:92, bet. 2007/08:FoU12, rskr.
2007/08:193).

Mot bakgrund av utvecklingen inom omradet skydd mot
olyckor och krisberedskap samt de behov av alarmering och
kommunikation som finns inom detta omrdde samt den tekniska
utvecklingen av bl.a. kommunikationsmoéjligheter som skett
under senare &r bor en dversyn av samhéllets alarmeringstjanst
genomfOras for att sékerstilla att alarmeringstjdnsten fungerar
pa ett effektivt, sdkert och andamalsenligt sétt.

Nuvarande organisationsform, avtalsformer och é&gar-
forhallanden for samhéllets alarmeringstjénst har inte genom-
gripande provats sedan SOS Alarm Sverige AB bildades. Fore-
taget bedriver i dag sitt uppdrag med stdd av alarmeringsavtalet
och med en statlig erséttning. Sedan alarmeringsavtalet ingicks
har savil den nationella lagstiftningen som EU:s regelverk om
offentlig upphandling och statsstdd dndrats. Det bor utredas om
nuvarande organisation av alarmeringstjénsten dr forenlig med
dessa regler.

Uppdraget

En sirskild utredare ska se over samhillets alarmeringstjénst.
Syftet med Oversynen dr att sdkerstélla att alarmeringstjédnsten
fungerar péd ett effektivt, sdkert och dndamaélsenligt sitt. En
samordnad alarmeringstjinst ska efterstrivas for att frimja
starkt samverkan, minimera hanteringstider och skapa
forutséttningar for ett optimalt nyttjande av samhéllets samlade
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resurser inom allmén ordning, sdkerhet och hélsa. En
samordnad alarmeringstjinst dr en viktig grund for samhéllets
skydd mot olyckor och krisberedskap.

Utredaren ska kartligga nuvarande alarmeringstjdnst och
anknytande tjinster sdsom utalarmering av resurser for
hjélpinsatser inom allmin ordning, sdkerhet och hilsa,
krisberedskapstjénster samt varnings- och informationstjénster.
Konsekvenser av att flera operatorer tillhandahaller tjanster for
utalarmering, prioritering och dirigering m.m. ska beskrivas.
Samhillets alarmeringstjénsts roll i samhéllets krisberedskap
ska klargoras.

Utredaren ska beddoma och foresld vilka delar inom allmén
ordning, sdkerhet och hilsa som ska ingd 1 samhillets
alarmeringstjinst for att sikerstélla:

e de enskildas sdkra och lika ritt till att f4 kontakt med

samhdllets hjalporgan i en nddsituation,

e sambhillets behov av samverkan och en samordnad

hantering vid olika typer av nodlagen,

e en effektiv, siker, sammanhéllen och obruten larmkedja,

e mojligheten till forutsittningar for en aktuell bild 6ver

samhéllets samlade resurser for hjélpinsatser inom
allmén ordning, sdkerhet och hilsa samt

e mojligheten for en aktuell bild 6ver vilka insatser som

pagar inom allmén ordning, sdkerhet och hilsa och att
denna information kan tillhandahallas myndigheter som
har behov av uppgifterna for sin verksamhet.

Utredaren ska vidare bedoma och foresld vilka
krisberedskapstjdnster ~som ska ingd i  samhillets
alarmeringstjanst.

Med beaktande av uppdragets betydelse for allmén ordning,
sdkerhet och hélsa, ingar det i uppdraget att prova och foresla
hur alarmeringstjdnsten i samhéllet ska vara organiserad.
Utredaren ska ta stéllning till hur det offentliga atagandet bor
avgransas och utformas samt hur denna verksamhet bor
organiseras och finansieras. Aven ansvarsfordelningen mellan
staten, kommunerna och landstingen ska analyseras. | uppdraget
ingdr ocksd att, foresld ekonomiska mal for verksamheten.
Utredaren ska beakta de kriterier for fortsatt statligt 4gande som
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framgar av budgetpropositionen for 2007 (prop. 2006/07:1
utg.omr. 24 avsnitt 3.13.1).

Utredaren ska vidare préva och foresld hur alarmerings-
tjdinsten ska finansieras, bla. med hénsyn till nationell
lagstiftning och EU:s regelverk om offentlig upphandling och
statsstod.

Utredaren ska slutligen foresla regler for uppféljning och
tillsyn av verksamheten for att sdkerstilla en kontinuerlig
kvalitetssikring.

Utredaren ska utifran sina forslag dven redovisa nédvéandiga
forfattningséndringar.

Konsekvensbeskrivningar

Med beaktande av alarmeringstjénstens betydelse for samhéllets
skydd mot olyckor och krisberedskap samt for den enskilde, ska
utredaren redovisa en analys &ver vilka konsekvenser forslagen
medfor. 1 denna ska &ven ekonomiska och organisatoriska
forandringar ingd. Vidare ska utredaren redovisa hur forslagen
ska finansieras. I det fall forslagen medfor 6kade kostnader for
staten ska fOrslaget till finansiering ske frdn Dberdrda
utgiftsomraden. Om utredaren med héinsyn till utredningens
samlade resultat beddomer att ett forslag till finansiering inte &r
genomforbart inom berdrda utgiftsomraden, far dven andra
finansieringsforslag ldmnas. Utredaren ska ocksa bedoma tiden
for genomforande av de forslag som ldmnas.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samverka med Kustbevakningen, Myndigheten
for  samhillsskydd och  beredskap, Rikspolisstyrelsen,
Sjofartsverket, Socialstyrelsen, Stralsikerhetsmyndigheten,
Post- och telestyrelsen, SOS Alarm Sverige AB och Sveriges
Kommuner och Landsting samt med &vriga berdrda.

Uppdraget ska redovisas senast den 14 december 2012.

(Forsvarsdepartementet)



