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Till statsradet Asa Torstensson

Regeringen beslutade den 5 juni 2008 att tillkalla en sirskild
utredare med uppgift att limna forslag till en ny reglering av den
lokala och regionala kollektivtrafiken, inklusive forstirkta rittig-
heter for resenirerna.

Generaldirektoren Ulf Lundin férordnades fr8n och med den
5 juni 2008 som sirskild utredare.

Som experter 1 utredningen férordnades frin och med den
17 juni 2008 departementssekreteraren Ulf Andersson, verkstillan-
de direktéren Lars-Boérje Bjorfjill, avdelningschefen Susanne
Fahlgren, rittssakkunniga Anna Forander, férbundsdirektéren
Anna Grénlund, forbundsordféranden Lennart Hamnered, kom-
munalrddet Eva Hellstrand, juristen Henrik Hoffmeister, gene-
ralsekreteraren Kurt Hultgren, planeraren Margareta Husfelds,
regionfullmiktigeledamoten Birgitta Johansson, riksdagsledamoten
Irene Oskarsson, imnessakkunnige Johan Schelin och trafik- och
planeringslandstingsridet Christer G Wennerholm.

Huvudsekreterare har varit Ann-Cathrine Nilsson och sekreterare
har varit Charlotte Biorklund Uggla.

Utredningen har antagit namnet Utredningen om en ny kollektiv-
trafiklag. I maj 2009 6verlimnades delbetinkandet En ny kollektiv-
trafiklag (SOU 2009:39). Hirmed 6verlimnas slutbetinkandet Lag om
resendrers rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik (SOU 2009:81).

Stockholm 1 september 2009

Ulf Lundin

/ Charlotte Biérklund Uggla

Ann-Cathrine Nilsson
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Sammanfattning

Uppdraget

Mitt uppdrag har varit att limna f6rslag till hur resenirsrittigheter 1
kollektivtrafiken kan stirkas i den svenska lagstiftningen. I
uppdraget har ingdtt att foresld bestimmelser om kompensation
och assistans vid férseningar och stérningar 1 trafiken. Sirskild vike
skulle enligt direktiven fistas vid behoven hos resenirer med
funktionsnedsittning. I direktiven angavs dven att gillande och
foreslagen gemenskapsreglering pd omridet sirskilt skulle beaktas.
Slutligen ingick 1 mitt uppdrag att genomfoéra en oOversyn av
regelverket om administrativa sanktioner mot resenirer som bryter
mot skyldigheten att betala avgift i kollektivtrafiken.

Lag om resendrers rattigheter i lokal och regional
kollektivtrafik

Mitt forslag till lag om resenidrers rittigheter 1 lokal och regional
kollektivtrafik ska tillimpas pd lokal och regional kollektivtrafik
med buss, bit, spirvagn, taxi, tunnelbana och tig.

Lagen ska till sin konstruktion utgéra ett komplement till EG-
férordningen som ror tigresenirer och de foreslagna férord-
ningarna gillande busstransporter och transporter till sjéss och pd
inre vattenvigar. Lagen ska tillimpas pd den trafik som Sverige kan
och viljer att undanta frin EG-férordningarnas tillimpnings-
omréde.

Kollektivtrafik med sparvagn, taxi och tunnelbana regleras inte i
EG-ritten men foreslis ingd i den nationella lagen. Aven sam-
ordnad anropsstyrd kollektivtrafik, till exempel firdtjinst och
sjukresor, ska omfattas av lagens tillimpningsomride.
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Lagen ska vara tvingande till resenirens fordel. Av detta foljer
att avtalsvillkor som avviker frdn bestimmelser 1 mitt lagférslag
endast ska gilla om de ir till férdel f6r reseniren.

Ratt till information

Nir det giller resenirers ritt till information foresldr jag att
ansvaret delas upp pd transportdrer och foérvaltare av bytespunkter.
Informationen ska limnas i den form som ir mest limplig. Nir
informationen limnas ska sirskild vikt liggas vid behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Transportoren ska fére resan limna information till reseniren
om resenirsrittigheter enligt lag, avtalsvillkor, biljettpriser, tid-
tabeller, linjestrickning, storningar, fordon och bytespunkters
tillginglighet, samt hur ansvarig transportdr kan kontaktas. Under
resan ska transportéren limna information om nista bytespunkt
och stérningar.

For att mojliggéra for transportdrerna att limna information
om bytespunkternas tillginglighet har jag foreslagit att forvaltare
av bytespunkter ska vara skyldiga att till regeringen eller den myn-
dighet regeringen bestimmer limna sddan information. Skyldig-
heten giller iven avvikelser i bytespunktens tillginglighet.

Forvaltare av bytespunkter ska p& bytespunkten samordnat
informera om tidtabeller f6r den trafik som stannar eller avgdr frin
bytespunkten. Forvaltare av fullt tillgingliga bytespunkter ska dven
vara skyldiga att pi bytespunkten samordnat informera om
resenirsrittigheter enligt lag, storningar 1 trafiken och pi bytes-
punkten, samt bytespunktens tillginglighet. Att informationen
limnas samordnat innebir att informationen presenteras pi ett
samlat och transportslagsévergripande sitt.

Rattigheter vid forseningar

Om ett avbrott i trafiken uppgdr, eller beriknas uppgs, till mer in
60 minuter har jag foreslagit att transportdren ska anordna ersitt-
ningstrafik. Vid ett sddant avbrott i trafiken behéver transportoren
1 vissa undantagsfall inte anordna ersittningstrafik. Ersittnings-
trafik kan innebira att egna eller en annan transportérs fordon sitts
in eller att ett annat trafikslag anvinds. Transportéren ir inte

12
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skyldig att anordna ersittningstrafik om information om fullgoda
alternativa firdvigar limnas till resenirerna. Sirskild hinsyn ska tas
till mojligheten for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet att anvinda sig av ersittningstrafiken.

Nir trafiken dr mer dn 20 minuter férsenad frn avresetid-
punkten har jag foreslagit att reseniren ska ha ritt till ersittning f6r
resa med annan transportdr eller taxi. Hogsta kostnad med alter-
nativt firdmedel som ersitts dr 1/40 av basbeloppet enligt lagen
(1962:381) om allmin forsikring, det vill siga 1 dag runt 1 000 kro-
nor.

En resenir vars ankomsttid dr forsenad mer dn 60 minuter har
ritt till ersittning uppgdende till tvd ginger biljettpriset eller tvd
gdnger egenavgiften. Det giller endast om reseniren inte har anvint
sig av mojligheten till ersittning fér alternativ resa med annan
transportdr eller taxi. Ersittning ska utbetalas inom tre ménader
frin det att ersittning begirts. Ersittningen ska pd resenirens
begiran betalas kontant.

Transportdren ir enligt mitt forslag 1 vissa situationer fri frin
ansvar for férseningen. En sidan situation ir om forseningen har
orsakats av viderforhillanden eller andra omstindigheter som
transportdren inte kunnat undvika dven om transportdren vidtagit
alla 4tgirder som rimligen hade kunnat krivas av denne.
Transportoren dr dven fri frin ansvar vid férseningar om denne
inom rimlig tid har informerat resenirerna om att férseningar kan
uppkomma. Transportdren har trots dessa ansvarsbegrinsningar
alltid en skyldighet att fullfélja transporten. Detta behéver dock
inte ske inom faststilld tid.

Enligt mitt forslag ska reseniren inte kunna f3 ersittning for

foljdskador.

Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Regleringen av resenirers rittigheter bér 1 s stor utstrickning som
mojligt vara generell. Jag har emellertid inom vissa omriden fére-
slagit sirskilda rittigheter for personer med funktionsnedsittning.
Transportérer 1 lokal och regional kollektivtrafik fir enligt mitt
forslag inte med hinvisning till funktionshinder eller nedsatt
rorlighet neka personer ombordstigning om personen har en giltig
biljett eller avser kopa biljetten ombord. Undantag frdn denna
bestimmelse fir endast géras om transporten strider mot gillande

13
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sikerhetsbestimmelser eller med hinvisning till fordonets storlek
eller utformning.

Jag har ocksd foreslagit att transportdren vid behov utan avgift
ska assistera resenirer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
vid pa- och avstigning frin firdmedlet.

Ledsagning ska erbjudas pd de fullt tillgingliga bytespunkter
som kollektivtrafikansvarig myndighet 1 linet utpekat. Forvaltare
av bytespunkten ansvarar for ledsagningen. Alla personer som
sjilva upplever sig ha behov ska erbjudas ledsagning. Ledsagning
ska erbjudas 1 rimlig omfattning under dygnet och ska kunna
bestillas 1 férvig. Maximalt tvd timmars férbestillning ska tillimpas
for att reseniren ska kunna {8 ledsagning pd 6nskad tid. Ledsagning
ska dven erbjudas utan férbokning och enligt mitt forslag ska en
maximal vintetid i sidant fall vara 30 minuter.

For att tydliggora vilken trafik férvaltaren av en bytespunkt ska
informera om samt mellan vilka transporter som ledsagningen ska
dga rum anser jag att den kollektivtrafikansvariga myndigheten 1
linet 1 samband med utpekandet av fullt tillgingliga bytespunkter
dven ska definiera vilket geografiskt omrdde som bytespunkten
omfattar.

Klagomal, reklamation och preskription

Transportoren ska inritta ett system for att hantera klagoma4l frin
resendrer.

For att resendren ska kunna ta del av de féreslagna rittigheterna
vid forsening maste han eller hon inom skilig tid reklamera
transporten. Meddelande som limnas inom en ménad efter den dag
dd transporten utfordes eller skulle ha utférts ska alltid anses ha
limnats 1 ritt tid.

For att transportdren inte ska behéva utsittas f6r pafoljder vid
fel under en lingre tid efter transporten har jag féreslagit en
bestimmelse om preskription. Resenirens ritt till talan om ersitt-
ning pd grund av en forsening ir férlorad, om inte talan mot
transportdren vicks inom ett ir frin den dag di transporten
utférdes eller nir den borde ha utférts.

14
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Tillsyn och marknadsrattsliga sanktioner

Konsumentverket ska utdva tillsyn over att bestimmelserna i
lagforslaget {6ljs avseende ritten till information och skyldigheten
att inneha ett system for klagom4l, samt avseende sirskilda rittig-
heter f6r personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

En transportor eller en forvaltare av en bytespunkt ska pd
marknadsrittslig vig vid vite kunna 3liggas att limna den infor-
mation som f6ljer av mitt lagforslag. En sidan talan ska kunna
vickas vid Marknadsdomstolen av bland annat Konsumentombuds-
mannen. I frigor av mindre vikt bér Konsumentombudsmannen
sjilv kunna foreligga vite.

Jag har dven pd samma sitt foreslagit marknadsritesliga sank-
tioner mot en transportdr som vigrar nigon att resa pd grund av
funktionshinder eller nedsatt rérlighet, inte uppfyller ritten will
assistans vid pd- och avstigning, eller inte har ett system foér han-
tering av klagomal. Samma sak giller for en forvaltare av en bytes-
punkt som vigrar ledsagning pa bytespunkter.

Tillaggsavgift i kollektiv persontrafik

Mitt forslag dr att den som driver kollektiv persontrafik sjilv fir
bestimma storlek pd tilliggsavgift for de resenirer som bryter mot
skyldigheten att betala avgift i kollektivtrafiken. 1 dag ir det
Transportstyrelsen och ytterst regeringen som bestimmer stor-
leken p3 tilliggsavgiften.

Tilliggsavgift far enligt mitt forslag tas ut av en person som inte
kan uppvisa giltig biljett ombord pd firdmedlet eller inom ett
omride for jirnvigs-, spirvigs- eller tunnelbanetrafik till vilket
allminheten har tilltride endast om firdavgift har erlagts. Tidigare
fick tilliggsavgift endast tas ut av en person som var att betrakta
som resande. Detta krav innebar svira avvigningar. Genom mitt
torslag tydliggdérs nir avgiften fir tas ut. Samma férindring har
foreslagits 1 den bestimmelse som rér avvisning frén firdmedel och
polismyndighets handrickning.

Tilliggsavgiften ska bestimmas till ett belopp som ir skiligt
med hinsyn till kostnader for biljettkontrollen och biljettpriset.
Den som driver kollektiv persontrafik ska inte ta ut tilliggsavgift
om avsaknaden av giltig biljett fir anses vara ursiktlig med hinsyn
till personens alder, sjukdom, bristande kinnedom om lokala for-
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hillanden eller annan omstindighet. En sddan ordning giller redan 1
dag och min bedémning ir att den fungerar vil. Jag foresldr dirfor
ingen dndring 1 dessa delar.
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Remit

My assignment was to present proposals on how passenger rights
on public transport can be strengthened in Swedish legislation. The
remit included proposing provisions on compensation and
assistance in case of delays and disruption to public transport
services. Under the terms of reference, particular importance was
to be attached to the needs of passengers with disabilities. The
terms of reference also stated that current and proposed European
Community regulations in this area were to be taken into account.
Finally, my assignment involved conducting a review of the
regulatory framework for administrative sanctions against
passengers who fail to fulfil their obligation to pay a fare on public
transport.

Act concerning passenger rights on local and regional
public transport

My proposal for an Act concerning passenger rights on local and
regional public transport is to be applied on local and regional
public transport by bus, boat, tram, taxi, underground and train.

The Act is to be constructed to as to serve as a complement to
the European regulation on train passengers and the proposed
European regulations on travel by bus and coach, and by sea and
inland waterways. The Act is to apply to forms of transport that
Sweden is permitted to, and chooses to, exclude from the scope of
the European regulations.

Public transport by tram, taxi and underground is not covered
by Community law, but it is proposed that it be covered by
national legislation. Coordinated demand responsive public
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transport, for example special transport services and patient
transport services, is also to be included in the scope of the Act.

The Act is to have mandatory application in favour of
passengers. This means that contractual terms that deviate from the
provisions contained in my legislative proposal are only to apply if
they are to the advantage of passengers.

Right to information

In the case of passengers’ right to information, I propose that
responsibility be divided between transport operators and
interchange managers. This information is to be provided in the
most appropriate form. When providing information, particular
emphasis is to be given to the needs of people with disabilities or
reduced mobility.

Before a journey begins, the transport operator is to provide
passengers with information concerning their statutory passenger
rights, contractual terms, ticket pricing, timetables, route net-
works, disruptions, vehicles and the accessibility of interchanges, as
well as how to contact the responsible transport operator. During
the journey, the transport operator is to provide information on
the next interchange and any disruptions.

To enable transport operators to provide information on the
accessibility of interchanges, I have proposed that interchange
managers be obliged to provide such information to the
Government or other authority appointed by the Government.
This obligation is also to include disruptions in the accessibility of
interchanges.

Interchange managers are to provide coordinated information at
the interchange concerning timetables for services that stop at or
depart from the interchange. Managers of fully accessible
interchanges are also to be obliged to provide coordinated
information at the interchange concerning statutory passenger
rights, disruptions to services and at the interchange, and the
accessibility of the interchange. ‘Coordinated information’ means
that information is to be presented in an integrated and cross-
modal fashion.

18
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Rights in case of delays

If an interruption to transport services lasts, or is estimated to last,
longer than 60 minutes, I have proposed that the transport
operator is to arrange replacement transportation. In certain
exceptional cases of such interruption to transport services, the
transport operator does not have to organise replacement
transportation. Replacement transportation can use vehicles owned
by the transport operator or another transport operator, or it can
mean that another mode of transport is used. Transport operators
are not obliged to organise replacement transportation if
information concerning satisfactory alternative routes is provided
to passengers. Special consideration is to be given to the
possibilities for people with disabilities or reduced mobility to use
the replacement service.

When the departure time of transport services is delayed
by more than 20 minutes, I propose that passengers should have
the right to reimbursement for transportation using another
transport operator or a taxi. The maximum cost of alternative
transportation that can be reimbursed under the National
Insurance Act (1962:381) is 1/40 of the base amount, or currently
around SEK 1 000.

A passenger whose arrival is delayed by more than 60 minutes is
to have the right to be reimbursed up to twice the price of their
ticket or twice their out-of-pocket cost. This applies only if the
passenger did not make use of the possibility of reimbursement for
alternative travel using a different transport operator or a taxi.
Passengers are to be reimbursed within three months of their
application for reimbursement. Passengers are to be reimbursed in
cash if they so desire.

Under my proposal, transport operators will be exempt from
liability for delays in certain situations. This covers situations
where the delay is caused by weather conditions or other
circumstances that the transport operator could not have avoided
even if it had taken all measures that might reasonably be expected.
The transport operator is also exempt from liability for delays if it
has informed passengers within a reasonable period of time that
delays may occur. Despite this limited liability, the transport
operator always has a responsibility to ensure transportation.
However, this does not have to take place within a fixed time
period.
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Under the terms of my proposal, passengers will not be entitled
to reimbursement for consequential damage.

Rights of people with disabilities

As far as possible, passenger rights are to be regulated across the
board. However, in certain areas I have proposed special rights for
people with disabilities.

Under my proposal, transport operators of local and regional
public transport may not deny a passenger the right to board on
grounds of disability or reduced mobility if the passenger has a
valid ticket or intends to purchase a ticket on board. An exception
to this provision may only be made if the journey would breach
applicable safety provisions or on the grounds of the size or design
of the vehicle.

I have also proposed that transport operators are to assist
passengers with disabilities or reduced mobility, free of charge,
when getting on or off public transport.

An escort is to be offered at the fully accessible interchanges
designated by the authority responsible for public transport in the
county. The provision of escorts is the responsibility of the
interchange manager. An escort is to be offered to all passengers
who consider themselves in need of one. Escorts are to be available
to a reasonable extent throughout the day and should be bookable
in advance. Passengers are to have access to an escort at their
desired time as long as they have booked at least two hours in
advance. An escort is also to be available without prior booking
and, under my proposal, the maximum waiting time should be
30 minutes.

To clarify the modes of transport for which an interchange
manager is to provide information and the modes of transport
between which escorts are to be offered, I consider that when the
authority responsible for public transport designates fully
accessible interchanges, it is also to define the geographical area
covered by the interchange.
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Complaints, claims and limitation

Transport operators are to establish a system for dealing with
customer complaints.

In order for a passenger to exercise the proposed rights in case
of delays, he or she must submit a claim within a reasonable period
of time. Notifications submitted within one month after the day
on which the journey was made or was due to be made must always
be considered to have been submitted in good time.

In order to avoid the risk of a transport operator being subject
to sanctions over an extended period of time after a journey, I have
proposed a provision on limitation. A passenger’s right to claim
reimbursement due to a delay will be lost if no claim is submitted
against the transport operator within one year from the date on
which the journey was made or was due to be made.

Supervision and market law sanctions

The Swedish Consumer Agency is to supervise whether the
consumer rights provisions of the proposed legislation are followed
with regard to the right to information and the special rights for
people with disabilities and reduced mobility.

Transport operators and interchange managers are to be liable
under market law, under penalty of a fine, to provide the relevant
information pursuant to my legislative proposal. Proceedings may
be brought in the Market Court by the Consumer Ombudsman,
among others. In more minor matters, the Consumer Ombudsman
should be able to impose fines.

Similarly, T have proposed sanctions in market law against any
transport operator that denies a person the right to travel on
grounds of disability or reduced mobility, does not fulfil the right
to assistance when getting on or off public transport, or does not
have a system for dealing with complaints. The same applies to any
interchange manager that refuses to provide an escort at inter-
changes.
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Penalty fares on public transport

Under my proposal, public transport operators should decide the
size of the penalty fare for passengers who fail to fulfil their
obligation to pay a fare for public transport. It is currently the
Swedish Transport Agency and, ultimately, the Government that
decide the size of such penalty fares.

Under my proposal, a penalty fare can be charged of any person
who is unable to present a valid ticket on board a mode of
transport or in a railway, tram or underground transport area only
accessible to members of the public who have paid a fare.
Previously, a penalty fare could only be charged of any person who
could be considered a passenger. This requirement necessitated
difficult decisions. My proposal clarifies when a penalty fare may
be charged. The same change has been proposed in the provision
concerning expulsion from public transport and police assistance.

The penalty fare is to be set at a level that is reasonable with
regard to the cost of ticket controls and ticket prices. A public
transport operator is not to charge a penalty fare if the lack of a
valid ticket can be deemed excusable in view of the person’s age,
state of health, lack of knowledge of local conditions or other
circumstances. A system of this kind is already in use and, in my
view, works well. I do not, therefore, propose any changes to these
aspects.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
lag om resendrers rattigheter i lokal och regional
kollektivtrafik

Hirigenom féreskrivs féljande.

Lagens innehall

1§ Denna lag innehdller bestimmelser om information, ersitt-
ningstrafik och ersittning vid transport av resenirer.

Lagen innehiller dven bestimmelser om assistans och ledsagning
av personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet, samt dessa
personers ritt att resa.

EG-rittsliga bestimmelser

2 § Bestimmelser om resenirers rittigheter finns 1

— Europaparlamentets och ridets férordning (EEG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tig-
resenirer’,

—Forslag till Europaparlamentets och ridets férordning om
passagerares rittigheter vid busstransport och om indring av for-
ordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskyddslagstift-
ningen” samt

—Forslag till Europaparlamentets och ridets férordning om
passagerares rittigheter vid resor till sjéss och pd inre vattenvigar
och indring av férordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete

'EUT L 315, 3.12.2007, 5. 14—41.
2KOM (2008) 817 slutlig.
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mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for kon-
sumentskyddslagstiftningen’.

Lagens tillimpningsomride

3 § Denna lag tillimpas pd kollektivtrafik med spdrvagn, taxi och
tunnelbana, samt pd kollektivtrafik med buss, bit, och tdg som
Sverige undantagit frdn de i 2 § angivna férordningarnas tillimp-
ningsomrade. I den utstrickning en friga regleras av de 1 2 § angivna
férordningarna tillimpas inte svensk lag.

Med kollektivtrafik avses i denna lag detsamma som 1 kollektiv-
trafiklagen (xxxx:xx).

Vissa definitioner

4 § I denna lag avses med

1. Forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt reseniren
erbjudits att avresa eller ankomma enligt tidtabellen och hans eller
hennes faktiska avrese- eller ankomsttid.

2. Transportér: den som en resenir avser att ingd eller har ingdtt
ett transportavtal med.

3. Forvaltare av en fullt tillginglig bytespunkt: de som iger
omriden och byggnader inom det geografiska omride som kollek-
tivtrafikansvarig myndighet 1 linet avgrinsat som en bytespunkt
eller den som dgarna utsett att ansvara f6r férvaltningen av en sidan
bytespunkt.

4. Person med funktionshinder eller nedsatt rérlighet: en person
vars rorlighet dr nedsatt vid anvindning av transporter pd grund av
nigon form av fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller motoriskt,
bestiende eller tillfilligt), psykiskt funktionshinder eller psykisk
storning eller dlder och vars situation kriver limplig uppmirk-
samhet och anpassning till hans eller hennes sirskilda behov av de
tjdnster som ir tillgingliga for alla resenirer.

> KOM (2208) 816 slutlig.
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Tvingande bestimmelser till resenirens fordel

5§ Avtalsvillkor som avviker frin bestimmelser 1 denna lag ska
endast gilla om de ir till férdel {or reseniren.

Information

6 § Transportdren ska fore resan limna information om
1. resenirsrittigheter enligt lag,
2. avtalsvillkor,
3. biljettpriser, tidtabeller och linjestrickning,
4. storningar,
5. fordon och bytespunkters tillginglighet samt
6. hur transportoren kan kontaktas.

7 § Transportdren ska under resan limna information om
1. nista bytespunkt och
2. storningar.

8 § Forvaltare av bytespunkter ska pd bytespunkten samordnat
limna information om avgings- och ankomsttider enligt tidtabell.

Forvaltare av fullt tillgingliga bytespunkter ska pd bytespunkten
dven samordnat limna information om

1. resenirsrittigheter enligt lag,

2. storningar i trafiken och pd bytespunkten samt

3. bytespunktens tillginglighet.

9 § Information ska limnas i den form som ir mest limplig. Nir
informationen limnas ska sirskild vikt liggas vid behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

10 § Forvaltare av bytespunkt ska till regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer limna information om bytes-

punktens tillginglighet.

11 § Transportorer och férvaltare av bytespunkter ska ha ett
system for att limna information till resenirerna.
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Ersittningstrafik

12§ Om ett avbrott i trafiken uppgir, eller beriknas uppga, till
mer dn 60 minuter ska transportéren, om méjligt, anordna ersitt-
ningstrafik.

Transportdren ir inte skyldig att anordna ersittningstrafik om
information om fullgoda alternativa firdvigar limnas till rese-
ndrerna.

Sirskild hinsyn ska tas till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

Ersittning

13 § Nir trafiken dr mer 4n 20 minuter férsenad frin avresetid-
punkten har reseniren ritt till ersittning foér resa med annan
transportdr eller taxi. Denna ersittning ska utges av transportéren.
Hogsta kostnad for alternativt firdmedel som ersitts dr 1/40 av
basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmin férsikring.

14 § En resenir vars ankomsttid dr mer in 60 minuter férsenad
och som inte erhdllit ersittning for alternativ resa enligt 13 § har
ritt till ersittning med tvd ginger biljettpriset eller tvd ginger
egenavgiften. Denna ersittning ska utges av transportdren.

15 § Ersittning ska utbetalas inom tre mdinader frin det att
ersittning begirts. Ersittningen ska pd resenirens begiran betalas
kontant.

Ansvarsfrihetsgrunder

16 § Transportdéren ir fri frin ansvar enligt 12-14 §§ om for-
seningen har orsakats av viderforhillanden eller andra omstindig-
heter som transportoren inte kunnat undvika dven om trans-
portdren vidtagit alla dtgirder som rimligen hade kunnat krivas av
denne.

17 § Transportdren dr fri frin ansvar enligt 12-14 §§ om denne

inom rimlig tid har informerat resenirerna om att férseningar kan
uppkomma.
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Resenirer som har bokat och betalat biljetten innan infor-
mationen limnats har ritt till terbetalning av biljetten.

Ritten att resa

18 § Transportéren fir inte med hinvisning till funktionshinder
eller nedsatt rorlighet neka en person ombordstigning om personen
har en giltig biljett eller avser képa biljetten ombord.

Undantag frin forsta stycket fir endast goras om transporten
strider mot gillande sikerhetsbestimmelser eller med hinvisning
till firdmedlets storlek eller utformning.

Assistans

19 § Transportéren ska vid behov utan avgift assistera personer
med funktionshinder eller nedsatt rérlighet vid pd- och avstigning
frén firdmedlet.

Ledsagning

20 § Ledsagning ska erbjudas pd fullt tillgingliga bytespunkter,
utan avgift, till de resenirer som har behov av tjinsten. Ledsagning
ska erbjudas i rimlig omfattning under dygnet.

P2 bytespunkten ska reseniren behéva vinta hogst 30 minuter
pa ledsagning. Om ledsagningen har bestillts minst tvd timmar
innan den erfordras ska ledsagningen iga rum pd éverenskommen
tid.

Forvaltare av bytespunkten ansvarar for ledsagningen.

Klagomal

21 § Transportdren ska inritta ett system for att hantera klagomail
frin resenirerna.
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Reklamation

22 § Reseniren fir inte kriva ersittning pa grund av férsening om
han eller hon inte inom skilig tid frin den dag di transporten
utférdes eller skulle ha utférts meddelar transportoren att han eller
hon vill ha ersittning enligt 13 eller 14 §§. Meddelande som limnas
inom en minad efter den dag d& transporten utfoérdes eller skulle ha
utforts ska alltid anses ha limnats i ritt tid.

Har meddelande om reklamation limnats in f6r befordran med
post eller avsints pd annat dndamélsenligt sitt, anses reklamation
ha skett nir detta gjordes.

Preskription

23 § Resenirens ritt till talan om ersittning pd grund av en
férsening ir férlorad, om inte talan mot transportéren vicks inom
ett ir frin den dag d& transporten utférdes eller nir den borde ha
utforts.

Tillsyn

24 § Konsumentverket ska utova tillsyn 6ver att transportorer och
forvaltare av bytespunkter fullgér de skyldigheter som féljer av 6-9
och 18-21 §§.

Marknadsrittsliga sanktioner

25§ Om en transportér eller férvaltare av bytespunkt inte limnar
information eller erbjuder tjinster enligt 6-9 och 18-21 §§ fir de
dliggas att limna informationen eller erbjuda tjinsterna.

Talan om &liggande enligt forsta stycket vicks vid Marknads-
domstolen. En sidan talan fir vickas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en niringsidkare som har ingdtt eller avser att ingd ett avtal
om transport med transportdr eller som anvint sig av en bytes-
punkt och

3. en sammanslutning av konsumenter eller niringsidkare.
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I ett sidant mal giller 1 6vrigt de bestimmelser 1 marknads-
foringslagen (2008:486) som ir tillimpliga 1 mdl om &liggande att
limna information enligt 24 § den lagen.

26 § Ifall som inte dr av storre vikt fir Konsumentombudsmannen
meddela foreliggande om sidant &liggande som avses 125 §.

For ett foreliggande enligt forsta stycket giller vad som sigs i
28 § marknadsféringslagen (2008:486).

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2011. Bestimmelserna
tillimpas férsta gdngen pd kollektivtrafik med buss, bat, spirvagn,
taxi och tunnelbana di forslag till Europaparlamentets och ridets
férordning om passagerares rittigheter vid busstransport och om
indring av férordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan
de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsument-
skyddslagstiftningen samt férslag till Europaparlamentets och
ridets férordning om passagerares rittigheter vid resor till sjoss
och pd inre vattenvigar och indring av férordningen (EG)
nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella t1llsynsmynd1g-
heter som ansvarar fér konsumentskyddslagstiftningen trider i

kraft.
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2  Forslag till
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lag om andring i lagen (1970:417) om

marknadsdomstol m.m.

Hirigenom foreskrivs att 1 § lagen (1970:417) om marknads-
domstol m.m. ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§
Marknadsdomstolen handligger mal och drenden enligt

1. konkurrenslagen (2008:579),

2. marknadsféringslagen (2008:486),

3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhéllanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare,

5. lagen (2000:1175) om taleritt for vissa utlindska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer,

6. forsikringsavtalslagen (2005:104),

7.lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella férbindelser

m.m.,

8. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

9. luftfartslagen (1957:297),
och

10. lagen
niringsférbud.

om

(1986:436)

Bestimmelserna 1 14-22 §§
tillimpas inte 1 mél eller irenden
enligt konkurrenslagen, mark-

nadsféringslagen,  forsikrings-
avtalslagen, lagen om insyn 1
vissa finansiella forbindelser

m.m., lagen om franchisegivares
informationsskyldighet, luftfarts-
lagen eller lagen om nirings-
forbud. I mal enligt marknads-
foringslagen, forsikringsavtals-
lagen eller lagen om franchise-
givares informationsskyldighet
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9. luftfartslagen (1957:297),
10. lagen  (1986:436) om
niringsférbud, och

11. lagen (xxxx:xx) om rese-
ndrers rittigheter 1 lokal och
regional kollektivtrafik.

Bestimmelserna 1 14-22 §§
tillimpas inte 1 mél eller irenden
enligt konkurrenslagen, mark-

nadsféringslagen,  forsikrings-
avtalslagen, lagen om insyn 1
vissa finansiella forbindelser

m.m., lagen om franchisegivares
informationsskyldighet, luftfarts-
lagen, lagen om ndringsforbud
eller lagen om resendrers rittig-
heter i lokal och regional kollek-
tivtrafik. I mal enligt marknads-
foringslagen,
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tllimpas inte heller 13a§. I forsikringsavtalslagen eller lagen

stillet giller bestimmelserna i om franchisegivares informa-

dessa lagar. tionsskyldighet tillimpas inte
heller 13a§. T stillet giller
bestimmelserna i dessa lagar.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2011.
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3  Forslag till
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lag om andring i lagen (1977:67) om tillaggsavgift

i kollektiv persontrafik

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (1977:67) om tilliggs-

avgift 1 kollektiv persontrafik

dels att 4 § ska upphéra att gilla,
dels att nuvarande 5 och 6 §§ ska betecknas 4 och 5 §§,
dels att 1-4 §§ ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§

Den som driver kollektiv per-
sontrafik, for wvilken regeringen
eller forvaltningsmyndighet fast-
stiller taxa, fir under de forut-
sittningar som anges 1 denna lag
taga ut tilliggsavgift av resande
som ej kan forete giltig biljett.

Regeringen eller forvaltnings-
myndighet som regeringen be-
stammer fdr foreskriva att denna
lag skall gilla dven annan wut-
dvare av kollektiv persontrafik in
sddan som avses i forsta stycket.
Tilliggsavgift tages ut utdver
avgift for biljett.

Den som driver kollektiv
persontrafik f&r under de for-
utsittningar som anges 1 denna
lag bestimma storleken pd och ta
ut tilliggsavgift av en person som
inte kan wuppvisa giltig biljett
ombord pd firdmedlet eller inom
ett omrdde for jarnvigs-, spdr-
vdgs- eller tunnelbanetrafik till
vilket allmdnbeten dger tilltride
endast om fardavgift har erlagts.

Tilliggsavgift tas ut utdver
avgift for biljett.

2§

Tilliggsavgift fir e tagas ut
om avsaknaden av giltig biljett
fir anses vara ursiktlig med
hinsyn till den resandes &lder,
sjukdom, bristande kinnedom
om lokala foérhillanden eller
annan omstindighet.
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Tilliggsavgift fir inte tas ut
om avsaknaden av giltig biljett
fir anses vara ursiktlig med
hinsyn till personens lder, sjuk-
dom, bristande kinnedom om
lokala foérhillanden eller annan
omstindighet.
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38

Tilliggsavgift bestimmes till
belopp som ir skiligt med hin-
syn till trafikutévarens kostna-
der for biljettkontrollen och
avgiften for den biljett som har
avkrivts den resande men som
han ¢/ har kunnat forete.

Tilliggsavgift bestimmes till
belopp som ir skiligt med hin-
syn till trafikutdvarens kostna-
der for biljettkontrollen och
avgiften for den biljett som har
avkrivts en person men som han
inte har kunnat uppvisa.

43

Resande som vigrar att losa
biljett eller erligga tilliggsavgift
fir avvisas fr&n firdmedlet av
tjinsteman som utfoér avgifts-
kontroll. Vad som nu har sagts
om firdmedel giller dven sidant
omride for jirnvigs-, sparvigs-
eller tunnelbanetrafik till vilket
allminheten iger tilltride endast
om firdavgift har erlagts.

Person som vigrar att losa
biljett eller erligga tilliggsavgift
fir avvisas fr&n firdmedlet av
tjinsteman som utfoér avgifts-
kontroll. Vad som nu har sagts
om firdmedel giller dven sidant
omride for jirnvigs-, sparvigs-
eller tunnelbanetrafik till vilket
allminheten iger tilltride endast
om firdavgift har erlagts.

P3 begiran av tjinsteman som utfér avgiftskontroll limnar
polismyndighet handrickning for verkstillande av sddan avvisning

som avses 1 forsta stycket.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010.
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4  Forslag till
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lag om andring i sj6lagen (1994:1009)

Hirigenom foreskrivs att 15 kap. 17 § sjolagen (1994:1009) ska

ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
15 kap.
17§

Bortfraktaren dr ansvarig for
personskada som drabbar passa-
geraren pd grund av en hindelse
under resan, om skadan har vil-
lats genom fel eller f6rsummelse
av bortfraktaren eller nigon
som han svarar {6r. Detsamma
giller skada pd grund av att pas-
sagerare forsenas, dven om forse-
ningen inte beror pd en hindelse
under resan.

Bortfraktaren dr ansvarig for
personskada som drabbar passa-
geraren pd grund av en hindelse
under resan, om skadan har vil-
lats genom fel eller f6rsummelse
av bortfraktaren eller nigon
som han svarar fér.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2011. Bestimmelsen

tillimpas forsta gdngen di forslag till Europaparlamentets och
ridets férordning om passagerares rittigheter vid resor till sjoss
och pd inre vattenvigar och indring av férordningen (EG)
nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndig-
heter som ansvarar f6r konsumentskyddslagstiftningen trider 1

kraft.

34



SOU 2009:81 Forfattningsforslag

5  Forslag till
lag om andring i marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom féreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486)
ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och nirings-
livets intressen 1 samband med marknadsféring av produkter och
att motverka marknadsféring som ir otillbérlig mot konsumenter
och niringsidkare.

Bestimmelser om marknadsféring finns bl.a. 1

— luftfartslagen (1957:297),

— konsumentkreditlagen (1992:830),

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

—alkohollagen (1994:1738),

—lagen (1995:1571) om insittningsgaranti,

— radio- och TV-lagen (1996:844),

—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende,

—lagen (1999:268) om betalningséverféringar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informa-
tionssambhillets tjinster,

— lagen (2004:299) om inliningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— distans- och hemférsiljningslagen (2005:59),

— forsikringsavtalslagen (2005:104),
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—lagen (2005:405) om for-
sikringstormedling, och

—lagen  (2006:484)  om
franchisegivares informations-

skyldighet.

SOU 2009:81

—lagen (2005:405) om for-

sikringsformedling,

lagen (2006:484) om
franchisegivares informations-
skyldighet, och

— lagen (xxxx:xx) om resend-
rers rdttigheter 1 lokal och regio-

nal kollektivtrafik.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2011.
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6  Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i kollektivtrafiklagen (xxxx:xx)

Hirigenom f6reskrivs att 4 kap. 7 § kollektivtrafiklagen

(xxxx:xx) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 kap.
78§

Den kollektivtrafikansvariga
myndigheten ska 1 trafikfor-
klaringen definiera vilka bytes-
punkter som ska vara fullt till-
gingliga for alla resenirer samt
vid vilka bytespunkter kollek-
tivtrafikféretagen ska samordna
anslutningar.

Den kollektivtrafikansvariga
myndigheten ska 1 trafikfor-
klaringen definiera vilka bytes-
punkter som ska vara fullt till-
gingliga for alla resenirer samt
definiera vilker geografiskt om-
rdde som bytespunkten omfattar.
Myndigheten ska vidare definiera
vid vilka bytespunkter kollektiv-
trafikféretagen ska samordna
anslutningar.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2012.
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7  Forslag till
lag om andring i kollektivtrafikférordningen
(xxxx:xx)

Hirigenom foéreskrivs att 15 § kollektivtrafikférordningen
(xxxx:xx) ska ha féljande lydelse.

Trafikplan

15§

Trafikplanen ska innehlla uppgift om,

1. vilket lin som avses,

2.de anmilda kommersiella linjerna och de kollektivtrafik-
foretag

som anmilt att de avser att trafikera dessa linjer,

3. de linjer med l6pande avtal om allmin trafik, vilka kollek-
tivtrafikforetag som trafikerar dessa linjer, avtalens [6ptid samt

eventuella beviljade ersittningar och ensamritter,

4. motiverade beslut om intagandet av linjer till allmin

trafikplikt

5. att kollektivtrafikféretagen 5. att kollektivtrafikféretagen
har en mojlighet att &verklaga har en méjlighet att 6verklaga
ett beslut om att lita en linje ett beslut om att l3ta en linje
omfattas av allmin trafikplikt omfattas av allmin trafikplike,
samt

6. den kollektivtrafikansvariga
myndigheten avser att upphandla
viss del av trafiken enligt lagen
(2007:1092) om  upphandling
inom omrddena wvatten, energi,
transporter och posttjinster,

7. den kollektivtrafikansvariga
myndigheten  viljer att  sjilv
ansvara for transporten gentemot
resendrerna eller om kollektiv-
trafikforetagen ska vara ansvariga
samt
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6. pa vilket sitt ett anbud fir 8. pa vilket sitt ett anbud fir
limnas av kollektivtrafikfére- limnas av  kollektivtrafikfore-
taget. taget.

Denna forordning trider i kraft den 1 januari 2012.
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1 Uppdraget

1.1 Direktiven

I maj 2009 limnade jag forslag till en ny kollektivtrafiklag i
delbetinkandet En ny kollektivtrafiklag (2009:39). Enligt direktiven
ska jag senast den 30 september 2009 iven redovisa forslag till hur
resenirsrittigheterna 1 kollektivtrafiken kan stirkas 1 den svenska
lagstiftningen. I detta har ingdtt att foresld bestimmelser om
kompensation och assistans vid férseningar och stérningar i
trafiken. I direktiven angavs att gillande och féreslagen gemen-
skapsreglering pd omrddet sirskilt ska beaktas. Vidare angavs att
sirskild vikt ska fistas vid behoven hos resenirer med funktions-
nedsittning.

1.2 Arbetssattet

Jag har vid tvd tllfillen sammantritt med utredningens expert-
grupp 1 frigor kring resenirernas rittigheter. Ett av dessa samman-
triden utfordes i internatform och strickte sig dver tvd dagar. I
expertgruppen har ingdtt experter frin Banverket, Goteborgs spér-
vigar, Justitiedepartementet, Kommunstyrelsen i Are kommun,
Konsumentverket, Niringsdepartementet, Regionfullmiktige 1 Vistra
Géotaland, Resenirsforum, Riksdagen, Stockholm lins landsting,
Svenska Bussbranschens Riksférbund, Svenska Taxiférbundet samt
Vigverket.

Jag har som en del i utredningsarbetet triffat samtliga trafik-
huvudmin och vid dessa tillfillen diskuterat bland annat frigor om
resenirers rittigheter. Den dominerande synpunkten har varit att
dagens resegarantier som trafikhuvudminnen har fungerar bra.
Vidare har trafikhuvudminnen i stort ansett att det inte finns nigot
behov av lagreglering pd omrédet.
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Utover trafikhuvudminnen har jag vid moten och seminarier
diskuterat resenirers rittigheter och inhimtat synpunkter frin
representanter for olika myndigheter, organisationer och privata
trafikforetag. Den 11 juni 2009 anordnade jag dven ett seminarium
for att féra en diskussion om frigorna i uppdraget.

Jag har inom ramen fér mitt arbete med slutbetinkandet l4tit
genomféra tvd konsultstudier. Sann & Partners Management
Consulting har p& mitt uppdrag tagit fram ett forslag pd hur en
lokal och regional kollektivtrafikresa kan definieras och avgrinsas. I
uppdraget ingick dven att limna férslag pd kompletterande
bestimmelser till EG-ritten. WSP Analys & Strategi har beriknat
och bedémt kostnads- och konkurrenseffekter av mitt forslag till
lagstiftning om resenirers rittigheter 1 lokal och regional

kollektivtrafik.

1.3 Betdnkandets disposition

Forfattningsforslagen finns lingst fram 1 betinkandet. Kapitel 2
och 3 innehdller beskrivningar av bakgrund och gillande ritt. I
kapitel 4-10 finns mina bedémningar och forslag. I kapitel 11
beskrivs forslagens konsekvenser och i kapitel 12 férslag gillande
ikrafttridande och 6vergdngsbestimmelser. Betinkandet avslutas i
kapitel 13 med forfattningskommentarer.
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2 Bakgrund

Resor ir en tjdnst som 1 princip produceras och konsumeras vid ett
och samma tillfille. Resenirers rittigheter skiljer sig dirfor i
jimforelse med flera andra konsumentrittigheter i samhillet som
oftast fokuserar pd kompensation i stillet f6r problemldsning.

En resetjinst bestdr dock inte bara av den tid under vilken
reseniren befinner sig ombord pd ett fordon. Behovet av service i
olika former uppstdr dven fore resan samt 1 vissa fall, exempelvis
nir ndgot har gitt fel, kan ett servicebehov finnas kvar iven efter
det att reseniren nitt sitt resmal.

2.1 Dagens resenarsrattigheter inom kollektivtrafiken

Det finns i dag ingen sirskild civilrittslig reglering av resenirers
rittigheter for vig- eller jirnvigstransport i Sverige. Tran-
sportdrens transportvillkor avgor dirfér vilka rittigheter en resenir
har. Tvister 1 dessa frigor har 1 allminhet avgjorts av Allminna
reklamationsnimnden genom tillimpning av allminna principer.

Viss offentligrittslig reglering férekommer dock pd omridet.
Enligt lagen (2006:1116) om information till passagerare m.m. ska
transportdren bland annat ha ett system for att limna ersittning till
passagerare som drabbas av férseningar eller stérningar i trafiken.

Inom luftfarten regleras resenirers rittigheter av Europaparla-
mentets och rddets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 feb-
ruari 2004 om faststillande av gemensamma regler om kompensa-
tion och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instillda eller kraftigt férsenade flygningar och om upphivande av
térordning (EEG) nr 295/91.

Aven sjolagen (1994:1009) innehiller bestimmelser om rese-
nirers rittigheter vid forsening.
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Den 3 december 2009 trider emellertid Europaparlamentets och
ridets férordning (EEG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och skyldigheter for tigresenirer' ikraft. Férordningen
innehdller bland annat regler om ritt till assistans och kompen-
sation vid férseningar och instillda tig. Europeiska kommissionen
lade dven den 8 respektive den 9 december 2008 fram férslag till
forordningar som reglerar passagerares rittigheter vid buss-
transport” respektive vid resor till sjéss och pd inre vattenvigar’.

2.1.1 Allmédnna resegarantier

Samtliga trafikhuvudmin har nigon form av resegaranti. En typisk
resegaranti giller huvudsakligen vid férseningar. Om reseniren blir
férsenad mer dn tjugo minuter pa grund av stérningar 1 trafiken kan
ersittning utgd. En del transportérer limnar kontant ersittning for
ersittningsresa med taxi eller egen bil medan andra ersitter
reseniren med en ny kostnadsfri resa vid ett senare tillfille. De
flesta transportorer tillimpar en beloppsgrins for ersittningsresa.

Det forekommer dven att transportdrer limnar ersittning i
sddana situationer som att fordonet inte har utlovade egenskaper,
exempelvis mojlighet att ta ombord rullstolar. I nigot fall kan rese-
nirer som ir helt beroende av att hissar och rulltrappor fungerar
for att kunna resa, f8 ersittning for taxiresa till en station dir hiss
och rulltrappa fungerar om de ir avstingda eller ur funktion pd den
station reseniren tinkt resa ifrdn eller till.

Aven flera privata transportorer som bedriver trafik kommer-
siellt har infért resegarantier vid férseningar. Eftersom den privat
organiserade trafiken 1 allminhet omfattar lingre resor skiljer sig
idag tidsgrinserna 1 jimforelse med den lokala och regionala
trafiken. Exempelvis har reseniren 1 ett par av de stdrre express-
busstoretagen ritt till ersittning om bussen ir forsenad till rese-
nirens ankomstort med mer in femtio minuter 1 jimfoérelse med
angiven tid 1 tidtabellen. Reseniren ersitts ibland med fri enkelresa

"EUT L 315, 3.12.2007, s. 14-41.

? Forslag till Europaparlamentets och ridets férordning om passagerares rittigheter vid
busstransport och om dndring av férordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen, KOM
(2008) 817 slutlig.

? Forslag till Europaparlamentets och ridets férordning om passagerares rittigheter vid resor
till sjéss och pi inre vattenvigar och indring av férordningen (EG) nr 2006/2004 om sam-
arbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r konsumentskyddslagstift-
ningen, KOM (2008) 816 slutlig.
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motsvarande den resa som gillde vid forseningstillfiller och tva
enkelresor om férseningen dr mer dn tvd timmar.

Privata transportorer pd den lokala och regionala marknaden ir
frimst Flygbussarna och Arlanda Express. Deras resegarantier ir i
stora delar jimférbara med trafikhuvudminnens resegarantier. Vad
giller Arlanda Express finns viss mojlighet att fi ersittning for
merkostnader for att avsluta resan vid en missad anslutning.
Forluster i niringsverksamhet ersitts dock inte.

Den tiden inom vilken reseniren miste anséka om ersittning
varierar mellan transportérerna, allt frin 8 dagar upp till 60 dagar.

Mer omfattande resegarantier férekommer om reseniren képer
en si kallad resplusbiljett. For en sidan biljett giller en sirskild
kom-fram-garanti. Det innebir att foretagen inom Resplus tar ett
gemensamt ansvar for att 16sa eventuella problem som uppstdr pd
grund av trafikstérningar och de garanterar att reseniren kommer
fram till den bokade resplusresans slutmal.

2.1.2 Resegarantier for fardtjanst m.m.

En oversiktlig genomging av férekomsten av resegarantier inom
den sirskilda kollektivtrafiken visar att flera huvudmin (kom-
muner, landsting eller trafikhuvudmin) har infért resegarantier for
firdtjinstresor och sjukresor.

En typisk sddan resegaranti giller huvudsakligen vid férseningar.
Om ett bestillt fordon inte har kommit efter minst 20 minuter frin
bestilld tid f6r himtning kan reseniren {3 olika typer av ersittning.
En tidsgrins om 20 minuter ir vanligt férekommande men iven
tidsgrinser om 40 minuter férekommer. Formerna for ersittning
varierar mellan olika huvudmin. Exempelvis kan reseniren fi en
resecheck pd egenavgiften eller slippa betala egenavgiften for
aktuell resa. I vissa fall har reseniren dven ritt att bestilla en resa
frdn valfritt taxibolag och 4 ersittning for utligg alternativt vinda
sig till bestillningscentralen som férséker ordna en ny transport si
snart som mojligt.

Exempel finns dven pi resegarantier som inkluderar férseningar
vid ankomst. Om den utlovade ankomsttiden inte hills eller, hos
vissa huvudmin, om reseniren ir mer in 20 minuter férsenad till
ankomstplatsen kan reseniren slippa betala egenavgiften eller f3
resecheckar.
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2.2 Tidigare utredningar och férslag

Resenirers rittigheter har utretts vid ett antal tillfillen. I slutbetin-
kandet Kollektivtrafik med mdnniskan i centrum (SOU 2003:67)
diskuterades frigan om resevillkor. Kollektivtrafikkommittén
ansdg att det fanns ett behov av att férbittra konsumentskyddet for
kollektivtrafikresenirer och att en del 1 en samlad strategi for detta
var att inféra en ny lagstiftning. En gemensam arbetsgrupp mellan
Kollektivtrafikkommittén och Jirnvigsutredningen (se nedan) tog
fram ett lagforslag som presenterades 1 underlagsrapporten,
Forbidttrat konsumentskydd for kollektivtrafikresendrer. Kommittén
tog inte 1 detalj stillning till innehdllet men kommenterade att
toljdskador, till skillnad frén vad som angavs 1 lagtérslaget, inte bor
ersattas.

Frigan om resevillkor och lagstiftning om ersittning m.m.
analyserades ytterligare 1 Jirnvigsutredningens huvudbetinkande
Jérnvdg for resendrer och gods (SOU 2003:104). Utredaren anslot
sig helt till det lagférslag som limnats 1 arbetsgruppens rapport (se
ovan) och foreslog dirmed att en lag om ersittning m.m. vid
transport av resenirer skulle inféras. Lagen foreslogs vara transport-
slagsovergripande och innehdlla bestimmelser om information,
service och ersittning vid transport av resenirer. Vidare foreslogs
att en myndighet skulle ges en transportslagsdvergripande ritt att
foreskriva vilken information som ska ges for att sikerstilla att
reseniren ges information fér hela resan. Myndigheten skulle ges
till ansvar att samla in, sammanstilla och férvalta informationen 1
ett nationellt system.

I propositionen Moderna transporter (prop. 2005/06:160) angav
regeringen att det krivdes ytterligare utredning och férdjupade
analyser av férhdllandena inom de olika trafikslagen innan det var
mojligt att limna forslag till en civilrittslig lagstiftning om passa-
gerarvillkor inom kollektivtrafiken. Regeringen féreslog dock att
en offentligrittslig reglering skulle inforas. Lagen (2006:116) om
information till passagerare m.m. innebar att transportérer och
trafikhuvudmin skulle ha ett system fér att ersitta resenirer som
drabbats av férseningar och andra stdrningar i trafiken samt att
tillhandahilla information. Denna lag tridde 1 kraft den 1 januari
2007.
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2.3 Arbetet inom Europeiska unionen

Den inre marknaden inom EU innebir att reseniren 1 stdrre
utstrickning 4n tidigare fritt kan vilja resa och transportor.
Flygbolag som ir etablerade inom EU och EES har lika tilltride till
hela den inre marknaden. Aven for sjotransporter ir i stort sett alla
nationella marknader inom EU 6ppna f6r konkurrens. Marknaden
for internationell passagerartrafik med buss dr redan 6ppen och vad
giller internationell passagerartrafik med jirnvig Oppnas mark-
naden &r 2010. Tdgforetagen ska 1 princip kunna ta upp passagerare
under vigen men fir inte fritt tilltride till den inhemska
marknaden.

Kommissionen har betonat att en dppen marknad inte ir full-
stindigt genomford forrin resenirerna kan dra maximal fordel av
den. Enligt kommissionen har vil fungerade konsumentrittigheter
en avgorande betydelse for att sikerstilla att avregleringen leder till
faktiska valmojligheter mellan transportslagen. En gemensam upp-
sittning principer som giller {6r alla transportslag dr viktigt for att
resenirer ska kunna vara mer medvetna om sina rittigheter.

Inom EU pagir dirfor ett arbete med att genomféra en tvingan-
de reglering av grundliggande konsumentskyddsrittigheter for
resenirer. Flygresenirers rittigheter var det foérsta omridet som
fick en gemenskapsreglering. For tigresenirer trider gemensamma
regler 1 kraft 1 december 2009 och nir det giller buss och bt finns
forslag till rittigheter som f6r nirvarande bereds.

Syftet med en gemenskapsreglering ir att gora kollektiva trans-
porter mer attraktiva, 6ka fortroendet f6r de olika transportslagen
samt att skapa lika villkor fér transportérer frin olika medlems-
stater och f6r olika transportslag.

Aven Europaparlamentet har en stark ambition att stirka rese-
nirernas rittigheter. P4 jirnvigsomridet drev parlamentet exem-
pelvis igenom att férordningen nr 1371/2007 dven skulle tillimpas
pd inrikes tdgresor. Det ursprungliga forslaget frdn kommissionen
omfattade endast internationella resor med tdg.

2.4 Dagens ordning utifran ett resenédrsperspektiv

Redan innan dagens resegarantier férekom det att transportdrerna
limnade ersittning och kompensation vid bland annat férseningar.
Avsaknaden av tydliga regler innebar dock att transportéren i
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storre utstrickning anvinde sig av individuella 16sningar vid klago-
mal. Risken med ett sidant system ir att nigra resenirer inte far
ndgon ersittning alls medan andra behandlas mer generost. Bristen
pd regler gor det svirt for reseniren att veta vad man har ritt tll.

Inférandet av resegarantier har inneburit att det har blivit tyd-
ligare for reseniren vilka rittigheter denne har. Resegarantierna
varierar emellertid mellan olika typer av trafik, vem som ir trans-
portér och med vilket transportslag resan utfoérs. Resevillkoren
som erbjuds ir inte harmoniserade och det ir dirfor svirt for
reseniren att hilla reda pd vad som giller for olika delstrickor av en
resa. Dessutom saknas heltickande resevillkor. I allminhet ir det
villkor vid f6érsening som resegarantierna innehéller. Diremot sak-
nas generellt garantier f6r exempelvis vilken information reseniren
har ritt wll.

En dialog mellan resenirer och transportérer dr viktigt 1 ett
arbete med att utifrdn ett resenirsperspektiv férbittra kollektiv-
trafiken. Synpunkter frin resenirerna kan ligga till grund for ett
systematiskt kvalitetsarbete hos transportoren. Senare problem kan
forebyggas om hinsyn tas till sidana synpunkter redan i plane-
ringsprocessen. Den information som nir transportéren genom
klagom&l och reklamationer kan vara av sirskilt betydelse for det
interna forbittringsarbetet. Formerna {6r att féra en dialog med
resenirerna kan dock variera. I vissa fall finns det sirskilda
resenirsorganisationer som bildats for att lyfta fram resenirernas
behov. Nir sddana organisationer finns dr det limpligt att tran-
sportdrerna ocksd samrdder med dem.

Av en forskningsstudie* framgir att de resenirer som har anvint
resegarantierna ir ndjda eller mycket nojda med dagens garantier.
De resenirer som anvint resegarantier ir dessutom mer ndjda med
kollektivtrafiken efter att de har anvint den in de var innan de
rikade ut for forseningen. Antalet resenirer som anvinder rese-
garantierna ir dock relativt litet. Det beror frimst pd att kinne-
domen om garantierna ir 18g samt att det finns minga situationer
dir dagens garantier inte kan hjilpa reseniren att genomféra resan.

Av studien framgir ocks3 att det viktigaste for reseniren ir inte
att bli kompenserad f6r en férsening. Nir en stérning intriffar vill
reseniren 1 stillet 1 forsta hand kunna genomféra sin planerade resa.
Bittre information 1 samband med stérningar och snabbare insitt-
ning av ersittningstrafik efterfrigas dirfor av resenirerna.

* Vidareutvecklade resegarantier {6r en mer attraktiv kollektivtrafik, (WSP 2009).
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En brist med dagens system ir att det dr transportdren som
anger villkorens innehdll. Att ta in rittigheterna i lag innebir att alla
resenirer garanteras en lika basnivd av rittigheter oavsett vilket
trafikslag eller vilken transportor reseniren reser med.

Att dagens ledsagning organiseras pd olika sitt hos olika
trafikhuvudmin och privata transportorer innebir att reseniren
méste kinna till flera olika regelverk fér att kunna boka ledsagning
pd olika orter och med olika transportslag.

Kollektivtrafikmarknaden 1 Sverige ir under forindring. En
avreglering av tigmarknaden och en eventuell avreglering inom
andra transportslag innebir att fler nya transportorer svarar for
trafiken, som kan bli svirare att 6verblicka. Gemensamma rese-
villkor innebir dirmed en stérre enhetlighet som underlittar for
resendren.

Det faktum att resenirers rittigheter har eller ir pd vig att
regleras inom EU innebir att Sverige kommer att omfattas av i EG-
férordningar reglerade rittigheter. Utrymmet {6r nationellt age-
rande ir dirfor betydligt mindre 4n nir tidigare statliga utredningar
limnade forslag till reglering inom detta omride.

EG-rittens bestimmelser dr i huvudsak utformade for lingre
resor och tillricklig hinsyn har inte tagits till vissa trafikslags sirart
i den lokala och regionala trafiken. Vidare omfattas inte taxi,
tunnelbana och spdrvagn, som endast trafikerar den lokala och
regionala marknaden, av EG-ritten. Det finns dirfér skil att dver-
viga en nationell kompletterande lagstiftning.
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3 Gallande réatt och EG-
forordningar under utarbetning

3.1 Lagen (2006:1116) om information till
passagerare m.m.

Lagen (2006:1116) om information till passagerare m.m. giller
enligt 1§ forsta stycket for den som utfér transporter av passa-
gerare 1 linjetrafik med buss eller som utfér motsvarande trafik med
tdg, tunnelbana eller spdrvagn (transportdr). Av andra stycket
framgdr att i de fall d& trafiken organiseras av en trafikhuvudman
enligt lagen (1997:734) om ansvar f6r viss kollektiv persontrafik
giller lagens bestimmelser om transportér 1 stillet betriffande
huvudmannen, dven om denne inte sjilv utfor trafiken.

Transportdren ska enligt 2 § ha ett system for att limna ersitt-
ning till passagerare som drabbas av férseningar eller andra stor-
ningar 1 trafiken.

Transportdren har enligt 3 § forsta stycket en allmin skyldighet
att limna tydlig och ullférlitlig information om sina transport-
ydnster och om sitt ersittningssystem enligt 2 §. Till den som vill
kopa en enskild resa ska transportéren enligt andra stycket limna
information om resans pris, avgings- och ankomsttid, sitt ersitt-
ningssystem och vem som ska utféra transporten eller en del av
den, om denne ir nigon annan in den som siljer transporten. Av
tredje stycket framgar att vid behov ska transportoren ocksd limna
information om mojligheterna for en funktionshindrad person att
genomfora en viss resa. Reseniren ska dven enligt fjirde stycket pd
begiran ges en utskrift av informationen enligt andra stycket.

Om det uppstdr en forsening eller annan stdrning i trafiken ska
transportdren enligt 4 § snarast mojligt limna information om for-
seningens eller stérningens orsak, varaktighet och konsekvenser.
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3.2 Lagen (1977:67) om tillaggsavgifter i kollektiv
persontrafik

Den som driver kollektiv persontrafik, fér vilken regeringen eller
férvaltningsmyndighet faststiller taxa, fir enligt 1 § forsta stycket
ta ut tilliggsavgift av resande som inte kan forete giltig biljett,
under de férutsittningar som anges 1 denna lag. Av andra stycket
framgr att regeringen eller férvaltningsmyndighet som regeringen
bestimmer fir foreskriva att denna lag ska gilla dven annan utévare
av kollektiv persontrafik in sddan som avses i forsta stycket.

Tilliggsavgift fr enligt 2 § inte tas ut om avsaknaden av giltig
biljett fir anses vara ursiktlig med hinsyn till den resandes &lder,
sjukdom, bristande kinnedom om lokala férhdllanden eller annan
omstindighet.

Av 3 § framgdr att tilliggsavgiften bestimmes till belopp som ir
skiligt med hinsyn till trafikutdvarens kostnader fér biljett-
kontrollen och avgiften f6r den biljett som har avkrivts den
resande men som han inte har kunnat férete.

Resande som vigrar att 16sa biljett eller erligga tilliggsavgift far
enligt 5 § forsta stycket avvisas frén firdmedlet av tjinsteman som
utfér avgiftskontroll. Vad som nu har sagts om firdmedel giller
iven sddant omridde for jirnvigs-, spirvigs- eller tunnelbanetrafik
till vilket allminheten iger tilltride endast om firdavgift har
erlagts. Av andra stycket framgr att pd begiran av tjinsteman som
utfér avgiftskontroll limnar polismyndigheten handrickning for
verkstillande av sddan avvisning som avses i f6rsta stycket.

33 Férordningen (1977:68) om tillaggsavgift i
kollektiv persontrafik

Av forordningens 1§ framgir att om regeringen enligt 1§ forsta
stycket lagen (1977:67) om tilliggsavgift i kollektiv persontrafik
faststiller taxa for viss trafik, ska regeringen dven efter ansdkan
faststilla tlliggsavgift for trafiken. Har férvaltningsmyndighet att
faststilla taxa for trafik ska myndigheten enligt 1§ dven faststilla
ulliggsavgiften.

Transportstyrelsen far enligt 2 § foreskriva att lagen om tilliggs-
avgift 1 kollektiv persontrafik ska gilla dven annan utévare av
kollektiv persontrafik in sidan fér vilken regeringen eller forvalt-
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ningsmyndighet faststiller taxan. Transportstyrelsen meddelar dven
de foreskrifter som behdvs om tilliggsavgift.

Av 3 § framgir att vid faststillande av tilliggsavgift bestimmes
det hogsta belopp som fir tagas ut av resande som saknar giltig
biljett.

Den som ansoker om faststillande av tilliggsavgift ska enligt 4 §
limna de uppgifter och ge in den utredning som behévs for
bedémning av vilket belopp tilliggsavgiften ska bestimmas till.

Av 5§ framgdr att talan mot beslut av férvaltningsmyndighet
enlig denna férordning f6rs hos regeringen genom besvir.

3.4 Lagen (1979:558) om handikappanpassad
kollektivtrafik

I denna lag finns bestimmelser om handikappanpassning av kollek-
tivtrafik.

Av 1§ framgdr att med kollektivtrafik avses i lagen sidan trafik
for personbefordran som tillhandahills allminheten mot ersitt-
ning.

Den som har tillsyn 6ver kollektivtrafik och den som utévar
sddan trafik ska enligt 2 § f6rsta stycket se till att trafiken anpassas
med hinsyn till resenirer med funktionshinder. Dirvid ska enligt
andra stycket funktionshindrades sirskilda behov beaktas nir
kollektivtrafik planeras och genomférs. Enligt tredje stycket ska de
firdmedel som anvinds si lingt som mojligt vara limpade for
resenirer med funktionshinder.

3.5 Férordningen (1980:398) om
handikappanpassad kollektivtrafik

Handikappanpassningen av kollektivtrafiken ska enligt 2 § ske i
den takt och omfattning som bedéms skilig med hinsyn till de
tekniska och ekonomiska férutsittningarna hos dem som utévar
trafiken.

Av 3 § framgdr att vid anpassningen ska hinsyn tas till de sir-
skilda forhillandena for kollektivtrafiken 1 titortsomriden. Vidare
ska sirskilt beaktas att kraven pd sikerhet for resenirer och évriga
berorda tillgodoses.
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Vigverket, Banverket, Luftfartsstyrelsen och Sjofartsverket ska
vart och ett inom sitt omrdde enligt 4 § initiera, planera och félja
upp anpassningen. Rikstrafiken ska verka fér att anpassningen sam-
ordnas.

3.6 Sjolagen (1994:1009)

Bortfraktaren ir enligt 15 kap. 17 § ansvarig for skada pd grund av
att passageraren forsenas, dven om férseningen inte beror pd en
hindelse under resan, om skadan har villats genom fel eller for-
summelse av bortfraktaren eller ndgon som han svarar fér.

Av 15kap. 18§ forsta stycket framgdr att bortfraktaren ir
ansvarig for skada tll foljd av att resgodset férsenas, dven om
férseningen inte beror pd en hindelse under resan, om skadan har
villats genom fel eller férsummelse av bortfraktaren eller nigon
som han svarar fér. Det framgdr vidare att med forsening jimstills
drojsmal med utlimning av resgodset pd bestimmelseorten.

Om véllande pd passagerarens sida har medverkat till skada som
avses 1 17 eller 18 §§, giller enligt 15 kap. 19 § bestimmelser i skade-
stindslagen (1972:207) om jimkning av skadestdnd (6 kap. 1§
skadestdndslagen).

For att gd fri frdn ansvar méste bortfraktaren enligt 15 kap. 20 §
visa att skada som avses 1 17 eller 18 §§ inte har orsakats genom fel
eller férsummelse av honom eller nigon som han svarar for.

Om befordringen helt eller delvis utférs av nigon annan in
bortfraktaren ir bortfraktaren dock enligt 15 kap. 25§ forsta
stycket ansvarig som om han sjilv hade utfért hela befordringen.
Utfér den andre befordringen med fartyg ir han enligt andra
stycket ansvarig for sin del av befordringen enligt samma regler
som giller for bortfraktaren. Det framgir vidare att om bort-
fraktaren har 8tagit sig ansvar utdver vad som foreskrivits 1 kap. 15
ir den som utfér befordringen inte bunden av detta, om han inte
skriftligen har samtyckt till det. Av tredje stycket framgr att i den
man ansvar 3vilar bide bortfraktaren och en person som avses i
andra stycket ansvarar de solidariskt.

Krav pd ersittning for forsening av passagerare fir framstillas
endast av passageraren eller dennes rittsinnehavare eller, vid déds-
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fall, den som har ritt till skadestdnd enligt 5 kap. 2 § skadestinds-
lagen'.

Av 15kap. 29§ andra stycke framgd att avtalsvillkor som
inskrinker passagerarens rittigheter enligt 10-27 8§, 19 kap. 1§
forsta stycket 6 och 7 samt 21 kap. 4 § forsta och andra styckena ir
ogiltiga vid befordran bland annat inom Sverige. Av andra stycket
framgdr att ovriga bestimmelser 1 kap. 15 endast giller om inte
ndgot annat ir avtalat eller foljer av sedvinja.

Fordran pd ersittning f6r bland annat férsening vid passagerar-
befordran upphér om inte talan vicks i laga ordning enligt 19 kap.
1§ 6 inom tvi &r frén ilandstigningen. Fordran pi ersittning bland
annat pd grund av att resgods forsenats vid befordran upphér om
inte talan vicks i laga ordning enligt 19 kap. 1§ 7 inom tv8 ar frin
det godset fordes iland.

Lagen innehdller iven bestimmelser om laga domstol och
rittegdng 1 sjorittsmal (kap. 21).

3.7 Sjofartsverkets foreskrifter och allmanna rad om
anpassning av passagerarfartyg med hansyn till
personer med funktionshinder (SJOFS 2004:25)

Foreskrifterna innehdller detaljerade anvisningar om bland annat
fartygets tillginglighet, skyltning, kommunikation av meddelan-
den, larmsystem, bilparkering ombord, hissar, passagerarutrym-
men, korridorer och ledstinger, dick och golv, hytternas placering
och tllginglighet samt toaletter.

3.8 Luftfartslagen (1957:297)

I lagens 9 kap. 1 § hinvisas till att bestimmelser om lufttransporter
finns 1 Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 261/2004
av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombord-
stigning och instillda eller kraftigt férsenade flygningar och om
upphivande av férordning (EEG) nr 295/91°. Det framgdr vidare

' Négon som stod den avlidne sirskilt nira samt efterlevande som enligt lag hade ritt till
underhdll av den avlidne eller som p4 annat sitt var beroende av honom f6r sin férsérjning
om underhdll utgick vid tiden f6r dédsfallet eller om det kan antas att underhill skulle ha
kommit att utgd inom en nira framtid direfter.

2EUT L 46, 17.2.2004, s. 1-8.
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att 1 den utstrickning en friga regleras av denna foérordning
tillimpas inte svensk lag.

3.9 EG-forordningar gillande flygresenarer

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av
den 11 februari 2004 om faststallande av gemensamma regler
om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instédllda eller kraftigt férsenade flygningar
och om upphéavande av forordningen (EEG) nr 295/91

Foérordningen faststiller minimirittigheter for flygpassagerare di
de nekas ombordstigning mot deras vilja, vid instilld flygning och
vid forsenad flygning.

Denna férordning ska enligt artikel 3.1 tillimpas p passagerare
som reser frdn en flygplats inom en medlemsstats territorium. Den
ska dven tillimpas pd en passagerare som reser frin en flygplats
beligen i tredje land till en flygplats inom en medlemsstats terri-
torium, sdvida passageraren inte fitt férminer eller kompensation
samt assistans 1 det tredje landet och om det ir ett EG-lufttrafik-
foretag som utfér flygningen. Punkten 2 innehéller bestimmelser
om vad passageraren ska uppfylla for att punkten 1 ska gilla.

Artikel 4 behandlar vilka tgirder ett lufttrafikforetag ska vidta
nir bolaget har rimlig anledning att anta att ombordstigning vid en
flygning miste nekas.

Vid instilld flygning ska passagerarna enligt artikel 5.1.a
erbjudas assistans 1 form av ritt till dterbetalning eller ombokning,
nirmare specificerat 1 artikel 8. Det framgér vidare av punkten b att
de utan kostnad ska erbjudas méltider och forfriskningar 1 skilig
proportion till vintetiden samt att ringa tvd telefonsamtal, eller
skicka tvd telefax, fax eller e-postmeddelanden (enligt artikel 9.1.a
och 9.2). Om omdirigering sker och den nya flygningens rimliga
forvintade avgingstid ir tminstone dagen efter instilld flygning
ska passagerarna erbjudas hotellrum och transport mellan flyg-
platsen och inkvarteringsorten (enligt artikel 9.1.b och 9.1.c).
Enligt punkten ¢ har de under vissa i punkten nirmare angivna
forutsittningar ritt till ekonomisk kompensation (nirmare speci-
ficerat 1 artikel 7). Nir passagerarna underrittas om att flygningen
stills in, ska enligt punkten 2 en upplysning limnas om eventuell
alternativ transport. Av punkten 3 framgdr att lufttrafikforetaget
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inte ska vara skyldigt att betala ekonomisk kompensation om det
visar sig att den instillda flygningen beror pd extraordinira omstin-
digheter som inte skulle ha kunnat undvikas iven om alla rimliga
dtgirder hade vidtagits. Bevisbordan for om passageraren har
underrittats om den instillda flygningen samt nir detta skett ska
enligt punkten 4 dvila det lufttrafikféretag som utfér flygningen.

Nir det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig anled-
ning att anta att en flygning kommer att férsenas med tvd timmar
eller mer vid alla flygningar pd 1500 kilometer eller mindre, eller
med tre timmar eller mer vid alla flygningar inom gemenskapen pd
mer in 1 500 kilometer och vid alla évriga flygningar mellan 1 500
och 3 500 kilometer, eller med fyra timmar eller mer vid alla flyg-
ningar som inte omfattas av a eller b ska lufttrafikforetaget enligt
artikel 6.1 utan kostnad erbjuda passagerarna méltider och f6rfrisk-
ningar i skilig proportion till vintetiden samt att ringa tvd
telefonsamtal, eller skicka tvd telefax, fax eller e-postmeddelanden
(enligt artikel 9.1.a och 9.2). Det framgir vidare att om den rim-
ligen forvintade avgingstiden ir &tminstone dagen efter den
tidigare tillkinnagivna avgidngstiden ska passagerarna erbjudas
hotellrum och transport mellan flygplatsen och inkvarteringsorten
(enligt artikel 9.1.b och 9.1.c). Om férseningen ir dtminstone fem
timmar ska passageraren erbjudas dterkép inom sju dagar eller en
returflygning till den férsta avgingsorten snarast mojligt (ndrmare
specificerad i artikel 8.1.a)

Artikel 10 behandlar frigor om uppgradering och nedgradering.

Lufttrafikforetaget ska enligt artikel 11.1 ge fortur till personer
med nedsatt funktionsférmdga och personer och godkinda hjilp-
hundar som féljer med dem samt till barn som reser ensamma. Vid
nekad ombordstigning, instilld flygning eller férsening oberoende
av dess lingd ska personer med nedsatt funktionstérmiga, personer
och godkinda hjilphundar som féljer med dem samt barn som
reser ensamma ha ritt till miltider och férfriskningar i1 skilig pro-
portion till vintetiden samt ha ritt att ringa tvi telefonsamtal, eller
skicka tvd telefax, fax eller e-postmeddelanden snarast mojligt.
Dessa personer ska dven snarast mojligt erbjudas hotellrum, di
overnattning under en eller flera nitter blir nddvindig eller d& en
lingre vistelse dn den passageraren planerat blir nédvindig.
Transport mellan flygplatsen och inkvarteringsorten ska dven
erbjudas.

Av artikel 12.1 framgdr att tillimpningen av denna férordning
inte pdverkar en passagerares ritt till ytterligare kompensation,
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samt att kompensation som beviljats i enlighet med denna férord-
ning fir riknas av sddan kompensation.
Bestimmelser om lufttrafikforetagens skyldighet att informera
passagerarna om deras rittigheter finns specificerade i artikel 14.
Forpliktelser gentemot passagerarna enligt denna férordning fir
enligt artikel 15 inte begrinsas eller dsidosittas, exempelvis genom
undantag eller en begrinsande klausul i transportavtalet.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1107/2006
av den 5 juli 2006 om rattigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet

I férordningen faststills regler for skydd och assistans t personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet i sam-
band med flygresor.

Av artikel 3 framgir att ett lufttrafikforetag, dess agent eller en
researrangdr inte med hinvisning till funktionshinder eller nedsatt
rorlighet far vigra att godkinna en platsreservation f6r en flygning
som avgdr frin eller ankommer till en flygplats som omfattas av
denna férordning, neka personer med funktionshinder eller per-
soner med nedsatt rorlighet ombordstigning vid en sidan flygplats,
forutsatt att personen i friga har en giltig biljett och en plats-
reservation. Undantag frin denna bestimmelse fir enligt artikel 4
goras av sikerhetsskil eller om flygplanets storlek eller dess dérrar
gor det fysiskt omojligt att ta ombord eller transportera personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet. Om ett
sddant undantag gors ska lufttrafikforetaget, dess agent eller rese-
arrangdren gora rimliga anstringningar for att foresld den berérda
personen ett godtagbart alternativ. Vidare ska en person som
nekats ombordstigning erbjudas ritt till dterbetalning eller ombok-
ning. Av artikeln framgdr vidare att ett lufttrafikforetaget, dess
agent eller en researrangdr pd grund av sikerhetsskil fir kriva att
personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet
ska ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som
krivs. Enligt artikeln ska ett lufttrafikforetag, dess agent eller en
researrangdr som nekat en person med funktionshinder eller med
nedsatt rorlighet ombordstigning utan dréjsmél underritta per-
sonen om skilen for detta. P4 begiran ska vidare en sidan under-
rittelse ske skriftligen senast fem arbetsdagar efter begiran.
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I samarbete med bland annat organisationer som féretrider
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet
ska flygplatsens ledningsenhet enligt artikel 5 ange ankomst- och
avresepunkter inom flygplatsomridet dir personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet enkelt kan anmila sin
ankomst till flygplatsen och begira assistans. Dessa punkter ska
vidare enligt artikeln vara tydligt markerade och vid punkterna ska
finnas grundliggande information om flygplatsen i tillginglig form.

3.10 EG-forordning gillande tagresenérer

Europaparlamentets och ridets forordning (EEG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for
tigresenirer trider i kraft den 3 december 2009 och innehiller
bestimmelser bland annat om den information som jirnvigsforetag
ska tillhandahilla, ingdende av transportavtal, utfirdande av bil-
jetter och inférande av ett datoriserat informations- och bok-
ningssystem for jirnvigstransporter. Bestimmelserna reglerar dven
jirnvigsforetagens skadestindsansvar och deras forsikringsskyldig-
heter for resenirer och deras resgods. Forordningen innehiller
dven bestimmelser om jirnvigsforetagens skyldigheter mot resan-
de vid férseningar och frigor om skydd av och assistans till
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet vid tdgresor.

Denna foérordning ska enligt artikel 2.1 gilla alla tigresor och
jirnvigstjinster 1 hela gemenskapen som tillhandahills av ett eller
flera jirnvigstoretag med tillstdnd 1 enlighet med ridets direktiv
95/18/EG av den 19 juni 1995 om tillstdnd for jirnvigsforetag.
Punkterna 4-6 behandlar den dispens frn att tillimpa bestim-
melser 1 denna férordning som medlemsstaterna under vissa forut-
sittningar f&r beviljas.

Forpliktelser gentemot resenirerna enligt denna férordning fir
enligt artikel 6.1 inte begrinsas eller fringss, till exempel genom ett
undantag eller en begrinsande klausul 1 transportavtalet. Av
punkten 2 framgir att ett jirnvigsforetag fr erbjuda avtalsvillkor
som dr formdnligare for reseniren in de villkor som faststills i
denna férordning.
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Information

Jarnvigsforetag och biljettutfirdare som erbjuder transportavtal for
ett eller flera jirnvigsforetags rikning ska enligt artikel 8.1 pd
begiran dtminstone ge reseniren information om bland annat all-
minna avtalsvillkor, tidtabell och wvillkor fér snabbaste resan
respektive ligsta biljettpriset, och mojligheterna att utnyttja
forbindelserna, villkor for detta och tillgdngen till hjilpmedel
ombord pd tdgen f6r personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet. Jirnvigsforetagen ska under resan enligt punkten 2
dtminstone informera reseniren om tjinster ombord pd tig, nista
station, forseningar, viktiga anslutande tdg samt sikerhets- och
trygghetsfrigor. Av punkten tre framgir att information ska lim-
nas i den mest limpliga formen och att sirskild hinsyn dirvid ska
tas till personer med nedsatt syn eller horsel.

Ersdttning och assistans

Om det skiligen ir troligt att ankomsten till den slutliga bestim-
melseorten enligt transportavtalet kommer att férsenas mer in
60 minuter ska reseniren enligt artikel 16 omedelbart erbjudas att
vilja mellan féljande olika alternativ. Det forsta alternativet ir
ersittning motsvarande hela biljettpriset f6r den del av resan som
inte fullféljts, om resan blivit meningslés med tanke pd resenirens
ursprungliga resplan. Annars med en returresa till den forsta
avreseorten snarast mojligt, om detta ir relevant. Det andra alter-
nativet dr en fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestim-
melseorten snarast mojligt, eller en senare dag som reseniren finner
lamplig, och pa likvirdiga transportvillkor.

Resenirer som drabbats av en férsening mellan avrese- och
ankomstorten och fér vilken biljettpriset inte har ersatts enligt
artikel 16 fir enligt artikel 17 av jirnvigsforetaget, utan att dirmed
avsiga sig ritten till transport, begira ersittning med 25 procent av
biljettpriset vid 60~119 minuters férsening och med 50 procent av
biljettpriset vid 120 minuters férsening eller mer. Artikeln inne-
hiller dven sirskilda bestimmelser bland annat om reseniren har ett
periodkort eller abonnemang och bestimmelser inom vilken tid
ersittningen ska erliggas.

Vid foérsenad ankomst eller avging ska jirnvigsforetaget eller
stationsforvaltaren enligt artikel 18.1 hélla resenirerna informerade
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om situationen och om férvintad avgings- och ankomsttid sd snart
dessa uppgifter finns att tillgd. Av punkten 2 framgir att vid varje
férsening som avses 1 punkten 1 och 6verstiger 60 minuter ska
resenirerna dessutom kostnadsfritt erbjudas méltider och férfrisk-
ningar, om dessa finns att tillgd ombord pi tiget eller stationen
eller rimligen kan anskaffas, som stdr 1 rimlig proportion till
vintetiden. Det framgir vidare att reseniren, under samma férut-
sittningar, ska erbjudas hotellrum eller annan inkvartering, samt
transport mellan jirnvigsstationen och inkvarteringsplatsen, nir ett
uppehill p en eller flera nitter eller ytterligare uppehdll blir néd-
vindigt, dir och om detta ir fysiskt mojligt. Slutligen ska reseniren
erbjudas transport frin tiget till jirnvigsstationen, till en alternativ
avgdngspunkt eller den slutliga bestimmelseorten f6r férbindelsen
om tdget har blivit stdende pd linjen, dir och om detta ir fysiskt
mojligt. Om en forbindelse médste avbrytas ska jirnvigsforetagen
enligt punkten 3 s& snart som méjligt organisera alternativ beford-
ran av resenirerna. Det jirnvigsforetag som genomfér trafiken ska
vid tillimpning av punkterna 1-3 enligt punkten 4 fista sirskild
uppmirksamhet vid behoven hos personer med funktionshinder
eller nedsatt rérlighet och eventuellt medféljande personer.

Sirskilda bestimmelser gillande personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet

Jirnvigsforetag och stationsforvaltaren ska enligt artikel 19.1, med
aktivt deltagande av organisationer som féretrider personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet, ha eller faststilla icke-
diskriminerande regler f6r befordran av dessa personer. Personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska enligt punkten 2
utan extra kostnad erbjudas bokningar av biljetter. Det framgair
vidare att jirnvigsforetag, biljettutfirdare eller researrangérer inte
far vigra att godta en bokning av eller att utfirda en biljett till en
person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, eller kriva att
en sidan person &tf6ljs av en annan person, utom nir detta dr strikt
noédvindigt for att uppfylla de regler for befordran som avses i
punkten 1. Om ett jirnvigsforetag, biljettutfirdare eller en rese-
arrangdr anvinder sig av ett sddant undantag ska de enligt arti-
kel 20.2 p& begiran skriftligt informera den berérda personen om
sina skl hirtill inom fem arbetsdagar frén det att bokningen eller
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utfirdandet av biljett nekats eller krav om &tféljande person fram-
forts.

Jirnvigsforetag, biljettutfirdare eller researrangérer ska enligt
artikel 20.1 pd begiran informera personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet om tagtrafiktjinsternas tillginglighet och om
foérutsittningarna for att kunna ta sig in och ut ur vagnarna, samt
informera dessa personer om vilka hjilpmedel som finns ombord
pa tdgen.

Artikel 21 innehéller bestimmelser om tillginglighet till sta-
tioner, perronger, rullande material eller andra anrittningar fér
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Jarnvigstoretag och stationsférvaltare ska 1 6verensstimmelse
med TSD’ vid avresa frin, tigbyte vid eller vid ankomst till beman-
nade jirnvigsstationer enligt artikel 21 limna kostnadsfri assistans
till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Artikel 22 innehéller bestimmelser om assistans ombord pa tig
till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet och 1
artikel 24 finns bestimmelser om villkor f6r assistans.

Klagomdl med mera

Jirnvigsforetagen ska enligt artikel 27.1 inritta ett system for att
hantera klagomdl och enligt punkten 2 fir reseniren framfora
klagomdl till vilket som helst av de berérda jirnvigsféretagen.
Vidare innehéller punkten 2 bestimmelser om besvarandet av rese-
nirernas klagoma3l.

Forordningen innehiller iven bestimmelser om information till
resenirerna om deras rittigheter och medlemsstaternas kontroll av
efterlevnaden av férordningen.

3.11 Forslag till EG-forordning géllande bussresenarer

Forslaget till Europaparlamentets och ridets férordning om
passagerares rittigheter vid busstransport och om indring av
férordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de natio-
nella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskyddslag-

> Tekniska specifikationer for driftskompatibilitet som anges i Europaparlamentets och
ridets direktiv 2001/16/EG av den 19 mars 2001 om driftskompatibiliteten hos jirn-
vigssystem for konventionella tg.
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stiftningen ska enligt artikel 2.1 tillimpas pd persontransport av
busstransportféretag 1 linjetrafik. Enligt artikel 2.2 f&r medlems-
staterna undanta stads- och férortstrafik samt regional trafik som
omfattas av avtal om allmin trafik. En férutsittning ir att sddana
avtal garanterar passagerarrittigheter pd en nivd som ir jimforbar
med den som foreskrivs 1 denna forordning.

Artikel 3.11 definierar en instilld resa som en resa som inte
genomfors trots att den 1 forvig planerats och for vilken minst en
bokning gjorts. Forsening definieras i artikel 3.12 som skillnaden
mellan den tidpunkt d3 passageraren planerades avresa eller
ankomma enligt den offentliggjorda tidtabellen och den verkliga
eller férvintade avgings- eller ankomsttiden.

Forpliktelserna enligt forordningen fir enligt artikel 5.1 inte
begrinsas eller dsidosittas genom undantag eller begrinsningar i
transportavtalet. Busstransportféretag fir dock enligt artikel 5.2
erbjuda avtalsvillkor som ir gynnsammare f6r passagerarna in de
villkor som faststills 1 férordningen.

Sarskilda bestimmelser gillande personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet

Busstransportforetag, biljettutfirdare eller researrangérer fir enligt
artikel 10.1 inte med hinvisning till funktionshinder eller nedsatt
rorlighet vigra att godkinna en bokning eller att utfirda en biljett,
eller neka personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ombordstigning. En férutsittning dr att personen har en giltig
biljett eller bokning.

Ett undantag frn artikel 10 gors 1 artikel 11.1. Enligt arti-
kel 11.1 fir busstransportforetag, biljettutfirdare eller researran-
gorer med hinvisning till funktionshinder eller nedsatt rérlighet
vigra att godkinna en bokning eller att utfirda en biljett eller neka
ombordstigning for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet f6r att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav 1 internationell
lagstiftning, gemenskapslagstiftning eller nationell lagstiftning eller
for att uppfylla sikerhetskrav som faststillts av den myndighet som
utfirdade tillstindet for det berérda busstransportforetaget. Ett
undantag frin artikel 10 fir ocksd goras om fordonets storlek gor
det fysiskt omojligt att ta ombord eller transportera personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Busstransportféretag,
biljettutfirdare eller researrangérer ska for det fall att ett undantag
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gors frin artikel 10 goéra rimliga anstringningar for att foresld ett
godtagbart alternativ fér den berdrda personen. En person som
redan bokat en biljett ska erbjudas dterbetalning och rimlig alter-
nativ befordran till bestimmelseorten inom jimférbara tidsramar.

I vissa fall kan busstransportféretag, biljettutfirdare eller rese-
arrangorer enligt artikel 11.3 kridva att en person med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet ledsagas av en annan person som kan
ge den assistans som krivs nir detta ir strikt nédvindigt.

Nir busstransportféretag, biljettutfirdare eller researrangorer
hinvisar till undantagen ska de enligt artikel 11.4 utan drojsmil
underritta personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
om skilen till detta. Vidare ska busstransportféretaget, biljett-
utfirdaren eller researrangdren pd begiran skriftligen, inom fem
arbetsdagar efter vigran att géra en bokning, underritta personen
med funktionshinder eller nedsatt rérlighet om skilen for detta.

Busstransportforetagen ska enligt artikel 12.1, med aktivt del-
tagande av foretridare for organisationer for personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet samt de tillsynsorgan som avses i
artikel 27, faststilla icke-diskriminerande tillginglighetsregler som
tillimpas pd transport av personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet. Busstransportféretagen eller biljettutfirdarna ska
enligt artikel 12.2 senast vid bokningstillfillet se till att dessa
bestimmelser finns att tillgd. Nir denna information tillhandahills
ska sirskild vikt liggas vid behoven hos personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet. Busstransportforetagen, deras biljett-
utfirdare eller researrangérer ska enligt artikel 12.5 se till att all
relevant information om transportvillkoren, reseinformation och
information om tillgingligheten f6r tjinster finns att tillgd i limp-
liga och litullgingliga format for personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet.

Terminalférvaltare och busstransportforetag ska enligt arti-
kel 13 se till att personer med funktionshinder eller personer med
nedsatt rorlighet kostnadsfritt fir limplig assistans enligt bilaga I
till férordningen fére, under och efter resan.

Medlemsstaterna ska enligt artikel 14.1 utse bussterminaler dir
assistans fér personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet ska tillhandahéllas, med hinsyn till behovet av att
sikra tillginglighet till tjinsterna i de flesta omridden. Terminal-
forvaltaren ska enligt artikel 14.2 pd dessa terminaler ansvara f6r att
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet
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utan extra avgifter fir den assistans som anges 1 del a 1 bilaga I till
férordningen.

Busstransportféretag ska enligt artikel 15 ombord pd bussen
samt vid pdstigning och avstigning kostnadsfritt limna personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet minst den
assistans som anges 1 del b 1 bilaga I till f6rordningen.

Assistans ska enligt artikel 16 tillhandahillas om busstransport-
foretaget, biljettutfirdaren eller researrangdren hos vilken biljetten
képtes meddelats om personens behov av assistans minst 48 tim-
mar innan assistansen behdévs. Om ingen underrittelse gors ska
busstransportféretaget, biljettutfirdarna och researrangorerna i all
rimliga utstrickning se till att assistans ges pd ett sidant sitt att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska kunna
stiga pd avgdende buss, byta till anslutande buss eller stiga av en
ankommande buss. Terminalférvaltaren for en terminal ska vidare
enligt artikeln ange ankomst- och avreseplatser som stir under
terminalférvaltarens direkta kontroll, bdde inom och utanfér ter-
minalbyggnaden, dir personer med funktionshinder eller personer
med nedsatt rérlighet kan anmila sin ankomst och begira assistans.

Artikel 18 behandlar utbildning av busstransportféretagens per-
sonal i frigor rérande assistans till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet.

Ersdttning och assistans

Busstransportforetag dr enligt artikel 20 skadestindsansvariga vid
1. instillda resor,

2. nir resans planerade lingd 6verstiger tre timmar och

3. vid férsening av avgdngen med mer dn tvd timmar.

Busstransportféretagen ska 1 sddana fall tminstone erbjuda passa-
gerarna alternativ befordran pd rimliga villkor eller, om det inte ir
mojligt, informeras om limplig alternativ befordran som tillhanda-
hills av andra transportféretag. Passagerarna ska, om de inte
anvinder sig av en erbjuden alternativ befordran, 3 ersittning mot-
svarande biljettpriset. Om busstransportforetag inte kan tillhanda-
hilla alternativ befordran eller information om andra transport-
foretags turer ska reseniren ha ritt till ersittning motsvarande
100 procent av biljettpriset. Ersittningen ska betalas senast en
manad efter det att ersittningsanspriket limnades in.
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Information

Vid forseningar ska busstransportféretaget eller, 1 tillimpliga fall,
terminalférvaltaren enligt artikel 21.1 informera passagerarna om
férvintad avgidngs- och ankomsttid s3 snart dessa uppgifter finns
att tillgd, dock senast 30 minuter efter en planerad avging respek-
tive en timme fére en planerad ankomst. Om passagerare missar en
anslutning pd grund av en forsening ska busstransportforetaget
enligt artikel 21.2 géra rimliga anstringningar for att informera
berdrda passagerare om alternativa anslutningar.

Terminalférvaltare och busstransportforetag ska enligt arti-
kel 24 ge passagerarna tillricklig information under hela deras resa.
Informationen ska ges 1 det format som dr mest limpligt. Sirskild
vikt ska fistas vid behoven hos personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet.

Busstransportféretag och terminalférvaltare ska enligt artikel 25
se till att passagerarna senast vid avgingen och under resan ges
limplig och férstdelig information om deras rittigheter enligt
denna férordning. Informationen ska limnas 1 det format som ir
mest limpligt. Nir denna information limnas ska sirskild vikt
fistas vid behoven hos personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet. Denna information ska innefatta kontak-
tuppgifter f6r det tillsynsorgan som medlemsstaten utsett 1 enlig-
het med artikel 27.1.

Klagomal med mera

Trafikforetagen ska enligt artikel 26 inritta ett system for han-
tering av klagomal. Passagerare kan limna klagomadl ull ett buss-
transportféretag inom en ménad frin den dag di en tjinst tll-
handahélls eller skulle ha tillhandahillits. Inom 20 arbetsdagar ska
mottagaren av ett klagomal antingen limna ett motiverat svar eller,
nir sd dr berittigat, informera passageraren om nir ett svar senast
kan férvintas. Tiden for att svara pd ett klagomil ska inte vara
lingre dn tvd ménader frdn mottagning av klagomalet. Om svar inte
limnas inom tvd mdnader ska klagomalet anses vara godtaget.

Forordningen innehiller dven bestimmelser som ror pafoljder
(artikel 30) och ett nationellt tillsynsorgan (artikel 27).
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3.12 Férslag till EG-forordning gallande batresenarer

Forslaget till Europaparlamentets och ridets férordning om passa-
gerares rittigheter vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar och
indring av férordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan
de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsument-
skyddslagstiftningen tillimpas enligt artikel 2.1 p8 kommersiella
ginster for passagerare till sjoss och pd inrikes vattenvigar. Med-
lemsstaterna kan enligt artikel 2.2 undanta tjinster som omfattas av
avtal om allminnyttiga tjinster frin férordningens tillimpnings-
omride. En férutsittning ir att avtalen sikerstiller en jimforbar
nivd av passagerarrittigheter som den som krivs 1 denna férord-
ning.

Av artikel 3.b framgdr att en instilld tur definieras som nir en pd
forhand planerad resa, for vilken minst en bokning har gjorts, inte
genomfors. En forsening definieras 1 artikel 3.c som skillnaden
mellan den tidpunkt di passagerarens avfird eller framkomst skulle
ske enligt den angivna tidtabellen och tidpunkten f6r passagerarens
faktiska eller f6rvintade avfird eller ankomst.

Skyldigheterna enligt férordning fir enligt artikel 5.1 inte
begrinsas eller &sidosittas genom till exempel undantag eller
restriktioner 1 transportavtalet. Trafikforetagen fir dock enligt
artikel 5.2 erbjuda avtalsvillkor som ir gynnsammare for passage-
rarna in de villkor som faststills 1 férordningen.

Sarskilda bestimmelser gillande personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet

Trafikforetag, biljettutfirdare eller researrangérer far enligt artikel
6.1 inte med hinvisning till funktionshinder eller nedsatt rérlighet
vigra att godkinna en reservation eller att ge ut en biljett, eller neka
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ombord-
stigning vid en hamn eller péstignings- och avstigningspunkt. En
forutsittning dr att personen har en giltig biljett eller reservation.
Ett undantag frin artikel 6 gors i artikel 7.1. Enligt artikel 7.1 f&r
trafikforetag, biljettutfirdare eller researrangérer med hinvisning
till funktionshinder eller nedsatt rérlighet vigra att godkinna en
reservation eller att ge ut en biljett eller neka ombordstigning for
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet nir det giller
att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav som faststillts 1 internationell
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lagstiftning, gemenskapslagstiftning eller nationell lagstiftning eller
for att uppfylla sikerhetskrav som faststillts av den myndighet som
utfirdade drifttillstdndet for det berdrda trafikforetaget. Ett
undantag frin artikel 6 fir ocksd gdras om passagerarfartygets
struktur gor det fysiskt omojligt att ta ombord eller transportera
personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet. Trafikfore-
tag, biljettutfirdare eller researrangdrer ska for det fall att ett
undantag gors frin artikel 6 gora rimliga anstringningar for att
foresld ett godtagbart alternativ fér den berérda personen. En
person som redan bokat en biljett ska erbjudas ersittning eller
ombokning enligt det som anges 1 bilaga I till f6rordningen. I vissa
fall kan trafikforetag, biljettutfirdare eller researrangdrer enligt
artikel 7.2 kriva att en person med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som
krivs nir detta dr absolut nédvindigt.

Nir trafikforetag, biljettutfirdare eller researrangorer hinvisar
till undantaget enligt punkt 1 eller 2 ska de enligt artikel 7.3
omedelbart underritta personen med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet om skilen till detta. Vidare ska trafikforetaget, biljett-
utfirdaren eller researrangdren pd begiran skriftligen 6verlimna
dessa skil till personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet,
inom fem arbetsdagar frin begiran gjordes.

Trafikforetagen ska enligt artikel 8.1, med aktivt deltagande av
foretridare fér organisationer fér personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet samt de tillsynsorgan som avses 1 artikel 26,
faststilla icke-diskriminerande tillginglighetsregler som tillimpas
pd transport av personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet. Trafikforetagen eller biljettutfirdarna ska enligt arti-
kel 8.2 senast vid reserveringstidpunkten pd limpligt sitt ge ut
dessa regler. Nir denna information tillhandahills ska sirskild vike
liggas vid behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet. Trafikforetag, deras biljettutfirdare eller researrangorer
ska enligt artikel 8.5 se till att all relevant information om trans-
portvillkoren, information om resan och information om tillging-
ligheten for tjinster finns att tillgd 1 limpliga och littillgingliga
format for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Vid avfird frin, transitering genom eller ankomst till en hamn
ska trafikforetaget enligt artikel 9.1 ha ansvaret for att personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfritt f&r den
assistans som definieras i bilaga II till férordningen. Av artikel 9.3
framgdr att trafikféretag pa en icke-diskriminerande grund fir ta ut
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en sirskild avgift av alla passagerare for finansiering av assistans vid
hamnar.

Trafikforetag ska enligt artikel 11 kostnadsfritt tillhandahilla
minst den assistans som anges 1 bilaga III tll férordningen till
personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet ombord pd
fartyg.

Assistans ska enligt artikel 12 tillhandah8llas om trafikféretaget,
biljettutfirdaren eller researrangéren hos vilken biljetten képtes
underrittas om personens behov av assistans minst 48 timmar
innan assistansen behévs. Om ingen underrittelse gors ska trafik-
foretagen, biljettutfirdarna och researrangoérerna goéra alla rimliga
anstringningar for att se till att assistans ges pd ett sddant sitt att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan ta sig
ombord pd, byta till eller ta sig i land fr&n fartyget. Hamnens
ledningsgrupp eller nigon annan behérig person ska vidare enligt
artikeln utse ankomst- och avresepunkter inom hamnens grinser
dir personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan
anmila sin ankomst och begira assistans.

Artikel 14 och 15 behandlar kvalitetsnormer for assistans res-
pektive utbildning av trafikféretagens personal 1 frigor rérande
assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet.

Information vid forseningar

Vid férsening ska bland annat trafikféretaget enligt artikel 17.1
underritta passagerarna om uppskattade avgings- och ankomst-
tider, si snart som denna information finns till hands. En under-
rittelse ska dock inte goras senare in 30 minuter efter angiven
avgingstid eller en timme f6re angiven ankomsttid. Av artikel 17.2
framgdr att om en passagerare gir miste om en anslutning pd grund
av en forsening ska trafikforetaget gora rimliga anstringningar for
att underritta berdrda passagerare om alternativa anslutningar.

Ersdttning och assistans

Nir ett trafikforetag pd skiliga grunder kan anta att en sj6-
fartstjinst for passagerare blir férsenad med mer dn 60 minuter frin
den angivna avgingstiden ska passagerarna enligt artikel 18.1 kost-
nadsfritt erbjudas méltider och férfriskningar som stir i rimlig
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proportion till vintetiden. En férutsittning ir att sdana finns
tillgingliga ombord eller i hamnen eller pd ett rimligt sitt kan leve-
reras. Om forseningen medfor att 6vernattning under en eller flera
nitter blir nédvindig eller di en lingre vistelse in den passageraren
planerat blir nédvindig, ska passagerarna enligt artikel 18.2 kost-
nadsfritt erbjudas, nir och om det ir fysisk mojligt, hotell eller
annan inkvartering och transport mellan hamnen och inkvarte-
ringsplatsen. Av artikel 18.3 framgdr att om sjofartstjinsten inte
lingre kan fortsitta, ska trafikforetagen, dir det ir mojligt och sd
snart som mojligt, organisera alternativa transporttjinster for
passagerarna. Trafikforetaget ska enligt artikel 18.4 fista sirskild
uppmirksamhet vid behoven hos personer med funktionshinder
eller nedsatt rérlighet och deras eventuella ledsagare.

Nir ett trafikforetag pd skiliga grunder kan anta att en sjo-
fartstjinst for passagerare blir férsenad med mer in 120 minuter
frin den angivna avgingstiden ska passagerarna enligt artikel 19
omedelbart erbjudas alternativa transporttjinster pd rimliga villkor
eller, om detta dr opraktiskt, underrittas om limpliga alternativa
transporttjinster som utférs av andra transportaktdrer. Om passa-
geraren inte godtar de alternativa transporttjinster ska de vidare
enligt artikeln f4 ersittning for biljettpriset.

Om en passagerare drabbas av férsening till f6]jd av en instilld
tur eller en forsening av avresan har denne, utan att mista ritten till
transport, enligt artikel 20.1 ritt till ersittning med 25 procent av
biljettens pris for en férsening pd 60-119 minuter, 50 procent av
biljettens pris for en férsening pd 120 minuter eller mer och
100 procent av biljettens pris om trafikféretaget inte tillhandahdller
alternativa tjinster eller limnar information om sidana tjinster. Av
artikel 20.3 framgir att ersittningen ska betalas inom en mdinad
frin den tidpunkt di ersittning begirdes. P4 begiran av passage-
raren ska ersittningen betalas 1 pengar. Artikel 20.4. innehiller en
ansvarsbegrinsande bestimmelse. Enligt bestimmelsen ska denna
artikel inte tillimpas nir forseningen eller den instillda turen beror
pd undantagsomstindigheter som stir 1 vigen f6r utférandet av
transporttjinsten och som inte kunde ha undvikits dven om alla
rimliga dtgirder hade vidtagits.
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Information

Hamnarnas ledningsgrupper och trafikféretagen ska enligt arti-
kel 23 forse passagerarna med tillborlig information 1 limpligt
format under hela resan. Sirskild vikt ska fistas vid behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Trafikforetagen ska enligt artikel 24.1 se till att passagerarna
senast vid avresan férses med limplig och férstdelig information
om deras rittigheter enligt forordningen. Informationen ska
tillhandah&llas i det format som ir limpligast. Nir informationen
tillhandahalls ska sirskild vikt liggas vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Trafikféretagen och hamn-
arnas ledningsgrupper ska enligt artikel 24.2 se till att informa-
tionen om passagerarnas rittigheter enligt férordningen finns
allmint ullginglig bide ombord pé fartygen och 1 hamnarna. Denna
information ska inneh8lla kontaktuppgifterna till det tillsynsorgan
som medlemsstaten har utsett enligt artikel 26.1.

Klagomal med mera

Trafikforetagen ska enligt artikel 25 inritta en mekanism fér
hantering av klagomal. Passagerare kan limna klagomadl till ett
trafikforetag inom en manad frin den dag d3 tjinsten utfordes eller
nir den borde ha utférts. Inom 20 arbetsdagar ska mottagaren av
ett klagomal antingen limna ett motiverat yttrande eller, 1 moti-
verade fall, underritta passageraren om nir ett svar senast kan
forvintas. Tiden for att svara pd ett klagomal ska inte vara lingre in
tvd minader frdn mottagning av klagoméilet. Om svar inte limnas
inom tvd ménader ska klagoma4let anses vara godtaget.

I forordningen behandlas dven frigan om piféljder (artikel 29)
och nationellt tillsynsorgan (artikel 26).
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Enligt direktiven ska jag ta stillning till vilka transportslag och
typer av transporter den foreslagna lagstiftningen ska omfatta. T
detta ligger dven att dverviga om lagstiftningen bor vara transport-
slagsévergripande eller om varje transportslag ska regleras var for
sig. Jag ska ocks8 belysa f6r- och nackdelar med olika lagstiftnings-
tekniska lsningar. Slutligen ska jag 6verviga om lagens ska till-
limpas pd firdtjinst och annan sirskild kollektivtrafik.

4.1 Resendrernas rattigheter i EG-forordningar

Inom EU pigir ett omfattande samarbete kring transporter av gods
och minniskor via vigar, jirnvigar, sjévigar och luftfart. En del av
den gemensamma transportpolitiken handlar om att skapa gemen-
samma regler 1 syfte att stirka resenirernas rittigheter. En
gemenskapsreglering innebir ocksd att trafikféretagen kan verka
under lika villkor p& en 6ppnare marknad.

I vitboken Den gemensamma transportpolitiken fram till 2010:
Vigval infor framtiden [KOM (2001) 370] uttalade kommissionen
att den avsdg arbeta for inférande av bestimmelser om rittigheter
for resenirer inom samtliga transportslag.

For flygresenirer finns tvd EG-férordningar som reglerar rese-
nirsrittigheter och for tigresenirer trider en sddan EG-férordning
ikraft den 3 december 2009. Avseende bussresenirer samt resenirer
till sjoss limnade kommissionen i december 2008 férslag till EG-
férordningar som reglerar detta omride.

En EG-férordning som har tritt i kraft giller direkt i alla
medlemslinder pi samma sitt som en del av den nationella lagstift-
ningen. Detta innebir att linderna som utgingspunkt inte ska
utfirda nationella genomférandedtgirder. Enskilda kan 8beropa
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gillande forordningar i1 svensk domstol bide mot staten och
enskilda.

Om det visar sig att ett medlemslands nationella regler har ett
annat innehdll annat 4n vad som sigs i en gillande férordning ir det
férordningens bestimmelser som ska tillimpas. Ett medlemsland
far dirmed inte lagstifta om ligre eller hégre nivder avseende exem-
pelvis rittigheter och skyldigheter for féretag eller enskilda.

I de EG-férordningar som nimnts finns vissa begrinsade moj-
ligheter f6r medlemsstaterna att géra undantag frin tillimpningen
av vissa bestimmelser. En bedémning av hur resenirernas rittig-
heter kan stirkas i den svenska lagstiftningen méste dirfor ta sin
utgdngspunkt i vad som redan ir reglerat eller inom kort kan vintas
komma att bli reglerat inom EG-ritten, samt vilka méjligheter till
nationella undantag som finns.

4.2 Méjlighet till undantag fran EG-férordningar

De bestimmelser som finns 1 antagna och kommande EG-for-
ordningar avseende tig-, buss- och bitresenirers rittigheter ir
enligt min mening inte anpassade for resor i lokal och regional
kollektivtrafik. En kompletterande svensk lag for resenirernas
rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik innebir att rittig-
heterna bittre kan anpassas till dessa resenirers behov. Vidare kan
det 1 vissa situationer 1 den lokala och regionala trafiken vara
praktiskt omdjligt f6r transportdren att uppfylla kraven 1 EG-f6r-
ordningarna. Exempelvis kan det vara mycket svirt att tillhanda-
halla hotellrum till ett stort antal resenirer.

Flygresenarer

Att stirka flygpassagerarnas rittigheter har varit 1 fokus inom EU
under ndgra &r. Flygpassagerares rittigheter regleras 1 tv8 EG-
férordningar. Europaparlamentets och ridets foérordning (EG)
nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemen-
samma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt férsenade flyg-
ningar och om upphivande av férordning (EEG) nr 295/91".

"EUT L 46, 17.2.2004, s.1-8.
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Forordningen innehiller bestimmelser som reglerar rittigheter
till ekonomisk ersittning till resenirer som rikar ut fér person-
skador under flygresan, drabbas av férseningar eller att bagaget blir
skadat, forsenat eller forsvinner. Reglerna omfattar dven assistans
for resendrer som rdkar ut f6r nekad ombordstigning pd grund av
overbokning, instillda flygningar och kraftiga férseningar. Regler-
na ger frimst ritt till assistans 1 form av ombokning av flygbiljetten
och service under oplanerad vintetid, men i vissa fall har reseniren
ocks3 ritt till ekonomisk kompensation.

Den andra foérordningen ir Europaparlamentets och ridets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i
samband med flygresor f6r personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet?.

Foérordningen garanterar funktionshindrades rittigheter vid
flygresor. Reglerna giller alla flygplatser i EU och europeiska
flygbolag som flyger till flygplatser i EU. De innebir bland annat
att resenidren har ritt till kostnadsfri assistans fér den service som
han eller hon ir beroende av. Flygplatserna ska vara anpassade for
funktionshindrade och sirskilda krav stills pd vilken service som
flygplatserna och flygbolagen ska erbjuda. Personalen ska dven ha
utbildning om funktionshinder. Flygplatshdllaren har ansvaret fér
reseniren di denne befinner sig pd flygplatsen. Sirskilda motes-
platser ska inrittas pd flygplatserna, dessa kan till exempel ligga vid
en busshillplats eller vid en parkering. Reseniren kan antingen
infinna sig vid check-in, eller {3 assistans frén de sirskilda motes-
platserna.

Det finns inte nigon mojlighet att géra undantag frin dessa tva
EG-férordningar som reglerar passagerarrittigheter for flygrese-
nirer. Det innebir siledes att en svensk lag om resenirers rittig-
heter inte kan omfatta flygresenirer.

2EUT L 204, 26.7.2006, s. 1-9.
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Tagresendarer

Som en del av EU:s tredje jirnvigspaket har beslutats om Europa-
parlamentets och ridets férordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter f6r tigresenirer’.

Reglerna handlar bland annat om ritt till information, ersittning
och kompensation vid forseningar, anpassning av stationer,
perronger och tdg till funktionshindrades behov, service 1 form av
assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet.

EG-férordningen omfattar alla tigresor och jirnvigstjinster
som tillhandah&lls med tillstdnd enligt ridets direktiv 95/18/EG om
tillstdnd for jirnvigsfoéretag. Det innebir att EG-férordningen inte
reglerar rittigheter for resenirer med tunnelbana och spirvagn.
Grinsen mellan vad som ir spirvdg, tunnelbana och jirnvig
bedéms av Transportstyrelsen vid tillstindsgivningen.

Det finns en mojlighet for enskilda medlemsstater att perma-
nent undanta stads- och férortspersontrafik samt regional person-
trafik med tdg frdn férordningens tillimpningsomridde. Méjligheten
till undantag omfattar dock inte artiklarna 9, 11, 12 och 26 rérande
jirnvigsforetagens tillhandahillande av biljetter och bokningar,
ansvar for dodsfall och skador, forsikringsskyldighet och siker-
hetsarbete. Medlemsstaten ska underritta kommissionen om
dispens som beviljats.

Vidare omfattas inte heller artiklarna 19 och 20.1 av undantaget.
I dessa artiklar regleras ritt till transport och information om
tillginglighet gillande resenirer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Tagtrafik som inte utgdr stads-, férorts- eller regional person-
trafik kan inte undantas frdn férordningens tillimpningsomrade.
Denna trafik kan dirmed inte omfattas av nationell lagstiftning om
rittigheter och skyldigheter for tdgresenirer. Det finns sdledes
mojlighet att 1 svensk lag reglera vissa rittigheter f6r tigresenirer
om det ror sig om stads-, fororts- eller regional tdgtrafik.

Bussresendrer

Kommissionen har den 5 december 2008 presenterat forslag till
Europaparlamentets och ridets férordning om passagerares rittig-
heter vid busstransport och om indring av férordning (EG)

PEUT L 315, 3.12.2007, s. 14-41.
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nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndig-
heterna som ansvarar fér konsumentskyddslagstiftningen.

Forslaget giller alla busstransportforetag 1 linjetrafik. Med linje-
trafik avses persontransporter vid regelbundna tider lings bestimda
firdvigar, varvid passagerarna fir stiga pd och av vid 1 forvig
bestimda hillplatser. Linjetrafik ska vara allmint tillginglig, dock
med foérbehdll f6r obligatorisk platsreservation dir s ir limpligt.
Som linjetrafik avses ocksd speciell reguljir trafik som exempelvis
transport av elever och studerande till och frin utbildnings-
anstalter®. Det férhillandet att denna trafik anpassas efter anvin-
darnas behov dndrar inte dess karaktir av linjetrafik.

I forslaget till EG-forordning gillande passagerares rittigheter
vid busstransport anges att medlemsstaterna fir undanta stads- och
forortstrafik samt regional trafik som omfattas av avtal om allmin
trafik, om sddana avtal garanterar passagerarrittigheter pd en nivd
som ir jimférbar med den som féreskrivs 1 férordningen.

Europaparlamentet har behandlat forslaget 1 en forsta lisning i
april 2009. Beslut vintas under hésten 2009. Innan beslut fattas kan
indringar komma att goras 1 det férslag till férordning som kom-
missionen presenterat.

Det kommer sdledes att finnas méjlighet att i svensk lag reglera
rittigheterna for bussresenirer om det avser stads-, férorts- och
regional trafik. Det giller dock endast om de nationella reglerna ir
pa en nivd jimforbar med EG-férordningen.

Batresenirer

Kommissionen har den 8 december 2008 presenterat forslag till
Europaparlamentets och ridets férordning om passagerares rittig-
heter vid resor till sjéss och pd inre vattenvigar och indring av
férordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskyddslagstift-
ningen.

Forslaget giller kommersiella tjinster for resenirer till sjoss och
pd inre vattenvigar, inbegripet kryssningar, mellan eller vid hamnar
eller pi- och avstigningspunkter beligna inom en medlemsstats
territorium dir fordraget ér tillimpligt.

* Artikel 2.1 Ridets forordning (EEG) nr 684/92 av den 16 mars 1992 om gemensamma
regler fr internationell persontransport med buss, EGT L 74, 20.3.1992, s. 1-9.
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Enligt forslaget ska medlemsstaterna kunna undanta tjinster
som omfattas av avtal om allminnyttiga tjinster, om dessa avtal
sikerstiller en jimforbar nivd av passagerarrittigheter enligt det
som krivs i férordningen.

Europaparlamentet har behandlat forslaget 1 en forsta lisning 1
april 2009. Forhandlingar pigir i rddsarbetsgruppen for sjofart.
Behandlingen av forslaget fortsitter under hésten 2009. Innan
beslut fattas kan dndringar komma att goras i det forslag till for-
ordning som kommissionen presenterat.

Enligt nuvarande férslag kommer det att finnas mojlighet att i
svensk lag reglera rittigheter fér bitresenirer endast om det ror
trafik dir jimférbara villkor kan sikerstillas genom avtal om
allminnyttiga tjinster. Ett sddant undantag innebir att det dr svirt
att inkludera rittigheter for bitresenirer 1 en kompletterande lag
om resenirers rittigheter 1 lokal och regional trafik. Den lokala och
regionala bittrafiken dr bide offentligt och kommersiellt finan-
sierad. Att koppla resenirsrittigheterna till trafikens finansiering ir
enligt min mening inte limpligt. Det blir svirt {6r reseniren att
sirskilja vilka rittigheter som giller. Jag har fitt erfara att
undantagsvillkoret, under de fortsatta férhandlingarna, antagligen
kommer att forindras pd ett sitt som innebir att det liknar de
undantagsmojligheter som finns 1 EG-férordningen for tigrese-
nirer samt forslaget till EG-férordning gillande bussresenirer. Jag
har dirfor utgdtt frin att den slutgiltiga versionen av EG-
férordningen kommer att inneh8lla ett undantag som ir utformat
pd detta sitt. Dirmed kan idven rittigheter for bdtresenirer i1 lokal
och regional kollektivtrafik inkluderas 1 mitt forslag till komplet-
terande nationell lagstiftning.

Resenarer med tunnelbana, sparvagn och taxi inom
kollektivtrafiken

I befintliga eller kommande EG-férordningar som reglerar rese-
nirsrittigheter finns inga forslag som omfattar tunnelbana, spér-
vagn eller taxi. Gemenskapsreglering fér denna lokala och regionala
kollektivtrafik finns dirmed inte nir det giller resenirers rittig-
heter.

78



SOU 2009:81 Lagens tillimpningsomrade och ansvariga aktorer

4.3 Kompletterande lag avseende resenarers
rattigheter

Mina fo6rslag:

e Lagen om resenirers rittigheter ska vara ett komplement till
EG-ritten. Lagen ska tillimpas f6r trafik dir EG-ritt saknas
samt den trafik dir EG-ritten méjliggér undantag och dir
Sverige viljer att begira undantag. I den utstrickning frigor
regleras av EG-férordningar tillimpas inte svensk lag.

e Lagen ska tillimpas pd kollektivtrafik med buss, bdt, spar-
vagn, taxi, tunnelbana och tig.

4.3.1 Tillampningsomrade i forhallande till EG-ratten

I EG-férordningen avseende tigresenirers rittigheter och skyldig-
heter finns mojlighet f6r medlemsstaterna att undanta stads-,
fororts- och regional trafik. Regeringen har dnnu inte tagit stillning
till om undantaget ska utnyttjas och i s8 fall f6r vilken trafik.

Forslagen till EG-férordningar for resenirer med buss eller till
sjoss innehdller ocksd forslag till undantagsmojligheter. I dagsliget
ir mojligheterna till undantag olika utformade 1 de tre passagerar-
férordningarna avseende tdg, buss och bdt. Vad giller buss och bit
ir det osikert hur de slutliga formuleringarna av méjligheten till
undantag kommer att utformas. I mitt utredningsarbete har jag
utgdtt frin att det i de slutliga versionerna av férslagen till EG-
férordningarna f6r buss och bdt kommer att finnas mojligheter att
pd liknande sitt som inom jirnvigstrafiken undanta lokal och
regional kollektivtrafik frdn vissa av bestimmelserna.

Mitt forslag till kompletterande svensk lagstiftning ir dirfor
inriktat pd limpliga resenirsrittigheter f6r den lokala och regionala
kollektivtrafiken. Forslaget kan dock anvindas for all lokal och
regional kollektivtrafik endast om regeringen viljer att utnyttja
mojligheterna att undanta denna trafik frdn EG-férordningarna.

Spérvagn, tunnelbana och taxi omfattas inte av befintliga forslag
till EG-férordningar eller gillande EG-férordningar om resenirer-
nas rittigheter. Den trafiken kan dirfér omfattas av reglerna i den
kompletterande nationella lagstiftningen.

Vissa av bestimmelserna i EG-férordningarna kan inte undantas
utan ska gilla for all trafik, dven lokal och regional. Nir det giller
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buss och bit anges att jimforbara villkor ska uppnds om undantag
nyttjas, vilket ir viktigt att beakta i samband med utformandet av
den kompletterande nationella lagen.

Vidare kan jag konstatera att en del av de bestimmelser som
undantag kan goras frin dr limpliga dven i en nationell lagstiftning.
Jag har dnd3 valt att utgd frin att undantag goérs och regleringen
istillet samlas 1 den kompletterande nationella lagen. P3 sd sitt blir
lagstiftningen mer littoverskddlig fér sivil resenirer som trans-
portorer.

4.3.2 Transportslagsovergripande lag

Mitt férslag dr att lagen ska tillimpas pd lokal och regional
kollektivtrafik med buss, bit, spdrvagn, taxi, tunnelbana och tig.
Det ir dock endast nir taxi kor kollektivtrafik som taxi omfattas av
lagen.

Eftersom en stor andel av resorna inom lokal och regional
kollektivtrafik, sirskilt 1 storstadsregionerna, innebir att reseniren
reser med olika transportslag under samma resa finns férdelar med
att resenirernas rittigheter omfattar alla berdrda transporslag.
Samma kategorier av resendrer bér behandlas lika. Intriffar det ett
avbrott 1 trafiken bér inte den resenir som valt ett transportslag
behandlas férménligare in den som valt ett annat transportslag fér
samma typ av resa.

Regelverket blir enhetligt och littoverskddligt om bestim-
melserna f6r resenirers rittigheter i lokal och regional trafik samlas
1 en lag. Det blir dirmed enklare for reseniren att kinna till vilka
rittigheter som denne omfattas av. En annan stor férdel ir att
transportdren endast behodver hantera ett regelverk och ersittnings-
system for dessa resor.

En transportslagsovergripande lag innebir dven att trafikfore-
tagen kan verka under lika villkor vilket dr en fordel for kon-
kurrenssituationen.

4.3.3  Avgriansning av lokal och regional kollektivtrafik

Kinnetecknande f6r lokal och regional kollektivtrafik dr att en stor
andel av resenirerna reser obokat och dirmed anonymt. Vidare kan
resandevolymerna vara stora i storre stider med méinga dagliga
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resenirer som pendlar till arbete och utbildning. I stérre stider ir
det ocksd vanligt att en resa omfattar byten mellan olika typer av
transportslag och att reseniren fér samma resa kan vilja mellan
olika transportslag. Resor 1 den lokala och regionala kollektiv-
trafiken dr 1 allminhet kortare jimfért med interregionala resor.

Tidigare har uppdelningen mellan lokal, regional och inter-
regional trafik oftast gjorts utifrin att trafikhuvudminnen ansvarat
for den lokala och regionala kollektivtrafiken. I samband med att
persontrafiken pd jirnvig Oppnats for konkurrens okar svirig-
heterna att skilja p lokal, regional och interregional trafik. Trafik-
huvudminnens nuvarande ansvar f6r trafiken 1 linet kan dirmed
inte anvindas som avgrinsning.

Den regionala trafiken blir allt svirare att skilja frin inter-
regional trafik. Regionerna vixer och den regionala trafiken
omfattar allt lingre strickor som ocksd passerar linsgrinser. Express-
bussarnas mojligheter att stanna f6r pd- och avstigning inom linet,
innebir ocksd att avgrinsningen mellan lokal och lingviga trafik
blir mer diffus. For lingre resor inom den regionala kollektiv-
trafiken dr resenirernas behov likartade de behov resenirerna kan
ha vid ldngviga resor.

I EG-forordningen gillande rittigheter och skyldigheter for
tdgresendrer avses med stads- och férortstrafik detsamma som 1
artikel 3 1 Ridets direktiv av den 29 juli 1991 om utvecklingen av
gemenskapens jirnvigar (91/440/EEG). Det vill siga transporter
som utfors for att tillgodose transportbehoven inom en stadskirna
eller storstadsregion och omgivande omriden. P4 samma sitt avses
med regional trafik transporter som utférs for att tillgodose
behoven 1 en region.

Definitionen av stads- och férortstrafik samt regional person-
trafik ska enligt EG-férordningen utgd fr@n foljande kriterier:
avstdnd, tjinsternas frekvens, antalet uppehill enligt tidtabell, den
rullande materielen, biljettsystem, skillnad i antalet passagerare
under hégtrafik och ligtrafik, tdgtyper och tidtabeller. Nigon
nirmare precisering av vad dessa kriterier innebir finns inte i
férordningen. Det framgdr inte heller om det ir tillrickligt att utgd
frdn ett kriterium eller om kriterierna ska kombineras for att trafik
ska kunna undantas. I férslagen till EG-férordningar gillande buss-
och bitresenirer saknas definition av lokal och regional trafik.

Mot bakgrund av att EG-férordningarna for resenirers rittig-
heter med buss och bit dnnu inte ir beslutade och undantags-
mojligheterna dirmed inte slutligt definierade foresldr jag att lagen
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ska omfatta den trafik som Sverige beslutar att undanta frén EG-
férordningarnas tillimpningsomridde samt viss trafik som inte
regleras 1 EG-ritten.

Det innebir att det ir regeringen som i samband med anmilan
om ett undantag frdn EG-férordningarna definierar undantaget och
dirmed vilken trafik som ska omfattas av svensk lag for lokal och
regional kollektivtrafik. Kommissionen kan ha synpunkter pd
undantagets utformning och frigan kan foras vidare till EG-dom-
stolen.

Min uppfattning ir att undantaget bor utformas pd ett sidant
sitt att samma typ av resor 1 den lokala och regionala kollektiv-
trafiken omfattas av lika rittigheter, oavsett med vilket transport-
slag de gors.

I en konsultrapport (bilaga 2) som jag l3tit gora finns ett antal
forslag till avgrinsning av trafiken. Bland annat féreslds att stads-
och forortstrafik definieras som spartrafik pd avskilda separata
sparsystem, tunnelbana, spdrvagn och lokalbanor samt buss-, tig-
och bittrafik inom 25 km radie frin stadskirnan. Denna stricka
anses 1 rapporten motsvara normala dagliga pendlingsavstdnd och
ge rimliga mojligheter till alternativa transportsitt. Vidare foreslds i
rapporten att regional kollektivtrafik inte ska undantas frin EG-
férordningarna.

Avgrinsningen av lokal och regional trafik bor enligt min
mening 1 forsta hand kopplas till kriterier om avstdnd och biljett-
system. Exempelvis ir flertalet av resorna inom den lokala och
regionala kollektivtrafiken obokade, vilket kan kopplas till kriteriet
for biljettsystem. Den lokala och regionala kollektivtrafiken skulle
dirfér kunna avgrinsas i férhéllande till vilken typ av biljett som
reseniren har eller avser att kopa. De obokade resor som ir inter-
regionala kan dock inte ingd i avgrinsningen. Vidare bér bokade
resor inom den lokala trafiken kunna omfattas. Avgrinsningen av
den lokala och regionala kollektivtrafiken bor dirfér kompletteras
med en begrinsning 1 avstdnd.

4.3.4  Fardtjanst och annan sarskild kollektivtrafik

Jag har i1 mitt forslag i delbetinkandet En ny kollektivtrafiklag
(SOU 2009:39) wvalt att definiera kollektivtrafik som person-
transporttjinster som erbjuds allminheten fortldpande antingen
som linjetrafik eller som samordnad anropsstyrd trafik. Den sam-
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ordnade anropsstyrda trafiken kan inkludera resor fér personer
med tillfillig eller varaktig funktionsnedsittning. Vidare kan exem-
pelvis anropsstyrd trafik till landsbygd omfattas.

Min utgdngspunkt ir att lika resenirsrittigheter ska gilla inom
den lokala och regionala kollektivtrafiken oavsett transportform.
Jag foreslar dirfor att firdginstresor och sjukresor som samordnas,
exempelvis via en bestillningscentral, ska omfattas av lagen om
resenirers rittigheter 1 lokala och regional kollektivtrafik. Vidare
ska dven andra former av lokal och regional anropsstyrd kollektiv-
trafik omfattas av denna lag. Denna trafik ska omfattas av rittig-
heterna 1 den utstrickning det ir relevant.

Nir det giller anropsstyrd kollektivtrafik méste den ha bestillts
pd angivet sitt for att reseniren ska omfattas av rittigheterna.

Skolskjuts inom ett publikt nit omfattas av lagen. I den sir-
skilda kollektivtrafiken ingdr dock sirskilt anordnade skolskjutsar
som inte dr Oppna for allminheten. Det ir snarare en form av
bestillningstrafik och inte kollektivtrafik. En sidan skolskjuts
innebir en transport av ett pa férhand bestimt antal barn som utan
betalning ska resa mellan hemmet och skolan. Mot bakgrund av
resornas specifika utformning och att ansvarsfrigor regleras i
samband med upphandlingen finns det inte skil att omfatta dessa
resor av en lagstiftning om resenirers rittigheter. Dessutom ir min
bedémning att det pd sikt kommer att bli firre sirskilda skol-
skjutsar genom att fler skolskjutsar 6ppnas upp for allminheten
och dirmed omfattas de av den foreslagna lagen.

Riksfirdtjinst kan omfatta olika typer av resor sdvil inom ett
lin som interregionala resor. Beroende pd vilken typ av resa som
gors kan dirfor olika regelverk vara tillimpliga. Exempelvis ska
rittigheterna enligt EG-férordning gilla for flygresa som gors
inom riksfirdtjinsten. Diremot ska en riksfirdtjinstresa som gors
med taxi och bestills via en samordnande bestillningscentral om-
fattas av den kompletterande lagen for resenirers rittigheter i lokal
och regional kollektivtrafik.

4.3.5 Granssnitt mellan kollektivtrafik och andra former av
trafik

En del resor med tig, buss, bdt och taxi ir inte kollektivtrafik. Det
ir dock inte alltid enkelt att gora denna avgrinsning. Nir det giller
tdg och buss finns olika typer av turism- och bestillningstrafik. Det
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kan exempelvis handla om att resan kombineras med ett evenemang
inom underhillning, en hotellvistelse eller liknande. Denna typ av
trafik kan gd med en viss regelbundenhet men ir indi inte
detsamma som kollektivtrafik.

P4 samma sitt finns det trafik 1 skirgdrdar och en del sjéar som
ir av mer turistkaraktir eller sightseeing. Trafiken finns inte 1 forsta
hand f6r att personer bosatta pd dar och lings kuster littare ska
kunna ta sig till arbete, utbildning, virdinrittning eller utféra fri-
tids- och serviceresor. Denna typ av trafik till sjéss ir dirfor mer
jimférbar med turism- och bestillningstrafik inom &vriga
transportslag och bér dirmed inte omfattas av lagen om resenirers
rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik.

Aven nir det giller taxi kan det finnas grinsdragningsproblem.
Det giller exempelvis si kallad tdg- eller flygtaxi.

4.4 Ansvarig aktor i lokal och regional kollektivtrafik

4.4.1 Ansvarig transportor

Mitt forslag: Den transportdr som en resenir avser att ingd eller
har ingdtt ett transportavtal med ir ansvarig gentemot rese-
niren.

En resenir kan ingd ett avtal om transport med bide kollektiv-
trafikansvariga myndigheter 1 linen, 1 dag trafikhuvudminnen, och
kollektivtrafikforetag. I de allra flesta fall upphandlar en trafik-
huvudman trafiken av ett kollektivtrafikféretag och trafikhuvud-
mannen ansvarar for trafiken mot reseniren. Eftersom olika
aktdrer kan ansvara for transporten har jag genomgiende 1 detta
betinkande valt att kalla ansvarig aktor f6r transportor.

Vanligtvis utfér den transportér som reseniren ingdtt ett
transportavtal med dven sjilva transporten. I dessa fall ir det
sjilvklart att reseniren ska vinda sig till denna transportér med
exempelvis ansprik vid forsening. Transporttjinsterna kan emeller-
tid ibland dven utféras av en underentreprenér. Ett exempel pd
detta dr kompletterande trafik pd landsbygd som kan innebira att
ett taxiforetag kor resenirerna den sista delen av resan. Ett annat
exempel dir Waxholmsbolaget AB som i dag anlitar flera olika
underentreprendrer for att transportera resenirer.
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Min uppfattning ir att reseniren ska vinda sig tll den
transportdr avtal om transport slutits med. Det ir enklast for
reseniren som dirmed bara behéver vinda sig till en aktér med
ansprik. Det ir inte rimligt att reseniren ska behéva ha kunskap
om eventuella underentreprenérer som en tranportdr anlitar. Ett
annat skil dr att den transportdr som reseniren ingitt transport-
avtalet med genom val av underleverantorer, personal och materiel
har bist mojlighet att minska riskerna fér skador.

En transportér som siljer en annan transportdrs biljetter
ansvarar inte f6r den andra transportdrens transporter utan for-
medlar endast en biljett {6r transporten.

Om exempelvis flera transportérer gir thop och erbjuder olika
linjer som delar i ett mdnadskort fir transportérerna enas om vem
som ansvarar mot reseniren. Den transportér som ir ansvarig
gentemot reseniren kan genom avtal med 6vriga transportorer
forsikra sig om att regressvis kunna kriva den som ir ansvarig for
skadan p& den ersittning som transportdren betalat ut will
resendren.

For att reseniren pd ett enkelt sitt ska veta vilken transportér
som denne har ingdtt ett avtal med bér dessa uppgifter enligt min
mening framgd av informationsbiraren, till exempel manadskort,
pappers- eller sms-biljett.

De myndigheter som ansvarar fér den si kallade sirskilda
kollektivtrafiken bér enligt min mening dven vara ansvariga mot de
resenirer som 3ker med denna trafik. En sidan resenir ska dirfor
anses ha ingdtt ett avtal om transport med denna myndighet. Ett
kollektivtrafikféretag som utfér sjilva transporten blir med detta
synsitt att betrakta som underleverantér. En resenir som blir
forsenad far framstilla sina ansprék till myndigheten.

Den lokala och regionala kollektivtrafiken utgérs huvudsakligen
av obokade resor. Jag har dirfér valt att utforma forslaget pd s3 sitt
att ansvaret dvilar den transportdr som reseniren avser att ingd eller
har ingdtt ett transportavtal med. Frigor angiende bevisbérdan for
om reseniren avsag att ingd ett transportavtal eller inte behandlas i

kapitel 6.

85



Lagens tillimpningsomrade och ansvariga aktorer SOU 2009:81

Andringar i forslaget till kollektivtrafikforordning (xxxx:xx)

Mitt forslag: Forslaget till kollektivtrafikférordning (xxxx:xx)
ska dndras pd si sitt att den lokala kollektivtrafikansvariga
myndigheten i trafikplanen ska ange om den avser att upphandla
viss del av trafiken enligt lagen (2007:1092) om upphandling
inom omridena vatten, energi, transporter och posttjinster samt
om myndigheten 1 sidant fall viljer att sjilv ansvara for
transporten gentemot resenirerna eller om kollektivtrafikfore-
tagen ska vara ansvariga.

Enligt delbetinkandet En ny kollektivtrafiklag (SOU 2009:39) kan
den lokala kollektivtrafikansvariga myndigheten i vissa fall pa
traditionellt sitt upphandla trafiken enligt lagen (2007:1092) om
upphandling inom omridena vatten, energi, transporter och post-
tjdnster. Jag anser att den lokala kollektivtrafikansvariga myndig-
heten i trafikplanen ska ange om den avser att upphandla viss del av
trafiken pd detta sitt. Myndigheten ska dven i trafikplanen ange om
den 1 sidant fall viljer att sjilv ansvara f6r transporten gentemot
resenirerna eller om kollektivtrafikféretagen ska vara ansvariga.
Om myndigheten viljer att inte ta ansvaret kan kollektivtrafik-
foretaget beakta denna kostnad i den offert som de inger till
myndigheten. Om den lokala kollektivtrafikansvariga myndigheten
valt att ta ansvaret bor detta framgd av biljetten. Reseniren
kommer antagligen dven att kunna se att myndigheten ansvarar
mot reseniren bland annat pd biljettautomaterna och firdmedlet.

4.4.2  Ansvarig forvaltare av fullt tillgdnglig bytespunkt

Mitt forslag: Med ansvarig forvaltare for en fullt ullginglig
bytespunkt avser jag dgare av omrdden och byggnader inom det
geografiska omrdde som kollektivtrafikansvarig myndighet 1
linet avgrinsat som en bytespunkt eller den som idgarna utsett
att ansvara for férvaltningen av en sidan bytespunkt.

Den som iger en byggnad eller ett omrdde ansvarar for for-
valtningen. Agaren kan sjilv vilja att forvalta fastigheten alternativt
utse en ansvarig forvaltare. Med fastighetsférvaltning avses 1
allminhet skotsel, drift och underhill av fastigheten. Férvaltande
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uppgifter kan dven inkludera exempelvis marknadsféring, uthyr-
ning, planerat och 16pande underhdll av mark och byggnader eller
drift och underhdll av tekniksystem

Nir det giller smd och medelstora bytespunkter har jag i del-
betinkandet foreslagit att den kollekuvtraﬁkansvanga myndig-
heten i linet ska ansvara f6r de hillplatser som ingdr 1 det lokala
och regionala kollektivtrafiksystemet. Héllplatser 1 skirgdrden kan
dven forvaltas av en privat dgare.

P3 de storre bytespunkterna inom kollektivtrafiken ir ansvars-
strukturen ofta komplex med mdinga berérda aktdrer. Det kan
finnas flera dgare och forvaltare samt ett antal entreprendrer som
svarar for till exempel drift, underhdll, stidning och bevakning.
Banverket forvaltar statens spdranliggningar och ansvarar bland
annat for plattformar, utrustning pd plattformar samt informa-
tionsskyltar for tdgtrafiken. Jernhusen AB iger, férvaltar och
utvecklar stationsfastigheter. Jernhusens dotterbolag, Svenska
Reseterminaler AB, driver och uppldter vintsalar som hyrs av olika
stationsfastighetsidgare. Trafikhuvudmin ansvarar fér exempelvis
vintutrymmen, viderskydd, information och ledsagning pi en del
bytespunkter. Vidare férekommer det ocksd att kommuner iger
och férvaltar bytespunkter antingen direkt eller genom sitt dgande i
trafikhuvudmannen. Det kan ocksd vara kommunen som ansvarar
féor marken kring byggnaden, anslutande vigar, gdng- och cykel-
vigar. De bytespunkter som av den kollektivtrafikansvariga myn-
digheten i linet kommer att utses som fullt tillgingliga kommer att
vara sddana storre bytespunkter.

Inom EG-ritten anvinds ocksd begreppet forvaltare. Stations-
forvaltare anvinds 1 EG-férordningen om tdgresenirers rittigheter
och skyldigheter och 1 férslaget till EG-forordning gillande rittig-
heter for bussresenirer anvinds begreppet terminalférvaltare.
Diremot nir det giller forslag till EG-férordning gillande rittig-
heter f6r bitresenirer ges hamnmyndighet och hamnens lednings-
grupp visst ansvar.

Mot bakgrund av att strukturen och ansvaret fér en storre
bytespunkt dr komplex ir det inte limpligt att utse en part som
ansvarig forvaltare, dven om det vore Onskvirt. Forhillandena
varierar och det ir enligt min mening bittre att lita samtliga f6r-
valtare samverka och gemensamt hitta en 8sning som passar pi
varje sirskild bytespunkt.
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Med ansvarig férvaltare f6r en fullt tillginglig bytespunkt avser
jag dirfor samtliga forvaltare av de omriden och byggnader som
ingdr i det geografiska omride som bytespunkten omfattar.

4.5 Tvingande bestammelser till resendrens fordel

Mitt forslag: Avtalsvillkor som avviker frén bestimmelser 1 mitt
forslag till lag (xxxx:xx) om resenirers rittigheter i lokal och
regional kollektivtrafik ska endast gilla om de ir till férdel for
resendren.

De allra flesta lagar pd civilrittens omride ir dispositiva vilket
innebir att bestimmelserna i lagarna kan avtalas bort. Syftet med
en dispositiv lagstiftning ir att tillhandah&lla regler som ska fylla ut
luckor 1 parternas avtal. Vid utformningen av sidana regler ir det
viktigt att finna en 16sning som fér normala fall innebir en rimlig
avvigning mellan parternas motstiende intressen, s kallade
normalregler.

Tvingande lagregler, som inte kan avtalas bort till nackdel for
part, dr till fér att skydda den svagare parten och férhindra avtals-
villkor som 1 alltfér hog grad missgynnar denne. Sddana regler har
en karaktir av minimiregler som utgér en skyddsnivd som inte far
underskridas. Att lagregler dr tvingande till en parts f6rmin medfor
emellertid inget hinder mot att parterna avtalar om regler som ir
mer gynnsamma in lagens regler.

Tvingande lagregler till f6rmdn f6r en part dr vanliga pd kon-
sumentrittens omride. Exempel pd lagar som innehdller sddana
bestimmelser ir konsumentkoplagen (1990:932), konsumenttjinst-
lagen (1985:716) och konsumentkreditlagen (1992:830). Aven den
antagna tdgpassagerarforordningen och de EG-passagerarférord-
ningar som ir under beredning och reglerar transporter med buss
samt till sjoss och pd inre vattenvigar innehéller bestimmelser om
férbud mot att fringd och begrinsa férordningarnas forpliktelser
gentemot resenirerna. Enligt férordningarna fir emellertid kollek-
tivtrafikforetagen erbjuda avtalsvillkor som idr férménligare for
reseniren in de villkor som faststills i férordningen.

Syftet med mitt forslag till lag om resenirers rittigheter 1 lokal
och regional kollektivtrafik dr att stirka resenirens stillning i
kollektivtrafiken. Jag anser att reseniren, i sin relation till trans-
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portdrerna, behdver skyddas som den svagare parten. For att uppnd
ett sddant skydd krivs att lagen gors tvingande till resenirernas
fordel. Jag foresldr dirfor att det 1 mitt lagforslag finns en
bestimmelse om att lagen ir tvingande till resenirens fordel.
Avtalsvillkor som ir till férdel f6r reseniren far avvika frin bestim-
melser 1 den foreslagna lagen. Detta innebir att de rittigheter som
jag foresldr for reseniren kommer att utgéra en bas av minimi-
rittigheter som transportdren for att attrahera fler resenirer sedan
kan utoka.
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5 Ratt till information

Tydlig och tillforlitlig information ir viktigt fér resenirerna i
kollektivtrafiken. Tillging tll relevant och aktuell information
underlittar for reseniren att sjilv kunna gora vil avvigda val. Bra
information dkar ocksd tryggheten i resandet.

Det ir viktigt att all information tillhandahills pd ett sitt som

gor det litt for reseniren att hitta och forstd den. Det handlar om
hur informationen presenteras men ocksd var reseniren kan hitta
informationen. Redan 1 dag finns ett antal utvecklade tjinster som
innebir att reseniren exempelvis kan f& realtidsinformation i sin
mobiltelefon och pd Internet. Vidare kan information om trafik-
storningar ibland fs via en sms-tjinst och reseplanerare erbjuds pd
vissa hill via mobiltelefonen.
Kraven pd information ska skiljas frin marknadsféring, sddan
information som giller kollektivtrafikforetagens behov av att
profilera sig och sina produkter mot sirskilt utpekade malgrupper
och mot resenirer 1 allminhet. Dirfér bor inte kraven pd infor-
mation omfatta mer in det som anses nédvindigt for att reseniren
ska kunna vilja och fullfélja sin resa.

Den 16 juni 2009 beslutade riksdagen att bifalla regeringens
proposition Konkurrens pd spdret (prop. 2008/09:176). I proposi-
tionen foreslir regeringen bland annat att den som utfér eller
organiserar persontrafik pd jirnvig ska limna information om sitt
trafikutbud till ett gemensamt system for trafikantinformation.
Regeringen har utsett Banverket till ansvarig myndighet for syste-
mets utveckling.

Enligt mina utredningsdirektiv ska jag foresld hur det kan
sikerstillas att trafikutbudet med tillhérande tjinster som till
exempel informations-, boknings- och biljettsystem, samordnas
oavsett vem som driver eller ansvarar for kollektivtrafiken.

Dessa frigor har jag valt att behandla i samband med delbetin-
kandet En ny kollektivtrafiklag (SOU 2009:39) eftersom frigorna
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var nira sammanhingande med de férslag om ett 6ppnare mark-
nadstilltride som jag limnat dir. Enligt mitt foérslag ska kollektiv-
trafikféretagen vara skyldiga att ansluta sig till ett samordnat
informationssystem. En nationell myndighet ska féreskriva normer
och standarder fér driftskompatibilitet 1 systemet. Myndigheten
miste vid utfirdande av foreskrifter gillande samordnat informa-
tionssystem utgd frin vad som redan ir reglerat 1 EG-ritten. Vidare
ska myndigheten ansvara for systemet dven om forvaltningen kan
ligga p4 annan aktor.

5.1 Grundlaggande reglering avseende information
Lagen (2006:1116) om information till passagerare m.m.

Den 1 januari 2007 tridde lagen (2006:1116) om information till
passagerare m.m. 1 kraft. Det ir en offentligrittslig reglering som
giller for den som utfor transporter av passagerare i linjetrafik med
buss eller som utfér motsvarande trafik med tdg, tunnelbana eller
sparvagn.

I lagen anges att transportdren ska ha ett system for att limna
ersittning till resenirer som drabbas av forseningar eller andra
storningar 1 trafiken. Vidare anges att transportdren har en allmin
skyldighet att limna tydlig och tillférlitlig information om sina
transporttjinster och om sitt ersittningssystem. Till den som will
koépa en enskild resa ska transportéren limna information om
resans pris, avgings- och ankomsttid, sitt ersittningssystem, och
vem som ska utféra transporten eller del av den, om denne ir
nigon annan in den som siljer transporten.

Vid behov ska transportéren ocksi limna information om
mojligheterna fér en funktionshindrad person att genomféra en
VISS resa.

Slutligen ska transportdren, om det uppstdr en férsening eller
annan storning 1 trafiken, snarast mojligt limna information om
forseningens eller stérningens orsak, varaktighet och konsekvenser.

Marknadsféringslagen (2008:486)

Marknadsféringslagen har till syfte att frimja konsumenternas och
niringslivets intressen i1 samband med marknadsféring av pro-
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dukter och att motverka marknadsféring som ir otillbérlig mot
konsumenter och niringsidkare.

Lagen giller for marknadsforing av varor, tjinster, fast egen-
dom, arbetstillfillen och andra nyttigheter, till exempel aktier och
krediter. Marknadsféring ska félja god marknadsforingssed, vilket
betyder att den mdste folja vissa regler foér att skydda kon-
sumenterna. Marknadsféring ir otilliten om den inte féljer god
marknadsféringssed eller ir vilseledande och om den dessutom
bedéms paverka konsumentens férmédga att fatta ett vilgrundat
kopbeslut.

Den som bryter mot bestimmelser i lagen kan férbjudas att
fortsitta med sin marknadsforing eller 3liggas att limna infor-
mation vid marknadsféringen. Aven den som marknadsfor otjin-
liga produkter fir forbjudas att fortsitta med det. Den som bryter
mot marknadsféringslagen kan 1 vissa fall dven bli skyldig att betala
en sirskild avgift pd ligst femtusen kronor och hégst fem miljoner
kronor. Denna avgift tillfaller staten.

EG-férordning om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer

Enligt artikel 8 ska jirnvigsfoéretag och biljettutfirdare limna
information till resande. Informationen specificeras 1 bilaga II will
férordningen. Fore resan ska reseniren informeras om tidtabeller,
villkoren fér den snabbaste respektive billigaste resan, mojlig-
heterna att utnyttja forbindelserna och villkoren for detta, huruvida
tiget dr anpassat till funktionshindrades behov, mojligheten att
medfora cyklar ombord samt villkoren fér detta, tillgingen till
platser 1 olika klasser samt i1 kupé for rokare respektive icke-rokare
och tillgdngen till platser i ligg- eller sovvagn. Resenirerna ska
ocksd ges upplysningar om de tjinster som erbjuds ombord, till
exempel om det finns restaurangvagn i tdget, samt om faktorer som
kan leda tll avbrott eller forseningar i trafiken. Slutligen ska
resenirerna fd information om var nigonstans det gir att &terfd
forlorat resgods samt vart de kan vinda sig med eventuella klago-
mal.

Under resan ska reseniren f3 information om de tjinster som
erbjuds ombord, nista station, eventuella férseningar, viktigare
anslutningar samt sikerhets- och trygghetsfrigor. For all infor-
mation giller att den ska limnas i den mest limpliga formen.
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Sirskild hinsyn ska tas till personer med nedsatt syn eller horsel
(artikel 8.3).

Enligt artikel 7 giller att jirnvigsforetag eller i tillimpliga fall
behoériga myndigheter som dr ansvariga f6r kontrakt om allmin
jarnvigstrafik ska informera om att en trafiktjinst upphor. Infor-
mationen ska limnas innan beslutet genomférs.

I artikel 10 finns ett krav pd att jirnvigsforetag och biljett-
utfirdare ska anvinda ett datoriserat informations- och boknings-
system for jirnvigstrafik (CIRSRT) som ska upprittas enligt vissa
forfaranden. For att ge resenirerna mojlighet att boka biljetter och
fd information om tdgtrafiken inom hela den Europeiska unionen
ska systemet vara anpassat till de tekniska specifikationer for
driftskompatibilitet (TSD) som den FEuropeiska jirnvigsbyrin
(European Railway Agency, ERA) kommer att arbeta fram.

Férslag till forordning om passagerares rattigheter vid
busstransport

Artikel 12 1 férordningen innehéller bestimmelser om tillginglig-
het och information. Av punkten 5 framgdr att busstransport-
foretag, deras biljettutfirdare eller researrangérer ska se till att all
relevant information om transportvillkoren, reseinformation och
information om tjinsternas tillginglighet finns att tillgd i limpliga
och littillgingliga format fér personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet.

I artikel 21 anges att busstransportforetaget, eller i tillimpliga
fall, terminalforvaltaren vid forseningar ska informera passagerarna
om forvintad avgdngs- och ankomsttid, sd snart uppgifterna finns,
dock senast 30 minuter efter en planerad avging respektive en
timme fére en planerad ankomst. Om en resenir har missat en
anslutning ska busstransportféretaget, enligt artikel 21.2, géra rim-
liga anstringningar f6r att informera berérda resenirer om alter-
nativa anslutningar.

Av artikel 24 framgdr att terminalférvaltare och busstransport-
foretag ska ge passagerarna tillricklig information under hela deras
resa 1 det format som dr mest limpligt. Sirskild vike ska fistas vid
behoven hos personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet.

I artikel 25 anges att busstransportféretag och terminalfér-
valtare ska se till att passagerarna senast vid avgdng och under resan
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ges limplig och férstdelig information om deras rittigheter enligt
férordningen. Informationen ska limnas 1 det format som 4r mest
limpligt och sirskild vikt ska fistas vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Kontaktuppgifter till
tillsynsorganet ska omfattas av informationen.

Forslag till forordning om passagerares rattigheter vid resor till
sjoss och pa inre vattenvagar

I artikel 8.5 finns en bestimmelse om att trafikforetag, deras
biljettutfirdare eller researrangorer ska se till att all relevant infor-
mation om transportvillkoren, information om resan och informa-
tion om tillgingligheten f6r tjinster finns att tillgd i limpliga och
littillgingliga format foér personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

Av artikel 17 framgar att trafikforetaget, eller dir det dr limpligt
hamnen, vid en férsening ska underritta resenirerna om upp-
skattade avgings- och ankomsttider s3 snart denna information
finns till hands, dock inte senare dn 30 minuter efter angiven
avgdngstid eller en timme foére angiven ankomsttid. Vidare framgar
av artikel 17 att det verkstillande foretaget ska gora rimliga
anstringningar f6r att underritta resenirerna om alternativa
anslutningar i de fall en resenir missar en anslutning pd grund av en
férsening.

Enligt artikel 23.1 ska hamnarnas ledningsgrupper och trafik-
foretagen forse resenirerna med tillbérlig information 1 limpligt
format under hela resan. Sirskild vikt ska fistas vid behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

I artikel 24 anges att trafikforetagen ska se till att resenirerna
senast vid avresan forses med limplig och forstdelig information
om deras rittigheter enligt férordningen. Informationen ska till-
handahillas 1 det format som dr limpligast och sirskild vikt ska
liggas vid behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Av artikel 24.2 framgdr att trafikféretagen och hamnarnas led-
ningsgrupper ska se till att informationen om resenirernas rittig-
heter enligt férordningen finns allmint tillginglig bdde ombord pd
fartygen och 1 hamnarna. Av informationen ska kontaktuppgifter
till tillsynsmyndigheten framg3.
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5.2 Informationsskyldighet for transportéren

Mitt forslag: Transportoren ska fore resan limna information
till resendren om:

e resenirsrittigheter enligt lag,

avtalsvillkor,

biljettpriser, tidtabeller och linjestrickning,
storningar,

fordon och bytespunkters tillginglighet, och
hur ansvarig transportér kan kontaktas.

Transportdren ska under resan limna information om:

e nista bytespunkt, och

e storningar.

5.2.1 Resenarsrattigheter enligt lag

Transportoren ska limna information om vilka resenirsrittigheter
som giller enligt féreslagen lag om resenirers rittigheter i lokal och
regional kollektivtrafik. Att reseniren har ritt till information om
sina rittigheter dr en férutsittning for att reseniren ska kunna
dberopa sina rittigheter. Informationen ska ocksd innehilla
kontaktuppgifter till den myndighet som har tillsynsansvar. Rese-
nirer som upplever brister f&r dirmed information om vart man
kan vinda sig nir en transportér inte fljer lagen.

5.2.2 Avtalsvillkor

Reseniren har ocksd ritt att fi information om avtalsvillkoren for
en resa. Av avtalsvillkoren kan regler for biljetters giltighetstider
och dterkép framgd samt regler for bagage och medtagande av djur.
Andra avtalsvillkor kan avse mer férménliga regler for ersittning
och kompensation dn vad som ir reglerat 1 lag. Foér en del resor
finns dven ordningsregler, exempelvis gillande rokning eller for-
tiring av mat och dryck. I avtalsvillkoren kan dven framg3 vilken
servicenivi som erbjuds pd en viss resa. Tillging till toaletter,
luftkonditionering, elkontakter och internetuppkoppling eller
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mojlighet att handla mat och dryck ombord ir exempel pd olika
servicefunktioner.

5.2.3  Biljettpriser, tidtabell och linjestrackning

For att kunna planera och vilja sin resa behover reseniren
transportslagsdvergripande information om tidtabeller, linjestrick-
ning, priser, mojliga resvigar samt hur biljetter kan képas och
betalas. Transportoren ska dirfér limna information om biljett-
priser, tidtabeller, linjestrickning samt vilka hillplatser dir pi- och
avstigning ir mojligt.

5.2.4  Stoérningar

Resenirerna ser ofta brister i informationen 1 samband med stor-
ningar i trafiken." Reseniren behdver information om orsaker till
storningen, uppskattning av hur ling tid stérningen kommer att
bestd samt hinvisning till alternativa firdvigar. Detta for att kunna
fatta ett beslut om bist sitt att sjilv ta sig vidare. P4 s& sitt kan
reseniren 1 tid anpassa sig efter den uppkomna situationen och
férseningens foljdskador minimeras. Genom att tidigt och tydligt
ge information om olika stérningar minskar det missndje som
storningen orsakar bland resenirerna.

Transportéren ska dirfér ges en skyldighet att limna infor-
mation om stdrningar 1 trafiken eller pd bytespunkter. Skyldigheten
giller storningar pd den linje transportoren trafikerar. Alla stor-
ningar som kan piverka resenirens mojlighet att fullfélja sin resa
och att nd resmélet i tid bor ingd 1 stérningsinformationen. Infor-
mationen bor dirmed omfatta férseningar eller instillda turer,
avbrott i trafiken eller omliggning av trafiken. Skilet till stérningen
samt 1 mojligaste mdn om forseningens varaktighet och beriknade
nya tider fér avging och ankomst eller nir eventuell ersittnings-
trafik beriknas komma igdng bor ocksd ingd. Slutligen bér trans-
portdren dven 1 mojligaste man informera om alternativa resvigar
med kollektivtrafiken.

Vidare ska transportéren ocksd vara skyldig att informera
reseniren om stdrningar vid bytespunkter. Transportéren ska

! Vidareutvecklade resegarantier for en mer attraktiv kollektivtrafik (WSP 2009).
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informera om storningar sivil fére som under resan. Med under
resan avses ombord pd fordonet.

I EG-férordningarna finns dven bestimmelser om att trans-
portdren ska limna information om alternativa anslutningar 1 de
fall en resenir missar en anslutning. I den lokala och regionala
kollektivtrafiken finns ett flertal situationer nir det inte ir méjligt
att informera ett stort antal resenirer om ett stort antal méjliga
anslutningar. Eftersom resorna vanligtvis gérs anonymt ir det inte
mojligt f6r transportdren att veta vilken eventuell anslutning en
resendr missar. Det dr dirfor olimpligt med ett sidant lagkrav. Det
finns dock inget som hindrar att denna information limnas i den
utstrickning det ir mojligt och 1 de situationer det kan vara
relevant.

Vidare har jag 6vervigt en skyldighet for transportdren att
tillhandahdlla aktuell information om trafiken vad giller avgings-
och ankomsttider till bytespunkter. Flera av landets trafikhuvud-
min har under de senaste 8ren investerat i system for realtids-
information 1 kollektivtrafiken. Flera privata transportérer som
bedriver kommersiell trafik har ocksd system for realtidsinforma-
tion. Denna form av realtidsinformation ir kvalitetshéjande och
underlittar for resenirerna. Av en konsultrapport till utredningen
framgdr dock att kostnaderna fér en fullt utbyggd realtids-
information ir svdra att berikna och kan antas bli héga. Mot
bakgrund av osikra kostnader anser jag att tillhandahillandet av
realtidsinformation inte ska regleras i lag.

5.2.5 Fordon och bytespunkters tillgdnglighet

I delbetinkandet En ny kollektivtrafiklag (2009:39) foérslog jag att
kollektivtrafikansvariga myndigheter 1 linet ska stilla krav pd
fordonens anvindbarhet. Aven om samtliga fordon kommer att ha
en hog anvindbarhet kan det dock finnas fysiska begrinsningar i
fordonets utformning som innebir att en del resenirer med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet inte kan resa med aktuellt
fordon. Exempelvis kan det handla om att det hjilpmedel reseniren
behéver inte kan tas ombord eller att tillimpliga sikerhetskrav inte
kan uppfyllas. Information om begrinsningar i anvindbarheten ir
viktigt f6r att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet,
utifrdn sina individuella behov, ska kunna bedéma sina méjligheter
att resa en viss stricka eller tur.
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Transportéren ska diarfor vara skyldig att informera om
fordonens anvindbarhet. S3dan information kan till exempel
omfatta om bussen har l3gt insteg, ramp eller lyftanordning for
rullstolar samt vilken storlek pd rullstolen som kan tas ombord. I
spartrafik kan avstindet mellan vagn och plattform vara relevant
information, likas kan storlek pd hjilpmedel som kan tas ombord
vara relevant att ange. Av informationen bér ocksd framgi antal
platser som rullstolar och barnvagnar har fértur till. Fér bland
annat allergiker kan en viktig information vara om det finns vagnar
eller avdelningar dir djur far vistas.

I de fall transportéren méste byta fordon for en viss resa kan en
annan typ av fordon anvindas om funktionen blir densamma fér de
resendrer som tinkt resa. Reseniren miste kunna ta sig till sitt
resmdl 4ven om det angivna fordonet ersitts med ett annat. Dirfor
far transportdren se till att resenirer som inte kan félja med ett
fordon som inte uppfyller de angivna egenskaperna kan komma
fram till resmélet med exempelvis taxi.

Vidare ska transportéren vara skyldig att informera om bytes-
punkternas tillginglighet. Skyldigheten giller information om de
bytespunkter dir transportéren stannar fér pd- och avstigning. P3
storre eller medelstora bytespunkter kan det handla om informa-
tion om hissar, ramper till entréer, dérrar som 6ppnar sig automa-
tiskt eller mojlighet att 8 ledsagning. P4 mindre bytespunkter kan
informationen handla om exempelvis nivédskillnader, kantstens-
hojder eller forekomsten av markeringar for synskadade. Infor-
mation om bytespunkternas tillginglighet ir viktigt foér att de
resendrer som har sirskilda behov ska kunna planera sitt resande.

5.2.6 Kontaktuppgifter till ansvarig transportor

Reseniren méste pd ett enkelt sitt kunna {8 reda pd var kvarglémda
foremdl kan finnas eller var man vinder sig for att framfora
synpunkter, klagomal eller ansprk pd ersittning. Transportdren
ska dirfor limna information om hur reseniren kan komma i
kontakt med transportéren. Kontakt kan ocksd behéva tas for att
reseniren ska kunna foélja upp sin resa till exempel avseende hur
stor en forsening var, f6r att kunna bedéma om ritt till ersittning

foreligger.
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5.2.7 Nasta bytespunkt

Information om nista bytespunkt ska limnas kontinuerligt under
hela resan. Med under resan avses den tid reseniren befinner sig
ombord pd fordonet.

5.2.8 Information efter resan

En stor del av den informationen som limnas fére resan eller som
producerats under resan kan reseniren behdva tillgdng till efter
resan. Vid ansdkan om ersittning kan reseniren exempelvis behova
kontrollera hur stor en férsening var. Denna information behéver
transportdren dven lagra foér att kunna hantera ansékningar om
ersittningar. For att reseniren efter resan ska kunna komma i
kontakt med den transportér som ansvarade foér resan bor det
tydligt framg3 av biljetten eller annan typ av informationsbirare var
reseniren ska vinda sig.

5.3 Informationsskyldighet gédllande forvaltare av
bytespunkt

5.3.1 Information om bytespunkternas tillganglighet

Mitt forslag: Forvaltare av bytespunkter ska vara skyldiga att till
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
limna information om bytespunktens tillginglighet.

Forvaltare av bytespunkter ska vara skyldiga att limna information
om bytespunktens tillginglighet till regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer. Denna myndighet bor vara den
nationella kollektivtrafikansvariga myndigheten. Aven avvikelser i
bytespunktens tillginglighet till {6]jd av exempelvis reparationer,
ombyggnad eller utrustning som ir ur funktion ska rapporteras
16pande. Aven privata férvaltare av bytespunkter omfattas av denna
skyldighet.

Denna informationsskyldighet ir nédvindig for att trans-
portdrerna i sin information till resenirerna ska kunna informera

om bytespunktens tillginglighet.
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Enligt min mening ir det limpligt att ge transportdrerna ett
ansvar for att informera om bytespunkternas tillginglighet efter-
som reseniren behdver denna information i samband med att en
resa planeras och genomfors. Under resan kan avvikelser vara av
intresse for reseniren for att kunna vilja en alternativ resvig.

5.3.2 Information pa bytespunkter

Mitt forslag: Forvaltare av bytespunkter ska pd bytespunkten
samordnat limna information om avgings- och ankomsttider
enligt tidtabell.

Forvaltare av fullt tillgingliga bytespunkter ska pd bytes-
punkten dven samordnat limna information om:

e resenirsrittigheter enligt lag,
e storningar i trafiken och pa bytespunkten, samt
e bytespunktens tillginglighet.

Tidtabeller f6r den trafik som stannar eller avgdr frén bytespunkten
ska finnas tillgingligt pd samtliga bytespunkter. Det kan avse sdvil
avgdngs- som ankomsttider.

Nir det giller fullt tillgingliga bytespunkter ska information om
resendrernas rittigheter finnas tillgingligt. Forvaltaren ska ocksd
vara skyldig att limna information om stdrningar i trafiken eller pd
aktuell bytespunkt. Forvaltare av bytespunkter bér ocksd striva
efter att kunna visa realtidsinformation om trafiken. Det okar
kvaliteten i resandet.

Slutligen ska det finnas tydlig information om bytespunktens
tillginglighet och uppbyggnad. Det bor sirskilt framgd var métes-
platsen finns dir personer i behov av ledsagning kan anmila sin
ankomst eller sitt behov av ledsagning. Den nationella kollektiv-
trafikansvariga myndigheten boér verka foér att fi till stdnd en
enhetlig struktur f6r dessa motesplatser 1 syfte att underlitta for
resendrerna.

Ansvaret for information pd bytespunkterna kan 1 dag ligga pa
olika aktorer. For att forenkla resandet ska informationen pd
bytespunkten presenteras pd ett samlat och transportslagséver-
gripande sitt. Bytespunktens forvaltare ska dirfér ges en skyldig-
het att samordnat tillhandah&lla samlad information till resenirer-
na.
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5.4 Informationen ska lamnas i lamplig form

Mitt forslag: Information ska limnas i den form som ir mest
limplig. Nir informationen limnas ska sirskild vike liggas vid
behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Transportdrer och forvaltare av bytespunkter ska limna informa-
tion 1 den form som ir mest limplig. Det innebir att informationen
ska finnas tillginglig 1 limpligt medium exempelvis Internet,
mobiltelefon, displayer eller i tryckt form. Informationen ska vara
latt att forstd.

Med limplig form avses ocksi att informationen ska limnas pd
ett sitt som gor den anvindbar fér personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet. Detta dr dven ett krav 1 EG-férordningarna
gillande resenirers rittigheter. Samverkan bor ske med de orga-
nisationer som foretrider funktionshindrade. For att olika grupper
ska kunna tillgodogoéra sig information kan den exempelvis behova
limnas 1 hogtalare och pd textdisplayer. Information som limnas i
fordonen bor ockss vara litt att lisa, hora och forsts.

5.5 System fér information

Mitt forslag: Transportorer och férvaltare av bytespunkter ska
ha ett system for att limna information till resenirerna.

Transportorer och forvaltare av bytespunkter ska ha ett system for
att hantera vilken information som ska limnas till reseniren samt i
vilken form. Bestimmelsen vintas leda till att transportérerna och
férvaltarna av bytespunkter pd ett systematiskt sitt angriper infor-
mationsfrigorna och dirmed kan uppfylla de krav pd information
som stills 1 lagen. Vidare méste transportéren och foérvaltarna av
bytespunkter anpassa sitt system till de normer och standarder som
den nationellt kollektivtrafikansvariga myndigheten foreskriver
gillande information. Detta har jag redogjort nirmare for i
delbetinkandet En ny kollektivtrafiklag (SOU 2009:39).
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5.6 Lagen om information till passagerare m.m.

Min bedémning: Lagen (2006:1116) om information till passa-
gerare m.m. bor upphora att gilla nir mitt lagforslag borjar
tillimpas pd alla transportslag som ingdr 1 den féreslagna lagens
tillimpningsomrade.

I Jirnvigsutredningens huvudbetinkande Jirnvdig for resendrer och
gods (SOU 2003:104) limnades férslag till en civilrittslig reglering
av resenirers rittigheter. Forslaget fick ett blandat mottagande av
remissinstanserna. Frimst riktades kritik mot att en analys av
kostnadseffekterna saknades och hur konkurrensen mellan olika
transportslag skulle komma att pdverkas.

Av propositionen Moderna transporter (prop. 2005/06:160)
framgar att regeringen, vid det tillfillet, bedémde att en offentlig-
rittslig reglering 1 kombination med en fortsatt utredningen var det
mest limpliga sdttet att driva arbetet f6r bittre resenirsvillkor inom
kollektivtrafiken framdt. I propositionen limnade regeringen
dirfor forslag till lag (2006:116) om information till passagerare
m.m. Denna lag tridde i kraft den 1 januari 2007.

I propositionen angav regeringen dven att en limplig myndighet
bér ges 1 uppdrag att gora en dversyn av hur lagen efterfoljs och i
vad min den har haft en positiv inverkan pd resenirernas situation.
Vidare angav regeringen att det i samband med denna utvirdering
dven miste beaktas vilka andra bestimmelser som inforts pd detta
omride, och om det fortfarande foéreligger skil att ha kvar en
offentligrittslig reglering pd omradet.

I 2 § lagen om information till passagerare m.m. anges att trans-
portdren ska ha ett system for att limna ersittning till passagerare
som drabbas av forseningar eller andra stérningar 1 trafiken.

Mitt forslag till lag om resenirers rittigheter 1 lokal och regional
kollektivtrafik innehdller bestimmelser som innebir att det inférs
en skyldighet for transportorer att limna ersittning vid vissa
tillfillen. En lag som reglerar att foretaget ska ha ett system for
detta behovs dirfor inte lingre.

Enligt 3 § har transportéren en allmin skyldighet att limna
tydlig och tillférlitlig information om sina transporttjinster och
om sitt ersittningssystem enligt 2 §. I 3 § anges ocksg att till den
som vill képa en enskild resa ska transportéren limna information
om resans pris, avgings- och ankomsttid, sitt ersittningssystem,

103



Raétt till information SOU 2009:81

och vem som skall utféra transporten eller del av den, om denne ir
nigon annan in den som siljer transporten. Av paragrafen framgir
ocksd att transportdéren vid behov ska limna information om
mojligheterna f6r en funktionshindrad person att genomféra en
Viss resa.

Enligt 4 § ska transportéren, om det uppstdr en forsening eller
annan storning 1 trafiken, snarast mojligt limna information om
férseningens eller storningens orsak, varaktighet och konsekvenser.

I mitt forslag till civilrittslig lagstiftning ingdr bestimmelser om
resendrernas ritt till information. Min bedémning ir att den lag jag
foreslir omhindertar de omriden som lagen om information till
passagerare m.m. syftade till att reglera. Enligt min bedémning bér
dirfér lagen om information till passagerare m.m. upphéra att gilla.

Det ir dock limpligt forst nir foreslagen lag tillimpas avseende
alla transportslag som ingdr i lagen. Jag har i kapitel 12 foreslagit att
tidpunkten fér nir lagen ska borja tillimpas avseende samtliga
transportslag dr knutet till ikrafttridandet av de EG-férordningar
som ror passagerares rittigheter vid transport med buss och bit.
For att en period med avsaknad av reglering inte ska uppstd har jag
1 nuliget valt att inte foresld att lagen om information till passa-
gerare m.m. ska upphéra att gilla.
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&) Rattigheter vid forseningar

I syfte att stirka resenirernas stillning har jag fitt i uppdrag att
limna forslag till bestimmelser om kompensation och assistans vid
forseningar och stdrningar i trafiken.

Det finns ingen civilrittslig reglering av resenirers rittigheter
vid forseningar for vig- eller jirnvigstransport i Sverige. Inom
sjofarten regleras denna friga till viss del av sjolagens (1994:1009)
bestimmelser. Detta har inneburit att det i forsta hand varit
transportorens transportvillkor som avgjort vilka rittigheter en
resendr har vid férsening. De transportvillkor som anvinds 1 lokal
och regional kollektivtrafik av trafikhuvudminnen och andra
aktorer sisom Arlanda Express och Flygbussarna i deras respektive
resegarantier har dirfor varit av intresse f6r utformningen av mina
forslag. Inom en snar framtid kommer resenirens rittigheter vid
férseningar dven att regleras av EG-férordningar. Den 3 december
2009 trider EG-forordningen som reglerar tigresenirers rittig-
heter' 1 kraft och Europeiska kommissionen lade dven i december
2008 fram forslag till férordningar som reglerar passagerares rittig-
heter vid busstransport® respektive vid resor till sjoss och pi inre
vattenvigar’.

! Europaparlamentets och rddets férordning (EEG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rittigheter och skyldigheter f6r tdgresenirer EUT L 315, 3.12.2007, s. 14-41.

? Forslag till Europaparlamentets och ridets forordning om passagerares rittigheter vid
busstransport och om 4ndring av férordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen, KOM
(2008) 817 slutlig.

? Forslag till Europaparlamentets och ridets férordning om passagerares rittigheter vid resor
till sj6ss och pd inre vattenvigar och indring av férordningen (EG) nr 2006/2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskydds-
lagstiftningen, KOM (2008) 816 slutlig.
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6.1 Gallande rattigheter och bestammelser under
utarbetning

Trafikhuvudmannen

Trafikhuvudminnen har i sina transportvillkor intagit resegarantier
till férmén f6r reseniren. Reglerna for resegarantierna ir utformade
pd ett liknande sitt dver landet. Jag viljer 1 det f6ljande att redovisa
Storstockholms lokaltrafiks (SL), Visttrafiks och Skinetrafikens
resegarantier. Flertalet av kollektivtrafikresorna gérs inom dessa
regioner.

En typisk resegaranti giller huvudsakligen vid férseningar. Om
en resande blir mer dn 20 minuter forsenad ger resegarantierna hos
SL, Visttrafik och Skinetrafiken ersittning for biljettkostnad hos
annat trafikbolag eller taxi. Skdnetrafiken ersitter dven utligg for
resa med bil. Med Visttrafiks resegaranti kan en resenir pa platser
dir det saknas etablerad taxiverksamhet 1 stillet f6r ersittning for
en taxiresa f3 ersittning for resa med bil. Aven SL ger ersittning till
resenir for utligg med privatbil, parkeringsavgifter och tringsel-
skatt.

En resenir kan f3 ersittning for taxi eller resa med annat
trafikbolag, dven om SL satt in ersittningstrafik, om reseniren
bedémer att denne kommer att bli mer d4n 20 minuter férsenad.
Visttrafiks resegaranti giller om en resenir har starka skil for att
vilja taxi istillet for ersittningstrafiken. Exempel pd sidana skil
kan vara att hinna med ett tdg och att reseniren ir osiker pd om
denne verkligen hinner fram med ersittningstrafiken.

Om en resenir blivit minst 20 minuter sen och inte tagit taxi
eller privatbil kan denne ind3 f viss kompensation frin Visttrafik.
Skdnetrafiken kompenserar i en sddan situation resenirer med en
dags fria resor 1 Skéne.

Resegarantin 1 de tre linen giller for resor med buss och tig.
SL:s resegaranti giller dven fér tunnelbanetrafik och Visttrafiks
resegaranti giller dven avseende kollektivtrafik med bit och
sparvagn.

Resegarantin hos de tre trafikhuvudminnen omfattar inte
hindelser som ligger utanfér transportdérens kontroll, si kallade
force majeure hindelser. Exempel pd sidana hindelser ir extrema
viderforhillanden, arbetskonflikt och strémavbrott. Garantin
giller inte heller vid planerade férindringar 1 SL:s och Visttrafiks
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trafik som information limnats om. Ingen av de tre trafik-
huvudmainnen limnar ersittning fér foljdskador.

Det maximala ersittningsbeloppet for resegarantierna varierar.
SL ersitter maximalt 800 kronor, Visttrafik 300 kronor och Skine-
trafiken 500 kronor. Reseniren miste sjilv ligga ut pengarna efter-
som trafikhuvudminnen bara ersitter utligg i efterhand.

Andra transportérer inom kollektivtrafiken

I detta avsnitt redovisar jag de resegarantier som Arlanda Express
och Flygbussarna har eftersom det ir tvd kollektivtrafikforetag som
bedriver kommersiell trafik lokalt och regionalt.

Enligt Arlanda Express resegaranti har reseniren ritt tll
ersittning for vissa kostnader vid tdgforsening och tdginstillelse
om omstindigheterna dr sddana att Arlanda Express rimligen hade
kunnat férhindra stérningarna. Ersittning limnas for utgifter f6r
noédvindiga telemeddelanden, skilig utgift for kost och logi och
kostnaden fér transport med annat transportmedel pd stricka
motsvarande den iterstiende jirnvigsresan. Resegarantin omfattar
dven vidaretransport med annat transportmedel. Om tiget ir mer
in 30 minuter fOrsenat och reseniren inte hinner med annat
transportmedlet ersitts merkostnaden for att avsluta resan. Ersitt-
ningen dr dock begrinsad till 3/10-delar av ett basbelopp. Arlanda
Express ersitter inte forlust 1 niringsverksamhet. Den resande har
ritt att dterfd hela eller del av biljettavgiften vid stérning som
inverkar pd resans kvalitet, om omstindigheterna dr sidana att
Arlanda Express rimligen hade kunnat férhindra stérningarna.
Aterbetalning medges om reseniren visar att resan har blivit helt
utan virde f6r honom eller henne till f6]jd av en tigférsening eller
tiginstillelse. Om reseniren orsakas obehag under resan till foljd av
sddan brist 1 friga om utrustning, ordning eller hygien i tdget som
Arlanda Express bir ansvaret fér har reseniren ritt tll 3ter-
betalning av skilig del av biljettavgiften. Reseniren ska framféra
klagomal inom skilig tid hos Arlanda Express eller dess represen-
tant.

Enligt Flygbussarnas resegaranti har en resenir ritt till kompen-
sation nir flygbussens ankomst till flygplatsen ir férsenad med mer
in 20 minuter mot uppgivna tider i tidtabellen. Vid en sddan
forsening ersitts reseniren med en fri enkelresa. Om flygbussen
uteblir till £6]jd av exempelvis ett planeringsfel eller annat fel direkt
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orsakad av Flygbussarnas 8taganden och den uteblivna bussen leder
till att reseniren riskerar att missa sin vidare anslutning har
reseniren ritt till ersittning for taxiresa. Reseniren miste kunna
visa att denne lagt ut for taxiresan genom att uppvisa taxikvittot.

Rattigheter vid forseningar enligt EG-forordningen om
tagresenérers rattigheter och skyldigheter

Om det skiligen ir troligt att ankomsten till den slutliga bestim-
melseorten enligt transportavtalet kommer att forsenas mer in
60 minuter kan en resenir enligt artikel 16, redan innan tiget blivit
forsenat, vilja att 3 ersittning, fortsatt resa eller ombokning. En
forsening innebidr enligt forordningen tidsskillnaden mellan den
tidpunkt d3 reseniren planerades anlinda enligt den offentliggjorda
tidtabellen och hans eller hennes verkliga ankomsttid. Ersittning
motsvarande hela biljettpriset ges fér den del av resan som inte
fullféljts, om resan blivit meningslés med tanke pi resenirens
ursprungliga resplan. Ersittningen kan dven utgoras av en returresa
till den forsta avreseorten snarast mojligt. Ett annat alternativ ir att
reseniren erhiller en fortsatt resa eller ombokning till den slutliga
bestimmelseorten snarast mojligt, eller en senare dag som rese-
niren finner limplig. Resan ska ske pd likvirdiga transportvillkor.
Dessa mojligheter till ersittning har en resenir som har képt en
biljett bdde innan foérseningen intriffat och efter att férseningen
intriffat samt bide innan resan paborjats och under resans ging.

Resenirer som drabbats av en férsening mellan avrese- och
ankomstorten och fér vilken biljettpriset inte har ersatts enligt
artikel 16 fir enligt artikel 17 av jirnvigsforetaget, utan att dirmed
avsiga sig ritten till transport, begira ersittning med 25 procent av
biljettpriset vid 60—119 minuters forsening och med 50 procent av
biljettpriset vid 120 minuters foérsening eller mer. Artikeln inne-
hiller dven sirskilda bestimmelser bland annat om reseniren har ett
periodkort eller abonnemang, bestimmelser inom vilken tid ersitt-
ningen ska erliggas och en ligsta grins om fyra EUR under vilken
ingen ersittning ska utgd till reseniren. Enligt artikeln ska rese-
niren vidare inte vara berittigad till ersittning om han eller hon har
informerats om férseningen fére inkop av biljetten.

Vid forsenad ankomst eller avgdng som 6verstiger 60 minuter
ska resenirerna kostnadsfritt erbjudas méltider och férfriskningar,
om dessa finns att tillgd ombord pd tiget eller stationen eller
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rimligen kan anskaffas. Miltiderna och férfriskningarna ska std 1
rimlig proportion till vintetiden. Det framgar vidare att reseniren
ska erbjudas hotellrum eller annan inkvartering, samt transport
mellan jirnvigsstationen och inkvarteringsplatsen, nir ett uppehill
pd en eller flera nitter eller ytterligare uppehdll blir nédvindigt.
Jarnvigstoretaget ska bara behova erbjuda detta dir det ir fysiske
mojligt. Slutligen ska reseniren erbjudas transport frén tiget till
jirnvigsstationen, till en alternativ avgdngspunkt eller den slutliga
bestimmelseorten for férbindelsen om tiget har blivit stdende pd
linjen. Aven denna assistans giller endast om det ir fysiskt mojligt.
Om en foérbindelse miste avbrytas ska jirnvigsfoéretagen s& snart
som mojligt organisera alternativ resa. Det jirnvigsféretag som
utfor trafiken ska fista sirskild uppmirksamhet vid behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet och eventuellt
medféljande personer.

Rattigheter vid forseningar enligt forslag till EG- férordningen om
passagerares rattigheter vid transport med buss

Busstransportforetag dr enligt artikel 20 skadestindsansvariga vid

1. instillda resor

2. nir resans planerade lingd 6verstiger tre timmar och

3. vid férsenad avgdng med mer dn tv4 timmar.

Busstransportféretagen ska i sidana fall dtminstone erbjuda
passagerarna alternativ resa pd rimliga villkor eller, om det inte dr
mojligt, informeras om limplig alternativ resa som tillhandahills av
andra transportforetag. Passagerarna ska, om de inte anvinder sig
av en erbjuden alternativ resa, f3 ersittning motsvarande 100 pro-
cent av biljettpriset. Om busstransportféretag inte kan tillhanda-
hilla en alternativ resa eller information om andra transportféretags
turer ska reseniren ha ritt till ersittning motsvarande 100 procent
av biljettpriset.

109



Rattigheter vid forseningar SOU 2009:81

Rattigheter vid forseningar enligt forslag till EG-férordningen om
passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvagar

Nir ett trafikforetag pd skiliga grunder kan anta att en
sjofartstjinst fér passagerare blir férsenad med mer in 60 minuter
frdn den angivna avgingstiden ska passagerarna, enligt artikel 18.1,
kostnadsfritt erbjudas miltider och férfriskningar som stdr i rimlig
proportion till vintetiden. En forutsittning ir att sidana finns
tillgingliga ombord eller 1 hamnen eller pd ett rimligt sitt kan
levereras. Om forseningen medfor att 6vernattning under en eller
flera nitter blir nédvindig eller di en lingre vistelse in den
passageraren planerat blir nodvindig, ska passagerarna, enligt
artikel 18.2, kostnadsfritt erbjudas hotell eller annan inkvartering
och transport mellan hamnen och inkvarteringsplatsen. En
forutsittning ir att det ska vara fysisk mojligt att erbjuda hotell,
annan inkvartering eller transport. Om sjofartstjinsten inte lingre
kan fortsitta ska trafikforetagen, enligt artikel 18.3, organisera
alternativa transporttjinster for passagerarna. Denna skyldighet
foreligger bara om det ir mojligt att anordna alternativ transport. I
detta fall ska transporten ske s& snart som mojligt. Trafikforetaget
ska fista sirskild uppmirksamhet vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet och deras eventuella led-
sagare.

Nir ett trafikforetag pd skiliga grunder kan anta att en
sjofartstjinst for passagerare blir férsenad med mer dn 120 minuter
frén den angivna avgingstiden ska passagerarna, enligt artikel 19.1,
omedelbart erbjudas alternativa transporttjinster pd rimliga villkor
eller, om detta dr opraktiskt, underrittas om limpliga alternativa
transporttjinster som utférs av andra transportaktorer. Passage-
rarna ska, om de inte anvinder sig av de alternativa transport-
tjinster, 1 denna situation 3 ersittning {6r biljettpriset.

Utan att mista ritten till transport kan en passagerare, enligt
artikel 20.1, f3 ersittning fr@n trafikféretaget om passageraren
drabbas av forsening till {6ljd av en instilld tur eller en férsening av
avresan. Vid en forsening pd 60-119 minuter kan passageraren f3
ersittning med 25 procent av biljettens pris och vid en férsening pd
120 minuter eller mer med 50 procent av biljettens pris. Om
trafikforetaget inte tillhandahdller alternativa tjinster eller den
information som avses 1 artikel 19.1 kan passageraren {3 ersittning
med 100 procent av biljettens pris.
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Enligt 4 punkten ska artikel 20 inte tillimpas nir férseningen
eller den instillda turen beror pd undantagsomstindigheter som
stir 1 vigen for utforandet av transporttjinsten och som inte kunde
ha undvikits dven om alla rimliga dtgirder hade vidtagits.

Oversiktlig redogorelse for EG-forordningarnas ersattning vid forseningar

Forsening < 60 min 60—119 min > 120 min

Tag 25 % av biljettpriset 50 % av biljettpriset
Buss 100 % av biljettpriset
Bat 25 % av biljettpriset 50 % av biljettpriset

6.2 Overvaganden och forslag gillande
ersattningstrafik och ersattningar

6.2.1 Utformning av transportdrens ansvar

Mitt forslag: Transportdrerna ska ha ett objektivt ansvar vid en
forsening.

Jag anser att en skyldighet f6r transportdren att ersitta viss skada
som en resendr lider genom att transporten inte utférs inom den
tid som kan anses avtalad ska intas i lag. Med skada avses hir endast
ren férmdgenhetsskada. Det vill siga sddan ekonomisk skada som
uppkommer pd annat sitt in som en f6ljd av skada pd person eller
egendom. Frigan ir vilket ansvar som transportéren ska ha
gentemot reseniren. P4 trafik- och transportrittens omriden ir
ansvaret vanligtvis utformat som ett si kallat objekrivr eller strikt
ansvar. Med detta menas att transportdren ir skyldig att ersitta en
skada oberoende av om transportdren har varit oaktsam eller haft
uppsit till skadan. Som teoretisk grund for ett objektivt ansvar har
anforts dels att kommunikationsvisendet utgors av en “farlig verk-
samhet”, dels allminna féretagsekonomiska teorier enligt vilka
skadefallen betraktas som en oundviklig f6ljd av viss verksamhet
och fir karaktiren av en omkostnad i denna. Jag anser med hinsyn
till grunderna varfér ansvaret dr utformat pd detta sitt inom
transportrittens omrdde dven att transportdrens ansvar i mitt
lagtorslag ska var ett s kallat objektivt ansvar.
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6.2.2  Forsening

Mitt forslag: Forsening definieras som tidsskillnaden mellan
den tidpunkt resenirens planerade avresa eller ankomst enligt
tidtabell och hans eller hennes faktiska avrese- eller ankomsttid.

Forseningar dr den stdrning 1 kollektivtrafiken som orsakar mest
dagliga bekymmer f6r resenirerna. Min uppfattning ir att en
forsening ska anses foreligga dven om en transport stills in eller
férseningen uppstir efter pdborjad resa.

Den enda uppgift en resendr vanligtvis har avseende restidens
lingd vid en obokad resa ir tidtabellen. En férsening ska dirfor
anses foreligga nir resan avviker frén vad som angivets 1 tidtabellen.
Ytterligare ett skil till varfor tidtabellen ska anses vara bindande ir
att den utgér en viktig del av transportdrens marknadsfoéring och
information om kollektivtrafiktjinsten. Det ir dven detta synsitt
som 1 dag tillimpas av trafikhuvudminnen.

Det ir tydligt att en resenir dr att anse som forsenad nir han
eller hon anlinder senare in vad som angivits i tidtabellen. En
transportdr kan dock i vissa fall kora in en forsenad avgingstid s3
att resenirens ankomsttid inte avviker frin tidtabellen. Frigan ir
dirfér om reseniren redan vid en forsenad avgdng idr att anse som
forsenad. Nir ett firdmedel inte avgdr i tid frén en héllplats finns
risk for att resenirens ankomsttid kan bli férsenad. Mot bakgrund
av denna risk anser jag att reseniren ska anses vara forsenad redan
nir avgingstiden avviker frin tidtabell. Reseniren kan vid det
tillfillet behdva begrinsa sin skada genom att resa med en annan
transportdr eller ta en taxi. Liknande villkor finns i1 dagens
resegarantier hos trafikhuvudminnen.

6.2.3  Ersattningstrafik

Mitt forslag: Om ett avbrott i trafiken uppgdr, eller beriknas
uppgd, till mer 4n 60 minuter ska transportéren, om mojligt,
anordna ersittningstrafik.

Transportdren dr inte skyldig att anordna ersittningstrafik
om information om fullgoda alternativa firdvigar limnas till
resendrerna.
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Sirskild hinsyn ska hirvid tas tll personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet.

Min bedémning: Transportoren ir alltid ansvarig att ordna
s& att resendren ndr sin slutdestination enligt ingdnget transport-
avtal.

Det viktigaste foér reseniren vid forseningar dr att nd sin
destination. Méjligheten att f& kompensation ir av underordnad
betydelse.*

Trafikhuvudminnens resegarantier ir 1 dag 1 huvudsak
utformade p3 sd sitt att resendren har ritt till ersittning for taxiresa
eller resa med bil nir ersittningstrafik inte kan transportera
resendren till mélet f6r resan. Av slutrapporten Vidareutvecklade
resegarantier for en mer attraktiv kollektivtrafik framgdr dock att
dagens resegarantier inte kan anvindas 1 alla situationer.” De
resenirer som anvinder sig av resegarantier begrinsas enligt
slutrapporten till de som:

e befinner sig pd en plats dit en taxi kan komma inom rimlig tid,

o har telefon att ringa med,

vet vart de vill bli himtade (vilken uppging leder upp till en
specifik gata),

kan ligga ut f6r taxi,

kinner till resegarantin,

orkar skicka in kvitto,

har egen bil att resa med och

har tillgdng tll bilen dven vid den situation som uppstir i
kollektivtrafiken.

Jag anser att den rimligaste [6sningen pd de problem som uppstir
vid en f6rsening ir att reseniren i forsta hand och si snabbt som
mojligt kommer till milet {6r den resa som kopts.

For att undvika dagens problem med att ett stort antal resenirer
inte kan utnyttja resegarantin anser jag att transportdren vid ett
avbrott 1 trafiken som uppgir, eller beriknas uppgd, till mer in
60 minuter ska anordna ersittningstrafik. P4 minga platser kan det
pa grund av geografiska avstind ta tid att n fram till resenirerna
med ett nytt fordon. Det ir dirfér inte rimligt att med kortare

* Slutrapporten Vidareutvecklade resegarantier for en mer attraktiv kollektivtrafik, av Sara
Bjorlin Lidén, Bodil Sandén och Bo Tengblad, 2009-04-27, WSP, s. 48.
>A.a,s. 22,
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varsel kriva att ersittningstrafik sitts in. Beddmningen ska goras sd
snart transportdren har tillricklig information. I vissa situationer ir
det uppenbart att trafiken inte kommer att kunna dterupptas inom
60 minuter, till exempel vid en tdgolycka. Mitt forslag innebir att
en instilld tur pd en linje dir de ordinarie avgdngarna ir titare in
60 minuter inte behover ersittas om ovrig trafik fungerar. P3
landsbygden dir det dr mer in en timme mellan avgdngarna miste
transportdren dock sitta in ersittningstrafik. Ersittningstrafik kan
innebira att egna eller en annan transportors fordon sitts in eller
att ett annat trafikslag anvinds for att transportera resenirerna till
sin destination.

Jag ir medveten om att transportorerna inte 1 alla situationer
kan klara av att anordna ersittningstrafik for resenirerna. P3 vissa
stillen pd landsbygden och inom viss skirgirdstrafik kan det ta
flera timmar for ersittningstrafik att ta sig till mélet. T dessa
undantagsfall ir det inte rimligt att kriva att transportdrerna ska
kunna sitta in ersittningstrafik inom 60 minuter. Det finns ocksd
andra situationer sirskilt inom den spdrburna trafiken dir det inte
ir mojligt med ersittningstrafik. Jag har dirfor valt att begrinsa
dessa tillfillen till nir det dr mdjligt att anordna sidan trafik.
Transportproblemet miste emellertid alltid 16sas och iven om
ersittningstrafik inte kan anordnas inom 60 minuter madste
transportdren alltid ordna s att resenirerna nr sin slutdestination.

Eftersom jag 1 delbetinkandet En ny kollektivtrafiklag
(SOU 2009:39) foreslagit att transportorerna ska delta 1 ett
samarbete for att hantera stérningar i trafiken, for att f3 tilltride till
marknaden, anser jag att det inte krivs nigon ytterligare sanktion
kopplad till skyldigheten att anordna ersittningstrafik.

Transportéren ska enligt min mening inte vara skyldig att
anordna ersittningstrafik om information om fullgoda alternativa
firdmedel limnas till resenirerna. Denna bestimmelse bygger pd
den allminna principen inom ersittningsritten att bida parter har
en skyldighet att begrinsa sin skada. Genom att transportdren
limnar information om alternativt firdmedel kan reseniren vidta
dtgirder for att undvika att férseningen leder till skada. Informa-
tionen ska limnas pd ett sitt som gor det mojligt for alla resenirer
att ta del av denna. Med att firdmedlet ska vara ett fullgott
alternativ menar jag att hillplatsen f6r firdmedlet ska ligga inom
rimligt avstind och att reseniren ska kunna ta sig dit utan att det
ska ta for ldng tid eller innebira en alltfér stor anstringning.
Sirskild hinsyn ska tas till personer med funktionshinder eller
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nedsatt rorlighet 1 samband med informationen men ocks3 till dessa
personers mojlighet att anvinda sig av ersittningstrafiken.

6.2.4  Ersattning for resa med annan transportor eller taxi

Mitt forslag: Nir trafiken ir mer in 20 minuter férsenad frin
avresetidpunkten har reseniren ritt till ersittning for resa med
annan transportor eller taxi.

Hogsta kostnad med alternativt firdmedel som ersitts ir
1/40 av basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmin forsik-
ring, det vill siga i dag runt 1 000 kronor.

Jag foresldr att reseniren ska kunna fi ersittning foér resa med
annan transportdr eller med taxi. Det innebir att reseniren pd egen
hand kan hitta ett alternativ fér att nd resmélet. Liknande regler
finns 1 dagens resegarantier. Ritten uppkommer di avresan ir
forsenad. Vid forsenad ankomst finns dock en mojlighet for
reseniren att begira ersittning kopplad till biljettpriset (se nedan).

Jag har dven 6vervigt om reseniren ska ges ritt till ersittning
for resa med bil. Under utredningen har jag dock uppmirksammats
pd en del problem med de resegarantier som i dag ersitter resa med
bil. Det ir svirt att kontrollera att resan féretagits och hur ling
denna resa varit, vilken innebir en viss risk f6r missbruk. Jag har
dirfor valt att inte foresld att en ritt till ersittning for bilresa
regleras 1 lag.

I dag har majoriteten av trafikhuvudminnen 1 sina resegarantier
satt 20 minuter som grins innan reseniren ir berittigad till
ersittning for alternativt firdmedel. Min uppfattning ir att en
sddan grins pd 20 minuter ir rimlig eftersom resorna 1 den lokala
och regionala kollektivtrafiken dr relativt korta och till stor del
utgors av pendling till arbete och utbildning. Reseniren ir i denna
situation mer beroende av en punktlig kollektivtrafik och har
mindre tidsmarginaler idn en resenir som reser lingre strickor.

Enligt mitt f6rslag kan resenirer inom den samordnade anrops-
styrda kollektivtrafiken, i likhet med 6vriga resenirer, anvinda ett
alternativt firdmedel vid foérsening lingre dn 20 minuter. Resan
mdste dock ha bestillts pd angivet sitt for att reseniren ska
omfattas av rittigheterna vid forsening. For att trafiken ska kunna
samordnas pd ett bra sitt anges exempelvis avrese- och ankomst-
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tider f6r denna typ av trafik inom ett visst intervall. Det dr mojligt
dven framover. Tiden vid en férsening riknas frin den tid som
bestillningscentralen angett vid bestillningen av resan.

Jag anser att transportdrerna ska vara skyldig att ersitta
resenirens kostnad for det alternativa firdmedlet med ett rimligt
belopp. Med tanke pd att en del av de resor som kommer att
omfattas av de féreslagna rittigheterna kan komma att gilla lingre
avstdnd anser jag att ett rimligt maxbelopp for det alternativa
firdmedlet ir cirka 1000 kronor. Det ir emellertid olimpligt att
koppla ersittningen till en bestimd summa. Maximalt ersittnings-
belopp ska dirfér kopplas till basbeloppet enligt lagen (1962:381)
om allmin férsikring. Basbeloppet uppgér till 42 800 kronor ir
2009 och jag anser att ersittningen maximalt ska kunna uppga till
1/40 av basbeloppet.

6.2.5  Ersittning kopplad till biljettpriset

Mitt forslag: En resenir vars ankomsttid ir férsenad mer dn
60 minuter och som inte anvint sig av mdjligheten till ersittning
for alternativ resa har ritt tll ersittning uppgdende till tvd
gdnger biljettpriset eller tvd gdnger egenavgiften.

Jag anser att reseniren vid en férsening ska vara berittigad till
ersittning for den negativa upplevelse som en foérsening medfor.
Ersittning ska utgd endast om ankomsttiden dr forsenad i for-
hillande till planerad ankomsttid enligt tidtabell. Om reseniren valt
att inte anvinda sig av alternativt firdmedel och kommer fram i tid,
trots att avresan varit férsenad, har ingen skada uppstitt. Dirfor
ska inte ersittning utgd om endast avresan dr forsenad.

Jag har ocksd 6vervigt om denna ersittning ska utgd 1 de fall
reseniren anvint sig av alternativt firdmedel och ersatts for dessa
utligg. Enligt min mening kan det vara rimligt att f ersittning foér
férseningen i en sidan situation eftersom reseniren trots taxiresan
blir férsenad. En sidan bestimmelse skulle emellertid kunna fi
stora ekonomiska konsekvenser fér transportéren och i férling-
ningen iven fér reseniren. En transportdr som tvingas betala denna
dubbla ersittning kommer med storsta sannolikhet att héja biljett-
priset for att bekosta ersittningen. Det dr tveksamt om reseniren
ir villig att betala ett hogre biljettpris for att f& en mojlighet till
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bide ersittning for alternativt firdmedel och ersittning vid for-
sening.® Ett annat skil for att reseniren antingen ska f3 alternativt
firdmedel ersatt eller fd ersittning kopplad till biljettpriset ir att
det kan finnas en risk f6r missbruk av systemet. I slutrapporten
Vidareutvecklade resegarantier for en mer attraktiv kollektivtrafik
beddms resenirens valméjlighet att antingen [6sa problemet genom
att anvinda sig av ett alternativt firdmedel eller f8 ndgot for
obehaget att bli férsenad som ir en kombination som skapar hog
tillfredsstillelse hos reseniren. Jag anser sammanfattningsvis att
reseniren vid en forsening antingen ska vara berittigad till
ersittning for alternativt firdmedel eller ersittning kopplad till
biljettpriset. I det senare fallet har trafikféretaget dessutom fullfsljt
sitt transportdransvar och reseniren har sjilv valt att inte byta till
ett alternativt firdsitt.

En annan friga ir hur ling tid reseniren ska behova vinta innan
ritt till ersittning blir aktuellt. Enligt EG-férordningen som regle-
rar tdgresenirers rittigheter och den foéreslagna EG-férordningen
som reglerar resenirens rittigheter vid transport till sjoss och pd
inre vattenvigar erhiller reseniren 25 procent av biljettpriset vid en
férsening mellan 60 till 119 minuter och 50 procent av biljettpriset
vid en férsening pd 120 minuter eller mer. Av den féreslagna EG-
férordningen som ror rittigheter vid busstransport framgér att
reseniren erhdller 100 procent av biljettpriset vid en forsening pd
120 minuter eller mer.

Jag anser att de vintetider som anges i de nimnda foérord-
ningarna ir for l8nga och att ersittningarna ir f6r l13ga. Inom den
lokala och regionala kollektivtrafiken reser frimst dagliga pendlare
mellan hem respektive arbete och skola. Vid sddana korta resor ir
det inte rimligt med si stora marginaler 1 sitt resande som anges
enligt forordningarna. Inte heller de l8ga procenttal av en resa som
ersitts enligt férordningarna anser jag vara anpassade till den lokala
och regionala kollektivtrafiken dir biljettpriset uppgdr till l3ga
virden.

Jag anser 1 stillet att en rimlig vintetid innan ersittning ska utgd
ir nir ankomsten ir mer in 60 minuter forsenad. Ersittningen
méste enligt min mening vara rimlig 1 férhillande till biljettens pris
och ska dirfor vara relaterad tll biljettens pris. Jag anser att

¢ Jimfor slutrapporten Vidareutvecklade resegarantier for en mer attraktiv kollektivtrafik, s. 31
f, dir resenidrer pd frigan om de vill ha ersittning for foljdskador uppgett att de inser att en
sddan mojlighet leder till 6kade biljettpriser, nigot som ingen resenir enligt slutrapporten
var intresserade av.
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reseniren vid en foérsenad ankomsttid med mer dn 60 minuter ska
f ersittning med tvd ginger biljettpriset. Om reseniren exempelvis
innehar ett minadskort ska biljettpriset motsvaras av 1/30-del av
kostnaden f6r minadskortet och om reseniren innehar ett drskort
ska biljettpriset motsvaras av 1/365-del av kostnaden for kortet. Ett
periodkort ska siledes divideras med antal dagar som perioden
ticker for att fi fram biljettpriset som utgor en grund for berik-
ningen av kompensationen. Egenavgiften som reseniren betalar,
exempelvis vid en firdtjinstresa eller sjukresa ska, pd samma sitt
som biljettpriset for 6vrig trafik, vara underlag for utbetalning av
ersittning vid forsening.

Mojligheten till ersittning kopplad till biljettpriset innebir att
reseniren ersitts f6r det besvir forseningen inneburit. En annan
foljd av regeln ir att transportdrerna ges en drivkraft att minska
férseningarna och att snabbt anordna ersittningstrafik.

6.2.6  Utbetalning av ersattning

Mitt forslag: Ersittning ska utbetalas inom tre ménader frin det
att ersittning begirts. Ersittningen ska pd resenirens begiran
betalas kontant.

Det ir viktigt att sitta en bortre grins fér nir ersittningen ska
utbetalas till reseniren. EG-forordningen om tdgresenirers rittig-
heter och skyldigheter stadgar att ersittning av biljettpriset ska
erliggas inom en minad efter begiran om ersittning. Samma
tidsgrins finns 1 de bida féreslagna férordningarna om passagerares
rittigheter vid transporter med buss samt till sjoss och pd inre
vattenvigar. Bestimmelserna i den lag som jag foreslar ska omfatta
lokal och regional kollektivtrafik. Karaktiristiskt fér denna kol-
lektivtrafik dr att den omfattar en stor mingd resor varje dag. Detta
sirdrag dr sirskilt framtridande pd storre orter. P& grund hirav
anser jag att den tidsgrins om en ménad, som férordningarna
anger, ir for kort for att hantera den mingd ersittningsansprik
som kan tinkas uppkomma. Jag anser att en mer rimlig tid inom
vilken transportérerna ska erligga ersittning dr tre manader.

Den ersittning som ska utges inom tre mdinader dr sidana
ersittningsansprdk som transportdrerna godtar. Tre méinader ir
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dock for kort tid f6r ansprik som prévas av Allminna reklama-
tionsnimnden eller av allmin domstol.

Enligt EG-férordningen om tdgresenirers rittigheter och de
bida foreslagna EG-forordningarna ska ersittning pd resenirens
begiran betalas kontant. Ersittning fir ocksd erliggas i form av
exempelvis virdebevis eller dylikt om inte reseniren vill ha kontant
ersittning. Sidana virdebevis kan dessutom goras mer férmanliga
in kontant betalning om transportéren finner detta limpligt att
erbjuda. Jag anser att en sidan flexibel 16sning dven ir rimlig for
den lokala och regionala kollektivtrafikmarknaden.

6.2.7 Bevisbordan

Mitt forslag: Reseniren har bevisbérdan for att han eller hon
avsdg att dka med det forsenade firdmedlet, att férseningen
intriffat och f6r kostnaden med alternativt firdmedel.

Resorna 1 den lokala och regionala kollektivtrafiken ir tll ver-
vigande del obokade. Reseniren har dirmed inte 1 forvig képt en
biljett dir avgings- och ankomsttiden finns angiven och i minga
fall har inte heller reseniren ingdtt ett transportavtal rérande den
aktuella turen med transportdren innan férseningen intriffar. I dag
godtar trafikhuvudminnen ett pistiende om att en resenir avsdg
att resa en viss tur. Trafikhuvudmannen kontrollerar sedan att det
vid den pdstddda tidpunkten foreldg en forsening. Om en férsening
foreldg har reseniren ritt till ersittning for styrkta kostnader med
alternativt firdmedel.

Enligt EG-férordningarna som ror resenirers rittigheter vid
transport med tdg, buss samt till sjoss och pd inre vattenvigar har
reseniren bevisbordan for att han eller hon avsdg att resa med den
aktuella turen och att férseningen intriffat.

Den som anser sig ha en rittighet har vanligtvis bevisbérdan fér
att han eller hon uppfyller de krav som uppstills 1 lagen. Mot
bakgrund hirtill samt till att det kan antas att ersittningsméjlig-
heten kommer att utnyttjas mer frekvent efter att den intagits 1 lag
anser jag att en resenir maste visa att han eller hon avsig resa med
en viss tur och att en forsening intriffat. Kravet pd att reseniren
avsdg att resa med en viss tur anser jag borde vara uppfyllt genom
att han eller hon redogor for tidpunkten fér resan, samt att
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reseniren kan visa ett denne innehar exempelvis ett ménadskort
eller ett kort laddat med resor. Vad giller frigan om forsening
intriffat anser jag att bevisbordan initialt ligger pd reseniren.
Reseniren miste limna en redogorelse for tidpunkt och lingd for
férseningen. Direfter gir bevisbérdan 6ver pa transportéren som 1
egenskap av niringsidkare har méjlighet att rent tekniskt doku-
mentera férseningen. Denna mojlighet har inte reseniren.

Reseniren ska enligt min mening dven visa att han eller hon haft
pastddd kostnad for alternativt firdmedel. Detta gors littast genom
att ett kvitto avseende resan skickas in.

6.2.8 Bestammelser i sjolagen upphavs

Sjolagens (1994:1009) bestimmelser om resenirers rittigheter
vid férsening upphivs (15 kap 17 §).

Sjolagen (1994:1009) innehiller bestimmelser om att bortfraktaren
ir ansvarig for skada pd grund av att passagerare forsenas, om
skadan har villats genom fel eller férsummelse av bortfraktaren
eller ndgon som han svarar for.

Den trafik som Sverige antagligen kommer att undanta frdn EG-
forordningen som ror passagerares rittigheter vid transport till
sjoss och pd inre vattenvigar kommer att omfattas av lagforslagets
bestimmelser om férseningar. Den trafik som Sverige inte kommer
att undanta kommer att regleras av nimnda EG-férordning. Jag
anser pd grund hirav inte att sj6lagens bestimmelser 1 15 kap. 17 §
om resenirers rittigheter i anledning av férsening har nigon
funktion att fylla efter det att EG-férordningen tritt i kraft. Denna
bestimmelse bér dirfor upphivas.

6.3 Bedomning av jamforbar niva

Min bedémning: Mina férslag garanterar en nivd pd resenirens
rittigheter vid forseningar som ir jimférbar med den som anges
i de bida foreslagna forordningarna som rér resenirers
rittigheter vid transporter med buss samt till sjoss och pd inre
vattenvagar.

120



SOU 2009:81 Rattigheter vid forseningar

For att medlemsstaterna ska kunna géra undantag frin foreslagna
EG-férordningar rérande transport med buss, till sjéss och pd inre
vattenvigar krivs att medlemsstaterna garanterar rittigheter pd en
nivd som ir jimfoérbara med de nivier som foreskrivs i férord-
ningarna.

Mitt forslag till rittigheter vid férseningar har inriktats mot den
lokala och regionala kollektivtrafiken. Bestimmelserna i EG-
férordningen som ror busstransport ir inriktade pd lingre resor.
Vintetider pd tvd timmar respektive att resan méste ta tre timmar
lingre in beriknat innan en resenir erhdller ersittning ir inte
applicerbara pd lokal och regional kollektivtrafik pi grund av
lingden pd de resor som gors dir. Inte heller den foreslagna EG-
férordningen som reglerar transporter till sjéss och pd inre
vattenvigar ir avpassad for den lokala och regionala kollektiv-
trafiken. Enligt forordningen kan en resenir erhilla mailtider,
forfriskningar, hotell eller annan inkvartering vid férseningar. Det
skulle vara orimligt och onédigt pd8 grund av att restider och
resstrickor ir relativt korta med en sidan mojlighet ull assistans 1
den lokala och regionala kollektivtrafiken. Mot bakgrund av att de
bida foreslagna férordningarnas bestimmelser ir inriktade pd
betydligt lingre resor in de resor som gors lokalt och regionalt
anser jag att det dr svirt att prata om jimforbara nivier. De nivier
som regleras av férordningarna ir inte applicerbara pd den lokala
och regionala trafiken, som ir i behov av andra tidsfrister och
mojligheter till ersittningstrafik och ersittning.

Jag bedomer att de ersittningsnivier som jag foreslagit ir
jimférbara med nivierna pd resenirsrittigheter enligt de féreslagna
férordningarna. Jag foresldr inte att resenirerna ska ha mojlighet
till assistans 1 form av mailtider, forfriskningar, hotell eller annan
inkvartering eftersom inget behov féreligger och att det heller inte
ir avsikten att sidana kompensationer ska ges annat in vid linga
resor. Reseniren fir istillet enligt mitt forslag genom ersittnings-
trafik en mojlighet att ta sig fram till resans mal. Reseniren kan
iven enligt de av mig foreslagna bestimmelserna bland annat ta en
taxi for att ta sig fram till sitt mdl och sedan {8 ersittning for
kostnaden med det alternativa firdmedlet av transportéren. Om ett
alternativt firdmedel inte anvints kan reseniren {4 en ersittning vid
férsenad ankomst enligt mitt forslag.
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6.4 Foljdskador

Min bedémning: Resenirer ska inte kunna fi ersittning for

foljdskador.

Frigan om s kallade foljdskador ska ersittas eller inte har disku-
terats under en lingre tid inom kollektivtrafikbranschen och i flera
statliga utredningar. Exempel pd féljdskador som kan orsakas av
forseningar inom kollektivtrafiken ir inkomstbortfall, missad resa
eller likartid.

Reseniren har i dag ingen lagstadgad ritt tll ersittning for
foljdskador som orsakats av en forsening. Allméinna reklamations-
nimnden har inte heller i de fall de bedémt, med tillimpning av
allminna principer, tillerkint resenirer ersittning for foljdskador.

Vilka rittigheter en konsument har vid kép av en vara eller vissa
ginster framgdr av konsumentkoplagen (1990:932) och konsu-
menttjinstlagen (1985:716). Resor med kollektivtrafik omfattas
dock inte av konsumenttjinstlagen. Enligt konsumentképlagen och
konsumenttjinstlagen har konsumenten ritt till skadestdnd wvid
drojsmal och fel pd en vara.” Niringsidkarens skyldighet att betala
ersittning omfattar ocksi ersittning for foljdskador pd annan
egendom som tillhér konsumenten som orsakats pd grund av fel i
varan. Konsumenten mdste emellertid kunna pévisa ett naturligt
orsakssamband mellan det ursprungliga felet och foljdskadorna,
den si kallade adekvansbegrinsningen®. Om niringsidkaren visar
att drojsmaélet eller felet beror pd ett hinder utanfér hans kontroll
som han inte skiligen kunde férvintas ha riknat med vid kdpet och
vars foljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6ver-
vunnit har konsumenten emellertid inte ritt till skadestind.

Jirnvigsutredningen limnade i1 huvudbetinkandet En samlad
jarnvdgslagstifining (SOU 2003:104) forslag pd att resenirer skulle
kunna {3 ersittning for en f6ljdskada som kan uppstd genom att en
resa forsenas. En majoritet av jirnvigsutredningens remissinstanser
avstyrkte forslaget. De ansdg att ersittningen for forsening mdste
std 1 proportion till resans pris och syfte, vilket inte alltid blir fallet
vid ritt till ersittning fér en f6ljdskada. Kollektivtrafikkommittén
ansig 1 sitt slutbetinkande Kollektivtrafik med minniskan i

7 14 och 30 §§ konsumentkdplagen (1990:932) och 31 § konsumenttjinstlagen (1985:716).
SErsittningsskyldigheten omfattar inte skador som saknar ett adekvat kausalsammanhang
med avtalsbrottet. Detta innebir att mycket avligsna, onormala och opérikneliga foljder av
avtalsbrottet faller utanfor skadestindsskyldigheten.
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centrum (SOU 2003:67) att resenirerna inte skulle ges ersittning
for foljdskador. I den foljande propositionen Moderna transporter’
limnades inte ndgot forslag pd en civilrittslig reglering av
resendrens rittigheter.

I slutrapporten Vidareutvecklade resegarantier for en mer attrak-
tiv kollektivtrafik'® har bland annat undersokts vilket ansvar rese-
nirerna anser att kollektivtrafiken bor ta fo6r de kostnader som kan
bli féljden av en forsening. Resenirerna lyfter enligt rapporten
spontant fram att de upplever att en grinsdragning av vad som
skulle anse vara en rimlig kostnad skulle bli svr att géra om foljd-
skador ersattes. Dessutom tar de sjilvmant upp att kostnaden fér
en sddan rittighet sannolikt skulle liggas pd biljettpriset, eller pd
annat sitt bekostas av resenirerna eller skattebetalarna. Den kost-
naden var merparten av resenirerna inte beredda att betala. Enligt
rapporten upplever resenirerna dagens forhillandevis 13ga biljett-
priser som ett argument mot krav pd hoga ersittningar for foljd-
skador. Resenirerna uttryckte dven, enligt rapporten, att de ansdg
att man som resenir var tvungen att ha en stor tidsmarginal eller
dka pd annat sitt nir det var viktigt att komma 1 tid.

Overvigande och bedémning

Konsumentkdplagen och konsumenttjinstlagen vinder sig till kon-
sumenter som koper en vara respektive en tjinst. Bida lagarna
innefattar en majlighet till ersittning for foljdskador. Aven inom
kollektivtrafiken vinder sig niringsidkare till konsumenter och
siljer en transporttjinst. Priset for tjinster inom den lokala och
regionala kollektivtrafiken ir 1 dag forhillandevis liga jimfort med
priset pid de tjinster och varor som omfattas av konsument-
yjanstlagen och konsumentképlagen.

Foljdskador ir ofta svira att berikna eftersom de till stor del ir
beroende av individuella férhdllanden hos den skadelidande. En
transportdr saknar ofta méjlighet att férutse hur stora dessa skador
kan bli. En mojlighet {6r reseniren att {8 ersittning for foljdskador
skulle dirfor innebira ett betydande riskmoment i transportérens
rorelse.

? Prop. 2005/06:160, s. 22.
19 Slutrapporten Vidareutvecklade resegarantier for en mer attraktiv kollektivirafik, av Sara
Bjorlin Lidén, Bodil Sandén och Bo Tengblad, 2009-04-27, WSP.
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Jag anser pd grund av transporttjinstens sirdrag, att transpor-
torerna har svdrt att forutse storleken pd féljdskadorna, samt att
ersittning for féljdskador inte ir rimlig 1 forhdllande till biljett-
priset att resendrer inte ska ha méjlighet att fi ersittning for

foljdskador.

6.5 Begransning av transportérens ansvar

6.5.1 Vaderférhallanden eller andra omstandigheter

Mitt forslag: Transportdren ir fri frin ansvar {6r férsening om
forseningen har orsakats av viderfoérhillanden eller andra
omstindigheter som transportéren inte kunnat undvika iven
om transportren vidtagit alla tgirder som rimligen hade
kunnat krivas av denne.

Aven om transportorer har relativt stora méjligheter att undvika
forseningar har det inom transportritten och képritten uppstillts
olika former av ansvarsbegrinsningar. Hir foljer en redogérelse av
nigra av bestimmelserna.

Enligt 2 kap. 2 § jirnvigstrafiklagen (1985:192) ska jirnvigen
ersitta skada som en resande orsakas, till f6]jd av jirnvigsdriften,
medan han uppehiller sig i eller stiger pd eller av ett jirnvigs-
fordon. Med begreppet jirnvig avses infrastrukturférvaltaren.
Infrastrukturférvaltarens ansvar dr oberoende av om skadan har
villats genom fel eller férsummelse av denne. Infrastruktur-
forvaltarens ir dock fri frin ansvar, om skadan har orsakats av
omstindighet som inte kan hinféras till sjilva jirnvigsdriften och
som infrastrukturférvaltaren inte hade kunnat undgd eller fore-
bygga foljderna av dven om infrastrukturférvaltaren vidtagit alla
dtgirder som rimligen hade kunnat krivas av denne. Infrastruktur-
forvaltaren kan dirmed endast i undantagsfall undgd ansvar efter-
som nistan alla skador ir att hinfora till jirnvigsdriften. Ansvars-
undantaget kan dock fi betydelse vid skador orsakade av till
exempel naturhindelser, s kallade force majeure hindelser. Aven
situationer nir en tredje man orsakat skadan, som vid sabotage mot
jirnvigen eller pdkorning med vigfordon, kan omfattas av
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ansvarsundantaget.'’ Den omsorg som i detta sammanhang krivs
av infrastrukturforvaltaren innebir inte bara en sddan omsorg som
minst méste vara fér handen for att ett oaktsamt handlande ska
anses utesluten. Det ir i stillet friga om en stérre omsorg som
miste foreligga for att den trots allt intriffade skadan ska kunna
betecknas som ett fall av force majeure. Av detta féljer att
ansvarsfrihet f6r infrastrukturférvaltaren bara kan komma 1 friga i
mycket exceptionella fall.**

Lagen (1974:610) om inrikes Vagtransport ir tlllamphg pd avtal
om godsbefordran med fordon pd vig mellan eller inom orter i
Sverige. Kraven pd den omsorg transportoren ska visa nir det giller
att undvika skada och férebygga dess foljder enligt lagen om
inrikes vigtransport verensstimmer med kraven enligt jirnvigs-
trafiklagen.

Bortfraktaren ir enligt 15 kap. 17 § sjolagen (1994:1009) ansva-
rig for skada pd grund av att passageraren férsenas, iven om
férseningen inte beror pd en hindelse under resan, om skadan har
véllats genom fel eller forsummelse av bortfraktaren eller nigon
som han svarar for. For att g8 fri frin ansvar midste bortfraktaren
enligt 15 kap. 20 § visa att skadan inte har orsakats genom fel eller
féorsummelse av honom eller ndgon som han svarar for.

Den féreslagna EG-férordningen som behandlar passagerares
rittigheter vid transport till sjoss och pd inre vattenvigar har dven
den en ansvarsbegrinsande bestimmelse. Enligt artikel 20.4 ska
ersittning inte betalas ut nir forseningen eller den instillda turen
beror pd undantagsomstindigheter som stdr i vigen for utférandet
av transporten och som inte kunde ha undvikits dven om alla
rimliga dtgirder hade vidtagits. M6jlighet att visa att man inte varit
oaktsam ir siledes mycket sniv.

Enligt 30 § konsumentkodplagen (1990:932) och 31 § konsu-
menttjinstlagen (1985:716) kan en niringsidkare undkomma
skadestdndsskyldighet endast om han kan visa att det forelegat ett
hinder att avlimna en felfri vara, att hindret varit utom kontroll, att
niringsidkaren inte skiligen kunde férvintas ha riknat med hindret
vid képet och att hindrets f6ljder inte skiligen kunde ha undvikits
eller 6vervunnits. En méjlighet att g& fri frdn ansvaret enligt denna
bestimmelse ir starkt begrinsad. Nir kopet avser varor eller

" Sammanstdtning med annat tig eller ursparning till f8ljd av for hog fart eller till foljd av
rilsbrott, som inte uppkommit genom &verkan kan hinféras till jirnvigsdriften. Detta
innebir att det forhdllandet att andra jirnvigsforetag anvinder samma jirnvigsinfrastruktur
som jirnvigen i friga miste anses ingd i dennes jirnvigsdrift sisom en risk.

2 Prop. 1975/76:7, 5. 63 {.

125



Rattigheter vid forseningar SOU 2009:81

yanster av standardkaraktir kan niringsidkaren endast g fri frin
skadestdndsansvar i extrema undantagsfall.

Trafikhuvudminnens resegarantier giller inte for si kallade
force majeure hindelser som ligger utanfér trafikhuvudminnens
kontroll. Flygbussarnas resegaranti dr utformad pd ett liknande
satt.

Overviaganden och forslag

Min bedémning ir att det dr rimligt att transportéren i situationer
av force majeure karaktir ska vara fri fr&n ansvar vid en férsening. I
ansvarsbegrinsningen omfattas sdledes naturhindelser, si som
bland annat storm, mycket kraftig nederbord, &versvimning,
extrem halka, svira isférhillanden och sndovider. Begrinsningen
omfattar dven sidana omstindigheter som exempelvis krig, lock-
out, stdrre brand, omfattande strémavbrott, sabotage, och strejker.
Jag foresldr att ansvarsbegrinsningen utformas pd ett liknande sitt
som 1 jirnvigstrafiklagen och den foreslagna EG-férordningen.
Enligt min bedémning ir det limpligt att transportdrens ansvar vid
forsening begrinsas pd ett liknande sitt som infrastrukturfor-
valtarens ansvar i anledning av sak och personskada. Ytterligare ett
skil dr att nivd pd rittigheterna och skyldigheterna iven blir
jimférbar med nivan i den féreslagna EG-férordningen.

Trots ansvarsbegrinsningen har transportéren alltid ett
transportansvar att fullfélja transporten. Transporten behéver dock
inte fullféljas inom faststilld tid 1 situationer som omfattas av en
ansvarsbegrinsning.

6.5.2 Information som har lamnats inom rimlig tid

Mitt forslag: Transportoren ir fri frdn ansvar vid férseningar
om denne inom rimlig tid har informerat resenirerna om att
férseningar kan uppkomma.

Resenirer som har bokat och betalat biljetten innan
informationen limnats har ritt till terbetalning av biljetten.

Jag anser att en transportdr som inom rimlig tid har informerat
resenirerna om storningar 1 trafiken eller dndringar 1 trafikutbudet
som kan leda tll férseningar inte ska vara skyldigt att limna
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ersittning till resenirerna vid dessa férseningar. En vecka anser jag
vara en rimlig tid om det inte finns minga alternativa firdvigar,
som kan vara fallet inom en stérre stad. En resenir som bokat och
betalat en biljett innan informationen limnas ska dock ha ritt att fa
biljetten dterbetalad.

Liknande regler finns i dagens resegarantier. SL:s och Vist-
trafiks resegarantier giller inte vid planerade forindringar som
information limnats om i férvig. Vidare anges i EG-foérordningen
som ror tigresenirers rittigheter att reseniren inte ir berittigad till
ersittning om han eller hon har informerats om férseningen fore
inkép av biljetten.

Enligt mitt forslag ska transportérer och forvaltare av
bytespunkter ha ett system fér att limna information till rese-
nirerna. Detta system ska bland annat garantera att informationen
om att forseningar kan uppkomma limnas inom rimlig tid. En
resenir som 1 det enskilda fallet vill ha ersittning eftersom han eller
hon inte anser att informationen limnats inom rimlig tid fir vinda
sig till Allminna reklamationsnimnden eller till allmidn domstol.

6.6 Regressratt

Att en transportdr ir skyldig att betala ut ersittning till en resenir
behéver inte innebira att det dr transportdren som slutligt ska bira
denna kostnad. Inom transportritten ir regressritten inte reglerad i
svensk lag. Enligt artikel 11 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 2001/14/EG av den 26 februari 2001 om tilldelning av
infrastrukturkapacitet och uttag av avgifter f6r nyttjande av jirn-
vigsinfrastruktur ska en bestimmelse om regress inforas i svenska
lag. Detta har dnnu inte skett. I dag regleras regressritten istillet
genom avtal mellan olika aktérer pd kollektivtrafikmarknaden.
Exempel pd detta idr att regressritten finns reglerad i de trafike-
ringsavtal som triffas mellan infrastrukturforvaltaren och jirnvigs-
foretagen. Om regressritten inte reglerats genom avtal kan en part
f ersittning enligt skadestindslagens (1972:207) bestimmelser och
enligt allminna skadestindsrittsliga principer. For att {3 ersittning
enligt skadestdndslagen mdste man emellertid kunna visa pd uppsét
eller vdrdsloshet hos den skadestdndsskyldiga parten. Sidan
mojlighet till ersittning omfattar naturligtvis alla transportslagen.
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Overviaganden och bedémning

Min bedémning: En regressmojlighet {6r transportérer som ir
jirnvigstoretag bor intas 1 jirnvigslagen (2004:519).

I mitt uppdrag har ingdtt att limna forslag pd hur resenirens
rittigheter vid forseningar ska utformas. Det har inte ingdtt i
uppdraget att hantera den omfattande frigan om transportérens
regressmojlighet. For att ersittningsskyldigheten enligt mitt
forslag till lag om resenirers rittigheter 1 lokal och regional kol-
lektivtrafik inte ska drabba transportdrerna pd ett oskiligt sitt
anser jag dock att det 1 svensk lag bor 6vervigas att inta en
bestimmelse som ger en mojlighet f6ér transportéren att fora
tillbaka ansvaret pd den som orsakat skadan. En skillnad mellan
transportslagen dr att antalet ersittningsirenden vanligtvis blir fler
om ett tdg, tunnebana eller spdrvagn blir férsenade in till exempel
en buss. Detta eftersom fordonen 1 den spdrburna trafiken rymmer
betydligt fler resenirer dn i de andra trafikslagen. En enskild
stérning drabbar dirfor omedelbart fler resenirer. Inom sparburen
trafik orsakas en relativt stor andel av forseningarna av brister hos
infrastrukturhdllaren. Vid infrasturkturrelaterade stérningar kan
reseniren 1 minga fall inte vilja ett alternativt firdsitt. Det kan
ocksd vara svirt for transportdren att anordna ersittningstrafik.
Detta innebir att stérningar 1 den spdrburna trafiken orsakar hogre
kostnader for transportéren dn storningar inom de andra
transportslagen. Dirfor dr det viktigt att regressritten regleras
inom den spdrburna trafiken. Nigot motsvarande behov finns inte
inom de andra transportslagen.

Eftersom det huvudsakligen ir inom den sparburna trafiken som
storningar 1 trafiken orsakas av tredje part, till exempel en infra-
strukturforvaltare eller en annan transportér bér en bestimmelse
om regress intas 1 jirnvigslagen (2004:519).

Aven ersittning fér person- och sakskador pd jirnvig bor
omfattas av en sidan regressritt. Enligt min mening miste dirfor
ett helhetsgrepp tas pd frigan om regress inom jirnvig, sparvig och
tunnelbana.

Inom Regeringskansliet pdgdr f6r nirvarande ett arbete med att
inforliva artikel 11 1 direktivet 2001/14/EG 1 svensk lag. Detta
arbete beriknas vara klart sommaren 2009. Dirmed bedémer jag att
det vid ikrafttridandet av lagen om resenirers rittigheter 1 lokal
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och regional kollektivtrafik kommer att finnas en bestimmelse som
innebir att transportdren regressvis kan fora tillbaka kostnaderna
for forseningar pd den part som orsakat férseningen sdvitt giller
jarnvig.

Detta innebir att en transportdr inom jirnvig inte kommer att
drabbas pd ett oskiligt sitt av mina férslag om ersittning och
ersittningstrafik.
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/ Rattigheter for personer
med funktionsnedsattning

I mitt uppdrag ingdr att limna forslag pd hur sirskilda rittigheter
for personer med funktionsnedsittning bér utformas. Av mina
direktiv framgdr att det exempelvis kan gilla ritten att resa,
handikappanpassning av stationer och terminaler, ritten till
information och assistans pd stationer och terminaler samt ombord
pd de olika transportmedlen.

Bristande tillginglighet ir ett hinder f6r minniskor med funk-
tionsnedsittning mot att kunna delta i samhillet som andra med-
borgare. En 6kad anvindbarhet inom kollektivtrafiken gér att fler
kan resa 1 den allminna kollektivtrafiken. Behovet av sirlésningar
med exempelvis firdtjinst minskar. Att gora kollektivtrafiken
anvindbar f6r alla innebir ocksd att det blir littare att resa for
exempelvis barn, ildre, ovana resenirer samt resenirer med
skrymmande bagage eller barnvagnar. Regleringen av resenirernas
rittigheter bor dirfor 1 s3 stor utstrickning som mojligt vara
generell. Ritten till information och ersittning vid férseningar har
jag bedémt som generella behov och dirfér limnat férslag till en
generell reglering (se kapitel 5 och 6).

I detta kapitel har jag 6vervigt inom vilka omriden det kan
finnas behov av sirskilda rittigheter f6r resenirer med funktions-
nedsittning.
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7.1 Krav i konventioner och lagar med mera

FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning samt FN:s standardregler

Sverige har ratificerat FN:s konvention om rittigheter f6r personer
med funktionsnedsittning. Konventionen tridde 1 kraft den 3 maj
2008. FN-konventionen tillhér de centrala konventionerna om
minskliga rittigheter. Konventionens syfte ir att undanréja hinder
for personer med funktionsnedsittning att ta del av sina minskliga
rittigheter. Konventionen utgir frin grundliggande principer som
jamlikhet och icke-diskriminering. Artiklarna innehiller de néd-
vindiga dtgirder som méste till for att personer med funktions-
nedsittning ska kunna ta del av sina rittigheter.

FN:s standardregler fér funktionshindrade ir 22 till antalet och
uttrycker tydliga principiella stdndpunkter nir det giller rictig-
heter, mojligheter och ansvar pd olika samhillsomrdden. De ger
ocksd konkreta forslag pd hur ett land kan undanréja hinder for
personer med funktionsnedsittning och skapa ett tillgingligt
sambhille. Standardreglerna ir inte juridiskt bindande f6r medlems-
staterna, men tanken ir att de indd ska pdverka hur olika linder
formar sin politik genom att vara moraliskt forpliktande.

Nationell handlingsplan

Ar 2000 beslutade riksdagen om en nationell handlingsplan, Frin
patient till medborgare, f6r handikappolitiken (prop. 1999/2000:79,
bet. 1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240). Planen ir ett av verk-
tygen for att férverkliga FN:s standardregler.

Lagen (2008:567) om diskriminering

Frin 1 januari 2009 giller en ny samlad diskrimineringslag. Lagen
ska ge skydd inom olika samhillsomriden for fem olika diskrimi-
neringsgrunder varav funktionsnedsittning ir en. I lagen utvidgas
férbudet mot diskriminering till att omfatta i princip alla samhalls-
omriden. I samband med att den nya lagen tridde 1 kraft inrittades
dven en ny myndighet, Diskrimineringsombudsmannen, som svarar
for tillsynen 6ver att den nya lagen foljs.
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EG-férordningen om rattigheter och skyldigheter fér tagresenarer

Enligt artikel 19 1 férordningen ska jirnvigstéretag och stations-
forvaltare 1 samarbete med organisationer som foretrider personer
med funktionshinder och nedsatt rérlighet utarbeta icke-diskri-
minerande regler for transporter av passagerare med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet. Jirnvigsforetag, biljettutfirdare eller
researrangdrer fir inte diskriminera personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet genom att vigra att boka eller utfirda biljett,
eller kriva att en sidan person &tf6ljs av en annan person utom 1 de
fall det dr strikt nédvindigt for att uppfylla de regler som giller for
transport.

For att underlitta resandet ska jirnvigsforetaget, biljettutfirda-
ren eller researrangdren enligt artikel 20.1 pd begiran informera
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om tgtrafik-
ginsternas tillginglighet och om férutsittningarna att ta sig in i
och ut ur vagnarna. De ska dven informera om vilka hjilpmedel
som finns ombord pa tigen.

For det fall jirnvigstoretaget, biljettutfirdaren eller researrangéren
nekar en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet att
resa ska pd begiran personen 1 frdga inom fem arbetsdagar skrift-
ligen informeras om skilen f6r detta (artikel 20.2).

I artikel 21 8liggs jirnvigsforetag och stationsforvaltare att i
enlighet med de tekniska specifikationerna for driftskompatibilitet
(TSD) for personer med nedsatt rorlighet se till att stationer,
perronger, rullande materiel samt andra inrittningar ir tillgingliga
for personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet.

I artikel 22 regleras att stationsforvaltaren ska limna personer
med funktionshinder eller nedsatt rérlighet kostnadsfri assistans i
form av ledsagning si att de kan stiga pd avgdende tdg, byta till
anslutande tdg eller stiga av ett ankommande tdg. Skyldigheten att
limna assistans dr dock begrinsad till bemannade stationer. Saknas
det personal pd stationen som kan fungera som ledsagare, ska
jirnvigstoretaget och stationsforvaltaren istillet gora varje rimlig
anstringning for att se till att personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet ges mojlighet att resa med tdg (artikel 21.2). P3
obemannade stationer ska det finnas litt tillginglig information om
nirbeligna, bemannade stationer och omedelbart tillginglig
assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet.
Enligt artikel 23 ska jirnvigstoretagen kostnadsfritt limna assistans
till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet si att
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dessa kan stiga pd respektive av tdget. Ombord pd tig ska varje
rimlig anstringning goras s3 dessa personer kan ges tillgdng till
samma service ombord som &vriga passagerare.

Den resenir med funktionshinder eller nedsatt rérlighet som vill
ha assistans méste enligt artikel 24 1 passagerarforordningen anmila
detta tll jirnvigsforetaget, stationsférvaltaren, biljettutfirdaren
eller researrangéren senast 48 timmar 1 f6rvig. Har nigon anmilan
inte gjorts inom foreskriven tid, ska dndd jirnvigsforetaget och
stationsférvaltaren 1 all rimlig utstrickning limna den assistans som
krivs for att en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ska kunna féreta resan.

Artikel 19 och 20.1 1 férordningen kan inte undantas utan giller
for all jirnvigstrafik.

Forslag till EG-forordning om passagerares rattigheter vid
busstransport

I foérordningens artikel 10 anges att bussféretag, deras biljett-
utfirdare och researrangérer inte fir vigra att godkinna en bokning
av en transporttjinst eller att utfirda en biljett f6r en resa som
omfattas av denna férordning med hinvisning till funktionshinder
eller nedsatt rérlighet. Inte heller fir personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet nekas ombordsigning, férutsatt att personen
i friga har en giltig biljett eller bokning. Vidare anges 1 artikel 10 att
personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet utan extra
kostnad ska erbjudas bokningar och biljetter.

Forbudet mot att vigra transport har undantag som framgér av
artikel 11. Busstransportforetag deras biljettutfirdare eller rese-
arrangdrer fir vigra att godkinna en bokning, utfirda en biljett
eller neka ombordstigning for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav i inter-
nationell lagstiftning, gemenskapslagstiftning eller nationell lag-
stiftning eller {6r att uppfylla sikerhetskrav som faststillts av den
myndighet som utfirdade tillstdndet till det berérda busstransport-
foretaget. Detsamma giller om fordonets storlek gor det fysiskt
omdjligt att ta ombord eller transportera personer med funktions-
hinder eller personer med nedsatt rorlighet. Om vigran att god-
kinna en bokning grundas pd sidana skil ska rimliga anstring-
ningar goras for att foresld ett godtagbart alternativ for personen 1
friga. En person som nekats ombordstigning enligt nimnda
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grunder ska erbjudas ritt till dterbetalning och rimlig alternativ
befordran till bestimmelseorten inom jimférbara tidsramar.

Av artikel 10.3 framgdr att busstransportforetag, biljettutfirdare
eller researrangérer, for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav, kan
kriva att en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som krivs nir
detta ir absolut nédvindigt.

Av artikel 10.4 framgar att den som anvinder sig av ett undantag
frdn forbudet att vigra transport utan dréjsmél ska underritta
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om skilen for
detta samt att sddan underrittelse pd begiran ska limnas skriftligen
senast fem arbetsdagar efter vigran att géra en bokning.

I artikel 12 anges att busstransportféretag, med aktivt del-
tagande av organisationer som foretrider personer med funktions-
hinder eller personer med nedsatt rérlighet samt tillsynsorgan, ska
faststilla icke-diskriminerande tillginglighetsbestimmelser for
transport av personer med funktionshinder eller personer med
nedsatt rorlighet s8 att tillimpliga sikerhetskrav kan uppfyllas.
Bestimmelserna ska innehilla alla villkor f6r busstrafiktjinsternas
tillginglighet och om férutsittningarna for att kunna ta sig pd och
av fordonen samt om vilka hjilpmedel som finns ombord.
Informationen ska finnas tillginglig i limpligt format senast vid
bokningstillfillet. P& begiran ska busstransportféretaget och
biljettutfirdaren iven tillhandahilla den lagstiftning 1 vilken
sikerhetskraven faststills och pd vilken tillginglighetsbestimmel-
serna grundar sig pa.

I artikel 13-16 samt 1 bilaga 1 regleras ritten till och villkor fér
assistans. Enligt artikel 14 ska medlemsstaterna utse bussterminaler
didr assistans for personer med funktionshinder och nedsatt rorlig-
het ska tillhandahillas. Terminalforvaltaren for en terminal som
utsetts av en medlemsstat ska ansvara for assistans pd terminalen.
Ingen extra avgift fir tas ut av de resenirer som behdver assistans.

Busstransportféretagen ansvarar, enligt artikel 15, f6r assistans
ombord pd bussen samt vid pa- och avstigning. Av bilaga 1 framgir
att assistansen kan omfatta féljande: av- och pdstigning av
fordonet, lasta och himta resgods, ta sig till toaletten, medfora en
erkind assistanshund ombord, f6rflytta sig till sin plats, i informa-
tion om resan samt stiga av och pa fordonen under pauser 1 resan.

De resenirer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som
vill ha assistans miste enligt artikel 16 anmila detta till buss-
transportforetaget, terminalférvaltaren, biljettutfirdaren eller rese-
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arrangdren senast 48 timmar 1 férvig. Om en anmilan inte har
gjorts inom foreskriven tid ska indd busstransportféretaget,
terminalférvaltaren, biljettutfirdaren och researrangéren i all rimlig
utstrickning limna den assistans som krivs for att en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska kunna féreta resan.

Terminalforvaltaren ska ange motesplatser f6r assistans pd ter-
minalen dir personer med funktionshinder eller personer med
nedsatt rorlighet kan anmila sin ankomst och begira assistans.
Motesplatserna ska vara tydligt markerade och vid dessa ska finnas
grundliggande information om terminalen och den assistans som
tillhandahalls.

Enligt artikel 18 ska busstransportféretag se till att deras per-
sonal, inbegripet underleverantérers personal, som tillhandahiller
direkt assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet vet hur man ska tillgodose behoven hos dessa personer.
Bussforetagen ir skyldiga att ge utbildning om assistans enlig for-

ordningens bilaga II.

Forslag till EG-forordning om passagerares rattigheter vid resor
till sjoss och pa inre vattenvagar

Av férordningens artikel 6 framgir att trafikforetag, biljett-
utfirdare eller researrangérer inte fir vigra att godkinna en
reservation eller att ge ut en biljett fér en resa pd vilken denna
forordning ir tillimplig med hinvisning till funktionshinder eller
nedsatt rorlighet eller neka personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet ombordstigning vid en hamn eller pdstignings-
och avstigningspunkt, forutsatt att personen i friga har en giltig
biljett eller reservation. Vidare ska reservationer och biljetter utan
extra kostnad erbjudas till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

Forbudet mot att vigra transport har undantag som framgér av
artikel 7. Enligt artikel 7.1 far ett trafikforetag, biljettutfirdare eller
researrangér med hinvisning till funktionshinder eller nedsatt
rorlighet vigra att godkinna en reservation eller att ge ut en biljett
eller neka ombordstigning fér personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet for att uppfylla vissa sikerhetskrav eller om
fartygets struktur gor det fysiskt oméjligt att ta ombord eller
transportera personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet.
Om vigran att godta en reservation grundas pd sidana skil ska
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trafikforetag, biljettutfirdare eller researrangdérer gora rimliga
anstringningar for att foresld ett godtagbart alternativ fér den
berérda personen. Den som vigrats ombordstigning och har for-
handsbokat resan ska erbjudas ritt till ersittning eller ombokning
om alla sikerhetskrav ir uppfyllda.

Av artikel 7.2 framgir att trafikforetag, biljettutfirdare eller
researrangdrer, f6r att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav, kan kriva
att en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ledsagas
av en annan person som kan ge den assistans som krivs nir detta ir
absolut nodvindigt. Vid nekad resa med hinvisning till undantaget
ska reseniren omedelbart underrittas om skilen till detta. P3
begiran ska skilen skriftligen 6verlimnas till berérd person.

Artikel 8 innehiller bestimmelser om tillginglighet och infor-
mation. Trafikféretagen ska, med aktivt deltagande av foretridare
fér organisationer for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet samt tillsynsorganet, faststilla icke-diskriminerande till-
ginglighetsregler som tillimpas p& transport av personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Reglerna ska innehilla alla
villkor fér tilltride till den berérda sjofartstjinsten och eventuella
begrinsningar avseende transport av dessa personer eller hjilp-
medel pd grund av fartygets struktur och sikerhetskrav. Informa-
tion om dessa regler ska senast vid reserveringstidpunkten ges ut pa
lampligt sitt. P4 begiran ska trafikforetagen tillhandahilla de inter-
nationella, gemenskapens eller nationella lagar 1 vilka sikerhets-
kraven faststills och pd vilka de icke-diskriminerande tillginglig-
hetsreglerna grundar sig.

I artikel 9-12 samt bilaga IT och IIT regleras ritt till assistans
samt villkor for assistans. Enligt artikel 9 dr det trafikféretaget som
ansvarar for assistans vid avfird, transitering genom eller ankomst
till en hamn. Trafikforetagen fir ta ut en sirskild avgift av alla
passagerare for finansiering av assistans 1 hamnar. Avgiften ska vara
rimlig, kostnadsbaserad och 6ppet redovisad. T assistansen ingir
bland annat hjilp med att foérflytta sig inom hamnterminalen,
checka in bagage, pd- och avstigning frdn fartyget, forflytta sig till
sin plats pa fartyget, forvara och himta bagage pd fartygen och ta
sig till toaletten.

I de fall det inte finns ndgon hamn {6r en viss destination eller
ett avsnitt av resan ska assistansen, enligt artikel 10, anordnas av
trafikforetaget vid pd- och avstigningspunkten.

Vidare framgdr av artikel 11 att trafikféretagen dven ska till-
handahilla assistans ombord. Det handlar exempelvis om transport
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av assistansdjur, transport av upp till tvd rorelsehjilpmedel per
person, férmedling av information och hjilp till toalett.

Assistans ska begiras minst 48 timmar innan assistansen behovs.
Om reseniren inte har begirt assistans ska trafikforetagen, biljett-
utfirdarna och researrangérerna gora alla rimliga anstringningar fér
att se till att assistans ges pd ett sidant sitt att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan resa.

I hamnen ska tydligt markerade métespunkter for assistans
finnas.

Enligt artikel 14 ska trafikforetagen faststilla kvalitetsnormer
for den assistans som ges 1 hamnar och ombord p3 fartygen. Trafik-
foretagen ska ocksa, enligt artikel 15, utbilda sin personal i frigor
om assistans.

7.2 Begreppen funktionshinder och nedsatt rorlighet

I EG-férordningen gillande tigresenirer samt forslagen till férord-
ningar gillande resenirer med bt och buss anvinds begreppet
person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet.
Som en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet betrak-
tas i férordningarna en person vars rorlighet dr nedsatt vid anvind-
ningen av transporter pd grund av nigon form av fysiskt funk-
tionshinder (sensoriskt eller motoriskt, bestiende eller tllfilligt),
psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsittning eller
pd grund av annat funktionshinder eller dlder och vars situation
kriver limplig uppmirksamhet och anpassning till hans eller
hennes sirskilda behov av de tjinster som ir tillgingliga for alla
passagerare. Definitionen ir i princip lika i berérda férordningar.

I diskrimineringslagen (2008:567) anvinds begreppet funktions-
hinder. Enligt 5 § lagen avses med funktionshinder varaktiga
tysiska, psykiska eller begivningsmissiga begrinsningar av en
persons funktionsférmdga som till f6ljd av en skada eller en sjuk-
dom fanns vid fédelsen, har uppstitt direfter eller kan férvintas
uppsta.

I mina direktiv har termen funktionsnedsittning anvints. Enlig
Socialstyrelsens terminologirdd definieras funktionsnedsittning
som nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktions-
formdga. Funktionsnedsittningen blir ett funktionshinder férst nir
nedsittningen innebir en begrinsning fér en person i relation till
omgivningen.
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For att kollektivtrafiken ska kunna utgéra ett sammanhingande
system anser jag att en kompletterande svensk lagstiftning ska
inkludera samma personkrets som EG-férordningarna nir det
giller sirskilda rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning.
For tydlighetens skull och for att det inte ska rdda nigon osikerhet
kring vilken personkrets jag avser har jag dirfér, 1 likhet med EG-
férordningarna, valt att anvinda mig av begreppen personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

7.3 Rétt att resa

Mitt forslag: Transportérer 1 lokal och regional kollektivtrafik
far inte med hinvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het neka en person ombordstigning om personen har en giltig
biljett eller avser kopa biljetten ombord.

Undantag fir endast goras om transporten strider mot
gillande sikerhetsbestimmelser eller med hinvisning till
fordonets storlek eller utformning.

Att neka personer att resa med kollektivtrafiken pd grund av
funktionsnedsittning ir inte férenligt med principen om lika-
behandling utan innebir diskriminering. Det dr dirfor viktigt att
sikerstilla att kollektivtrafikforetag inte nekar personer med funk-
tionsnedsittning att resa. I EG-férordningen om tdgresenirers
rittigheter samt forslagen till férordningar om resenirers rittig-
heter vid busstransport och vid resor till sjéss och pd inre vatten-
vigar finns bestimmelser om ritten att resa. Jag foreslir att
transportdrer 1 lokal och regional kollektivtrafik inte, med hin-
visning till funktionshinder eller nedsatt rérlighet, fir neka en
person ombordstigning om denne har en giltig biljett eller avser
képa biljetten ombord.
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I den lokala och regionala kollektivtrafiken ir flertalet resor
obokade. Vid pistigning kan dirfér utrymmet f6r rullstolar vara
upptaget av andra resenirer med rullstolar eller barnvagn, vilket
hindrar ytterligare en resenir med exempelvis en rullstol att
komma ombord. Nigon platsgaranti kan inte finnas 1 en
kollektivtrafik med obokade resor. Denna situation ska dirfér inte
ses som att resendren nekas ombordstigning. Att fordon ir fullsatta
forekommer 1 kollektivtrafiken och drabbar dven andra kategorier
av resendrer.

P4 strickor med lig turtithet kan konsekvenserna bli storre for
reseniren om platserna for rullstolar ir upptagna vid pistigning.
Transportorer som trafikerar strickor, med 18g turtithet exempel-
vis pa landsbygden, bér dirfor éverviga att inféra méjligheter att
reservera en rullstolsplats f6r den som har behov av det.

Undantag frin ritten att resa ska kunna goéras om transporten
strider mot gillande sikerhetsbestimmelser. Dessa sikerhets-
bestimmelser ska, pd samma sitt som anges 1 EG-férordningarna,
utgoras av internationella konventioner, gemenskapslagstiftning,
nationell lagstiftning eller myndighets foreskrifter. I de fall siker-
hetsbestimmelserna kan uppfyllas om personen med funktionsned-
sittning f6ljs av en annan person innebir det att resa inte kan
nekas. I likhet med EG-férordningarnas bestimmelser ska undan-
tag ocksd kunna géras om fordonets storlek eller utformning gér
det fysiskt omgjligt att ta ombord eller transportera personer.
Trots att fordonen ir tillginglighetsanpassade kan det vara vissa
hjilpmedel som inte ir mojliga att ta ombord pd grund av sin
storlek eller vikt. Transportdren kan i sddana situationer neka en
resendr att resa.

7.4 Ratt till assistans vid pa- och avstigning

Mitt f6rslag: Transportoren ska vid behov utan avgift assistera
resenirer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet vid pa-
och avstigning frin firdmedlet.

Resenirer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet kan behova
viss assistans i samband med p3- eller avstigning. Behovet av
assistans pdverkas bland annat av hur tillgingliga fordon, platt-
formar och héllplatser ir.
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Ritten att fi assistans 6kar resenirens trygghet vid resor i
kollektivtrafiken. Fordonstyper varierar och kan ha olika system
for att ta sig ombord med rullstol eller rollator. Ibland férekommer
det att en ramp eller lyft miste tas fram eller fillas ut. Det ir inte
rimligt att utgd fr@n att reseniren sjilv ska kunna manévrera
fordonets utrustning. Det dr dirfor angeliget att reseniren kan {3
assistans vid av- och pastigning. Transportéren ska vara skyldig att
pd samtliga bytespunkter assistera resenirer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet. Nagon extra avgift for assistansen fir inte
tas ut av reseniren.

I forslaget till EG-férordning f6r bussresenirer respektive bit-
resenirer finns ett antal bestimmelser gillande assistans ombord.
Aven i tigpassagerarférordningen finns liknande bestimmelser om
assistans vid pa- och avstigning samt under resan.

I jimforelse med EG-forordningarnas bestimmelser innebir
mitt forslag en begrinsning av assistansen i samband med p8- och
avstigning. Enligt min mening ir det inte relevant och inte heller
rimligt att 1 den lokala och regionala kollektivtrafiken inféra
skyldigheter som hjilp med bagage, assistans till toaletter och
liknande service eftersom resans lingd skiljer sig &t jimfort med de
resor som EG-férordningarna avser att reglera.

7.5 Bytespunkternas tillganglighet

Mitt forslag: Den kollektivtrafikansvariga myndigheten 1 linet
ska 1 samband med utpekandet av en fullt tillginglig bytespunkt
dven definiera vilket geografiskt omride som bytespunkten
omfattar.

Min bedomning: Mot bakgrund av det arbete som pigdr med
att utforma en ny plan- och bygglag ser jag inget behov av att 1
denna lag reglera vilka krav pd tillginglighet som bytespunkter-
na ska uppfylla. Min bedémning ir att denna friga bist hanteras
i samband med att regeringen bereder och beslutar den
férordning som ska trida i kraft samtidigt som den nya plan-
och bygglagen.

Bytespunkterna ir betydelsefulla for kollektivtrafikens attraktivitet
och konkurrenskraft men ocksi fér funktionshindrades mojlig-
heter att resa. For reseniren ska hela resan fungera med smidiga
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byten, tillricklig komfort och information. Bytespunkten blir en
viktig del 1 hela resan.

En bytespunkt kan variera 1 storlek, serviceutbud och tillgdng
till trafik. Vid de stérre bytespunkterna méts ibland flera trans-
portslag och det finns ofta en anliggning dir reseniren erbjuds ett
utbud av servicetjinster. Det gér att intressenterna i en storre
bytespunkt ofta ir minga.

I Koll Framits tvd underlagsrapporter Attraktiva, tillgingliga och
effektiva bytespunkter samt Kraftsamling for en anvindbar kollektiv-
trafik dr 2010 konstateras att behovet av att utveckla kollektiv-
trafikens bytespunkter idr stort. Enligt rapporterna varierar stan-
darden 1 stor utstrickning mellan bytespunkter vad giller anvind-
barhet for funktionshindrade och personer med nedsatt rérlighet.

Banverket, Sjofartsverket, Vigverket och Transportstyrelsen har
definierat férsta etappen av det prioriterade nit som ska vara
anvindbart fér personer med funktionshinder &r 2010. Forteck-
ningen innehiller de kvalitetsnivier som ska gilla for respektive
bytespunkt.

Jag har 1 delbetinkandet En ny kollektivtrafiklag (SOU 2009:39)
foreslagit att kollektivtrafikansvarig myndighet 1 linet ska peka ut
ett antal bytespunkter som ska vara fullt tillgingliga. Med
tillginglighet avses att resenirer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet ska kunna stiga av och pd samt gora byten under resan.
Bytespunkten blir dirmed anvindbar f6r alla.

7.5.1 Definiera geografiskt omrade fér bytespunkten

Enligt mitt forslag 1 delbetinkandet ska kollektivtrafikansvarig
myndighet 1 linet peka ut ett antal bytespunkter som ska vara fullt
tillgingliga fér personer med funktionsnedsittning eller nedsatt
rorlighet. Det nationellt prioriterade nitet fér personer med
funktionsnedsittning bér vara en utgingspunkt 1 detta arbete. Den
kollektivtrafikansvariga myndigheten 1 linet ska i samband med
utpekandet iven definiera vilket geografiskt omridde som bytes-
punkten omfattar. Det dr nddvindigt for att tydliggoéra vilken
trafik som bytespunkten ska informera om (enligt kapitel 5) samt
mellan vilka transporter som ledsagningen ska utféras. Min
uppfattning ir att myndigheten har bist férutsittningar att utifrn
ett praktiskt perspektiv bedéma vilka omriden och byggnader som
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bér ingd 1 en fullt tillginglig bytespunkt i syfte att skapa en
tillginglighet till kollektivtrafiken for alla resenirer.

7.5.2  Bytespunkters fysiska tillganglighet

I plan- och bygglagen (1987:10), PBL, finns bestimmelser avseende
krav pd tillginglighet for funktionshindrade personer gillande nya
byggnader och allminna platser. Boverket har i féreskrifter pre-
ciserat kraven.

Vidare finns 1 PBL en bestimmelse om enkelt avhjilpta hinder.
Den syftar till att 6ka tillgingligheten och anvindbarheten i befint-
liga byggnader och pd allminna platser fér personer med funk-
tionsnedsittning. Boverket har utformat tillimpningsforeskrifter.
Med enkelt avhjilpta menas att hindren ska vara rimliga att avhjilpa
med hinsyn tll nyttan av 3tgirden och férutsittningarna pd
platsen. Vidare ska en bedémning goras av de ekonomiska kon-
sekvenserna. Dessa fir inte bli orimligt betungande. Det ir
kommunens (byggnadsnimnden) uppgift att 6vervaka att reglerna
om enkelt avhjilpta hinder f6ljs. Byggnadsnimnden kan besluta om
sanktioner mot den dgare som inte féljer reglerna.

Inom EG-ritten finns ocksd bestimmelser avseende tillginglig-
het till byggnader och platser bland annat i den tekniska specifi-
kaktionen fér driftskompatibilitet (TSD) 2008/164/EG avseende
personer med funktionsnedsittning i det transeuropeiska jirnvigs-
systemet f6r konventionella tdg och det transeuropeiska jirnvigs-
systemet for hoghastighetstdg som utarbetats i1 enlighet med
bestimmelser 1 det si kallade driftskompatibilitetdirektiven.

Inom Regeringskansliet pdgdr ett arbete med att utforma en ny
plan- och bygglag. Miljodepartementet har i maj 2009 remitterat ett
forslag till ny plan- och bygglag samt forslag till indring 1 anligg-
ningslagen (1973:1149). Forslaget innebir att bestimmelserna om
enkelt avhjilpta hinder flyttas till férordningsnivd. Det innebir att
regeringen f&r meddela foreskrifter om sirskilda krav pd tillging-
lighet och anvindbarhet fér personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmiga 1 byggnader som innehéller lokaler dit allmin-
heten har tilltride och pd allminna platser.

Det ir angeliget att regeringen i den férordning som ska
kopplas till den nya plan- och bygglagen tydligt definierar kraven
pd tillginglighet 1 befintliga byggnader och allminna omriden 1i
syfte att uppnd en god tillginglighet vid kollektivtrafikens fullt
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tillgingliga bytespunkter. Hur bytespunkterna utvecklas nir det
giller komfort och service ir diremot, enligt min mening, en friga
for dgarna och forvaltarna av bytespunkten.

Nir det giller den fysiska tillgingligheten pd de fullt tillgingliga
bytespunkterna har jag inte heller tagit stillning till vem som bér
utdva tillsyn och vilka pifoljder som ska gilla. Jag anser att dven
denna fr8ga maiste hanteras 1 samband med den nya plan- och
bygglagen och den férordning som kopplas till denna. Regeringen
boér i det sammanhanget 6verviga om Transportsstyrelsen 1 samrdd
med kommunerna ska ansvara for tillsynen.

Kostnaderna for att gora befintliga bytespunkter fullt tillging-
liga kan antas vara mycket situationsberoende och variera starkt.
Sittet att finansiera ombyggnadskostnaderna fir stor betydelse for
enskilda transportorer och fér de resenirer som reser med dessa
transportdrer. Finansieringsfrigan kommer emellertid att hanteras
inom ramen f6r arbetet med PBL och jag har dirfér inte tagit
stillning 1 denna friga.

7.6 Ledsagning pa fullt tillgdngliga bytespunkter

Mitt forslag:

e Ledsagning ska utan avgift erbjudas pd de fullt tillgingliga
bytespunkter som kollektivtrafikansvarig myndighet 1 linet
utpekat.

e Ledsagning ska erbjudas alla som sjilva upplever sig ha behov
av tjinsten.

o Ledsagning ska erbjudas i rimlig omfattning under dygnet.

o Ledsagning ska kunna bestillas 1 forvig. Maximalt tvd tim-
mars forbestillning ska tillimpas f6r att reseniren ska kunna

fa ledsagning pd onskad tid.

o Ledsagning ska iven erbjudas utan férbokning. Maximal
vintetid f6r ledsagning far vara hogst 30 minuter.

e Forvaltare av bytespunkten ska ansvara f6r ledsagningen.
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Det finns 1 dag en rad olika system fér ledsagning inom kollektiv-
trafiken. Eftersom det har varit en frivillig uppgift f6r trafikforetag
och trafikhuvudmin att genomfora ledsagningen efter egna forut-
sittningar har hitintills olika modeller f6r ledsagning tillimpats.
Nigra har ledsagning endast for synskadade medan andra har
ledsagning fér alla som anser sig ha behov av ledsagning.

Under vdren 2009 har Banverket och Jernhusen inlett en
gemensam upphandling av ledsagning for tigresenirer, bemanning
av sambands- och telefoncentral samt system f6r upptoljning och
kvalitetssikring. Banverket och Jernhusen har {6r avsikt att erbjuda
ledsagning med 24 timmars férbestillning. Ambitionen ir att
erbjuda ledsagning pd alla stationer dir trafikféretagen ser ett
behov. Ledsagningen ska bokas via tigféretaget.

Jag har 1 avsnitt 7.6.2 definierat vad ledsagningen inom
kollektivtrafiken innebir. Begreppet ledsagning och ledsagarservice
anvinds dven inom annan lagstiftning till exempel 1 lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Innebérden ir dock inte densamma.

7.6.1 Alla med behov kan fa ledsagning

Alla som sjilv anser sig ha ett behov av ledsagning i den lokala och
regionala kollektivtrafiken, pd de platser dir den erbjuds, ska ha
ritt till ledsagning. Enligt min bedémning finns det ingen risk att
yjdnsten Sverutnyttjas eftersom ledsagning ir attraktivt endast fo6r
den som har behov av tjinsten.

Ledsagningen pd bytespunkten ska fungera som ett stod for
personer som 1 huvudsak klarar sitt dagliga liv pd egen hand, men
som behover hjilp med vissa moment som uppkommer under en
ordinarie kollektivtrafikresa.

Ledsagning ska erbjudas pd de bytespunkter som kollektiv-
trafikansvarig myndighet 1 varje lin har utpekat som fullt tillging-
liga. Bra tillging pd bytespunkter med full tillginglighet innebir att
behovet av sirskilt anordnade transporter kan minska. Ledsagning
ska vara kostnadsfri f6r den som behover tjinsten. Kostnaden fir
istillet biras av kollektivet genom péslag pd biljettpriset for alla.

Ledsagning ska erbjudas i rimlig omfattning under dygnet. Med
det avses att ledsagning ska tillhandahillas den tid pd dygnet som
merparten av kollektivtrafiken kors. Det ir exempelvis inte rimligt
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att ledsagning erbjuds foér en enstaka tur som stannar eller avgdr en
tid pa dygnet nir ingen 6vrig trafik dr igdng.

7.6.2 Ledsagartjanstens innehall och villkor

Ledsagning ska tillhandahdllas inom och mellan olika trafikslag.
Med ledsagning avses hjilp att forflytta sig vid byte mellan tv8 olika
fordon pi en bytespunkt. Ledsagningen kan ocksd innebira hjilp
frin en férutbestimd métesplats till ett fordon eller omvint.

Ledsagaren assisterar diremot inte vid av- eller pdstigning av
fordonet. Sidan assistans ansvarar transportdren for. Skilet till den
ansvarsfordelningen dr att transportdren har bist kunskap om de
eventuella hjilpmedel som krivs vid av- eller pdstigning av det
specifika fordonet. Ytterligare ett skil ir att sddan assistans dven
ska ges vid bytespunkter som inte erbjuder ledsagning, exempelvis
pd olika héllplatser. Vid omfattande assistansbehov hos reseniren
boér en annan person folja med reseniren. Dessa frigor regleras
bland annat i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och lagen (1993:389) om assistans-
ersittning (LASS).

I ledsagartjinsten ska dven hjilp med férflyttning av bagage i
normal omfattning ing3.

Enligt EG-férordningarna ska ledsagning kunna bokas fram till
48 timmar innan resan paboérjas. For den lokala och regionala
kollektivtrafiken dir en stor del av resorna ir obokade ir det en
orimligt ldng framférhillning. For att skapa férutsittningar for ett
spontant resande anser jag att det pd samtliga fullt tillgingliga
bytespunkter ska finnas ett system som innebir att reseniren inte
behéver forbestilla ledsagning utan endast anmiler behovet vid en
forutbestimd och tydligt markerad métesplats. Reseniren ska ha
ritt till ledsagning inom 30 minuter frin det att han eller hon har
anmilt behov av ledsagning.

Om reseniren vill vara siker pd att fd ledsagning vid en bestimd
tidpunkt ska det ocksd vara mojligt att forbestilla tjinsten. Minst
tvd timmar innan den tidpunkt reseniren dnskar fi ledsagning ska
bestillningen goras.

Mina férslag till villkor {6r ledsagning dr mer ldngtgdende dn de
villkor som finns eller foreslds i EG-férordningarna och som giller
lingre resor. Jag ir medveten om att de utpekade bytespunkterna
med ledsagning kommer att trafikeras av lokal, regional och
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interregional trafik. I praktiken kommer det dirfér inte att vara
mojligt att skilja pd dessa olika grupper av resenirer.

Enligt min bedémning ir det forenligt med EG-ritten eftersom
dessa rittigheter inte giller f6r de resor som omfattas av EG-
férordningarnas bestimmelser. Det finns dirfér inget skil eller
grund for att dessa trafikforetag ska drabbas ekonomiskt av 6kade
kostnader pd grund av denna hogre standard. Visserligen ska de
trafikféretag som nyttjar en bytespunkt bidra till finansieringen
men 1 forlingningen dr det alla resenirer som tillsammans betalar
via biljettpriset.

7.6.3  En ingang for bestéllning av ledsagning

Under utredningens ging har jag uppmirksammats pd svarigheten
att pd ett enkelt sitt kunna bestilla ledsagning. En del av dessa
svirigheter kan bero pd att det 1 dagens system finns minga olika
modeller fér hur ledsagning tillhandahills. Med mer enhetliga
regler f6r ledsagning samt mojlighet att f3 ledsagning utan for-
bestillning kommer det att bli enklare {6r reseniren att anvinda sig
av tjinsten. Samtidigt kan det fortfarande vara svirt fér en resenir
att behova vinda sig direkt till olika bytespunkter for att bestilla
ledsagning. En ingdng f6r bestillning av ledsagning skulle under-
litta f6r reseniren. Jag anser att det ir en uppgift f6r transportédrer-
na att hitta en samordnad 16sning som underlittar f6r resenirerna
vid bestillning av ledsagning.

7.6.4  Ansvar och finansiering

Forvaltare av bytespunkten ska vara ansvarig for att ledsagning
erbjuds. Det innebir att samtliga forvaltare av bytespunkten ir
ansvariga for ledsagning. Min bedémning ir att férvaltarna kommer
att vilja att samverka fér att organisera denna verksamhet tillsam-
mans. For reseniren blir det bittre om exempelvis ledsagningen
kan tillhandah8llas samordnat och transportslagsévergripande. En
samordning kan ocks& vara nédvindigt f6r att bedriva verksam-
heten effektivt.

I EG-férordningen om tigresenirers rittigheter ir det stations-
forvaltarens ansvar. I forslaget till férordning gillande bussrese-
nirer anges terminalférvaltaren som ansvarig. Diremot nir det
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giller forslaget till férordning for resor till sjoss och pd inre vatten-
vigar ir det trafikféretagen som foreslds ansvara for assistans i
hamnar.

Ledsagning ska vara kostnadsfri fo6r den person som behéver
yjansten. Kostnaden for ledsagning ska finansieras genom avgifter
som tas ut av de transportdrer som anvinder de bytespunkter som
erbjuder ledsagning. P4 fullt tillgingliga bytespunkter med lite
trafik kan det vara svirt att pd kommersiella grunder driva
bytespunkten. Den kollektivtrafikansvariga myndigheten 1 linet
har di det yttersta ansvaret for bytespunkten och kan behova
finansiera med offentliga medel.

7.7 Utbildning for ledsagning och annan assistans

Min bedémning: Transportéren samt forvaltare av bytes-
punkter bér utbilda sin personal i1 frigor om funktionshinder
och nedsatt rérlighet.

Den nationella kollektivtrafikansvariga myndigheten ska
limna rdd och riktlinjer gillande utbildningens inneh3ll. Myn-
digheten ska gora detta i nira samverkan med organisationer
som foretrider funktionshindrade.

Den personal som utfér ledsagning samt personal hos trans-
portdéren som i andra situationer kommer i kontakt med resenirer
med funktionshinder och nedsatt rérlighet bér genomga utbildning
1 bemotande av dessa personer. Utbildningen bor dven omfatta
frigor om hur hjilpmedel hanteras. Det kan exempelvis gilla
kunskap om fordonets funktioner for att underlitta for resenirer
med funktionsnedsittning eller hur en plattformslyft hanteras.
Vidare kan kunskap om det hjilpmedel som reseniren anvinder
vara nédvindigt.

Bestimmelser om utbildning finns i férslaget till EG-férordning
gillande rittigheter f6r bussresenirer respektive forslag till passa-
gerarrittigheter vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar. Bestim-
melserna innebir att féretagen dr skyldiga att utbilda sin personal i
dessa frigor. Det ir rimligt att transportdrer och férvaltare av
bytespunkter 1 den lokala och regionala kollektivtrafiken
tillhandahéller en jimforbar utbildning {6r sin personal.
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I EG-férordningen gillande tdgresenirer saknas dock sidana
bestimmelser om utbildning. Jag anser dock att dven de jirnvigs-
foretag som bedriver trafik lokalt och regionalt bér ansluta sig till
en utbildning p en jimférbar nivd som den som féreslds i EG-
férordningarna for buss- och bitresenirer. Detsamma giller dven
fér tunnelbana och spirvagn. Sammanfattningsvis bér alla tran-
sportslag omfattas av liknande utbildning.

Enligt min uppfattning ir utbildning en férutsittning for att pd
ett bra sitt kunna utfoéra ledsagning samt assistans i samband med
av- och pdstigning. Det ligger dirfér 1 de ansvarigas intresse att
tillforsikra att personalen har en limplig utbildning for dessa
frigor. Inom flyget finns redan denna typ av utbildning framtagen 1
nira samverkan med de funktionshindrades organisationer. Luft-
fartsverket tillhandahiller en Internetbaserad generell utbildning
samt en fordjupad utbildning dir iven praktiska évningar ingdr.
Vidare har Banverket och Jernhusen i sin upphandling av led-
sagning stillt krav pa utbildning.

Den nationella kollektivtrafikansvariga myndigheten bor ges till
uppgift att ta fram rdd och riktlinjer gillande utbildning med
utgdngspunkt frin de krav som stills 1 forslagen till EG-férord-
ningar. Jag anser dirfor inte att det finns skil att reglera detta krav i
dag. Myndigheten bér ta fram riktlinjerna i nira samarbete med de
organisationer som representerar personer med funktionshinder
och transportdrerna.

7.8 Ledarhund och assistanshund

Min bedémning: Det finns inte skil att reglera ritten att 1
kollektivtrafiken ta med ledarhund eller assistanshund.

Ledarhund ir en benimning pd hundar som anvinds for att leda
synskadade. Ledarhundar har i vissa fall tilltride till platser dir
hundar normalt inte forekommer. Ofta bygger det pd frivilliga
dverenskommelser mellan de Synskadades riksférbund respektive
Astma- och allergiférbundet. Detta giller exempelvis pd apotek,
forsikringskassor, restauranger och liknande stillen. Fér en syn-
skadad ir en ledarhund ett kostnadsfritt hjilpmedel som utbildas
centralt och bekostas av statliga medel. Ledarhundar kan iden-
tifieras genom att en vit sele anvinds nir hunden arbetar.
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Under senare dr har hundar utbildats for assistans av personer
med annan typ av funktionsnedsittning dn synskada. I huvudsak ir
det frdga om servicehundar som assisterar funktionshindrade med
olika fysiska moment och signalhundar som assisterar horsel-
skadade med att markera ljud men iven hundar som varnar
personer med diabetes och epilepsi om risk fér forestdende akuta
tillstdind som respektive sjukdom kan medféra. Ett samlingsnamn
for dessa hundar ir assistanshundar. Vid arbete i offentliga miljoer
bir hundarna ett tjinsteticke.

En del personer med funktionshinder anvinder en ledarhund
eller assistanshund till hjilp 1 vardagen. Fér att inte begrinsa dessa
personers rorlighet och mojlighet att delta 1 samhillet bér dven
hunden kunna foélja med en resenir med synskada eller annat
funktionshinder i kollektivtrafiken. En konflikt kan dock uppstd
mellan pilsdjursallergiker och resenirer med behov av ledarhund
eller assistanshund. I dag loses detta oftast genom att det finns
sirskilda vagnar pd tdg, tunnelbana och sparvagn dir djur ir tillitna.
P3 bussar och bitar férekommer att en del av fordonet avdelas fér
den som reser med hund.

Kollektivtrafiken ir bara ett omride i samhillet dir frigan om
mojligheten att ta med sin ledarhund eller assistanshund uppstér.
Jag ser det dirfér inte som limpligt att gora en sirreglering for
detta omrdde. Om det finns ett behov av att hantera denna friga
bér den hanteras samlat for fler berdrda samhillsomriden.
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8 Klagomal, reklamation
och preskription

8.1 Klagomal

Mitt forslag: Transportdren ska inritta ett system for att
hantera klagomal som resenirer inger till f6ljd av de féreslagna
bestimmelserna om resenirers rittigheter.

Det ir en viktig del av transportérens kvalitetsarbete att hantera
resenirernas klagomdl. Om klagomailen inte hanteras pi ett till-
fredsstillande sitt kan det dventyra resenirernas rittigheter. Ett
klagomdl kan exempelvis innehdlla en allmin synpunkt gillande
bemotande, tidtabellen, kvaliteten pd fordonen eller en reklamation
ianledning av en forsening (se avsnitt 8.2.1).

Enligt EG-férordningen som behandlar tdgresenirers rittigheter
och skyldigheter ska jirnvigsforetagen inritta ett system for att
hantera klagomil som uppkommer 1 samband med de rittigheter
och skyldigheter som anges i férordningen. Forslagen till EG-
férordningar om passagerares rittigheter vid busstransport och om
passagerares rittigheter vid resor till sjéss och pd inre vattenvigar
innehiller liknande bestimmelser.

For att sikerstilla resenirens rittigheter enligt lagforslaget ir
det viktigt med en bestimmelse som reglerar transportorens
hantering av resenirernas klagoma3l. Jag anser pd grund hirav att
transportdrerna pd liknande sitt som enligt de angivna EG-férord-
ningarna ska inritta ett system for att hantera klagomdl som
resenirer inger till f6ljd av de foreslagna bestimmelserna om rese-
nirers rittigheter. Det ska enligt min mening vara enkelt att limna
in klagomal till transportéren. Vid utformningen av systemet kan
det dirfor vara av vikt att en dialog férs med foretridare for
resenirsorganisationer.
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8.2 Reklamation och preskription

Vid bristande reklamation och vid preskription av en fordran
upphor en forpliktelse pd si sitt att den som har en fordran
(borgenir) forlorar sitt ansprik och den som stér i skuld (gildenir)
befrias frin sin forpliktelse. Hur reklamation och preskription
torhaller sig till varandra har varit f6remal {6r diskussion.

Ett synsitt ir att preskription innebir att en forpliktelse upphér
efter en pd foérhand fixerad tid. Tidsbestimningen ir i princip
oberoende av parternas handlande och insikter. Vid bristande rekla-
mation upphdr, enligt detta synsitt, visserligen en forpliktelse efter
en viss tid, men denna tid ir inte pd forhand fixerad utan ir knuten
till vissa subjektiva férhillanden.'

Regler om reklamation och preskription kan sigas komplettera
varandra genom reklamationsregelns mycket korta verkningstid
och preskriptionsregelns lingre verkningstid.” Om en kopare inte
reklamerar fir han eller hon inte dberopa felet. Detta innebir att
koparen forlorar ritten att dverhuvud gora gillande felet mot
siljaren. En reklamation giller iven om siljaren inte godtar
reklamationen och hivdar att det inte ir ndgot fel pd varan. Den
risk koparen stir 1 detta fall dr att ansprdket gentemot siljaren
preskriberas. En skriftlig reklamation innebir att reseniren avbrutit
preskriptionstiden och att en ny preskriptionstid bérjar 16pa frin
och med reklamationen (se 5§ 2 p preskriptionslagen (1981:130)).
P& samma sitt kan anspriket mot siljaren hillas vid liv genom nya
skriftliga pAminnelser.

8.2.1 Reklamation

Mitt forslag: Reseniren fir inte kriva ersittning p& grund av
férsening om han eller hon inte inom skilig tid frdn den dag da
transporten utférdes eller skulle ha utférts meddelar trans-
portéren att han eller hon vill ha ersittning fér alternativt
firdmedel eller ersittning kopplad till biljettpriset. Meddelande
som limnas inom en mdinad efter den dag di transporten
utfordes eller skulle ha utforts ska alltid anses ha limnats 1 ritt

tid.

! Preskription, om civilrittsliga férpliktelsers upphérande efter viss tid, Stefan Lindskog,
1 uppl., 1990, 5. 128 .
2 A.a.,s. 635.
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Har meddelande om reklamation limnats in f6r befordran
med post eller avsints pd annat indamailsenligt sitt, anses
reklamation ha skett nir detta gjordes.

For att reseniren ska kunna ta del av de rittigheter vid férseningar
som lagférslaget ger honom eller henne méste reseniren uppmirk-
samma transportdren pd att det foreligger en forsening. Reseniren
mdste med andra ord reklamera transporten.

Behovet av reklamation

En yttersta grins inom vilken tid en part fir framstilla ansprik har
uppstillts inom bland annat kopritten’. En sidan bestimmelse
finns eftersom det ir viktigt med en yttre frist f6r niringsidkarens
ansvar for varan. Niringsidkaren ska alltsd inte behova drabbas av
reklamationer sedan ling tid f6rflutit frin kopet.

SL, Visttrafik och Skinetrafiken kriver att reseniren i samband
med en ansdkan om ersittning styrker att han eller hon betalat for
resan genom exempelvis datautskrivet taxikvitto eller original-
biljetter. Kvittot/biljetterna méiste reseniren skicka in till SL inom
tre minader. Skdnetrafiken och Visttrafik stiller krav pd att
kvittot/biljetterna ska limnas in inom 30 dagar.

Enligt de bida férordningar som ir under behandling inom EU
och ror passagerares rittigheter vid busstransport och vid resor till
sjoss och pd inre vattenvigar fir passagerare limna klagomal till ett
foretag inom en méinad frin den dag di tjinsten utfordes eller
borde ha utforts.

Det ir enligt min mening dven viktigt med en yttre frist for
transportdrernas ansvar for transporten. Jag anser dirfér att rese-
nirens mojlighet att framstilla ansprak tidsmissigt ska begrinsas i
mitt lagforslag.

Subjektiv utgdngspunkt

Exempel pd en reklamationsbestimmelse finns 1 konsumentkop-
lagen (1990:932). Av lagen framgr att kdparen inom skdilig tid efter
det att han mdrkt eller borde ha mdrkt felet ska limna siljaren

> Koplagen (1990:931) 29 och 32 §§, konsumentképlagen (1990:932) 15 och 23 §§, samt
konsumenttjinstlagen (1985:716) 17 och 26 §§.
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meddelande om det. Aven av lagen (1974:610) om inrikes vig-
transport och av jirnvigstrafiklagen (1985:192) framgir att den
som vill begira ersittning wutan oskdiligt uppehdll ska limna med-
delande om det. Dessa bestimmelser ir grundade pd en subjektiv
utgdngspunke.

Syftet med att reklamationen ska ske inom skilig tid eller utan
oskiligt uppehll ir att ge den som ska begira ersittning en viss
betinketid s att han eller hon har en mgjlighet att éverviga situa-
tionen. Det kan exempelvis vara tveksamt om det som har intriffat
utgor ett fel som kan goras gillande. Personen i friga ska di ha
mojlighet att undersoka saken nirmare, exempelvis genom att
kontakta konsumentvigledare foér att f8 rdd. Vid en skilighets-
bedémning tas dven hinsyn till den personliga situation som den
som pitalar felet har, exempelvis sjukdom. Omstindigheter av
personlig karaktir ska inom képritten tillmitas forhillandevis stor
betydelse vid bedémningen om en reklamation limnats inom skilig
tid.*

I likhet med hur frigan behandlats inom képritten anser jag att
det finns ett behov av att dven l3ta reseniren Gverviga situationen
innan han eller hon ir tvungen att reklamera en transport. Det
finns dven ett behov av att ta hinsyn till resenirens personliga
situation. P4 grund hirav anser jag att reklamationsbestimmelsen
ska utformas pd sd sitt att reseniren inte fir kriva ersittning pd
grund av forsening om han eller hon inte inom skilig tid frin den
dag d& transporten utfordes eller skulle ha utférts meddelar trans-
portoren.

Tid inom vilken reklamation ska goras

I bide konsumentképlagen och konsumenttjinstlagen (1985:716)
anges att meddelande som limnas inom tvd manader efter det att
koparen mirkt felet alltid ska anses ha limnats 1 ritt tid. Det kan
emellertid tinkas att den tid som ska betraktas som skilig ir lingre
in tvd minader och denna regel utgor endast ett komplement till
regeln om skilig tid.

En liknande grins som uppstills i konsumentkdplagen och kon-
sumenttjinstlagen bor enligt min mening dven uppstillas 1 lagfor-
slaget gillande resenirers rittigheter i lokal och regional kollektiv-
trafik. Nir det giller reklamation av en transport ir évervigandena

* Prop. 1989/90:89, s. 115.
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emellertid inte lika komplexa som inom képritten. Jag anser dirfoér
att det dr rimligt att en sddan grins nir det giller transporter
uppgdr till en manad.

Med tanke pd att det i1 de bdda férordningar som ir under
behandling inom EU och ror passagerares rittigheter vid buss-
transport och vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar anges att
passagerare fir limna klagoma4l till ett foretag inom en ménad frin
den dag di tjinsten utférdes eller borde ha utforts, anser jag att
mitt forslag ligger pd en jimfdrbar niva.

Utformning av reklamationen

For att reklamanonsskyldlgheten ska anses uppfylld ricker det
enligt min mening inte med att reseniren i storsta allminhet
framfér klagomdl om att han eller hon inte ir néjd. Reseniren
méste ange att han eller hon vill 3beropa en férsening mot trans-
portdren och ange om han eller hon vill ha ersittning for alternativt
firdmedel eller ersittning kopplad till biljettpriset.” Jag anser inte
att det dr for stringt att stilla krav pd reseniren att redan 1 detta
skede ange den pafoljd som han eller hon vill ha av transportoren.
Reseniren har tv8 mojliga pifoljder att vilja pd, ersittning for
alternativt firdmedel eller ersittning kopplad till biljettpriset (se
kapitel 6). Om en resenir har begagnat sig av ett alternativt
firdmedel 4r det naturligt att han eller hon vill ha ersittning fér
detta. Har reseniren valt att vinta pd ersittningstrafik eller ta nista
tur har han eller hon endast mgjlighet att {3 ersittning kopplad till
biljettpriset. Med att reseniren redan vid reklamationen méste ange
vilken paféljd denne vill ha menar jag inte att reseniren i1
reklamationen mdste ange det exakta belopp han eller hon vill ha
ersittning med.

En reklamation kan enligt lagférslaget framféras bide skriftligen
eller muntligen. Reseniren bor emellertid 1 eget intresse bekrifta en
muntlig reklamation 1 skrift fér att pd sd sitt sikra bevisning om att
reklamationen limnats, nir s skett och vad som anférts 1 den.

* Detta rér sig om en s kallad sirskild reklamation dir man till skillnad frén en neutral
reklamation dven gér gillande vilken paf6ljd man vill ha.
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Bevisbordan for nir reklamation skett

Av konsumentképlagen och konsumenttjinstlagen framgir att om
konsumenten avsint en reklamation pd ett indamadlsenligt sitt, sd
befordras meddelandet pd adressatens, det vill siga niringsidkarens,
risk. Forvanskas eller forsvinner meddelandet efter det att kon-
sumenten avsint det kan han eller hon alltsd indd gora gillande
felpafoljder, bara det har avsints pd ett indaméilsenligt sitt.

Jag anser att en sddan bestimmelse ir rimlig dven for att skydda
reseniren, som i manga fall ir en konsument. Jag foreslar dirfor att
reklamation ska anses ha skett nir meddelande om reklamation
limnats in for befordran med post eller avsints pd annat inda-
maélsenligt sitt.

8.2.2 Preskription

Mitt forslag: Resenirens ritt till talan om ersittning pd grund
av en forsening ir forlorad, om inte talan mot transportdren
vicks inom ett 4r frin den dag d& transporten utférdes eller nir
den borde ha utforts.

Min bedémning: Preskriptionsbestimmelsen 1 19 kap. 1§6
sjolagen (1994:1009) giller vid férsening med den bittrafik som
omfattas av foreslagen EG-forordning om passagerares
rittigheter till sj8ss och p4 inre vattenvigar. Den trafik med bat
som Sverige antagligen kommer att undanta frin férordningens
tllimpningsomrdde omfattas tll f6ljd av undantaget av
preskriptionsbestimmelsen i lagen (xxxx:xx) om resenirers
rittigheter 1 lokal och regional.

En bestimmelse om preskription motiveras inom képritten med
att det ir viktigt f6r niringsidkaren att kunna rikna med att inte
behéva utsittas for felpifoljder nir en lingre tid forflutit frén
kopet. Miste niringsidkaren kalkylera med ett felansvar under en
lingre tid pdverkas dennes mojligheter att ekonomiskt planera sin
verksamhet. Ett annat skl ir att ju lingre tid det gir efter avlim-
nandet, desto svirare blir det fér konsumenten att visa att felet
foreldg redan vid kopet och inte har uppkommit senare pa grund av
konsumentens hantering av varan. Som ett ytterligare argument f6r
preskription har anférts att bevissvirigheterna ¢kar ju lingre tid
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som forflutit frin fordrans uppkomst vilket medfér svirare och
dyrare processer i domstol.

Preskriptionslagens (1981:130) bestimmelser giller 1 friga om
preskription av fordringar om inte annat ir sirskilt foreskrivet.
Med detta menas att om det 1 viss lag foreskrivs sirskilda preskrip-
tionsregler for vissa slags fordringar tar en sddan regel 6ver pre-
skriptionslagens bestimmelser. Preskriptionslagens regler ska
emellertid tillimpas subsidiirt i1 foérhdllande till reglerna om
specialpreskription. En fordran mot en niringsidkare preskriberas
enligt 2 § preskriptionslagen tio &r efter fordrans tillkomst, om inte
preskriptionen avbryts desstérinnan.

Enligt artikel 60.2 i CIV® ska fordringar pd grund av férseningar
preskriberas efter ett &r. Av 19 kap. 1§ 6 sjolagen (1994:1009)
framgdr att fordran pa ersittning for férsening av resenirer upphor
om inte talan vicks inom tv4 &r frin ilandstigningen.

Nir det intriffar en forsening ir det angeliget att parterna sd
snabbt som mojligt klarar ut sina férhillanden. Korta preskrip-
tionstider driver fram snabba l8sningar pd konflikter och skapar
aktivitet hos parterna. Ersittningsansprdk inom kollektivtrafiken
uppgdr ofta till ganska l3ga belopp. Reseniren ir inte 1 behov av
nigon lingre tid foér att ta fram utredning i anledning av fér-
seningen eller underlag for att styrka kostnad for alternativt fird-
medel. Den lokala och regionala kollektivtrafiken karaktiriseras av
att ett stort antal dagliga resor foretas. Detta innebir att det
foreligger en relativt stor risk f6r minga klagoma3l. Ersittning kan
dirfor uppgd till ganska stora belopp. Det ir siledes viktigt for
transportdrerna att kunna rikna med att inte behdva utsittas for
ekonomiska krav som hirrér frn en alltfor lang tid tillbaka. Jag
anser att en tiodrig preskriptionstid ir alltfor ling for en fordran pd
grund av férsening mot en transportodr. Det idr inte rimligt att
reseniren skulle kunna vinta s ldng tid med att kriva ersittning.

Jag har foreslagit att en resenir inom skilig tid frdn den dag d&
transporten utférdes eller skulle ha utforts ska reklamera trans-
porten, samt att meddelande som limnas inom en méinad efter den
dag di transporten utférdes eller skulle ha utforts alltid ska anses
ha limnats 1 ritt tid. Detta innebir att reseniren i de allra flesta fall
kommer att ha reklamerat inom en ménad. I och med att det kan

¢ Bihang A — enhetliga rittsregler for avtal om internationell transport av resande pi jirnvig
(CIV) - till férdraget om internationell jirnvigstrafik (COTIF) av den 9 maj 1980, dndrat
genom protokollet om dndring av férdraget om internationell jirnvigstrafik av den 3 juni
1999.
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anses vara skiligt att reklamera dven efter en minad kan denna tid
forlingas ndgot. Transportoren ska direfter hinna svara pi
reklamationen. Jag anser p& grund hirav att sex manader ir en lite
for sniv preskriptionstid. En mer rimlig tid ir enligt min mening
ett &r frin den dag d& transporten utférdes eller nir den borde ha
utférts. Jag foreslir dirfér att en fordran enligt lagforslaget ska
preskriberas efter ett ar.

Preskriptionsbestimmelsen 1 19 kap. 1 § 6 sjolagen (1994:1009)
giller enligt min bedémning fér den bittrafik som omfattas av
foreslagen EG-forordning om passagerares rittigheter till sjoss och
pa inre vattenvigar. Den trafik med bit som Sverige antagligen
kommer att undanta frin forordningens tillimpningsomride
omfattas till f6ljd av undantaget av preskriptionsbestimmelsen i
mitt lagforslag.
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9 Tillsyn och marknadsrattsliga
sanktioner

9.1 Tillsyn

Mitt forslag: Konsumentverket ska utéva tillsyn over att
bestimmelserna 1 lagférslaget f6ljs avseende ritten till infor-
mation och skyldigheten att inneha ett system for klagomal,
samt avseende sirskilda rittigheter fo6r personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet.

9.1.1 Konsumentverket

Konsumentverket ir enligt férordningen (2007:1139) med instruk-
tion f6r Konsumentverket central férvaltningsmyndighet for kon-
sumentfrdgor och ska sirskilt inrikta sin verksamhet pa dtgirder
som ror hushdllens baskonsumtion. Transporttjinster ingdr 1 det
som betecknas baskonsumtion. Konsumentverket har bland annat
till uppgift att se till att féretagen foljer de regler som giller pd
konsumentomrddet och att konsumenternas rittigheter respekte-
ras. Nigra av de lagar som Konsumentverket har tillsyn &ver ir,

marknadsféringslagen (2008:486),

lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden,
lagen (1992:1672) om paketresor och

delar av luftfartslagen (1957:297).

Konsumentverket har inte méjlighet att tillerkinna enskilda kon-
sumenter rittigheter. Verket har inte heller mojlighet att, annat dn i
principiellt intressanta fall, f6ra enskilda konsumenters talan vid
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tvister i domstol."! Konsumentombudsmannen kan emellertid enligt
marknadsféringslagen (2008:486) vid Marknadsdomstolen vicka
talan om att en niringsidkare ska 3liggas att limna viss informa-
tion. En marknadsrittslig sanktion innebir emellertid inte att ett
foretag kan &liggas att limna information till en enskild person.
Effekten blir istillet att féretaget 1 fortsittningen ska limna sddan
information till alla konsumenter och niringsidkare. Konsument-
verket/KO har dirmed inga mojligheter att utdva tillsyn avseende
andra civilrittsliga bestimmelser in de marknadsrittsliga.”

9.1.2 Information, system for klagomal, ersattning och
ersattningstrafik

Mitt lagforslag innehiller bestimmelser om att transportdrer och
forvaltare av en bytespunkt ir skyldiga att limna viss information
till resendrerna. Transportdrerna 8liggs dven enligt lagforslaget att
inritta ett system for att hantera klagomil frin resenirerna.
Konsumentombudsmannen har enligt lagforslaget givits marknads-
rittsliga sanktionsmojligheter avseende dessa rittigheter och skyl-
digheter. Ndgon civilrittslig sanktion, som till exempel skadestind
har inte kopplats till bestimmelserna.

Konsumentverket/KO har till uppgift att for konsumentkollek-
tivets rikning utdva marknadsrittsliga sanktioner. Lagen (xxxx:xx)
om resenirers rittigheter i lokal och regional kollektivtrafik vinder
sig till resenirer, det vill siga bide till konsumenter och nirings-
idkare. Med en niringsidkare avser jag en resenir som reser i
tjinsten. P34 det stora flertalet transporter férekommer dock bide
konsumenter och resenirer som reser 1 tjinsten. Jag tror dirfor inte
att det finns ndgon risk for att resenirer som inte ir konsumenter
inte skulle dra nytta av om Konsumentverket utévade tillsynen
eller att de pd nigot sitt skulle sirbehandlas pd grund av valet av
tillsynsmyndighet (se dven nedan avsnitt 9.2 om marknadsrittsliga
sanktioner). Jag anser dirfér inte att Konsumentverket pd denna
grund skulle vara utesluten som tillsynsmyndighet.

! Denna undantagsméjlighet utgér emellertid inte en del av Konsumentverkets tillsynsansvar
utan ir kopplad till verkets uppgift som central f6rvaltningsmyndighet {6r konsumentfrigor.
? Civilritten reglerar forhdllandet direkt mellan enskilda personer, till vilka ocks riknas en
juridisk person. Marknadsritten utgér den del av civilritten som reglerar bedrivandet av
niringsverksamhet och féretagens handlande pi marknaden genom ramregler om féretagens
etablering, marknadsféring och konkurrens samt konsumentskydd.
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Mot bakgrund av Konsumentverkets marknadsrittsliga upp-
gifter anser jag tvirtom verket vara den myndighet som ir bist
limpad att utdva tillsyn 6ver att lagen efterlevs 1 friga om ritten till
information och system for att hantera klagomil. Konsument-
verket har dven tillsynsansvaret f6r de marknadsrittsliga bestim-
melserna i ridets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober
1997 om lufttrafikféretags skadestindsansvar avseende lufttransport
av passagerare och deras bagage och tillsynsansvaret avseende hela
Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 261/2004 av
den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombord-
stigning och instillda eller kraftigt férsenade flygningar och om
upphivande av férordning (EEG) nr 295/91. Att Konsumentverket
dven ges ansvaret for de marknadsrittsliga bestimmelserna enligt
mitt lagférslag kan bidra till att bestimmelserna 1 férordningarna
och i lagforslaget kommer att tillimpas pd ett likartat sitt.

Bestimmelserna 1 lagférslaget om ersittningstrafik och ersitt-
ning vid forseningar &ligger kollektivtrafikforetag civilrittsliga
forpliktelser och civilrittsliga sanktioner. Konsumentverket/KO
har inga méjligheter att agera avseende dessa bestimmelser och den
tillsyn verket tilldelas omfattar dirfor inte denna del av lagforslaget.
Efterfoljs inte de civilrittsliga bestimmelserna om ersittning och
ersittningstrafik av transportérerna fir den enskilde istillet fora
talan vid Allminna reklamationsnimnden eller vid allmin domstol.

I en situation d& en transportdr, 1 strid med lagen (xxxx:xx) om
resenirers rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik, i avtals-
villkoren fér transporten exempelvis foreskriver att reseniren
saknar ritt till ersittning eller ersittningstrafik vid férsening, kan
det emellertid vara limpligt att ingripa med hjilp av marknads-
rittsliga pafoljder. Marknadsdomstolen kan enligt 1 och 4 §§ lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentfoérhillanden efter ansékan
av Konsumentombudsmannen férbjuda transportéren att anvinda
sig av villkoret. T ett s&dant fall kan bestimmelserna i lagférslaget
om ritt till ersittning och ersittningstrafik omfattas av Kon-
sumentverkets tillsyn.
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9.1.3  Sarskilda rattigheter for personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet

I mitt forslag till lag om resenirers rittigheter intas bestimmelser
om sirskilda rittigheter for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet. Dessa rittigheter innebir en ritt att resa, ritt till
assistans vid pd- och avstigning, och ledsagning pa bytespunkter. I
lagforslaget kopplas marknadsrittsliga sanktioner till dessa rittig-
heter (se avsnitt 9.2). Konsumentverket har enligt sin instruktion
(4 §3) ett sirskilt ansvar f6r handikappfrigor inom sitt verksam-
hetsomride. Aven Diskrimineringsombudsmannen har till uppgift
att bevaka frigor som angdr funktionshindrades intressen och ir
specifikt inriktad pd frigor om diskriminering av funktions-
hindrade.

Bestimmelserna i lagférslaget omfattar inte enbart funktions-
hindrade utan iven personer med nedsatt rorlighet. Det gor att
Konsumentverket ir en bittre limpad myndighet dn Diskrimine-
ringsombudsmannen att handha tillsynen betriffande de féreslagna
bestimmelserna om sirskilda rittigheter f6r funktionshindrade
personer eller personer med nedsatt rorlighet.

En sdan ordning 6verensstimmer ocksd med vad som féreslis
pa luftfartsomridet. I lagridsremissen Luftfartens lagar, 8 april
2009, foreslds att tillsynen 6ver att de skyldigheter som féljer av
artikel 4 1 Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr
1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter 1 samband med flyg-
resor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet fullgdrs ska utévas av Konsumentverket.

En person med funktionshinder som anser sig diskriminerad pd
grund av att han eller hon nekats ritt att resa kan trots att
Konsumentverket tilldelats tillsynsansvaret sjilvklart vinda sig
till Diskrimineringsombudsmannen, som sedan for talan fér den
enskildes rikning enligt 9§ lagen (2003:307) om férbud mot
diskriminering.

9.2 Marknadsrattsliga sanktioner

Jag har enligt direktiven fatt till uppgift att ta stillning till om
resenirernas rittigheter boér sanktioneras pd marknadsrittslig vig.
Civilrittsliga bestimmelser kan sanktioneras bide genom en tradi-
tionell civilrittslig sanktion, som skadestind och genom marknads-
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rittsliga sanktioner. En enskild person som tillerkinns skadestind
erhdller en ritt till ersittning mot en annan enskild person.’
Bestimmelser om marknadsrittsliga sanktioner finns 1 marknads-
foringslagen (2008:486). En marknadsrittslig sanktion innebir inte
att ett foretag kan 8liggas att exempelvis limna information till en
enskild person. Effekten blir istillet att foretaget i fortsittningen
ska limna sidan information till alla konsumenter och nirings-
idkare. Vid valet av om marknadsrittsliga eller civilrittsliga sank-
tioner ska anvindas ir karaktiren av den bestimmelse som man vill
att en enskild person ska folja av betydelse. Om det viktigaste dr att
individen ska 8 kompensation 1 det enskilda fallet blir valet
skadestdnd. Om syftet ir att fér kollektivets rikning komma till
ritta med att en niringsidkare systematiskt bryter mot vissa
bestimmelser ska en marknadsrittslig sanktion viljas.

9.2.1 Andamalsenlighet och tillimplighet av
marknadsforingslagens bestammelser

Mina férslag: En transportér som inte limnar féreskriven infor-
mation, vigrar nigon att resa pd grund av funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, vigrar ndgon ritt till assistans vid pd- och
avstigning, eller inte har ett system foér hantering av klagomal,
ska kunna 4liggas att vid vite limna informationen eller erbjuda
dessa tjinster. Detsamma giller en férvaltare av en bytespunkt
som inte limnar féreskriven information eller vigrar ledsagning
pa bytespunkter.

Konsumentombudsmannen och den niringsidkare som
ingdtt avtal om transport med transportéren eller som anvint
sig av en bytespunkt ska bland annat kunna vicka en sddan talan
vid Marknadsdomstolen.

I frigor av mindre vikt bér Konsumentombudsmannen sjilv
vid vite kunna féreligga en transportér eller en férvaltare av en
bytespunkt att limna informationen eller erbjuda dessa tjinster.

Bestimmelser av denna innebord tas in i marknadsforings-
lagen (2008:486) och lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m.

*Till en enskild person riknas dven juridiska personer.
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Marknadsféringslagens bestimmelser syftar bland annat tll att
komma till ritta med brister 1 den information som niringsidkaren
limnar vid sin marknadsféring. Marknadsféringslagen ir tillimplig
dven nir niringsidkare efterfrigar produkter. Bestimmelsen om att
en niringsidkare kan 8liggas att exempelvis limna viss information
avser emellertid endast att skydda konsumentintressen. Mitt
forslag till lag (xxxx:xx) om resenirers rittigheter 1 lokal och
regional kollektivtrafik ir tillimplig pd resenirer. Detta begrepp
omfattar dven narmgmdkare det vill siga personer som reser i
tjansten och som dirfér inte kan betraktas som konsumenter.
Frigan ir dirfor om det ir tillrickligt att marknadsrittsliga regler
som endast riktar sig till konsumenter anvinds for att komma till
ritta med brister 1 exempelvis den information som limnas till
personer som reser 1 tjinsten.

Jag anser att det i de allra flesta fall dr tillrickligt med mark-
nadsrittsliga regler som tillvaratar konsumentskyddsintressen. P4
det stora flertalet transporter och bytespunkter férekommer bade
resendrer som ir konsumenter och resenirer som reser i tjinsten.
Enligt min bedémning finns det inte nigon risk foér att trans-
portorerna eller forvaltarna av bytespunkter exempelvis limnar
olika information beroende pd vilken kategori reseniren hor till (se
dven bedémningen i prop. 2006/07:3, s.29). Dirfor skulle ett
dliggande for en transportor eller en férvaltare av en bytespunkt att
limna information gynna iven de resenirer som inte dr att anse
som konsumenter. Min bedémning ir dirfor att marknadsférings-
lagens system ir indamilsenligt ocksd nir det giller att angripa
overtridelser av transportdrernas eller férvaltarna av bytespunktens
informationsplikt enligt mitt lagforslag.

Marknadsféringslagens reglering bér antingen goras direkt
tillimplig eller bér en sirskild marknadsriteslig reglering tas in 1 lag
(xxxx:xx) om resenirers rittigheter 1 lokal och regional kollektiv-
trafik. Tillimpningsomridet fér marknadsféringslagen har utvid-
gats till att dven omfatta otillborliga affirsmetoder, det vill siga i
princip alla slags kontakter mellan en niringsidkare och en
konsument vid marknadsféring och forsiljning av produkter.
Enligt definitionen 1 3 § marknadsféringslagen innebir marknads-
féring en niringsidkares handlande, underlitenhet eller nigon
annan itgird eller beteende i 6vrigt fore, under eller efter forsil)-
ning eller leverans av produkten till konsumenten eller nirings-
idkaren. Mitt forslag till lag (xxxx:xx) om resenirers rittigheter i
lokal och regional kollektivtrafik innehdller emellertid uteslutande
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bestimmelser om informationsskyldighet som intrider utan
samband med marknadsféringen. Av detta skil fir det anses fora
for ldngt att géra marknadsforingslagens sanktionssystem direkt
tillimpligt pd exempelvis transportdrernas informationsskyldighet.
I stillet bor en annan lagteknisk 18sning viljas, enligt vilken de
nodvindiga marknadsrittsliga reglerna tas in direkt 1 mitt
lagforslag. Liknade forhillande foreligger vad avser bestimmelser i
luftfartslagen (1957:297), dir man istillet fér att géra marknads-
foringslagens bestimmelser tillimpliga har valt att ta in de mark-
nadsrittsliga bestimmelserna i luftfartslagen.

Jag anser att dessa nya regler, pd samma sitt som i luftfartslagen,
ska ta sin utgdngspunkt i marknadsforingslagens bestimmelser
avseende mojligheten att 3ligga en niringsidkare att limna viss
information och erbjuda vissa tjinster. Aven marknadsférings-
lagens bestimmelser om férfarandet 1 mal om sidana 3ligganden
ska anvindas som forebild.

9.2.2 Marknadsrattsliga sanktioner avseende information och
klagomal

Skyldigheten att limna information till resenirerna giller enligt
mitt lagforslag transportérer och forvaltare av en bytespunkt.
Information ska limnas i den form som ir mest limplig. Nir
informationen limnas ska sirskild vikt liggas vid behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Jag har dven
foreslagit att transportdrer miste ha ett system for att hantera
klagomal.

Jag anser att det finns ett behov av att foér resenirskollektivets
rikning kunna foérhindra att transportorer eller forvaltare av en
bytespunkter konsekvent underliter att limna féreskriven infor-
mation eller inneha ett system for klagomil. Transportdren eller
forvaltare av en bytespunkt ska dirfér vid vite kunna 8liggas att
dndra sitt sitt att agera pd marknaden. Talan om ett sidant dliggan-
de ska, 1 likhet med marknadsféringslagens utformning, vickas vid
Marknadsdomstolen. Konsumentombudsmannen ges p3 samma
sitt som 1 marknadsforingslagen 1 uppgift att vicka talan om sidant
iliggande. Konsumentombudsmannen har till uppgift att se till att
foretagen foljer de regler som giller pd konsumentomridet. Dirfor
ges dven den som reser 1 tjinsten (niringsidkare) och som ingdtt
avtal om transport med en transportdr eller anvint sig av en bytes-
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punkt en ritt att vicka en sddan talan. Genom denna bestimmelse
sikerstills att pdfoljder kan tillgripas mot en felande transportor
eller en forvaltare av en bytespunkt iven i de fall resenirerna
uteslutande utgors av personer som inte dr att anse som kon-
sumenter. En sammanslutning av konsumenter eller resenirer som
reser 1 tjinsten (niringsidkare) ska dven ha ritt att vicka en sddan
talan. En bestimmelse intas med innebérden att det 1 ett sidant mal
1 6vrigt ska tillimpas de bestimmelser som giller 1 mil om
dliggande enligt 24 § marknadsféringslagen. For att 1 vissa enklare
fall piskynda forfarande bér Konsumentombudsmannen, efter
forebild av 28 § marknadsféringslagen, ha en mojlighet att sjilv
meddela vitessanktionerade foreliggande om &liggande att limna
information eller att inneha ett system f6r klagomal.

9.2.3  Marknadsrattsliga sanktioner vid vdagrad resa med mera

I kapitel 7 har jag foreslagit att en transportor inte fir neka per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rérlighet ombordstigning
pd firdmedlet, férutsatt att personen i friga har en giltig biljett eller
har for avsikt att képa en biljett. Vidare har jag 1 kapitel 7 foreslagit
bestimmelser avseende ritt till assistans vid p&- och avstigning och
ledsagning pa bytespunkter.

Att vigra en person med funktionshinder att resa, ritt till
assistans vid pd- och avstigning, och ledsagning p& bytespunkter
utgor enligt min mening en sddan diskriminering som diskrimine-
ringslagen (2008:567) ska motverka. Mitt f6rslag omfattar emeller-
tid en ndgot storre krets av personer in sddana som har ett funk-
tionshinder i den mening som avses 1 diskrimineringslagen (5 § 4
diskrimineringslagen). Exempelvis omfattas inte nedsatt rorelse-
formaga till f6ljd av dlder eller ungdom av definitionen i lagen om
férbud mot diskriminering. Det kan dirfér i princip intriffa att
nigon vigras resa, ritt till assistans vid pd- och avstigning och
ledsagning pd bytespunkter utan att det kan sigas utgéra diskri-
minering enligt diskrimineringslagen. I avsikt att sikerstilla att
forbudet mot att vigra resa, ritt till assistans vid pd- och avstigning
och ledsagning pd bytespunkter {6ljs 1 praktiken i friga om samtliga
resendrer anser jag att en sirskild sanktionsbestimmelse vid brott
mot dessa bestimmelser, pd samma sitt som 1 den féreslagna lagen
(xxxx:xx) om lufttransport (16 §), ska inforas 1 lagférslaget. En
transportdr eller en forvaltare av en bytespunkt som konsekvent
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nekar funktionshindrade personer eller personer med nedsatt
rorlighet att resa, ritt till assistans vid pd- och avstigning och
ledsagning pd bytespunkter ska dirfor vid vite kunna 8liggas att
indra sitt sitt att agera pd marknaden. En ritt att fora talan vid
Marknadsdomstolen bér tillkomma Konsumentombudsmannen,
niringsidkare, eller en sammanslutning av niringsidkare eller kon-
sumenter. I frigor av mindre vikt bér Konsumentombudsmannen
sjilv kunna foreligga kollektivtrafikforetaget att indra sitt agerande
vid vite.

Aven lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhillan-
den utgér ett medel f6r att forhindra att transportoérerna agerar pa
ett sidant sitt. Avtalsvillkorslagen reglerar villkoren 1 transport-
avtalet mellan transportéren och reseniren. Det kan emellertid
forekomma att transportorer utan laglig grund vigrar funktions-
hindrade personer eller personer med nedsatt rérlighet att resa,
assistans vid pd- och avstigning eller ledsagning p& bytespunkter
utan att det kommer till uttryck i transportvillkoren. Det kan ocksd
vara svért for en enskild resenir som inte faller inom definitionen 1
5 § 4 diskrimineringslagen att driva en skadestidndstalan med anled-
ning av att denne vigrats en resa, assistans vid pi- och avstigning,
eller ledsagning pd bytespunkter eftersom det inte dr sikert att
reseniren kan sigas ha drabbats av nigon ekonomisk skada. En
bestimmelse om att en transportdr vid vite kan liggas att erbjuda
resa, assistans vid pd- och avstigning, och ledsagning p& bytes-
punkter ger dirfér Konsumentverket ytterligare ett marknads-
rittsligt verktyg att ingripa mot transportdrer som utan laglig
grund bryter mot dessa bestimmelser.

En resenir som har individuella krav med anledning av att denne
vigrats resa, assistans vid pd- och avstigning, och ledsagning pi
bytespunkter fir vinda sig till Allmidnna reklamationsnimnden
eller till allmin domstol.
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10 Tillaggsavgift i kollektiv
persontrafik

Jag har enligt direktiven fitt 1 uppdrag att genomféra en dversyn av
regelverket om administrativa sanktioner mot resenirer som bryter
mot skyldigheten att betala avgift 1 kollektivtrafiken. Reseniren har
skyldighet att betala avgifter for sitt resande. Det ir enligt direk-
tiven viktigt att konsekvensen av utebliven betalning ir tillrickligt
kinnbar fér att ha en avskrickande funktion. Samtidigt madste
sanktionen framstd som rimlig i férhdllande till andra liknande
regelovertridelser. Mitt uppdrag omfattar inte det straffrittsliga
sanktionssystemet for underldtelser att betala for resan.

10.1  Motiv till dagens enhetliga reglering av
tillaggsavgifter i kollektiv persontrafik

Fore inforandet av lagen (1977:67) om tilliggsavgift i kollektiv
persontrafik varierade regleringen av tilliggsavgifter. I allminhet
knots avgiften till de biljettpriser som tillimpades i trafiken och
biljettpriserna prévades av ett offentligrittsligt organ. Biljettpriser
for SJ:s tdg- och busstrafik faststilldes av regeringen, genom
férordningen (1978:178) om taxor for statens jirnvigar. Enligt
férordningen hade SJ ritt att ta ut kontrollavgift. Regeringen
faststillde ocksd biljettpriser fér Gotlandsbolaget 1 férordningen
(1975:1423) med taxor f6r Rederiaktiebolaget Gotlands linjesjofart
pd Gotland. Biljettpriser for sddan busslinjetrafik som inte bedrevs
av SJ faststilldes enligt forordningen (1940:910) angdende yrkes-
missig automobiltrafik m.m., av den linsstyrelse som hade med-
delat tillstdnd till trafiken. Regeringen slog i ett besvirsirende fast
att linsstyrelsen dven hade behorighet att faststilla kontrollavgifter.
Linsstyrelsen faststillde ocksd biljettpriser for spirvigsforetag
enligt allmidnna ordningsstadgan (1956:617).
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Regeringen foreslog ar 1976 en férindring 1 9 kap. 2 § andra
stycket brottsbalken — som bland annat giller snyltning med all-
minna samfirdsmedel. Forslaget innebar att anvindningen av
transport genom snyltning endast skulle féranleda 3tal om det av
sirskilda skil var pakallat ur allmin synpunkt. Syftet var att straff-
pafoljd for sddana forfaranden 1 stor utstrickning skulle ersittas
med tilliggsavgifter'. Denna férindring innebar att det blev viktigt
med en storre enhetlighet 1 avgiftssystemen in vad som tidigare
gillde. Enhetligheten behévdes for att reseniren inte skulle riskera
att drabbas av godtyckliga bedémningar i samband med tilldelandet
av tilliggsavgiften. Lagen (1977:67) om tilliggsavgift 1 kollektiv
persontrafik inférdes for att 8stadkomma en sddan enhetlighet.”

10.2 Lag (1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv
persontrafik

Lagen (1977:67) om tilliggsavgift i kollektiv persontrafik utgir 1
allt visentligt frin den ordning som gillde innan lagstiftningen
tridde 1 kraft. Tilliggsavgiften hade innan lagens tillkomst en fast
anknytning till de biljettpriser som faststilldes f6r trafiken. Lagen
gjordes pd grund hirav vid inférandet i férsta hand tillimplig pd
sddana kollektivtrafikféretag som bedrev kollektiv persontrafik f6r
vilken biljettpriser faststills av regeringen eller f6rvaltningsmyndig-
het, det vill siga i allminhet linsstyrelsen. Fér den trafik regeringen
faststillde biljettpriset pd, prévade regeringen dven friga om fast-
stillande av tilliggsavgift. Hade forvaltningsmyndighet att faststilla
biljettpriser for trafiken, prévades frigan av den myndigheten.
Hirigenom kom, vid lagens inférande, all spdrburen trafik liksom
all busslinjetrafik att omfattas av lagen. Aven Gotlandsbolagets
linjesjofart pd Gotland kom att falla inom lagens tillimpnings-
omréde.

I dag faststiller varken regeringen eller forvaltningsmyndighet
ndgra biljettpriser eller tilliggsavgifter.

Regeringen eller Transportstyrelsen kan foreskriva att lagen om
tilliggsavgift 1 kollektiv persontrafik ska gilla dven avseende den
som driver kollektiv persontrafik for vilka biljettpriser inte fast-
stills 1 sirskild ordning. Behovet av en sidan mojlighet fanns vid

! Tilliggsavgiften ir rittsligt att betrakta som en sirskild paféljd av administrativ- och expe-
ditionellnatur.
2 Prop. 1976/77:11, 5. 10 ff.
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lagens tillkomst frimst inom sjofarten dir kollektivtrafikféretagen
tillimpade ett system med tilliggsavgifter.

Trafikhuvudminnen fick frdn och med 1982 sjilva bestimma
vilket biljettpris som ska tillimpas pd den trafik som de ansvarar
fér. Samma ar dndrades lagen om tilliggsavgift 1 kollektiv person-
trafik till att dven omfatta den trafik som upphandlas eller bedrivs
av trafikhuvudminnen.

En trafikhuvudman som vill héja tilliggsavgiften méste ansoka
om det hos Transportstyrelsen. Aven faststillande av tilliggs-
avgifter f6r SJ:s tdgtrafik hanteras av Transportstyrelsen sedan
SJ:s bolagisering den 31 maj 2000°. Transportstyrelsen faststiller
ocksd tilliggsavgifter for tigtrafiken pd Arlandabanan och fér den
lingviga busstrafiken. Transportstyrelsens beslut rérande tilliggs-
avgifter kan 6verklagas till regeringen.

Systemet med tilliggsavgifter ir utformat si att tlllaggsavglft
utgdr utdver biljettpriset och avgiften utformas som en maximi-
avgift. Den sirskilda avgift for platsbiljettkép som kollektivtrafik-
foretagen ibland tar ut anses utgéra en del av biljettpriset.

Av 2 § framgdr att tilliggsavgift inte fir tas ut om avsaknaden av
giltig biljett kan anses vara ursiktlig med hinsyn till den resandes
alder, sjukdom, bristande kinnedom om lokala férhdllanden eller
annan omstindighet. Ett undantag kan dirmed goras fér exempel-
vis besokande pd orten som saknar kinnedom om det biljettsystem
som tillimpas 1 lokaltrafiken. Vidare bor tlliggsavgift inte avkrivas
barn, férslagsvis under 15 &r, som inte har sillskap med virdnads-
havare. Inte heller gamla eller sjuka minniskor som kan ha svért att
uppfatta vilka avgifter som giller bor krivas pd tilliggsavgift.

Tilliggsavgift ska enligt 3 § bestimmas till ett belopp som
ir skiligt med hinsyn till trafikutovarens kostnader fér biljett-
kontrollen och till biljettpriset. Syftet med bestimmelsen ir att
kollektivtrafikforetaget inte ska drabbas av de merkostnader som
kontrollverksamheten medfér. I férarbetena framhalls att en sidan
bestimmelse ir rimlig eftersom syftet med tilliggsavgiften inte ir
att tillféra trafikforetagen ndgra ekonomiska vinster. P4 grund av
forindringen 1 brottsbalken, som 1 praktiken innebar en betydande
avkriminalisering av snyltningsbrottet, ska man vid faststillandet av
ulliggsavgifterna fista visst avseende vid den biljettavgift som
vederborande férsdker undandra sig att betala.

? Prop. 1999/2000:78.
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Transportstyrelsen gor en skilighetsbedémning av vilket belopp
avgiften ska uppgd till. Enligt nuvarande, av regeringen beslutad
praxis, uppgdr hogsta tillitna tilliggsavgift till 1200 kronor. Till-
liggsavgifterna varierar emellertid 6ver landet. Storstockholms
Lokaltrafik, Ostgoétatrafiken och Visttrafik tar ut 1200 kronor i
tilliggsavgift. Waxholms Angfartyg AB (Waxholmsbolaget), S,
A-Train (Arlanda Express), Blekinge Linstrafik, Skénetrafiken,
Hallandstrafiken, Swebus Express AB, Siffle reseservice och Y-
Buss tar ut 800 kronor av resenirer som inte kan visa upp giltig
biljett. Tilliggsavgiften 1 Kalmar linstrafik ir 600 kronor och
Dalatrafik och Visternorrlands linstrafik tar ut 100 kronor 1 avgift.

Kollektivtrafikféretagens ritt att ta ut tilliggsavgift ir, liksom
ritten att ta ut ett biljettpris, av civilrittslig natur. Om tvist réran-
de sidana frigor uppkommer mellan en resenir och ett kollektiv-
trafikforetag far frigan 16sas vid allmin domstol.

10.3  Overvdganden och forslag till ndring i lagen
(1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv
persontrafik

10.3.1 Den som driver kollektiv persontrafik far bestimma
storleken pa tillaggsavgiften

Mitt forslag: Den som driver kollektiv persontrafik fir bestim-
ma storleken pd tilliggsavgift.

4 § lagen (1977:67) om tilliggsavgift 1 kollektiv persontrafik
upphivs.

Vid lagens tillkomst var det samma myndighet som beslutade om
biljettpriset som ocksd bestimde tilliggsavgiftens storlek. Den
utveckling som har varit gor att beslutandet av biljettpriset och
tilliggsavgiften skiljts 8t. I dag ir det trafikhuvudminnen och
kollektivtrafikféretagen som beslutar om biljettpriser f6r den trafik
de bedriver och Transportstyrelsen som bestimmer tilliggsavgif-
tens storlek. En 6kad konkurrens inom persontrafiken pd jirnvig
samt den avreglerade marknaden f6r lngviga busstrafik innebir att
alle fler biljettpriser ocksd faststills pd kommersiella grunder. T
delbetinkandet En ny kollektivtrafiklag (SOU 2009:39) har jag
limnat férslag om ett Oppnare marknadstilltride och storre
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mojligheter for kollektivtrafikforetagen att sjilva besluta om sina
biljettpriser. Enligt min mening ir en liknande utveckling rimlig
nir det giller tilliggsavgiften. Den storre friheten for kollektiv-
trafikforetagen att sjilva bestimma sina biljettpriser innebir att den
ursprungliga ordningen dir samma aktor bestimde biljettpris som
tilliggsavgift inte lingre finns. Enligt min uppfattning bér beslut
om biljettpris och tilliggsavgift ligga pd samma part. Jag anser
dirfor att den som driver kollektiv persontrafik sjilv ska f3 bestim-
ma storleken pd tilliggsavgiften.

Eftersom den som driver kollektiv persontrafik enligt mitt {or-
slag fir bestimma storleken pa tilliggsavgiften behover inte nigon
myndighet lingre faststilla sidana foreskrifter 1 friga om tilliggs-
avgiften som anges 1 4 § lagen (1977:67) om tilliggsavgift 1 kollek-
tiv persontrafik. Jag foreslar dirfor att denna bestimmelse upphivs.

10.3.2 Tillaggsavgiftens storlek ska vara skalig

Mitt forslag: Tilliggsavgiften ska pd samma sitt som 1 dag
bestimmas till ett belopp som ir skiligt med hinsyn till kost-
nader f6r biljettkontrollen och biljettpriset.

Min uppfattning ir att den enhetlighet som efterstrivades genom
inférandet av lagen om ulliggsavgift 1 kollektiv persontrafik ir
viktig att uppritthélla dven fortsittningsvis. Jag anser dirfor att den
som bedriver kollektiv persontrafik ska hilla sig inom vissa angivna
grinser nir de bestimmer storleken p3 tilliggsavgiften.

Det ir dven viktigt att tilliggsavgiften inte bestims pd ett sidant
sitt att den tillfor kollektivtrafikféretagen ekonomiska vinster. En
sddan ordning motverkas genom att det 1 lagen om tilliggsavgift i
kollektiv persontrafik anges vilka kriterier som ska foljas vid
bestimmandet av storleken pd avgiften.

P& samma sitt som i dag kan en resenir som anser att avgiften ir
for hog f3 frigan provad av domstol enligt allminna civilrittsliga
principer. Denna méjlighet kommer dven att bidra till systemets

enhetlighet.
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Kostnad for biljettkontroll och avgiften for biljetten

I dag ska Transportstyrelsen ta hinsyn till kostnaden for biljett-
kontroll och avgiften for biljetten vid den skilighetsbedémning
som gors for att bestimma tilliggsavgiftens storlek. Det dr rimligt
att den som bedriver kollektiv persontrafik inte ekonomiskt
forlorar pd att kontrollera om resenirerna betalat biljetten. Jag
anser dirfér att kostnaden for biljettkontroll dven fortsittnings-
vis ska utgora det huvudsakliga kriteriet vid bestimmandet av
avgiftens storlek.

Enligt min uppfattning ska den som bedriver kollektiv person-
trafik ocksd ta hinsyn till biljettpriset vid skilighetsbedémningen.
Tilliggsavgiften ska enligt min mening dven fortsittningsvis std 1
proportion till biljettpriset pa s sitt att avgiften inte ska uppga till
orimliga belopp. Avgiften behéver emellertid inte std 1 direkt
proportion till biljettpriset.

Avskrickande funktion

Min bedémning: Storleken pd dagens tilliggsavgift framstdr
som rimlig i férhdllande tll andra liknande regelovertridelser
och utgdér en ullrickligt kinnbar konsekvens av utebliven
betalning.

Det ir enligt mina direktiv viktigt att konsekvensen av utebliven
betalning ir tillrickligt kinnbar f6r att ha en avskrickande funk-
tion, samtidigt som sanktionen mdste framstd som rimlig 1 for-
hillande till andra liknande regeldvertridelser. Jag har dirfér 6ver-
vigt om dagens tilliggsavgift uppfyller dessa krav eller om de
kriterier som den som driver kollektiv persontrafik ska utgd frin
nir de bestimmer storleken pd tilliggsavgiften bor utokas for att
kraven ska kunna uppfyllas.

En normal enkelbiljett 1 lokal och regional kollektivtrafik kostar
ungefir mellan 20 till 50 kronor. Biljettpriset f6r en interregional
biljett dr vanligtvis betydligt hogre och kan uppg3 till 1 000 kronor
eller mer. Det ir denna kostnad den som inte betalar biljett men
indd 3ker med trafiken undandra sig att betala. I mina évervigande
om sanktionen ir rimlig 1 férhdllande till liknande regeldvertridel-
ser har jag valt att jimfora med férmogenhetsbrott dir det till-
gripnas virde uppgar till en liknande summa.

174



SOU 2009:81 Tillaggsavgift i kollektiv persontrafik

En person som déms for féormogenhetsbrottet snatteri* doms
till mellan 500 kronor i penningbéter och 120 dagsboter. Botes-
beloppets storlek baseras i évervigande utstrickning pd virdet av
det tillgripna godset. Om godset ir virt upp till 50 kronor déms
denna person till 500 kronor 1 penningbéter. Om virdet uppgar till
mellan 51 kronor och 200 kronor utgir 30 dagsboter. Den summa
som personen i fraga kan {3 betala stricker sig frdn 1 500 kronor till
30 000 kronor beroende pd den démdes inkomst. Eftersom storlek
pd boterna ir beroende av inkomsten ir méjligheten att jimfoéra
snatteri med tilliggsavgiften begrinsad dven om beloppet som en
person tillgriper eller undandrar sig att betala stimmer 6verens.
Nir det giller det s& kallade snyltningsbrottet 1 9 kap. 2 § andra
stycket brottsbalken ska 8klagarna endast tala en person for detta
brott om det ir pdkallat frin allmin synpunkt. Bedémningen om
det ir pdkallat frin allmin synpunkt tar i betydande utstrickning
sin utgdngspunkt 1 virdet av det som tillhandhillits. Om virdet
understiger 500 kronor bér, enligt riktlinjer frin Riksdklagaren, 3tal
normalt inte vara pdkallat frin allmin synpunkt. Diremot om
virdet dr mellan 501 kronor och 1 600 kronor ir 3tal endast pakallat
ur allmin synpunkt nir férsvirande omstindigheter foreligger som
exempelvis att personen i friga satt forfarandet 1 system eller visat
sirskild forslagenhet. Om virdet overstiger 1600 kronor anses
virdet 1 sig gora att tal dr pdkallat ur allmin synpunkt. Om 3tal
anses pikallat frin allmin synpunkt déms en person till mellan
30 dagsboter och 120 dagsboter. Det dr pd grund av att botes-
beloppet dr kopplat till inkomsten svirt att iven di det giller
snyltning goéra en direkt jimforelse med tilliggsavgiftens storlek.’

Det finns dven andra forseelser som jag beddémer ir straffvirda
pa ett liknande sitt. Pafoljden for att enligt 8 kap. 8 § forsta stycket
brottsbalken gora sig skyldig till egenmiktigt f6rfarande genom att
parkera pd en annan persons parkeringsplats uppgar till 800 kronor.
Pifoljden for att framféra ett fordon utan giltigt kérkort ir
900 kronor. Den avgift som man kan f8 om man inte betalar sin
parkeringsavgift eller parkera bilen pd ett felaktigt sitt kan enligt
22§ forordning (1976:1128) om felparkeringsavgift uppgd frin
75 kronor till 1 000 kronor.

* Brottsbalken 8 kap. 2 §.

® Den 6vre virdegrinsen for snyltning uppgr emellertid enligt praxis till 1 600 kronor och
for brott dirutdver déms for bedrigeri om girningen 1 6vrigt uppfyller férutsittningarna f6r
det brottet. Detta innebir att vildigt {8 personer 1 realiteten 4talas f6r snyltning och det ir
dven av detta skil svart att gora en jimforelse med snyltningsbrottet.
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I dag uppgir tilliggsavgiftens storlek enligt praxis till maximalt
1 200 kronor. Detta belopp kan enligt min mening jimstillas med
pafoljden for de liknande regelovertridelser jag redogjort for. Jag
anser dirfor att storleken pd dagens tilliggsavgift utgor en till-
rickligt kinnbar konsekvens av utebliven betalning. Av detta f6ljer
att jag inte ser ndgot behov av att dndra de kriterier som 1 dag
anvinds for att bestimma tilliggsavgiftens storlek 1 syfte att ytter-
ligare mojliggéra en hojning av tilliggsavgiften. Aven fortsittnings-
vis ska dirfér endast hinsyn tas till kostnaden fér biljettkontroll
och avgiften for biljetten vid den skilighetsbedémning som gors
for att bestimma tlliggsavgiftens storlek.

10.3.3 Situation nar tilliggsavgift far tas ut

Mitt forslag: Tilliggsavgift fr tas ut av en person som inte kan
uppvisa giltig biljett ombord pd firdmedlet eller inom ett
omrdde for jirnvigs-, sparvigs- eller tunnelbanetrafik till vilket
allminheten dger tilltride endast om firdavgift har erlagts.

P& samma sitt som 1 dag fir tilliggsavgift inte tas ut om
avsaknaden av giltig biljett fir anses vara ursiktlig med hinsyn
till personens 3lder, sjukdom, bristande kinnedom om lokala
forhillanden eller annan omstindighet.

Bestimmelsen 1 5 § lagen (1977:67) om tilliggsavgift i kollek-
tiv persontrafik som ror avvisning frin firdmedel och polis-
myndighets handrickning finns kvar med den férindringen att
den istillet f6r resande giller person som befinner sig pd ett
firdmedel eller ett sidant omride for jirnvigs-, sparvigs- eller
tunnelbanetrafik till vilket allminheten iger tilltride endast om
firdavgift har erlagts.

I dag far tlliggsavgift tas ut av resande som inte kan uppvisa giltig
biljett. Som resande anses var och en som uppehiller sig pd
firdmedlet eller inom spirromridet med anledning av ett transport-
avtal som han eller hon har ingdtt eller dtminstone avser att ingd
med den som bedriver kollektiv persontrafik. Den som har stigit
ombord pd firdmedlet eller befinner sig inom spirromrddet utan
att ha biljett men med avsikt att betala ir dirfor att anse som
resande.® Det ir i dag oklart om syftet att resa far presumeras eller i

¢ Jimfor med definitionen i prop. 1983/84:117, s. 120 .
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vilken utstrickning den som bedriver kollektiv persontrafik méste
kunna visa att den person de vill ta ut tilliggsavgift ifrin avser att
resa, reser eller har rest med firdmedlet i friga.

Om en person befinner sig ombord pd ett firdmedel foreligger
sjilvklart inga problem med att visa att personen reser. Bevissvarig-
heter kan emellertid uppkomma avseende personer som befinner
sig inom det omride till vilket allminheten iger tilltride endast om
firdavgift erlagts — spirromridet. Samma svirighet foreligger avseen-
de mojligheten till avvisning enligt 5§ lagen om tilliggsavgift i
kollektiv persontrafik.

Jag har fitt erfara att denna oklarhet avseende bevisningen pd
vissa stillen, bland annat pd Stockholms tunnelbane- och pendeltig
samt pd lokalbanestationer, orsakar stora problem for biljett-
kontrollanterna att ta ut tilliggsavgift av personer som inte betalar
biljett. Bevissvarigheterna ir en bidragande orsak till att exempelvis
Storstockholms Lokaltrafik (SL) &rligen drabbas av forlorade
intikter pd grund av att personer &ker kollektivt utan giltig biljett.
Enligt uppgift frin SL uppgir dessa forlorade intikter till cirka
100 miljoner kronor &rligen. Organiserade rorelser uppmuntrar
dessutom resenirer att inte betala for biljetten, vilket forsvirar
kontrollerna.

En mojlighet att inom spirromridet kunna ta ut tilliggsavgift
oberoende av om personen 1 friga kan visas vara resande eller inte
skulle medféra att angivna oklarheter 1 bevisfrigor undanrgjs.
Detta skulle 1 sin tur innebira att tilliggsavgift kan tas ut av fler
personer som dker kollektivt utan giltig biljett.

I dag har endast resande som erlagt biljett tilltride till spirr-
omrddet. Jag anser dirfor att det ir naturligt att se det som att
resan, 1 det hir sasmmanhanget, pdbérjas redan nir en person gir in i
spirromridet. Genom att betrakta spirromridet som en férlingd
del av transportmedlet kan tilliggsavgift tas ut nir en person
befinner sig i detta omride utan giltig biljett. Detta synsitt innebir
dven att en person i denna situation som vigrar att 16sa biljett eller
erligga tilliggsavgift kan avvisas.

Mitt forslag dr att personer som utan giltig biljett befinner sig
inom spirromridet ska kunna 8liggas att betala tilliggsavgift och
avvisas. Detta innebir att till exempel en biljett via sms miste
inkdpas innan reseniren gir in pd det avspirrade omridet. Spirr-
omridet méste pd ett tydligt sitt vara avgrinsat mot stationens
ovriga omrdde, dir resenirerna kan koépa biljett. Det ir dven viktigt
att det tydligt framgar att reseniren f6r att befinna sig inom detta
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omridde méste kunna uppvisa en giltig biljett. Systemet med spirr-
omriden med eller utan fysiska spirrar finns i flera europeiska
linder.

Jag anser vidare att det ir rimligt att den som driver kollektiv
persontrafik, pd samma sitt som 1 dag, inte fir ta ut tlliggsavgift
om avsaknaden av giltig biljett fir anses vara ursiktlig med hinsyn
till personens &lder, sjukdom, bristande kinnedom om lokala
forhillanden eller annan omstindighet.

Ovriga frigor

Min bedémning: Forordningen (1977:68) om tilliggsavgift 1
kollektiv persontrafik bér upphora att gilla.

Mot bakgrund av de férindringar som jag foreslagit avseende
tilliggsavgift i kollektiv persontrafik anser jag att férordningen
(1977:68) om tilliggsavgift i kollektiv persontrafik bér upphora att
gilla.
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11 Forslagens konsekvenser

Konsekvenserna av mina férslag till resenirsrittigheter bor ses i
relation till beslutade och planerade EG-férordningar. Bestim-
melserna 1 dessa EG-férordningar omfattar eller kommer att
omfatta stora delar av den lokala och regionala kollektivtrafiken.
Om Sverige inte undantar och nationellt reglerar viss lokal och
regional trafik giller dirmed EG-férordningarnas bestimmelser.
Mitt lagforslag dr dirfor 1 stor utstrickning ett alternativ till
bestimmelserna i dessa férordningar.

EG-férordningarna omfattar dock inte all lokal och regional
kollektivtrafik. Annan spdrburen trafik dn jirnvigstrafik, kollektiv-
trafik med taxi och viss sirskild kollektivtrafik omfattas inte.

Aven dagens regelverk som innebir en allmin skyldighet for
transportdrer att limna information samt de system transportorer-
na har byggt upp for att limna ersittning vid stérningar mdste
beaktas 1 konsekvensanalysen.

Jag har uppdragit 8t en konsult att gora konsekvensanalyser av
mina forslag till resenirsrittigheter. Mina beddémningar i detta
kapitel bygger i huvudsak pi resultaten fr&n denna underlags-
rapport (bilaga 3).

11.1 Effekter for resenarerna

Resenirers rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik regleras 1
dag 1 huvudsak av resegarantiernas transportvillkor. Genom att i
EG-ritt och kompletterande nationell lag reglera rittigheterna blir
det enklare for resenirer att bedéma sina rittigheter och géra dem
gillande.

Den storsta nyttan f6r reseniren uppstir om lagstiftningen ger
sddana drivkrafter att kollektivtrafiken fungerar bittre ur rese-
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nirens perspektiv och att storningar kan undvikas. P3 s sitt blir
kollektivtrafiken mer tillf6rlitlig.

Beslutade och féreslagna EG-férordningar innebir att resenirer-
nas rittigheter stirks. Effekterna av en kompletterande nationell
lag uppkommer endast i de delar dir mina férslag skiljer sig fran
EG-férordningarna.

Enligt EG-férordningarna ir huvudregeln att ledsagning ska
bestillas 48 timmar 1 forvig. Mitt forslag innebir att reseniren ska
kunna f3 ledsagning utan ldnga férbestillningstider. Dirmed 6kar
mojligheterna {6r personer med funktionsnedsittning att resa mer
flexibelt 1 den lokala och regionala kollektivtrafiken.

Mina férslag till rittigheterna vid férsening har andra tids-
grinser in inom EG-férordningarna. Det innebir exempelvis att
reseniren i lokal och regional kollektivtrafik redan efter 20 minu-
ters férsening har ritt att f ersittning for alternativ resa med taxi
eller annan transportdr. Krav pd ersittningstrafik och ersittning
om forseningen blir stérre dn en timme dr ocksd forslag som skiljer
sig frin EG-férordningarna. Sammantaget innebir de kortare tids-
grinserna att bestimmelserna har anpassats till den typ av resor
som ir vanligast lokalt och regionalt.

Det faktum att foreslagen lag omfattar alla transportslag i den
lokala och regionala kollektivtrafiken innebir att reseniren fir ett
heltickande skydd iven vid kombinerade kollektivtrafikresor.
Ingen del av resan kommer siledes att sakna rittigheter f6r rese-
niren. En lika basnivd av rittigheter kommer att gilla for resenirer
i lokal och regional kollektivtrafik oavsett vilket transportslag man
viljer att resa med.

11.2  Effekter for transportorerna

Min bedémning ir att foérslagen sammantaget inte innebir nigra
stora kostnadsékningar fér transportdrerna. Férutom trafikforetag
kan kommuner och landsting ibland vara transportérer, exempelvis
genom dagens trafikhuvudmin eller for viss sirskild kollektivtrafik.
Att kostnadsokningarna bedéms bli relativt sma beror pd att
EG-férordningar kommer att gilla f6r resenirsrittigheter om inte
nationell lag inférs. Ett annat skil dr att flera kollektivtrafikforetag
redan 1 dag har gjort dtaganden inom flera av de berérda omridena.
Skyldigheten att limna information innebir inte nigra storre
skillnader i forhillande till vad som krivs 1 EG-férordningarna.
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Mina forslag till ersittningsregler och ersittningstrafik vid for-
seningar bedéms totalt sett inte innebira ndgra stora férindringar i
jimforelse med dagens situation. En viss risk finns dock att for-
slaget om ersittningstrafik innebir betydande kostnader for
mindre transportorer. Enligt mina férslag 1 delbetinkandet En ny
kollektivtrafiklag (SOU 2009:39) stills emellertid redan krav pd att
transportdrerna deltar 1 ett samarbete for att hantera stérningar 1
trafiken.

Vidare har jag foreslagit att ledsagning ska tillhandahillas pd
fulle tillgingliga bytespunkter utan férbestillning. Denna bestim-
melse dr mer generds in EG-férordningarnas regler. Eftersom det
redan 1 dag finns system fér ledsagning inom lokal och regional
kollektivtrafik samt att EG-férordningarna kriver detta bedéms
merkostnaden fo6r den mer flexibla méjligheten att 3 ledsagning bli
marginell.

Nir det giller bytespunkternas fysiska tillginglighet kommer
det att regleras 1 den nya PBL. Kostnaderna f6r anpassningen kan
komma att variera starkt mellan olika bytespunkter. Beroende pid
hur anpassningen finansieras kan foretagen {8 betydande kostnader
for att stanna vid vissa bytespunkter. Om kostnaderna ska
finansieras solidariskt av alla genom offentliga medel eller av
trafikforetagen ir en friga som ytterligare bor dvervigas 1 samband
med att kraven pd tillginglighet faststills vid beredningen av den
nya PBL.

Mitt forslag till skyldigheten att gora en geografisk avgrinsning
av bytespunkten fir diremot inte nigra direkta kostnadseffekter
for trafikforetagen.

Jag har konstaterat att ett arbete pdgir inom Regeringskansliet
med att infora en mojlighet att regressvis fora tillbaka kostnaderna
for forseningar pd den part som orsakat forseningen. Detta dr en
forutsittning for att transportdérerna inom sparburen trafik inte ska
drabbas p3 ett oskiligt sitt av reglerna om ersittning. Genom att en
regressritt infors kommer kostnaderna for infrastrukturhillaren,
som vanligtvis dr en offentlig aktor, att dka. Det dr dock inte en
direkt f6ljd av mina férslag utan av det EG-direktiv som anger att
en sidan regressritt ska finnas.
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11.3 Effekter for konkurrensen

Konkurrenskraften bedéms inte pdverkas i ndgon stérre omfatt-
ning eftersom alla transportdrer 1 sektorn omfattas av lika regler.
Lika rittigheter mellan transportslagen innebir att forslagen inte
paverkar vilket transportslag reseniren viljer.

11.4  Konsekvenser for offentlig sektor

Jag har foreslagit att Konsumentverket ska utéva tillsyn 6ver de
konsumentrittsliga bestimmelserna i lagférslaget. Det innebir att
myndigheten fir utdkade uppgifter. Konsumentverket har dock
redan idag en enhet som arbetar med dessa frigor pd luftfarts-
omridet. Dessutom ska medlemsstaterna enligt beslutade och
kommande EG-férordningar avseende resenirsrittigheter utse till-
synsorgan som svarar for att férordningarna efterlevs. Den even-
tuella merkostnad for tillsyn som denna kompletterande lagstift-
ning innebir bedéms dirfér rymmas inom det arbete som
Konsumentverket bedriver till f6]jd av gemenskapslagstiftning.

Mina forslag kring ersittning vid férseningar bedéms inte 1
nimnvird omfattning 6ka antalet drenden i allminna domstolar
eller Allminna reklamationsnimnden (ARN). Min bedémning ir
att det ligger i transportdrernas intresse att 16sa konflikter om
mindre belopp utan att ansprdken gir vidare till domstol. Vidare
kan resenirerna dven i dagens ordning klaga till ARN eller allmin
domstol nir det giller befintliga resegarantier.

Den samlade bedémningen ir dirmed att mina férslag inte
kommer att pdverka statsbudgeten.

Nir det giller bytespunkternas tillginglighet har det offentliga
ett ansvar for ingripa och tillforsikra tillgingligheten i de fall
kommersiella aktorer inte kan tillhandahilla detta. Okade krav p3
tillginglighet pd vissa bytespunkter kan dirfér 6ka kostnaderna for
kommuner och landsting. Hur tillginglighetskraven utformas
kommer dock att hanteras i samband med beredningen av den nya
plan- och bygglagen och ir dirfér inte en direkt foljd av mina
forslag.
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11.5  Ovrigt

Enligt min bedémning har foérslagen inte nigon inverkan pd de
ovriga forhdllanden som jag ska beakta enligt kommittéférord-
ningen (1998:1474).
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12 lkrafttrédande och
dvergangsbestammelser

Mitt forslag: Bestimmelserna i lag (xxxx:xx) om resenirers
rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik, férslag till lag om
indring 1 lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m., forslag
till lag om dndring i1 sjélagen (1994:1009), och férslag till lag om
indring i marknadsféringslagen (2008:486) ska trida i kraft den
1 januari 2011.

Bestimmelserna 1 lag (xxxx:xx) om resenirers rittigheter
1 lokal och regional kollektivtrafik tillimpas férsta gdngen pd
kollektivtrafik med buss, bdt, spirvagn, taxi och tunnelbana
d3 forslag till Europaparlamentets och ridets férordning om
passagerares rittigheter vid busstransport och om idndring av
férordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsument-
skyddslagstiftningen samt férslag till Europaparlamentets och
ridets forordning om passagerares rittigheter vid resor till sjoss
och pd inre vattenvigar och indring av férordningen (EG)
nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen
trider 1 kraft.

Bestimmelsen 1 forslag till lag om dndring 1 sjolagen
(1994:1009) tillimpas forsta gdngen di forslag till Europaparla-
mentets och ridets forordning om passagerares rittigheter vid
resor till sjoss och pd inre vattenvigar och indring av for-
ordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r konsumentskyddslagstift-
ningen trider 1 kraft.

Bestimmelserna i forslag till lag om dndring i lagen (1977:67)
om tilliggsavgift 1 kollektiv persontrafik ska trida i kraft den
1 juli 2010,

185



Ikrafttridande och évergéngsbestimmelser SOU 2009:81

Bestimmelserna 1 férslag till lag om idndring 1 kollektiv-
trafiklagen (xxxx:xx) och 1 férslag till lag om dndring i
kollektivtrafikférordningen (xxxx:xx) ska trida i kraft samtidigt
som Ovriga bestimmelser 1 den foreslagna kollektivtrafiklagen
(xxxx:xx) och 1 den foreslagna kollektivtrafikférordningen
(xxxx:xx). I delbetinkandet féreslogs att dessa férfattningar ska
trida i kraft den 1 januari 2012.

Min bedémning: Négra dvergingsbestimmelser behovs inte.

Med hinsyn till den tid som kan beriknas att gi it foér remiss-
forfarandet, beredningen inom Regeringskansliet samt riksdags-
behandlingen, bor bestimmelserna i lag (xxxx:xx) om resenirers
rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik, férslag till lag om
indring 1 lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m., férslag till
lag om idndring 1 sjolagen (1994:1009) och forslag till lag om
indring 1 marknadsféringslagen (2008:486) kunna trida i kraft den
1 januari 2011.

Nir det giller tdgtrafik bor lagen trida i kraft si snart som
mojligt. Skilet till detta dr att EG-férordningen gillande tdgrese-
nirers rittigheter' borjar gilla redan 1 december 2009. EG-férord-
ningens bestimmelser ir inte anpassade for resenirer 1 den lokala
och regionala tigtrafiken. Att lagen (xxxx:xx) om resenirers
rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik trider i kraft den 1
januari 2011 innebir sdledes att EG-férordningens regler giller for
all jirnvigstrafik under cirka ett 3r. Foreslagen lag kan dock inte
trida 1 kraft innan regeringen har tagit stillning till om mgjligheten
till undantag frin EG-férordningen ska utnyttjas.

Med hinsyn till att lagen (xxxx:xx) om resenirers rittigheter 1
lokal och regional kollektivtrafik ir skriven som ett komplement
till forslag till Europaparlamentets och ridets férordning om
passagerares rittigheter vid busstransport och om dndring av for-
ordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskyddslagstift-
ningen” samt till férslag till Europaparlamentets och ridets for-
ordning om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pd
inre vattenvigar och dndring av férordningen (EG) nr 2006/2004
om samarbete mellan de nationella tllsynsmyndigheter som

! Europaparlamentets och ridets férordning (EEG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rittigheter och skyldigheter for tdgresenirer EUT L 315, 3.12.2007, s. 14—41.
2KOM (2008) 817 slutlig.
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ansvarar fér konsumentskyddslagstiftningen® anges att bestimmel-
serna avseende buss och bit ska tillimpas forsta gdngen d3 dessa
forordningar trider i kraft. Aven avseende dessa férordningar har
regeringen att ta stillning till om trafik ska undantas frin
férordningarnas tillimpningsomrade.

Sparvagn, taxi och tunnelbana omfattas inte av nigon EG-
férordning. Dessa transportslag trafikerar emellertid samma lokala
och regionala kollektivtrafikmarknad som transportslaget buss. For
reseniren ir spdrvagn, taxi och tunnelbana till stor del mot buss
utbytbara transportmedel. Bdde resenirer och transportérer vinner
pd att resenirens rittigheter och transportérens skyldigheter
avseende buss, spirvagn, taxi och tunnelbana regleras pd samma
sitt. I avsikt att forenkla for resenirer och transportorer ska dirfor
bestimmelserna i lagen (xxxx:xx) om resenirers rittigheter i lokal
och regional kollektivtrafik avseende spirvagn, taxi och tunnelbana
inte tillimpas innan de angivna EG-férordningarna avseende buss
och bt tritt i kraft. Aven forslaget till lag om indring i sjolagen
(1994:1009) ir beroende av ikrafttridandet av EG-férordningen
som ror passagerares resor till sjoss och pd inre vattenvigar och
bestimmelsen ska dirfér inte borja tillimpas forrin denna férord-
ning tritt 1 kraft.

Mot bakgrund av den tid som kan beh&vas f6r remissférfaran-
det, beredningen inom Regeringskansliet samt riksdagsbehand-
lingen, anser jag att bestimmelserna i férslag till lag om dndring 1
lagen (1977:67) om tilliggsavgift i kollektiv persontrafik bér kunna
trida i kraft den 1 juli 2010.

Bestimmelserna i férslag till lag om indring i kollektivtrafik-
lagen (xxxx:xx) och i forslag till lag om idndring i kollektiv-
trafikforordningen (xxxx:xx) utgor en indring 1 mitt férslag 1 del-
betinkandet till kollektivtrafiklagen (xxxx:xx) och kollektivtrafik-
férordningen (xxxx:xx). Bestimmelserna bor trida 1 kraft samuidigt
som ovriga bestimmelser 1 de féreslagna férfattningarna. 1 del-
betinkandet foreslogs att dessa forfattningar ska trida i kraft den 1
januari 2012.

Enligt min bedémning behévs inte nigra overgingsbestim-
melser till bestimmelserna.

> KOM (2008) 816 slutlig.
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13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till lag om resenarers rattigheter i lokal
och regional kollektivtrafik

Lagens innehall

1§

Paragrafen innehiller en allmiin beskrivning av lagens innehill.

EG-rittsliga bestimmelser

2§
Paragrafen erinrar om att bestimmelser om resenirers rittig-
heter finns i Europaparlamentets och ridets férordning (EEG)
nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och
skyldigheter fér tigresenirer’, 1 férslag till Europaparlamentets och
rddets forordning om passagerares rittigheter vid busstransport
och om dndring av férordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér kon-
sumentskyddslagstiftningen® samt i férslag till Europaparlamentets
och ridets forordning om passagerares rittigheter vid resor till
sjoss och pd inre vattenvigar och indring av férordningen (EG)
nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndig-
heter som ansvarar f6r konsumentskyddslagstiftningen’.

"EUT L 315, 3.12.2007, s. 14—41.
2 KOM (2008) 817 slutlig.
> KOM (2008) 816 slutlig.
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Lagens tillimpningsomrade

3§
Paragrafen anger i1 forsta stycket lagens tillimpningsomride. Lagen
ska tillimpas pd kollektivtrafik med spdrvagn, taxi och tunnelbana.
Dessa transportslag omfattas 1 detta avseende inte av nigon EG-
forordning. Endast de fall di taxi kor kollektivtrafik omfattas taxi
av lagen. En taxiresa som bestillts s att den kunnat samordnas
med fler resenirer ir dirmed att se som kollektivtrafik. Aven d3
taxi viljer att kora linjetrafik dr taxi att betrakta som kollektiv-
trafik. Nir taxi diremot bestills pd vanligt sitt och taxameter
anvinds ir taxiresan inte att anse som kollektivtrafik.

Det anges vidare i forsta stycket att lagen ska tillimpas pad
kollektivtrafik med buss, bit, och tig som Sverige undantagit frin
de 1 2 § angivna férordningarnas tillimpningsomride. Enligt for-
ordningarna finns en mojlighet att, med undantag frin artiklarna 9,
11, 12, 19, 20.1 och 26 i férordningen som giller tigresenirer, per-
manent undanta viss trafik frdn forordningarnas tillimpnings-
omride. Frigan om Sverige ska utnyttja mojligheten till undantag
och hur undantagen i s fall ska utformas bereds for nirvarande
inom Justitiedepartementet. Slutligen erinras i1 paragrafens forsta
stycke om att 1 den utstrickning en friga regleras av férordningen
tillimpas inte svensk lag.

I paragrafens forsta stycke anges att lagen tillimpas pa
kollektivtrafik med vissa transportmedel. Av andra stycket framgar
att med kollektivtrafik avses i denna lag detsamma som i kollek-
tivtrafiklagen (xxxx:xx). I begreppet kollektivtrafik innefattas for-
utom linjetrafik som erbjuds allminheten fortlpande dven sam-
ordnad anropsstyrd trafik, det vill siga den si kallade sirskilda
kollektivtrafiken. I sirskild kollektivtrafik innefattas firdtjinst,
riksfardtjinst, skolskjuts, sjukresor och andra former av anrops-
styrd kollektivtrafik som exempelvis flextrafik. Skolskjuts som inte
tillhandahlls inom ett publikt nit omfattas inte av definitionen av
kollektivtrafik. Med ett publikt nit avses, pd samma sitt som enligt
1 kap. 8§ lagen (2007:1092) om upphandling inom omridena
vatten, energi, transporter och posttjinster, ett nit vars syfte ir att
tillhandahdlla allminheten transporter. Detta innebir att sirskilt
anordnad skolskjuts inte omfattas av lagen. Denna form av skol-
skjuts dr mer jimforbar med bestillningstrafik. Vad avser riks-
firdtjinst kan en resenir anvinda sig av denna form av kollektiv-
trafik bdde vid lingre och kortare resor. Riksfirdtjinst kan dven
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foretas med olika trafikslag. Riksfirdtjinst omfattas av lagens
tillimpningsomride i den min resorna féretas med ett trafikslag
som omfattas av lagen samt pd strickor som omfattas av lagen.

Vissa definitioner

43§
I paragrafen definieras vissa begrepp som anvinds i lagen.

Forsening: Mina 6verviganden finns 1 avsnitt 6.2.2. I begreppet
omfattas bide den situation di firdmedlet i1 foérhdllande till erbju-
den avrese- eller ankomsttid enligt tidtabellen ir forsenat. Med
férsening avses dven en instilld resa.

Transportor: Mina overviganden finns 1 avsnitt 4.4.1 Med
begreppet avses den aktér som en resenir avser att ingd eller har
ingdtt ett transportavtal med. Den lokala och regionala
kollektivtrafiken utgérs huvudsakligen av obokade resor. Enligt
paragrafen 3vilar ansvaret dirfor idven den transportér som
reseniren avser att ingd ett transportavtal med. Bide
kollektivtrafikforetag och en kollektivtrafikansvarig myndighet i
linet kan vara transportér.

Forvaltare av en fullt tillginglig bytespunkt: Mina 6verviganden
finns 1 avsnitt 4.4.2. Definitionen omfattar dgare av omriden och
byggnader inom det geografiska omride som kollektivtrafik-
ansvarig myndighet 1 linet avgrinsat som en bytespunkt men dven
en person som denne dgare har utsett att forvalta bytespunkten.
Att forvalta en bytespunkt innebir bland annat att ansvara for drift
och underhdll. Nir det giller sm& och medelstora bytespunkter
som inte utsetts som fullt tillgingliga 4r det 1 huvudsak
kollektivtrafikansvarig myndighet i linet som ansvarar f6r dem och
det finns inget behov av att sirskilt utpeka férvaltaren.

Person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet: Definitionen
motsvarar den som finns i Europaparlamentets och ridets for-
ordning (EEG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittig-
heter och skyldigheter fér tdgresenirer. Paragrafen avser att
omfatta samma grupp av resenirer som férordningen omfattar.
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Tvingande bestimmelser till resenirens fordel

5§
Mina 6verviganden finns 1 avsnitt 4.5. I paragrafen anges att lagen
ir tvingande till resenirernas férman. Avtalsvillkor som ir till
fordel for reseniren fir emellertid avvika frin bestimmelser i denna
lag.

Information

6§
Mina 6verviganden finns 1 avsnitt 5.2. Transportdren ges 1 para-
grafen en skyldighet att fore resan limna viss information till
reseniren. Med fore resan innefattas den tid innan reseniren gir
ombord pi firdmedlet, exempelvis nir reseniren i hemmet fun-
derar pd att foreta en viss resa eller nir reseniren vintar pd
firdmedlet pd en plats avsedd f6r pa- och avstigning.

Transportorens skyldighet att limna information om resenirs-
rittigheter avser rittigheter enligt denna lag. Denna information
ska innefatta kontaktuppgifter till tillsynsmyndigheter.

Information ska iven limnas om hur transportéren kan kon-
taktas. Denna information ir idven viktig efter resan vid klagomail
eller om reseniren har glomt eller tappat bort ndgot under sin resa i
fordonet.

Enligt paragrafen har reseniren ocks3 ritt att fi information om
avtalsvillkoren for resan, stérningar samt om biljettpriser, tid-
tabeller, linjestrickning och vilka hillplatser dir pd- och avstigning
ir mojlig.

Informationen kan férmedlas pd olika sitt exempelvis via
Internet och mobiltelefon.

Information ska dven limnas om fysiska begrinsningar 1
fordonets utformning som innebir att en del resenirer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet inte kan resa med aktuellt
fordon. S&dan information kan till exempel omfatta mitt som anger
vilken storlek p# rullstolen som kan tas ombord. I spirtrafik kan
avstindet mellan vagn och plattform vara relevant information,
liksom storlek pa hjilpmedel som kan tas ombord. Fér allergiker
kan en viktig information vara om det finns vagnar eller avdel-
ningar dir djur inte far vistas.
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Vidare ska transportéren vara skyldig att informera om till-
gingligheten pd de bytespunkter dir transportéren stannar f6r pa-
och avstigning. P4 storre eller medelstora bytespunkter kan det
handla om information om hissar, ramper till entréer, dérrar som
Oppnar sig automatiskt eller mojlighet att 8 ledsagning. P4 mindre
bytespunkter kan informationen handla om exempelvis nivi-
skillnader eller férekomsten av markeringar f6r synskadade.

7§
Mina &verviganden finns 1 avsnitt 5.2. Transportdren ges i para-
grafen en skyldighet att under resan limna viss information till
reseniren. Med under resan avses den tid reseniren befinner sig
ombord pd fordonet.

Enligt paragrafen ska transportdren dven under resan, pd samma
sitt som enligt 6 §, [imna information om stdrningar.

Vidare ska information om nista bytespunkt limnas konti-
nuerligt under hela resan.

5 §
Mina 6verviganden finns 1 avsnitt 5.3. Forvaltaren av en bytes-
punkt ges 1 paragrafen en skyldighet att pi bytespunkten sam-
ordnat limna viss information till reseniren. Med samordnat menas
att informationen ska limnas transportslagsévergripande och pd ett
samlat sitt. Informationen ska fysiskt limnas pd bytespunkten. Det
ricker med andra ord inte att den exempelvis finns att tillgd via
resenirens egna mobiltelefon.

Enligt paragrafens forsta stycke ska forvaltare av en bytespunkt
limna information om avgings- och ankomsttider enligt tidtabell.

Av paragrafens andra stycke framgdr att forvaltare av fullt
tillgingliga bytespunkter dven samordnat, i samma utstrickning
som enligt 6 §, ska limna information om resenirsrittigheter enligt
lag. Vidare ska information limnas om stérningar i trafiken och pd
bytespunkten. Slutligen ska det enligt paragrafen finnas tydlig
information om bytespunktens tillginglighet och uppbyggnad. Det
ska sirskilt framgd var motespunkter f6r ledsagning finns.

93§

Mina 6verviganden finns 1 avsnitt 5.4. Paragrafen innehiller krav pd
hur informationen presenteras for resenirerna. Informationen ska
limnas 1 den form som ir mest limplig. Med form avses bdde pd
vilket sitt informationen ska limnas, till exempel auditivt 1 hog-
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talare eller visuellt pd textdisplayer och pd vilket medium den ska
limna, till exempel via Internet eller pd en skylt. Nir informationen
limnas ska sirskild vikt liggas vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Det kan exempelvis vara
viktigt att informationsskyltar eller monitorer ir placerade pi
laimplig hojd, att hérselslinga finns samt att textad information och
kartor dr lictlista. Informationen ska vara enkel att forstd for
resendren.

10§
Mina overviganden finns 1 avsnitt 5.3.1. I paragrafen anges att
forvaltare av bytespunkt till regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer ska limna information om bytespunktens
tillginglighet. Denna myndighet bér vara den nationella kollektiv-
trafikansvariga myndigheten.

Aven avvikelser ska rapporteras som exempelvis information om
reparationer och ombyggnad eller utrustning som ir ur funktion.

11§

Mina 6éverviganden finns i avsnitt 5.5. Transportorer och forvaltare
av bytespunkter ska ha ett system fér att hantera vilken informa-
tion som ska limnas till reseniren samt i vilken form. Systemet
behévs for att transportdérerna pd ett systematiskt sitt ska kunna
angripa informationsfrdgorna och dirmed uppfylla de krav pi
information som stills i lagen. Systemet miste anpassas till de
normer och standarder som den nationellt kollektivtrafikansvariga
myndigheten foreskriver gillande information. Bestimmelsen
giller den information som ska limnas enligt 6-9 §§.

Ersittningstrafik

12 §

Mina overviganden finns 1 avsnitt 6.2.3. Enligt paragrafen ska
transportdren vid ett avbrott 1 trafiken som uppgir, eller beriknas
uppgd, till mer in 60 minuter, om mojligt, anordna ersittnings-
trafik. Avbrottet kan ha olika orsaker sdsom exempelvis en instilld
tur eller en f6rsening. Transportoren ska i denna situation 1 de allra
flesta fall anordna ersittningstrafik fér resenirerna. Ventilen — om
mojligt — tar sikte pd undantagsfall nir det inte dr rimligt att kriva
att transportdrerna ska kunna sitta in ersittningstrafik. En sidan
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situation kan exempelvis vara aktuell pd landsbygden eller 1 viss
skirgdrdstrafik dir det kan ta flera timmar f6r ersittningstrafik att
ta sig till de vintande resenirerna. Det ir inte rimligt att i sddan
trafik kriva att transportdren har en beredskap med ersittnings-
trafik som ticker stora geografiska omrdden. Ersittningstrafik kan
innebira att en annan transportors fordon sitts in eller att ett annat
trafikslag anvinds for att transportera resenirerna till sin destina-
tion. Transportproblemet méste emellertid alltid 16sas och dven om
ersittningstrafik inte kan anordnas inom 60 minuter mdste
transportdren alltid ordna si att resenirerna till sist ndr sin
slutdestination.

Paragrafens andra stycke bygger pid den allminna principen
inom ersittningsritten att bdda parter har en skyldighet att
begrinsa sin skada. Genom att transportdren limnar information
om alternativt firdmedel kan reseniren vidta 4tgirder for att
undvika att forseningen leder till skada. Informationen ska limnas
pd ett sitt som gor det mojligt for alla resenirer att ta del av denna.
Firdmedlet ska ligga inom rimligt avstdnd och reseniren ska kunna
ta sig dit utan att det ska ta f6r 18ng tid eller innebira en alltfor stor
anstringning. Kostnaden fér biljett med det alternativa firdmedlet
ska ersittas av transportdren.

Paragrafens tredje stycke anger att sirskild hinsyn vid infor-
mationen om alternativa firdmedel och bedémningen om fird-
medlen ir fullgoda ska tas till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

Ersittning

13 §
Mina 6verviganden finns i avsnitt 6.2.4. Paragrafen innehiller en
bestimmelse om nir ersittning for alternativt firdmedel ska utg3.
Transportdren ansvarar pd objektiv grund gentemot reseniren (se
16-17 §§ om mojlighet till ansvarsfrihet). I de fall reseniren 3ker
med samordnad anropsstyrd trafik, sdsom exempelvis firdtjinst, ir
den kollektivtrafikansvariga myndigheten 1 linet att anse som
transportdr. Tidsgrinsen har satts till mer in 20 minuter frin
avresetidpunkten. Resenirens ritt till ersittning giller for resa med
annan transportér eller taxi.

I paragrafens andra stycke anges att hégsta kostnad med alter-
nativt firdmedel som ersitts dr 1/40 av basbeloppet enligt lagen
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(1962:381) om allmin forsikring. Denna grins har satts for att
undvika orimliga ersittningsnivier.

14§

Mina 6verviganden finns i avsnitt 6.2.5. Enligt paragrafen har en
resendr vars ankomsttid dr mer 4n 60 minuter férsenad ritt till
ersittning med tvd ginger biljettpriset. Om biljetten innehéller
flera delar har reseniren endast ritt att 8 ersatt den del eller de
delar som omfattas av férseningen. Om reseniren dker med sam-
ordnad anropsstyrd trafik, sisom exempelvis firdginst, ska
ersittningen istillet kopplas till egenavgiften. En férutsittning for
att denna ersittning ska utgd ir att reseniren inte erhillit ersittning
for alternativ resa enligt 13 §.

Ersittning ska endast utgd om ankomsttiden ir forsenad i
forhillande till planerad ankomsttid enligt tidtabellen eller
bekriftelse 1 samband med bestillning av anropsstyrd trafik. Om
endast avresan ir férsenad utgdr dirfor inte nigon ersittning. Aven
enligt denna paragraf ansvarar transportéren pd objektiv grund
gentemot reseniren (se 16-17 §§ om mojlighet till ansvarsfrihet). I
de fall reseniren dker med samordnad anropsstyrd trafik ir det
vanligtvis den kollektivtrafikansvariga myndigheten i linet som ir
transportor.

15 §
Mina 6verviganden finns 1 avsnitt 6.2.6. Paragrafen innehiller en
bortre grins for nir ersittning ska utbetalas till reseniren.
Ersittning ska utbetalas inom tre manader frdn det att ersittning
begirts. Den ersittning som ska utges inom tre manader ir sddana
ersittningsansprdk som transportdrerna avser att godta. Annan
ersittning kanske miste prévas av Allminna reklamationsnimnden
eller av allmin domstol och tidsgrinsen om tre minader kan inte
foljas 1 dessa fall.

Ersittningen far erliggas i form av exempelvis virdebevis eller
dylikt om inte reseniren vill ha kontant ersittning.
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Ansvarsfrihetsgrunder

16 §
Mina overviganden finns 1 avsnitt 6.5. Av paragrafen foljer att
transportdren ir fri frin ansvar {6r forsening om foérseningen har
orsakats av viderforhillanden eller andra omstindigheter som
transportdren inte kunnat undvika dven om transportéren vidtagit
alla dtgirder som rimligen hade kunnat krivas av denne.
Ansvarsbegrinsningen ir begrinsad till hindelser av force
majeure karaktir. Paragrafen omfattar siledes naturhindelser, sd
som bland annat storm, mycket kraftig nederbord, éversvimning,
extrem halka, svira isférhillanden och sndovider. Sidana omstin-
digheter som exempelvis krig, lockout, stor brand, omfattande
stromavbrott, sabotage och strejker omfattas dven av paragrafen.
Kraven enligt paragrafen ir relative hogt stillt pd transportéren.
Att transportdren inte ska ha kunnat undvika férseningen dven om
transportdren vidtagit alla dtgirder som rimligen hade kunnat
krivas av denne innebir en sniv méjlighet att visa att denne inte
har agerat oaktsamt.

17 §

Mina 6verviganden finns 1 avsnitt 6.5. Paragrafen innehiller en
ansvarsbegrinsande bestimmelse. Om transportéren inom rimlig
tid har informerat resenirerna om att férseningar kan uppkomma
ska reseniren inte kunna f4 ersittning vid en forsening. Exempelvis
kan ett vigarbete innebira att trafiken blir férsenad. Med rimlig tid
avses att transportdren, dir det inte finns minga alternativa
firdvigar, ska limna information en vecka innan till exempel
vigarbetet som kan medféra en férsening borjar.

En resenir som bokat och betalat en biljett innan informationen
limnas har ritt till dterbetalning av biljetten.

Enligt 11 § ska transportdrer och férvaltare av bytespunkter ska
ha ett system for att limna information till resenirerna. Detta
system ska bland annat garantera att informationen om att for-
seningar kan uppkomma limnas inom rimlig tid. En resenir som i
det enskilda fallet vill ha ersittning eftersom han eller hon inte
anser att informationen limnats inom rimlig tid fir vinda sig till
Allminna reklamationsnimnden eller till allmin domstol.
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Ritten att resa

18 §

Mina éverviganden finns i avsnitt 7.3. I paragrafens forsta stycke
anges att transportdren inte med hinvisning till funktionshinder
eller nedsatt rorlighet fir neka en person ombordstigning om
personen har en giltig biljett eller avser kopa biljetten ombord.
Situationen att exempelvis utrymmet for rullstolar dr upptaget av
andra resenirer med rullstolar eller barnvagn ir inte att betrakta
som att reseniren nekas ombordstigning.

Enligt andra stycket fir undantag endast géras om transporten
strider mot gillande sikerhetsbestimmelser eller med hinvisning
till fordonets storlek eller utformning. Sikerhetsbestimmelser kan
utgdras av internationella konventioner, gemenskapslagstiftning,
nationell lagstiftning eller myndighets foreskrifter. I de fall siker-
hetsbestimmelserna kan uppfyllas om personen med funktions-
hinder eller nedsatt rérlighet f6ljs av en annan person fir reseniren
inte nekas resa. Undantag kan iven goéras om fordonets storlek
eller utformning goér det fysiskt omdjligt att ta ombord eller trans-
portera en resenir. Exempel pd detta kan vara att vissa hjilpmedel
inte ir mojliga att ta ombord pd grund av storlek eller vikt. Trans-
portdren kan 1 sidana situationer neka en resenir att resa.

Assistans

19§

Mina &verviganden finns i avsnitt 7.4. I paragrafen anges att
transportdren vid behov ska assistera personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet vid pd- och avstigning frin fird-
medlet. Avgift fir, férutom ordinarie biljettpris, inte tas ut av
reseniren. Denna kostnad fir transportérerna istillet rikna in i det
ordinarie biljettpriset, vilket innebir att kostnaden triffar hela
resenirskollektivet. I vilken form transportéren viljer att tillhanda-
hilla assistans vid av- och pdstigning viljer de sjilva. Skyldigheten
omfattar dven pd- och avstigning frin firdmedlet vid alla bytes-
punkter. Skyldigheten ir begrinsad till pd- och avstigning och
omfattar inte vrig assistans ombord pé firdmedlet.
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Ledsagning

20§
Mina 6verviganden finns i avsnitt 7.6. Enligt paragrafen ska
ledsagning erbjudas p& fullt tillgingliga bytespunkter. Dessa
bytespunkter utpekas av kollektivtrafikansvarig myndighet 1 linet.
Detta innebir att ledsagning inte erbjuds p& 6vriga bytespunkter
eller platser for pd- och avstigning. Enligt 19 § bistdr emellertid
transportdren pd dessa stillen vid pd- och avstigning frin fird-
medlet. Ledsagning ska erbjudas alla resenirer som sjilva upplever
sig ha behov av tjinsten. Avgift f6r ledsagningen fir inte tas ut frin
resendren.

Enligt paragrafen ska ledsagning erbjudas i rimlig omfattning
under dygnet. Med detta menas att ledsagning ska erbjudas den tid
pd dygnet som merparten av kollektivtrafiken kors. Det ir exem-
pelvis inte rimligt att ledsagning erbjuds f6r en tur som stannar
eller avgdr en tid pad dygnet nir ingen 6vrig trafik ir iging. Med om
relative mycket trafik ir igdng exempelvis sent pd kvillen eller
nattetid dr det rimlig att dven ha ledsagning under dessa tider. Med
ledsagning avses hjilp att forflytta sig vid byte mellan tv olika
fordon pi en bytespunkt. Ledsagningen kan ocksd innebira hjilp
frin en forutbestimd métesplats till ett fordon eller omvint. I
ledsagartjinsten ska dven hjilp med forflyttning av bagage 1 normal
omfattning ing3.

Frin det att reseniren pd bytespunkten anmiler att denne har
behov av ledsagning ska vintetiden enligt paragrafen hogst uppgd
till 30 minuter. Detta innebir att ledsagning erbjuds utan fér-
anmilan. Paragrafen anger emellertid att ledsagning ska dga rum pd
overenskommen tid om denna bestillts minst tvd timmar innan
ledsagningen erfordras.

Av paragrafens tredje stycke framgdr att det ir forvaltare av
bytespunkten som ansvarar for ledsagningen.

Klagomal

21§

Mina 6verviganden finns 1 avsnitt 8.1. I paragrafen regleras trans-
portorens skyldighet att inritta ett system {6r att hantera klagomal
som resenirer inger till f6ljd av de féreslagna bestimmelserna om
resendrers rittigheter.
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Reklamation

22§

Mina &verviganden finns i avsnitt 8.2. Paragrafen innehiller en
bestimmelse om reklamation som tidsmissigt begrinsar resenirens
mojlighet att framstilla ansprik. Enligt paragrafen fir inte rese-
niren kriva ersittning pd grund av forsening om han eller hon inte
inom skilig tid frin den dag d& transporten utférdes eller skulle ha
utférts meddelar transportéren att han eller hon vill ha ersittning
enligt 13 eller 14 §§. Den tidsmissiga begrinsningen har en subjek-
tiv utgdngspunkt. Vid skilighetsbedémningen ska hinsyn tas till
den personliga situation som den som reklamerar har, exempelvis
sjukdom. Omstindigheter av personlig karaktir ska tillmitas for-
hillandevis stor betydelse vid bedémningen om en reklamation
limnats inom skilig tid. Reseniren miste i reklamationen ange att
han eller hon vill dberopa en férsening mot transportéren och
redan i reklamationen ange om han eller hon vill ha ersittning fér
alternativt firdmedel eller ersittning kopplad till biljettpriset eller
egenavgiften. Av paragrafen framgdr att meddelande som limnas
inom en minad efter den dag di transporten utférdes eller skulle ha
utférts ska alltid anses ha limnats 1 ritt tid. Det kan emellertid
tinkas att den tid som ska betraktas som skilig ir lingre dn en
ménad och denna regel utgor endast ett komplement till regeln om
skilig tid.

En reklamation kan enligt paragrafen framféras bdde skriftligen
och muntligen. Reseniren bor emellertid 1 eget intresse bekrifta en
muntlig reklamation 1 skrift f6r att pd sd sitt sikra bevisning om att
reklamationen limnats, nir si skett och vad som anférts 1 den.

I paragrafens andra stycke anges att om meddelande om rekla-
mation har limnats in f6r befordran med post eller avsints p annat
indamdlsenligt sitt, anses reklamation ha skett nir detta gjordes.

Preskription

23§

Mina 6verviganden finns 1 avsnitt 8.2. Paragrafen behandlar frigan
om preskription och begrinsar tidsmissigt resenirens mojlighet att
framstilla ansprik. Enligt paragrafen ir resenirens ritt till talan om
ersittning pd grund av en forsening férlorad, om inte talan mot
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transportdren vicks inom ett ir frin den dag d& transporten
utfordes eller nir den borde ha utforts.

Tillsyn
24§

Mina &verviganden finns i avsnitt 9.1. Paragrafen reglerar vilken
myndighet som ska utéva tillsynen 6ver vissa bestimmelser 1 lagen.
Paragrafen anger att Konsumentverket ska utéva tillsyn over att
transportdrer och forvaltare av bytespunkter fullgor de skyldig-
heter som féljer av 6-9 och 18-21 §§.

Marknadsrittsliga sanktioner

25§

Mina 6verviganden finns i avsnitt 9.2. Paragrafen innehiller en
mojlighet att 8ligga en transportér eller en forvaltare av bytespunkt
att limna informationen och erbjuda tjinster.

Andra stycket innehiller vissa bestimmelser om férfarandet.
Det framgdr att en talan om &liggande vicks vid Marknadsdom-
stolen.

Kretsen av taleberittigade utgérs av Konsumentombudsman-
nen, en niringsidkare som har ingdtt eller avser att ingd ett avtal om
transport med transportdr eller som anvint sig av en bytespunkt
och en sammanslutning av konsumenter eller niringsidkare.

I tredje stycket erinras om att i ett sddant mal giller 1 6vrigt de
bestimmelser 1 marknadsféringslagen (2008:486) som ir tillimpliga
1 mdl om 3liggande att limna information enligt 24 § den lagen.

26 §
Mina overviganden finns i avsnitt 9.2. I paragrafen anges att
Konsumentombudsmannen i fall som inte dr av storre vike fir med-
dela foreliggande om sidant &liggande som avses 125 §.

I andra stycket erinras om att for ett foreliggande enligt forsta
stycket giller vad som sigs 1 28 § marknadsforingslagen (2008:486).
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13.2  Forslaget till lag om dndring i lagen (1970:417)
om marknadsdomstol m.m.

1§

I denna paragraf har hinvisningar till den féreslagna lagen
(xxxx:xx) om resenirers rittigheter 1 lokal och regional kollektiv-
trafik intagits.

13.3  Forslaget till lag om adndring i lagen (1977:67)
om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik

1§
Mina 6verviganden finns i kapitel 10. Paragrafen indras pd si sitt
att det dr den som driver kollektiv persontrafik som fir bestimma
storleken pd och ta ut tilliggsavgift. Den som driver kollektiv
persontrafik kan bdde utgoras av ett kollektivtrafikforetag och av
den kollektivtrafikansvariga myndigheten 1 linet, eller enligt dagens
ordning trafikhuvudmannen. Paragrafen ir dven dndrad pd s sitt
att tilliggsavgift kan tas ut av en person som inte kan uppvisa giltig
biljett ombord pd firdmedlet eller inom ett omrdde for jirnvigs-,
sparvigs- eller tunnelbanetrafik till vilket allminheten idger tilltride
endast om fird avgift har erlagts. Detta innebir att tilliggsavgiften
kan tas ut av en vidare krets personer dn endast av en resande som
paragrafen tidigare stadgat. Paragrafen tydliggor dven att avgiften
bide kan tas ut ombord pd firdmedlet och inom det omride for
jirnvigs-, sparvigs- eller tunnelbanetrafik till vilket allminheten
iger tilltride endast om firdavgift har erlagts.

2-4 8§

Mina 6verviganden finns i kapitel 10. Paragraferna ir endast
indrade pd si sitt att ordet resande bytts ut mot person.
Inneborden av férindringen ir att en vidare krets personer in
tidigare omfattas av bestimmelserna.
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13.4 Forslaget till lag om dndring i sj6lagen
(1994:1009)

15 kap.

17 §

Mina 6verviganden finns i avsnitt 6.2.8. Paragrafen ir endast ind-
rad pd sd sitt att andra meningen som rér forsening av passagerare
ir borttagen. Skilet hirfor ir att den foreslagna lagen (xxxx:xx) om
resenirers rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik reglerar
denna frga for den trafik som Sverige antagligen kommer att
undanta frin EG-férordningen som rér passagerares rittigheter vid
transport till sjoss och pd inre vattenvigar. Den trafik som Sverige
inte undantar kommer att regleras av EG-férordningen istillet {or
av sjolagen.

13.5 Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

1§
Paragrafen har endast dndrats pd sd sitt att lagen (xxxx:xx) om
resenirers rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik lagts till
upprikningen av lagar i vilka bestimmelser om marknadsféring
finns.

13.6 Forslaget till lag om andring i
kollektivtrafiklagen (xxxx:xx)

4 kap.
7§

Mina &verviganden finns i avsnitt 7.5. Paragrafen ir indrad. Den
kollektivtrafikansvariga myndigheten i linet ska i samband med
utpekandet av fullt tillgingliga bytespunkten dven definiera vilket
geografiskt omride som bytespunkten omfattar.
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13.7  Forslaget till lag om andring i
kollektivtrafikforordningen (xxxx:xx)

Trafikplan

15§

Mina 6verviganden finns i avsnitt 4.4.1. Paragrafen ir indrad.
Enligt paragrafen ska den lokala kollektivtrafikansvariga myndig-
heten i trafikplanen ange om myndigheten avser att upphandla viss
del av trafiken enligt lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och posttjinster. Den kollek-
tivtrafikansvariga myndigheten ska dven anges om myndigheten
viljer att sjilv ansvara for transporten gentemot resenirerna eller
om kollektivtrafikféretagen ska vara ansvariga.

204



Bilaga 1

Kommittédirektiv @

Oversyn av lagstiftningen pa Dir.
kollektivtrafikomradet 2008:55

Beslut vid regeringssammantride den 5 juni 2008.

Sammanfattning av uppdraget

En utredare ges i uppdrag att med utgdngspunkt ur ett tydligt
resenirsperspektiv se 6ver och ge forslag till ny reglering av den
lokala och regionala kollektivtrafiken, inklusive férstirkta passa-
gerarrittigheter for resenirerna. Utredaren ska limna forslag till en
samlad och verskddlig lagstiftning som ir anpassad till EG-ritten
och 6vriga relevanta férindringar 1 samhiillet.

Regleringen ska definiera de kollektivtrafikansvarigas ansvar och
skapa goda férutsittningar for att organisera kollektivtrafiken pd
ett flexibelt sitt. Utredaren ska dirfér éverviga om det offentliga
dtagandet pd omrddet bér omformuleras med fokus pd vad de
kollektivtrafikansvariga ska goéra och hur l&ngt deras mandat ska
stricka sig. I syfte att 6ka konkurrensen 1 kollektivtrafiken ska
utredaren &verviga avgrinsningen mellan delvis offentligt finan-
sierad respektive kommersiell trafik. Utredaren ska ocksd éverviga
hur lagstiftningen kan kopplas till de transportpolitiska milen och
hur resultatuppféljningen bér ske. I uppdraget ingdr att dverviga
hur lagstiftningen kan utformas fér att underlitta en flexibel
samordning mellan allmin och sirskild kollektivtrafik. I uppdraget
ingdr dven att Overviga former for en lingsiktig strategisk
planering.

Utredaren ska ocksd ge forslag pa lagstiftning som stirker passa-
gerarnas rittigheter. Utredaren ska i det sammanhanget sirskilt
beakta behoven hos personer med funktionsnedsittning. Utre-
daren ska dven genomféra en Oversyn av regelverket om admi-
nistrativa sanktioner mot resenirer som bryter mot skyldigheten
att betala avgift 1 kollektivtrafiken.
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Utredaren ska analysera vilka kostnads- och konkurrenseffekter
utredningens forslag kan forvintas f3 f6r de olika transportslagen.
Om forslagen forvintas leda till kostnadsokningar for det allmidnna
ska utredaren foresld hur dessa ska finansieras. Vidare ska utredaren
sirskilt beakta nu gillande och kommande gemenskapsreglering pa
omridet.

Utredaren ska samrdda med berdrda statliga myndigheter, kom-
muner, landsting, marknadens aktérer, Jirnvigsutredningen 2
(N 2007:11) samt Transportstyrelseutredningen (N 2007:05).

Utredningen ska till regeringen redovisa férslag till offentlig-
rittslig reglering av kollektivtrafiken senast den 30 april 2009.
Forslag om stirkta passagerarrittigheter ska redovisas senast den
30 september 2009.

Overgripande utgingspunkter
En effektiv och flexibel kollektivtrafik

Kollektivtrafiken, sdvil den allminna som den sirskilda, utgor ett
viktigt medel fér att uppfylla de transportpolitiska milen och
dirigenom &stadkomma en ldngsiktigt hillbar tillvixt i hela landet.
For att nd bista mojliga resultat miste dock kollektivtrafiken
anpassas till de férindringar som dger rum 1 samhillet.

Sedan den s.k. trafikhuvudmannareformen 1978 har sambhillet
férindrats pi minga sitt. Strukturomvandlingen i niringslivet samt
bittre vigar och jirnvigar har lett till stérre arbetsmarknads-
regioner. Hogre hushillsinkomster har bidragit till 6kad biltithet.
Som en f6ljd av detta reser minniskor allt lingre, bdde till och frin
arbetet och pd fritiden. Linet som administrativ grins f6r kollek-
tivtrafikens organisation framstir inte lingre som lika relevant.

Det tilltagande resandet leder samtidigt till ytterligare belastning
pd klimatet. Att komma till ritta med de 6kande utslippen av
klimatgaser kriver stora insatser i alla delar av samhillet, inte minst
1 transportsektorn. Att resa kollektivt dr oftast mer energieffektivt
in att anvinda bil. En del av transportsektorns svar pd klimathotet
ir foljaktligen att ge bra forutsittningar f6r en 6kad anvindning av
kollektiva firdmedel vid persontransporter.

Ett okat kollektivt resande sitter storre fokus pd behovet av en
ny och trafikslagsévergripande samordning av kollektivtrafiken. En
sddan maste tillgodose resenirernas behov av geografisk tillging-
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lighet och tillginglighet fér personer med funktionsnedsittning
samt samhillets krav pd ett effektivt utnyttjande av resurserna. Det
talar for ett fortsatt offentligt engagemang pd kollektivtrafik-
omridet. Forutsittningarna for att bedriva kollektivtrafik varierar
dock kraftigt mellan 4 ena sidan glesbygd och & andra sidan stor-
stadsregionerna. I storstadsregionerna utgdr ofta kapacitetsbristen
ett problem snarare in turtitheten. I glesbygden finns diremot ett
relativt litet utbud av allmin kollektivtrafik. Att det sker en
samordning med sirskild kollektivtrafik ir i de sistnimnda omri-
dena extra viktigt, speciellt for att tillgodose dldre och ungdomars
behov av att resa. De olika férutsittningarna for bedrivande av
kollektivtrafik medfér behov av en flexibel kollektivtrafiklagstift-
ning som mojliggdr att verksamheten utformas efter lokala och
regionala 6nskemdl. Ansvaret for att sorja for lokal och regional
kollektivtrafik ska dirfér dven i fortsittningen ligga pd lokal och
regional nivd. Ambitionen ir ocksd att lagstiftningen ska medge ett
okat inslag av konkurrens 1 syfte att stimulera utveckling och 6kad
effektivitet. Vidare bor det utredas hur staten kan ges utokade
mojligheter att pd ett enkelt sitt f6lja upp hur vil kollektivtrafiken
bidrar till att uppfylla de uppstillda transportpolitiska mélen.

Lagstiftningen ska sammanfattningsvis underlitta och stimulera
sdvil samordning som konkurrens 1 syfte att 6ka attraktiviteten hos
och effektiviteten i kollektivtrafiken.

En serviceinriktad kollektivtrafik tillginglig for alla

En utgingspunkt f6r en kommande lagstiftning ir att den ska skapa
incitament for kollektivtrafikféretagen att i férhdllande till rese-
nirerna uppritthilla en hég servicenivd och en hog grad av tillging-
lighet foér personer med funktionsnedsittning. Kollektivtrafik-
foretagen miste ges incitament att bli mer resenirsorienterade, det
vill siga mer inriktade pd att gora kollektivtrafiken attraktiv for fler
resendrer. Dirmed kan kollektivtrafiken komma att utgora ett gott
alternativ till bilen.

Ett kraftfullt incitament for kollektivtrafikforetagen att uppritt-
hilla en hog servicenivd ir att stirka passagerarrittigheterna. Det
kan exempelvis gilla ritten till information, tillging till biljetter och
ritt till kompensation vid férseningar och andra stérningar 1 trafi-
ken. Det kan ocksd gilla ritten for personer med funktions-
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nedsittning att resa med kollektivtrafik och pd si sitt kunna ta
aktiv del 1 samhillslivet.

En forstirkning av passagerarrittigheterna i kollektivtrafiken
ligger ocksd vil 1 linje med utvecklingen inom den Europeiska
gemenskapen. Ridet och Europaparlamentet har pd sivil luftfarts-
som jirnvigsomrddet antagit flera rittsakter som visentligt stirker
skyddet av resenirerna. Det giller sirskilt i friga om resenirer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet.

Nuvarande lagstiftning
Den offentligrittsliga regleringen av kollektivtrafiken

Regleringen av kollektivtrafiken ir i dag spridd pd ett antal olika
lagar och blir dirmed sviréverskddlig. Den grundliggande regle-
ringen av den allminna kollektivtrafiken utgdrs i dag av lagen
(1997:734) om ansvar fér viss kollektiv persontrafik. Den bygger
pd de principer for organisering av kollektivtrafiken som etable-
rades genom den s.k. trafikhuvudmannareformen &r 1978. Den
grundliggande lagstiftningen har direfter kompletterats med sir-
skilda lagar om bl.a. handikappanpassning av kollektivtrafiken, vissa
kommunala befogenheter inom kollektivtrafiken rérande ritten att
ta ut tilliggsavgifter 1 kollektivtrafiken samt krav pd ersittnings-
system. Under senare tid har ocksd vissa gemenskapsbestimmelser
pd omridet moderniserats, det giller framférallt Europaparla-
mentets och ridets férordning (EG) nr 1370/2007 av den 23
oktober 2007 om kollektivtrafik pd vig och jirnvig. I forord-
ningen, som ersitter en férordning frin 1969, regleras hur behoriga
myndigheter kan ingripa for att se till att det tillhandahalls kollek-
tivtrafikgjinster av allmint intresse.

Vid sidan av regleringen av den allminna kollektivtrafiken har
det utvecklats en separat reglering av s.k. sirskild kollektivtrafik:
firdtjinst, riksfirdtjinst, skolskjutsning och sjukresor. Hit hor
bl.a. lagen (1997:736) om firdtjinst.

Dessutom finns det ett antal lagar som delvis beror kollektiv-
trafiken. Till dessa hor yrkestrafiklagen (1998:490), som bl.a. regle-
rar utfirdande av tillstdnd till yrkesmissig trafik med buss och taxi.
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Passagerarrittigheter

Nir det giller lokal och regional kollektivtrafik finns det 1 dag
endast en viss grundliggande reglering av kollektivtrafikforetagens
ansvar i forhdllande till resenirerna. Trafikskadelagens (1975:1410)
bestimmelser om ersittning vid person- och sakskador i f6ljd av
trafik dr tillimpliga dven 1 friga om busspassagerare. Jirnvigs-
trafiklagen (1985:192) innehiller vissa bestimmelser om ansvar och
ersittning for dodsfall och skador som drabbar passagerare samt
forlust av och skador pd bagage.

Kollektivtrafikféretagen har enligt lagen (2006:1116) om infor-
mation till passagerare m.m. skyldighet att limna viss information
till reseniren rérande resan och vid foérseningar. Foretagen méste
ocksd ha ett system fér kompensation vid férseningar och stor-
ningar 1 trafiken. Forutsittningarna for att resenirerna ska fi
kompensation och storleken pd denna varierar dock mellan olika
kollektivtrafikféretag eftersom ingenting sigs i lagen om innehéllet
1 ett sidant system. Bestimmelserna ir inte heller sanktionerade.
Frigan om vilka krav resenirer med funktionsnedsittning kan
stilla pd kollektivtrafikféretagen har heller inte reglerats pd ett hel-
tickande sitt 1 lag. Enligt lagen (1979:558) om handikappanpassad
kollektivtrafik giller ett allmint krav att trafiken ska planeras och
genomfdras pd ett sddant sitt att funktionsnedsattas behov beaktas.
Nigon reglering av vad en enskild resenir med funktionsned-
sittning kan stilla for krav pd tillginglighet finns diremot inte.

Den 3 december 2009 trider emellertid Europaparlamentets och
ridets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och  skyldigheter fér tigresenirer' 1  kraft
(jirnvigspassagerarforordningen). Férordningen innehdller bland
annat regler om ritt till assistans och kompensation vid férseningar
och instillda tig. Den innehéller dven bestimmelser om resenirers
med funktionsnedsittning ritt till assistans ombord pd tdg och pd
stationer. Forordningen omfattar sdvil internationell som inrikes
tagtrafik. Dock finns mojlighet for enskilda medlemsstater att
undanta viss stads-, lokal- och regionaltrafik frin férordningens
tillimpningsomride. Undantaget motiveras av att bestimmelserna i
férordningen inte ir anpassade till férhillandena inom den lokala
kollektivtrafiken. Ett utnyttjande av undantaget medfor ett behov
av att overviga om lokaltrafikresenirerna i stillet bor omfattas av

'"EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).
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nationella bestimmelser om passagerarrittigheter. Frdgan om och i
vilken min Sverige ska utnyttja undantaget évervigs for nirvarande
1 Justitiedepartementet.

Uppdraget
Allméint

En utredare ges 1 uppdrag att med utgingspunkt i ett tydligt
resenirsperspektiv se dver och limna férslag till ny reglering av den
lokala och regionala kollektivtrafiken, inklusive stirkta passagerar-
rittigheter. Utredaren ska limna forslag till en samlad och over-
skddlig lagstiftning som ir anpassad till EG-ritten och ovriga
relevanta férindringar 1 samhillet.

Det offentliga dtagandet

Utifrdn dagens samhilleliga och rittsliga forutsittningar ska
utredaren analysera vilken roll de kollektivtrafikansvariga bor ha,
det vill siga vad det offentliga dtagandet pd kollektivtrafikomridet
bér innehélla och hur l&ngt det bor stricka sig. I detta ligger dven
att limna férslag till en limplig avgrinsning mellan den trafik som
ir foremdl f6r ekonomisk ersittning frdn det allminna och den
trafik som bedrivs kommersiellt.

Den lokala och regionala kollektivtrafiken ir inte bara av
betydelse for forverkligandet av de lokala och regionala mélen om
tex. geografisk tillginglighet och tillvixt utan dven for att de
nationella transportpolitiska mélen ska kunna uppnds. De
transportpolitiska méilen kommer till uttryck i propositionen
Moderna transporter (prop. 2005/06:160 s. 25—41, se iven bet.
2005/06:TU5, rskr. 2005/06:308). Utredaren ska dirfér ta stillning
till om det bor finnas en tydligare koppling mellan de transport-
politiska milen och de kollektivtrafikansvarigas ansvar. Om sd ir
fallet ska utredaren limna forslag till lagstiftning samt férslag till
hur resultaten ska kunna féljas upp 1 férhdllande till méalsitt-
ningarna.

Den samordning som var syftet med trafikhuvudmannareformen
pd 1970-talet har i huvudsak fungerat vil inom respektive lin.
Diremot uppvisar samordningen mellan linen vissa brister som ir
svirare att komma till ritta med. Det medfér problem nir en
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funktionell arbetsmarknadsregion berér mer in ett lin. Det kan
handla om simre utbud av linjetrafik éver linsgrinserna och att
olika lin tillimpar olika resevillkor. Utredaren ska dirfor dverviga
om ansvaret fortsatt ska gilla inom ett visst administrativt omrade
eller om det bor kompletteras med funktionella krav. Forslagen till
ny lagstiftning ska vara indamailsenliga oavsett hur den framtida
indelningen av landet i regioner och lin kan komma att se ut.

Den 1 januari 1998 tridde nya regler for firdtjinst och riksfird-
tjanst 1 kraft. Syftet med dessa regler ir bl.a. att underlitta samord-
ning av dessa anropsstyrda transportformer med den vanliga linje-
trafiken for att skapa en attraktivare service och en effektivare
anvindning av offentliga medel. Av olika skil har denna
samordning inte genomforts i ndgon stérre omfattning, delvis pd
grund av att lagarna hamnar i konflikt med vissa upphandlings-
regler. Dessutom finns det nu énskemal om att dven kunna fora in
sjukresorna 1 ett integrerat kollektivtrafiksystem. Samordning av
olika former av samhillsbetald kollektivtrafik ir sirskilt viktig 1
glesbygd. I dag samordnas ofta den allminna linjetrafiken och
skolskjutsar, men en integrerad lagstiftning f6r allmin och sirskild
kollektivtrafik kan ytterligare underlitta samordningen mellan
olika typer av kollektivtrafik. Utredaren ska beakta forutsitt-
ningarna fér samordning mellan kollektivtrafik och godstranspor-
ter, vilket 1 dag ir relativt omfattande och viktiga 1 vissa delar av
landet. Det ir dven angeliget att taxi ges mojligheter att 1 hogre
utstrickning medverka 1 kollektivtrafiken. Utredaren ska ge forslag
till férindringar som underlittar 6nskad samordning.

Det stora antalet lagar gor regleringen av kollektivtrafiken svir-
overskddlig. Utredaren ska analysera om det ir méjligt att de olika
transportformerna, sdvil allmin som &vrig offentligt finansierad
kollektivtrafik, samlas i en och samma lag.

Dynamisk marknad

I Banverkets och Vigverkets rapport Koll Framdt framfors kritik
mot att minga kollektivtrafikansvariga 1 alltfér liten utstrickning
sitter resenirernas behov i fokus. Utredarens forslag till ny lagstift-
ning ska ta sin utgdngspunkt i ett resenirsperspektiv.
Trafikhuvudminnen har en rittslig sirstillning eftersom de, utan
sirskilt tillstdnd, kan bedriva linjetrafik med buss inom respektive
lin. Detta har bidragit till att trafikhuvudminnen kommit att inta
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en monopolliknande position. Utredaren ska baserat pd en analys
av hur marknadstilltridet kan underlittas fér andra aktorer, limna
forslag till hur férutsittningarna f6r kommersiell trafik bittre kan
tas tillvara. Utredaren ska vidare redovisa de konsekvenser som en
oppning av marknaden kan medfora for geografisk tillginglighet,
samordning, kommunal ekonomi m.m. Utredaren ska i denna del
samrdda med Jirnvigsutredningen 2 (N 2007:11).

I propositionen 2005/06:160 Moderna transporter s. 64—66 fore-
slds att de kollektivtrafikansvariga ska utarbeta l&ngsiktiga och
strategiska planer for kollektivtrafikens utveckling. En strategisk
plan ger bittre férutsittningar f6r samordning mellan kollektiv-
trafikplaneringen och den fysiska planeringen 1 kommuner och
regioner. Samordningen bidrar till bdde en attraktiv och samhills-
ekonomiskt effektiv bebyggelsestruktur och en kostnadseffektiv
kollektivtrafik. En strategisk plan kan dven minska andra mark-
nadsaktorers osikerhet nir det giller de kollektivtrafikansvarigas
langsiktiga intentioner i friga om exempelvis utbud, priser och
kvalitet. Det kan underlitta for taxi-, buss- och jirnvigsforetag att
virdera mojligheter och risker i samband med investeringar pd
marknaden. Utredaren ska 6verviga mojligheterna att inférliva krav
pd langsiktig strategisk planering och, om sidana krav anses vara
limpliga, toresld hur de bor vara utformade.

Det snabbt 6kande flygresandet genererar allt fler resor till och
frén flygplatserna, framfor allt med bil. For att frimja en lingsiktigt
hillbar utveckling och for att flygplatserna ska kunna hélla sig inom
de wutslippsramar som regleras i deras miljotillstdnd behover
kollektivtrafiken till och frin flygplatserna goras mer attraktiv.
Utredaren ska analysera om det finns behov av att 1 lag tydliggora
att dven trafikfoérsérjningen till och frin vira flygplatser ingdr i de
kollektivtrafikansvarigas ansvar.

Resecenter ir betydelsefulla for kollektivtrafikens formiga att
attrahera nya resande. Det kan vara ett problem att inte all kollek-
tivtrafik, inklusive kommersiell busstrafik, regelmissigt angor dessa
knutpunkter. Det ir viktigt att stirka resecentrens attraktivitet och
att konkurrensneutrala villkor tillimpas vid upplitelsen av rese-
centra till olika operatérer. Utredaren ska bedéma om det finns ett
behov av lagstiftning om dessa frigor och foresld limplig reglering.
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Passagerares rdttigheter och skyldigheter

I propositionen Moderna transporter (prop. 2005/06:160 s. 228)
konstateras att resenirernas stillning inom kollektivtrafiken
behoéver stirkas. De férsok som hittills har gjorts av Konsument-
verket/KO att férhandla fram generella resevillkor med kollektiv-
trafikforetagen har inte lett till ndgra resultat. I propositionen
konstateras vidare att det krivs ytterligare utredning och for-
djupade analyser av forhdllandena inom de olika trafikslagen innan
det ir mojligt att limna forslag till en civilrittslig reglering av
passagerarnas rittigheter 1 kollektivtrafiken.

Utredaren ska limna foérslag till hur passagerarrittigheterna i
kollektivtrafiken, inklusive firdtjinst och annan sirskild kollektiv-
trafik, kan stirkas i den svenska lagstiftningen. I det sammanhanget
ska sirskild vikt fistas vid behoven hos resenirer med funktions-
nedsittning. I arbetet med utformningen av passagerarrittigheterna
ska utredaren ta hinsyn till de ekonomiska och andra forut-
sittningar som rider inom kollektivtrafiken. Utredaren ska dirfor
kartligga och analysera vilka kostnads- och konkurrenseffekter
forslaget kan forvintas 8 f6r de olika transportslagen. Utredaren
ska sirskilt beakta gillande och foreslagen gemenskapsreglering pd
omridet.

Utredaren ska overviga om lagstiftningen bor vara transport-
slagsdvergripande eller om varje transportslag ska regleras var for
sig. Utredaren ska belysa f6r- och nackdelar med olika lagstift-
ningstekniska [¢sningar. Oberoende av valet av lagstiftningsteknisk
16sning boér regleringen allmint bidra till konkurrensneutralitet
mellan transportslagen. Samtidigt kan det finnas behov av att
anpassa reglerna till de specifika forutsittningar som rider inom
respektive transportslag.

Utredaren ska ocks3 ta stillning till vilka transportslag och typer
av transporter den foreslagna lagstiftningen bér omfatta. Ett skl
till att ett visst transportslag boér undantas kan exempelvis vara att
det redan omfattas av lagstiftning och att denna anses tillricklig for
att skydda resenirerna samt att lagstiftningen kan foérvintas
fungera vil tillsammans med utredningens forslag gillande andra
transportslag. Ett annat skil kan vara att vissa typer av transporter
inom en nira framtid kan férutses komma att omfattas av
gemenskapslagstiftning.

I forekommande fall ska utredaren limna férslag till vilka rittig-
heter resenirerna ska ha gentemot transportorerna. I ett resenirs-
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perspektiv dr det onskvirt att trafikutbudet med tillhorande
tjanster uppfattas som en helhet med god kvalitet. Detta giller dven
om konkurrensen och antalet transportérer 6kar. Utredaren ska
foresld hur det kan sikerstillas att trafikutbudet med tillhérande
tjinster, som till exempel informations-, boknings- och biljett-
system, samordnas oavsett vem som bedriver eller ansvarar for
kollektivtrafiken. Utredaren ska i denna del samrdda med Jirnvigs-
utredningen 2 (N 2007:11). Vidare ska utredaren limna férslag till
bestimmelser om kompensation och assistans vid férseningar och
storningar 1 trafiken. Utredaren ska ocks8 ta stillning till om rittig-
heterna dven bor sanktioneras pd marknadsrittslig vig.

Trots att det sedan &r 1979 har funnits en lag som anger att
kollektivtrafiken ska vara handikappanpassad finns det fortfarande
brister pd omridet. Eftersom malet, att kollektivtrafiken ska vara
tillginglig for personer med funktionsnedsittning senast ir 2010,
inte ser ut att uppnds behéver nya styrmedel inféras (jfr prop.
2005/06:160 s. 216-218). I propositionen Ett starkare skydd mot
diskriminering (prop. 2007/08:95, s. 95) betonar regeringen ocksd
att det 1 friga om tillginglighet 4r viktigt, inte minst f6r den som
har en funktionsnedsittning, att vigledning ges om vilka krav som
kan stillas pd den som bedriver en viss verksamhet. Det sagda far
sigas vara sirskilt viktigt 1 kollektivtrafiken. Utredaren ska dirfor
limna forslag pd hur sirskilda rittigheter f6r personer med funk-
tionsnedsittning bor utformas. Det kan exempelvis gilla ritten att
resa, handikappanpassning av stationer och terminaler samt ritten
till information och assistans pd stationer och terminaler samt
ombord pd de olika transportmedlen. I det arbetet ska utredaren ta
hinsyn tll forekomsten av ekonomiska och andra typer av
styrmedel for att 6ka kollektivtrafikens tillginglighet for personer
med funktionsnedsittning.

Resenirerna har dven vissa skyldigheter. Till dessa hér skyldig-
heten att betala avgifter for sitt resande. Det idr viktigt att
konsekvensen av utebliven betalning ir tillrickligt kinnbar for att
ha en avskrickande funktion. Samtidigt miste den dock framstd
som rimlig 1 foérhillande wll andra liknande regeldvertridelser.
Utredaren ska dirfér dven genomfora en versyn av regelverket om
administrativa sanktioner mot resenirer som bryter mot skyldig-
heten att betala avgift i kollektivtrafiken. Oversynen ska dock inte
omfatta det straffrittsliga sanktionssystemet for underlitelse att
betala f6r resan.
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Ekonomiska konsekvenser

For det fall f6rslagen kan férvintas leda till kostnadsékningar for
det offentliga, exempelvis nir det giller frigan om tillsyn eller
kommuners och landstings verksamhet, ska utredaren féresld hur
dessa ska finansieras.

Arbetsformer m.m.

Utredaren ska samrdda med berérda departement, myndigheter,
kommuner, landsting, Jirnvigsutredningen 2 (N 2007:11) samt
Transportstyrelseutredningen (N 2007:05). Utredaren ska dven
samrida med de organisationer och delar av niringslivet som berérs
av frigan. Vidare ska utredaren uppmirksamma hur motsvarande
frigor hanterats i andra linder inom det Europeiska ekonomiska
samarbetsomrddet, frimst Danmark, Norge och Finland. Utre-
daren f&r for det indamdlet samrida med departement och myndig-
heter i dessa linder.

Uppdraget ska redovisas till regeringen 1 tv omgangar. Forslaget
till offentligrittslig reglering ska redovisas senast den 30 april 2009.
Forslaget till stirkta passagerarrittigheter ska redovisas senast den
30 september 2009.

(Niringsdepartementet)
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Passagerarrattigheter i kollektivtrafik

SANN & PARTNERS Management Consulting,
Roland Boss, 2009

Denna promemoria redovisar ett uppdrag frdn Utredningen om en
ny kollektivtrafikslag (N 2008:3) gillande definition av olika
trafikslag samt forslag till kompletterande bestimmelser gillande
passagerarrittigheter f6r lokal och regional kollektivtrafik som bér
ingd 1 nationell lagstiftning. Forslaget inkluderar jirnvig inkl
tunnelbana och spirvig, buss och bit. Forslaget behandlar ocksd
hur sirskilda rittigheter for personer med funktionsnedsittning
bér utformas.

Forandrad uppdelning mellan olika trafikslag

Kollektivtrafik har traditionellt delats upp i lokal, regional och
fjarrerafik. Olika trafikslag har olika férutsittningar och kan ocksd
omfattas av olika krav utifrin EG-ritt och nationell lagstiftning.
Det finns dirfor ett stort behov av en entydig definition av respek-
tive trafikslag.

En sidan indelning kompliceras av att de olika trafikslagen kan
sirskiljas utifrin olika faktorer som avstind, frekvens, biljettyp,
antal passagerare, typ av resa, tidtabell med mera, men 1 minga fall
blandas resenirer av olika kategorier i samma fordon och omfattas
di av olika regler.

- Resenirer utnyttjar trafikslagen pd olika sitt. Det forekommer
frekventa korta och obokade resor med fjirrtdg likvil som ldnga
uillfilliga resor med lokaltrafiken.

- Minga resor foretas med en blandning av olika trafikslag,
exempelvis borjar och slutar ofta en lingre resa med fjirrtdg 1
lokaltrafiken.

- Samma typer av fordon anvinds ofta i olika trafikslag.
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- Korta resor som passerar en regiongrins ir svdra att definiera.

Tidigare har uppdelningen oftast gjorts utifrdn vem som varit
huvudman. Lokal och regional trafik hanteras av offentliga trafik-
huvudmin som antingen driver trafiken i egen regi eller upphandlar
operatdrer som utfor transporttjinsten dir operatdren inte har
egen mojlighet att pdverka tidtabell eller avgifter.

Idag blir trafiken alltmer konkurrensutsatt och dirigenom mer
fragmenterad och mindre styrd. All trafik kommer att kunna
erbjudas att utféras 1 privat regi och offentligt subventionerad tra-
fik kommer att blandas med kommersiell trafik pd samma stricka.

Regionerna vixer och den regionala trafiken utvidgas till att
dven omfatta lingre strickor och passerar tidigare givna grinser.
Man fir pd s8 sitt olika typer av resenirer i samma fordon. Olika
trafikslag blandas och grinserna suddas ut mellan olika typer av
trafik.

Ett tydligt exempel ir den nyligen upphandlade och subventio-
nerade Oresundstrafiken som bérjar som regionaltrafik i Danmark,
passerar Oresundsbron och blir internationell trafik fér att fort-
sitta som fjirr- och regionaltrafik genom sex trafikhuvudmins
omriden. Tdgen kombinerar lokal-, regional- och fjirr- och
utrikestrafik i samma fordon. Samtidigt fortsitter SJ att koéra
kommersiell trafik pd samma stricka. Aven i trafiken till och frin
Arlanda blandas kommersiell och subventionerad trafik pd samma
stricka.

Svarigheter att tillampa samma regler for olika trafikslag

EG-férordningarna som avser kollektivtrafik ir generellt skrivna
och ofta med utgdngspunkt i lingre och bokade resor Det finns
exempelvis detaljerade bestimmelser om ersittning vid f6rseningar.
I lokal stadstrafik med obokade passagerare ir det ibland mycket
svirt att tillimpa det regelverket. Det kan exempelvis vara svirt att
definiera vem som ir berittigad till ersittning, vilka passagerare
som skulle ha rest med en férsenad eller instilld avgdng. En resenir
som kommer till en station och omedelbart kan resa med ett tig
som egentligen skulle ha gdtt 30 minuter tidigare ir inte drabbad av
ndgon forsening dven om han dker med ett forsenat tdg. Skillnaden
mot fjirrtdgstrafiken ligger hir i att dir dr biljetten bokad till en
sirskild avgdng och avgingarna ir mindre frekventa.
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Enligt EG férordningarna ska kontant ersittning betalas ut vid
férsening. Ersittningsnivder om 25 och 50 procent av biljettpriset
innebir relativt sma belopp per resa for en passagerare som kopt ett
ménadskort 1 lokaltrafiken. Det innebir ocksd stora administrativa
problem att granska och betala ut kontant ersittning till alla
drabbade passagerare.

Vidare kriver EG-férordningarna att passagerarna ska erbjudas
maéltider och 1 vissa fall 6vernattning vid lingre forseningar. Att
tillimpa det regelverket pd lokaltrafik kan vara svirt eftersom det
kan handla om vildigt minga resenirer och med stora svirigheter
att definiera vilka som ir berittigade.

Mojlighet finns i1 vissa fall att begira undantag frin en stor del av
EG-férordningarna. For de fall undantag begirs bor komplette-
rande regler skrivas in 1 den nationella lagstiftningen for att ge ett
grundskydd for resenirer oavsett trafikslag. I den nuvarande lagen
om information till passagerare m.m. finns redan regler om att
transportdrerna ska ha ett ersittningssystem vid férseningar men
ingen beskrivning om hur det ska vara utformat eller hur stor
ersittningen ska vara. Med en mer fraktionerad kollektivtrafik med
allt fler transportdrer behdvs ett system som ir konkurrensneutralt
och tydligt for resenirerna.

EG-forordningarna innehdller ocksd regler for att underlitta
resor f6r PRM, personer med behov av hjilp 1 samband med resan.
Eftersom en resa oftast omfattar flera typer av trafikslag behover
regelverket ticka hela resan. De regler som giller PRM 1 EG-
férordningarna och som undantas boér dirfor inféras 1 nationell
lagstiftning.

EG forordningarna ir skrivna separat for fyra olika trafikslag,
flyg, tdg, buss och sjotrafik. Det dr 6nskvirt att fi ett enhetligt
regelverk for alla trafikslag eftersom manga kollektivresor sker med
fler 4n ett trafikslag. EG foérordningarna innehéller ocksd krav pd
information och mojlighet att boka biljetter dessa regler och
reglerna om assistansen till funktionshindrade bér omfatta alla
trafikslag for att skapa bra fungerande kollektivtrafik for alla.

Analys av trafikslagens definierande sardrag

Hur ska lokal och regional kollektivtrafikresa definieras och
sirskiljas frin fjirrtdg, nationell och internationell trafik? Ett antal
olika sirskiljande parametrar har anvints och utvirderas nedan.
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EU:s definition enligt ridets direktiv 91/440/EEG av den 29 juli
1991 om utvecklingen av gemenskapens jirnvigar. Definitionen
finns lingre ned i dokumentet och ska gilla som underlag for
undantag frén férordningen. Definitionen ir emellertid inte helt
entydig.

Avstind. Banverket har anvint definitionen att resor som ir
mellan 50 och 100 km definieras som regionala, kortare resor in 50
km dr d& lokala och lingre in 100 km ir fjirresor.

Minga avvikelser frdn det begreppet forekommer 1 praktiken
och gor det svirt att anvinda i en juridisk prévning. Som exempel
ir avstdndet mellan Norrtilje och Sédertilje ca 100 km och
strickan trafikeras av SL:s lokaltrafik. Mycket trafik som anses vara
regionaltrafik dr kortare dn 50 km.

Enbart avstind ir inte en definierande skillnad som kan
anvindas juridiskt

Frekvens. Lokal- och regionaltrafiken har oftast minga avgingar
per timme under stora delar av trafikdygnet. I Goteborg kan tur-
titheten mellan exempelvis Centralstationen och Kungsports-
platsen vara var tredje minut. Stombussnitet i Stockholm har under
normaltrafik sex minuter mellan turerna. Men iven fjirrtrafiken har
ibland mycket titt mellan avgingarna. Mellan Stockholm och
Goteborg gir det ca fem tdg per tvd timmar under dagtid. Mellan
Malmé och Képenhamn, som mdste riknas som internationell
trafik, gdr det ett tdg var tionde minut under hogtrafik. Mellan tvd
platser 1 en storstads ytteromriden kan frekvensen vara en buss per
nittionde minut.

Enbart frekvens ir inte en definierande skillnad som kan anvin-
das juridiskt.

Antal uppebdll. Lokal och regional trafik har fler hillplatser per
kérd km dn den lingviga trafiken, men det finns dven regionala
direktbussar som gir linga strickor pd motorvidg utan hillplatser
exempelvis mellan Norrtilje och Stockholm. Mellan Géteborg och
Kopenhamn trafikerar Oresundstiget med regionaltdg med frek-
venta stopp och dirmed lingre restid. SJ trafikerar samma stricka
med Intercitytdg och X2000 som har lite firre stopp och nigot
kortare restid.

Det ir svirt att entydigt anvinda antal stopp fér att skilja
trafikslag at.

Antalet passagerare ir totalt sett betydligt storre 1 lokaltrafiken
in 1 fjirrtrafiken. Exempelvis har SL:s busslinje 4, eller Girdets
tunnelbanestation 1 Stockholm fler pdstigande passagerare per dag
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in SJ:s alla fjirrtdg. Minga fjirrtdg har under vissa tider mycket
passagerare och flera fjirrtdg har dubbelkopplats for att klara av
trafiktoppar men ir ind3 fullbokade. P4 Oresundstigen, som har
egenskaper frin alla tre trafiktyper, ir det ofta s3 fullt att minga
resenirer tvingas std eller sitta pa golvet trots frekvent trafik.

Enbart antalet passagerare ir inte en definierande skillnad som
kan anvindas juridiskt.

Separata spdr. Tunnelbana spdrvagn och vissa lokalbanor trafike-
ras pd spdr som inte ir knutet till det allminna jirnvigsnitet och
som inte ingdr 1 Banverkets jirnvigsnitsbeskrivning. Andra lokal-
banor, exempelvis pendeltdg, Pdgatdget och Arlandabanan (delvis)
delar spdr med 6vrig tdgtrafik och ingdr 1 Banverkets trafikansvar.

Separata spir kan anvindas som en sirskiljande faktor.

Bokning. En markant skillnad ir mojligheten att boka plats och
andelen obokade och bokade passagerare. Inom lokal och regional-
trafik forekommer inte bokade platser, férutom i ett forsok frin
Vistrafiken att erbjuda bokade rullstolsplatser pd bussar och
regionaltdg. P4 fjirrtigen finns pd ménga tdg en stor andel obokade
passagerare men dir finns ocksd mojlighet att boka plats for att
garantera att man kommer med och fir sitta. P& X2000 ir det
obligatoriskt med platsbokning.

P3 Oresundstiget och Intercity tigen kan man valfritt resa med
bokad platsbiljett eller obokad med firdbiljett eller periodkort.

Enbart utformningen av bokningsrutiner ir inte en definierande
skillnad som kan anvindas juridiskt. Diremot kan bokning anvin-
das for att sirskilja sirskilda resor f6r funktionshindrade 1 lokal-
trafiken.

Forslag till undantag fran EG forordning

De olika EG férordningarna gillande resenirer i kollektivtrafik
som redovisats ovan har olika mojligheter till undantag frin
reglerna for sirskilt definierad trafik. Nackdelen med EG-férord-
ningarna dr att de behandlar varje trafikslag foér sig. Det vore
Onskvirt att i svensk lagstiftning ta ett helhetsgrepp for hela
kollektivtrafikomridet for att 3 enhetliga regler och en samverkan
mellan olika trafikslag.

Det ir frimst 1 EG-férordningen for tdgresenirer (EG 1371/2007)
som det finns mojlighet att definiera undantag frin delar av
férordningen for lokal och regionaltrafik. I férordningen for flyg-
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resenirer finns inga undantagsmojligheter. I forslagen till forord-
ningar for resenirer pd buss och 1 sjéfart finns mojlighet till
undantag bara om motsvarande regler finns i avtal om allmin trafik
som garanterar passagerarrittigheter pd en jimférbar nivd med
férordningen. Med grund i dessa bestimmelser foreslds ett natio-
nellt regelverk som omfattar alla trafikslag med likartade regler,
som kan utgora en grund f6r undantag frin EG ritten dven for buss
och sjotrafik och som ger enhetliga regler for all kollektivtrafik.

Gjorda intervjuer med branschféretridare och har visat pd
onskemadl att undanta lokaltrafiken frdn EG-férordningen for tig-
resenirer (EG 1371/2007).

Problemen med att folja hela regelverket har frin bransch-
organisationen och trafikhuvudmin frimst gillt reglerna for
assistans och ersittning vid férseningar. Motivet ir att det ror sig
om vildigt stora resenirsvolymer vilket gor det svirt att hantera
individuella ersittningsansprik. Resenirernas rittigheter ir svira
att identifiera eftersom ingen bokning sker inom lokaltrafiken. De
flesta resenirer ir relativt nira hemmet och kan ofta pd annat sitt
l6sa problemen vid stérningar.

Det ir virt att notera att det finns utvecklade branschregler fér
ersittning 1 samband med férseningar som f6ljs av trafikhuvud-
minnen idag. Dessa ger oftast reseniren mojlighet att begira
ersittning for alternativ reskostnad, men oftast inte terbetalning
av biljetter. Syftet med undantag och ett nationellt regelverk miste
vara att inte forsimra den praxis som finns i branschen idag.

Frin resenirsforeningar och handikapporganisationer ir man
angeligen om att reseniren ska ha en garanti fér att kunna genom-
fora resan. Det dr framkomligheten som prioriteras fore ersitt-
ningssystem. Det dr ocksd viktigt att tryggheten for resenirer med
sirskilda behov sirskilt uppmirksammas. Resor med behov av
assistans bor dirfor sirskiljas.

Underlag f6r undantag bor dirfér utgoras av foljande faktorer:

. Prioritering av behovet av att komma fram.
Hanterbarhet. Regelverket miste kunna tillimpas med mojlig-
het att identifiera vilka som ir berittigade till ersittning.
C. Rimlighet, assistans i1 form av maéltider och &vernattning ir
oftast inte viktiga vid lokala resor.
D. Skydd av resenirer med sirskilda behov. Funktionshindrade
méste fd trygghet i resan och garanteras framkomlighet utifrin
egna behov och férutsittningar.

w >
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For de trafikslag som undantas kompletteras den nationella lag-
stiftningen med syfte att i enhetlighet mellan trafikslag och att
garantera behoven foér de funktionshindrade. Utifrdn gjorda
intervjuer och analys av befintliga regler och branschéverens-
kommelser foreslds dirfor féljande definition till undantag frén EG
lagstiftningen.

Som underlag for definition av undantag skall, enligt férord-
ningen, EU:s direktiv 91/440/EEG av den 29 juli 1991 ”om utveck-
lingen av gemenskapens jirnvigar” foljas. Foérordningen definierar
olika trafikslag enligt f6ljande:

- Stads- och forortstrafik: transporter som utférs for ate till-
godose transportbehoven inom en stadskirna eller en storstads-
region samt transportbehoven mellan denna storstadsregion och
omgivande omriden.

- Regional trafik: transporter som utférs for att tillgodose
transportbehoven i en region.

Begreppen ir en smula svirtolkade och kan definieras enligt
foljande:

Stads och forortstrafik definieras som:

- Spértrafik pd avskilda separata spdrsystem, tunnelbana, sparvagn
och lokalbanor. (Omfattas idag inte av allminna regler for
jirnvigstrafik och férekommer bara inom lokaltrafiken)

- Buss-, tdg- och bittrafik inom 25 km radie frin stadskirnan.
(Strickan motsvarar normala dagliga pendlingsavstind och
avstdndet ger rimliga mojligheter till alternativa transportsitt)

Behoven av skyddande regelverk ir mindre inom lokaltrafiken dir
ofta alternativ finns. Inom regionaltrafik ir diremot behoven
likartade de for ldngviga resor. Exempelvis ir det en lika svir
situation for en resenir frin eller till stidernas ytteromriden om
den sista bussen eller tiget stills in som det ir f6r en resenir som
missar en anslutande etapp i en lingre resa, varfor det dr rimligt
med hogre krav pd assistans och/eller ersittning. Regionaltrafik
omfattar ofta stora omriden och ir ofta svirt att skilja fran fjirr-
trafik. Ofta saknas ocksd alternativa resméjligheter. Regionaltrafik
bér dérfor inte undantas frin forordningarna.
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For stads och forortstrafik begirs undantag frin EG-foérord-
ningen om tdg buss och bittrafik med hinvisning till nationell
lagstiftning som garanterar funktionshindrades rittigheter. Obser-
vera att for buss och sjdtrafik ir regelverket dnnu preliminirt och
kan komma att dndras.

Sarskilda regler for funktionshindrade

Foér den undantagna lokaltrafiken bor indd ett sirskilt regelverk
gilla f6r resenirer med sirskilda behov. Forutsittning ska vara att
resan bokats med angivande av assistansbehovet. Funktions-
hindrade bér kunna boka en resa med assistans och kinna trygghet
1 att f8 en framkomlighets-garanti. For att garantera assistans for
funktionshindrade dven i lokal och regionaltrafik ska det vara
mojligt att boka resor som omfattar alla trafikslag.

Underlag for ny svensk lagstiftning

Passagerarrittigheter for lokal kollektivtrafik som bor ingd i natio-
nell lagstiftning samt utformning av sirskilda rittigheter f6r per-
soner med funktionsnedsittning.

Befintliga lagar och forordningar
EU-f6rordningar:

EG nr 261/2004 — om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombord-
stigning och instillda eller kraftigt férsenade flygningar.

Forordningen giller sedan den 17 februari 2005 fér all flygning
inom och frin flygplatser inom EU och under vissa omstindigheter
vid flygning till EU frdn flygplats utanfér EU. Foérordningen ska
bland annat skydda resenirer frin besvir i samband med &ver-
bokning och instillda flygningar. Férordningen reglerar ritten till
ersittning och kompensation vid nekad ombordstigning och for-
seningar.

EGnr 1107/2006 — om rittigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet.
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Forordningen giller sedan juli 2008 pi alla flygplatser inom
Europa med sirskilt kvalitetsansvar pd flygplatser med mer in
150 000 passagerarrorelser per dr. Flygplatsen dr ansvarig dven for
anslutning till annan kollektivtrafik som tdg, buss, taxi vid flyg-
platsen. Inga undantag kan géras frin forordningen. Férordningen
reglerar villkoren for ritt till assistans for personer med funktions-
nedsittningar Och nedsatt rérlighet. Forordningen ir tydlig och
innehiller inga svirtolkade villkor, den har ocksd en tydlig rekom-
mendation om finansieringsmodell.

EG nr 1371/2007 — om rdttigheter och skyldigheter for tdgresendrer.

Forordningen giller frin december 2009. Den omfattar hur
jirnvigstoretag och stationsférvaltare ska samarbeta om att erbjuda
biljettbokning, information och ledsagningstjinster samt regler om
ersittning vid forsening, skadestdndsansvar och sikerhetsbestim-
melser.

Flera svirtolkade paragrafer finns i férordningen gillande
omfattningen av stationer, finansiering av tjinsten samt vid ansé-
kan om undantag, definition av olika trafiktyper. Det finns méj-
lighet att gora ett temporirt undantag, 5 ir, for nationell trafik frin
vissa av bestimmelserna, men det ir inte aktuellt for Sverige.

Stads- férorts- och regionaltrafik f&r undantas frin delar av for-
ordningen. Regler om biljetter, skadestind, férsikring, funktions-
hindrades ritt till transport, information tll funktionshindrade,
samt regler om personlig sikerhet kan inte undantas. Fér definition
av undantagen trafik ska definitionerna 1 ridets direktiv 91/440/EEG
foljas. Se ovan for definition.

Forslag tll forordning — om passagerares rittigheter vid busstransport
och om dndring av férordning EG nr 2006/2004 om samarbete mel-
lan de nationella tillsynsmyndigheterna som ansvarar for konsument-
skyddslagstiftningen.

Giller all busstrafik 1 linjetrafik. Ledsagning ska erbjudas pi
bussterminaler, och sidana platser dir assistans kan erhillas ska
utses nationellt och publiceras och sikra tillginglighet 1 ”de flesta
omriden”.

Undantag fir goras for stads-, férorts- och regionaltrafik om
det finns avtal om allmin trafik som garanterar passagerarrittig-
heter pd en jimférbar nivd med férordningen.

Foérordningen innehéller liknande regler om forseningsavgifter,
skadestdnd och assistans till funktionshindrade som jirnvigsfor-
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ordningen. Foérordningen presenteras for forsta lisning 1 april 1 ar
och beriknas beslutas tidigast under hésten 2009. Foérordningen
kommer i s fall att gilla frén slutet av 2010. Andringar kan komma
att goras 1 férordningen innan beslut fattas.

Forslag till forordning — om passagerares rittigheter vid resor till sjiss
och pd inre vattenvigar och dndring av forordning EG nr 2006/2004
om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheterna som
ansvarar for konsumentskyddslagstifiningen.

Giller all kommersiell verksamhet for passagerare till sjoss.

Undantag fir goras for tjinster som omfattas av avtal som
sikerstiller passagerarrittigheter pd en jimférbar nivd med férord-
ningen.

Forordningen innehéller liknande regler om férseningsavgifter,
skadestdnd och assistans till funktionshindrade som jirnvigsfor-
ordningen. Foérordningen presenteras for forsta lisning 1 april 1 ar
och beriknas beslutas tidigast under hosten 2009. Férordningen
kommer i s fall att gilla frin slutet av 2010. Andringar kan komma
att goras 1 férordningen innan beslut fattas.

Sammanfattande analys av EU-férordningarna

Andemeningen 1 alla férordningarna ir i stort sett densamma. Man
vill stirka passagerarnas rittigheter genom att kriva ansvar av
trafikféretagen. Ansvar krivs genom kontanta férseningsavgifter
baserade p procent av biljettpriset samt for flyg, tdg och sjotrafik
med mat och husrum vid lingre férseningar. Dessutom krivs
forsikringar och skadestindsansvar foér personskada och skadat
resgods och personligt bagage. Vidare stills krav pd information
infér och under resan. Informationen ska vara tillginglig for funk-
tionshindrade.

Alla férordningarna stiller stora krav pa tillginglighet och ritt
till assistans f6r PRM som ir ett utokat begrepp for det vi 1 Sverige
avser med funktionshindrade. PRM omfattar alla som permanent
eller tillfilligt har behov av assistans och riktar sig dven ll dldre
och andra som normalt inte riknas till gruppen funktionshindrade.

Tyvirr ir férordningarna skrivna for varje trafikslag separat, och
det ir bara i flygférordningen som man utdkar begreppet till alla
anslutningar runt flygplatsen. For att skapa en fungerande resa fran
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start till mil miste man stilla krav pid samarbete mellan alla
trafikslag och anvinda ett hela resan” synsitt.

Svensk lagstiftning

For att tillvarata passagerares rittigheter inom kollektivtrafiken
finns flera svenska lagar och férordningar.

Lag (1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik
Giller anpassning och tillginglighet.

Forordning (1980:393) om handikappanpassad kollektivtrafik

Aligger Vigverket, Banverket, Sjofartsverket, Transport-
styrelsen och Rikstrafikens ansvar fér tillimpning av lagen om
handikappanpassning.

Lag (2006:1116) om information till passagerare m.m.
System fér ersittning vid férseningar ska finnas.
Allmin reseinformation samt att vid behov limna information

om tillginglighet.

Lag (1997:736) om firdtjinst
Reglerar kommunernas ansvar for firdtjinst fér funktions-

hindrade.

Forslag till ny lagstiftning

Passagerarnas rittigheter skiljer sig ofta mellan olika trafikslag,
trafikhuvudmin och operatorer. Ny lagstiftning frin EU kommer
att utdka ansvaret for vissa trafikslag. Funktionshindrade ir en
grupp med sirskilda behov som fitt mycket uppmirksamhet 1 EG-
forordningarna. For att 3 likartad grundtrygghet i hela systemet
behévs kompletterande nationella regler for de trafikslag som inte
omfattas av EG-ritten.

I de fall undantag goérs frin EG-ritten finns ofta ingen motsva-
rande nationell lagstiftning utan regelverket har fitt bestimmas av
trafikhuvudminnen och operatérerna sjilva. Olika regler giller
dirfor 1 olika delar av kollektivtrafikomrddet. Resenirerna riskerar
att hamna mellan stolarna vid byte av trafikslag eftersom ingen har
ansvar for bytet, utan endast f6r ”sin” respektive transport.
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EG-férordningarna kommer att gilla som svensk lag for de
trafikslag som inte undantas. Dirmed behover den svenska
lagstiftningen kompletteras for att ge harmoniserande lagstiftning
inom hela kollektivtrafikomridet. Regelverket behéver bli s
likvirdigt som mojligt nir trafiken avregleras, fragmenteras och
blandas. Vissa av EU-férordningarnas regler ir dock inte till-
limpliga pa lokal och regional trafik och vissa bor ha andra villkor.

Ett forslag till vilka artiklar som bor éverforas eller indras i den
kompletterande lagstiftningen fér stads- och férortstrafik finns i
bilagan — "Férslag till kompletterande kollektivlagstiftning”.

Lagstiftningen boér ocksd ligga grunder till trafikslagsover-
gripande samordning av regler och ansvar med resenirernas behov i
fokus. Ett "hela resan”- perspektiv bor prigla lagen och innebira
att transportdrer miste samarbeta for att underlitta f6r resenirerna
vid byten mellan olika trafikslag. Samarbete behévs inom informa-
tion och biljettbokning samt {ér assistans f6r funktionshindrade.
Lagstiftningen ska 1 6vrigt inte minska mojligheterna till kon-
kurrens och individuella erbjudanden.

Forslag till kompletterande kollektivtrafiklagstiftning

Den svenska lagstiftningen fér lokal-, férortstrafik behéver komp-
letteras med nedanstiende paragrafer ur EG:s férordningar for att
ge en gemensam miniminivd jimférbart med EG-férordningarna.
Artiklarna hinvisar till férordningen f6r tigresenirer men lagstift-
ningen bér omfatta 4ven buss- och sjétrafik. Andringar i formule-
ringen och forslag till tilligg ir gjorda kursivt. Vissa stycken har
utgidtt vilket gor att numreringen haltar. Forslaget gor inte ansprdk
pd att vara juridiskt korrekt utan utgér underlag till vilka bestim-
melser frin EG-ritten som bor ingd 1 svensk lagstiftning.

Overstruken text bor utgd ur kompletterande lagstiftning for
lokal trafik men kommer att gilla enligt EG-lagstiftning for évrig
trafik, se angivna motiveringar.
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Artikel 5 — Cyklar

Transportorer ska ge resenirerna méjlighet att ta med cyklar pd
fordonen — om sd ir limpligt, mot ersittning — om de ir litthanter-
liga, om det inte har nigon negativ effekt pd trafiktjinsten 1 friga
och om fordonen tillter.

Motivering: Allt fler efterfrigar mojligheten att ta med cykeln for
att anvindas lokalt. Det idr ett miljovinligt alternativ och som 6kar
mojligheten till att anvinda kollektivtrafiken och bor frimyjas.

Artikel 6 — Forbud mot att fring3 och begrinsa forpliktelserna

1. Forpliktelser gentemot resenirerna enligt denna férordning far
inte begrinsas eller fringds, till exempel genom ett undantag
eller en begrinsande klausul 1 transportavtalet.

2. Ett transportforetag far erbjuda avtalsvillkor som ir férménligare
for reseniren dn de villkor som faststills 1 denna férordning.

Motivering: Lagstiftningen ska inte ta bort motiven fér férméin-
ligare branschoverenskommelser eller att anvinda férménligare
regler som konkurrensmedel.

Artikel 8 — Reseinformation

1. Transportorer och biljettutfirdare som erbjuder transportavtal
for en eller flera rransportorers rikning ska pd begiran, utan att
bestimmelserna 1 artikel 10 paverkas, ge reseniren dtminstone
den information som avses 1 del I av bilaga IT om de resor fér
vilka ett transportavtal erbjuds av den berdrda transportiren.
Biljettutfirdare som erbjuder transportavtal for egen rikning,
och researrangorer, ska limna denna information om den finns

tillginglig.

(Bilaga IT

Minimiinformation som ska limnas av jirnvigsféretag och/eller
biljettutfirdare:

Del I: Information fére resan.

Allminna avtalsvillkor.

Tidtabeller och villkor f6r den snabbaste resan.

229

Bilaga 2



Bilaga 2

SOU 2009:81

Tidtabeller och villkor for det ligsta biljettpriset.

Mojligheterna att utnyttja férbindelserna, villkor fér detta och
tillgdngen till hjilpmedel ombord pd fordonen fér personer med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet.

Mojligheten att medfora cyklar samt villkor for detta.

0 S P ) N P pa P N

) Motivering; texten utgdr dd
rokning ej ir tilliten pd tdg 1 Sverige.
Eventuella faktorer som kan leda till avbrott eller férseningar i
trafiken.
Tillging till tjinster ombord pa fordonen.
Forfaranden for att dterfd forlorat resgods.
Forfaranden for inlimnande av klagomal.)

2. Jirnvigsforetagen ska under resan limna reseniren dtminstone
den information som avses i del IT av bilaga II.

(Bilaga IT del II: Information under resan
Tjinster ombord pd fordonen

Nista station/héllplats.

Forseningar.

Viktigare anslutningar

Sikerhets- och trygghetsfrigor)

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska limnas 1 den
mest limpliga formen. Sirskild hinsyn ska dirvid tas till per-
soner med nedsatt syn eller horsel.

Motivering: Grundliggande information om trafiken, tillginglig-
heten och stérningar ska limnas till alla resenirer bide infér och
under resan och med hinsyn tagen till personer med funktions-
nedsittningar.

(Artikel 9 — Tillgdng till biljetter, direktbiljetter och bokningar

1. Transportorer och biljettutfirdare ska erbjuda biljetter, direkt-
biljetter och bokningar nir sddana finns att tillgs.

2. Transportorer ska distribuera biljetter till resenirerna via
dtminstone ett av féljande forsiljningsstillen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.
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b) Telefon, Internet eller via annan allmint ullginglig informa-
tionsteknik.
¢) Ombord p4 fordonen.)

Denna artikel giller i EG férordningen och kan inte undantas.
Eventuellt ska upplysning om detta limnas i den svenska lagstift-
ningen.

Artikel 10 — Reseinformation och bokningssystem

1. For att limna den information och utfirda de biljetter som avses
1 denna forordning ska jirnvigsforetag och biljettutfirdare
anvinda ett datoriserat informations- och bokningssystem. fér
kollektivtrafik  (CIRSRT) som ska wupprittas enligt en
dverenskommen standard.

5. T enlighet med bestimmelserna i direktiv 95/46/EG far transpor-
torer eller biljettutfirdare inte limna ut personanknuten infor-
mation om enskilda bokningar till andra jirnvigsforetag eller
biljettutfirdare.

Motivering: Mojlighet att ta emot bokningsinformation frin andra
system eller 1 gemensamma system ir en nddvindighet for att
kunna erbjuda sammanhingande resor med assistans for funktions-
hindrade. Ett gemensamt grinssnitt som underlittar bokning for
alla resor frimjar kollektivtrafiken 1 stort. Om angiven standard
(CIRSRT) ir limplig for alla bokningssystem ir inte utrett. I
ovrigt hinvisas till Statskontorets utredning “Hela vigen med en
billjet” och Samtrafikens branschsystem Resplus.
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(Artikel 13 — Forskottsutbetalningar
Artikel 14 — Bestridande av skadestindsansvar)

Frdgor om skadestand och ersiittningssystem ingdr inte 1 uppdraget.

KAPITEL IV - FORSENING, UTEBLIVEN ANSLUTNING OCH
INSTALLELSE

Artikel 15

Transportoren ska ha ett system for ersittning till passagerare som
drabbas av férsening eller annan stérning 1 trafiken.

Motivering: Ersitter motsvarande skrivning i befintlig lagstiftning
(2006:1116) som d& kan utga.

Artikel 16 — Ersittning och ombokning

Om det skiligen idr troligt att ankomsten till den slutliga
bestimmelseorten enligt transportavtalet kommer att forsenas mer
in 60 minuter, ska reseniren omedelbart erbjudas att vilja nigot av
foljande:

a) Ersittning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor
som vid kopet, for den eller de delar av resan som inte fullféljts
och fér den eller de delar som fullféljts, om resan blivit
meningslos med tanke pd resenirens ursprungliga resplan, med
en returresa till den forsta avreseorten snarast méjligt om detta
ir relevant. Denna ersittning ska betalas ut pd samma villkor
som den ersittning som avses i artikel 17.

b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten
snarast mojligt och pd likvirdiga transportvillkor.

c) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten
en senare dag som reseniren finner limplig och pd likvirdiga
transportvillkor.

Motivering: Skirpning av tidigare lagstiftning som inte definierat
krav eller nivd pd ersittning. Det viktigaste f6r reseniren torde vara
att komma fram pd nigot alternativt sitt. Ersittningsreglerna under
a ir svira att berikna och hantera eftersom det kan komma att
handla om sm& belopp till minga resenirer, mojligen ska den
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punkten helt utgd och tyngden liggas pd att alternativ resa ska
erbjudas.

Artikel 17 — Ersittning av biljettpriset

1. Resenirer som drabbas av en férsening mellan den avrese- och
ankomstort som anges pd biljetten for vilken biljettpriset inte
har ersatts 1 enlighet med artikel 16, fir, utan att dirmed avsiga
sig ritten till transport, begira ersittning f6r en sidan forsening
frdn transportoren. Den minsta ersittningen vid férseningar ska
vara

a) 50 procent av biljettpriset vid > 30 minuters forsening,
b) 100 procent av biljettpriset vid 60 minuters forsening eller mer.

Resenirer som har ett periodkort eller abonnemang och som under
dess giltighetstid upprepade ginger har drabbats av férseningar
eller instilld trafik fir begira limplig ersittning i enlighet med
jirnvigsforetagens ersittningsbestimmelser. Dessa bestimmelser
ska ange kriterierna for att definiera férseningar och for att berikna
ersittningen.

Ersittningen f6r férseningar ska beriknas 1 proportion till det
pris som reseniren faktiskt erlagt for den férsenade tjinsten.

2. Ersittningen av biljettpriset ska erliggas inom en mdinad efter
begiran om ersittning. Ersittningen fir erliggas i form av
virdebevis och/eller andra tjinster om villkoren ir flexibla
(sirskilt vad giller giltighetstid och bestimmelseort). Ersitt-
ningen ska pd resenirens begiran betalas kontant.

3. Ersittningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag for
transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon- eller
portokostnader. Jirnvigsforetagen far faststilla en ligsta grins
under vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins fir inte
overskrida (4 EUR)- belopp i SEK.

4. Reseniren ska inte vara berittigad till ersittning om han eller
hon har informerats om en forsening fére inkép av biljetten
eller om ankomsttiden har férsenats med mindre in 30 minuter
genom fortsatt resa med en annan trafiktjinst eller ombokning.

Motivering: Skirpning av tidigare lagstiftning som inte definierat
krav eller nivd pd ersittning. Nuvarande praxis dr att alternativ
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kostnad for resa med taxi ersitts, detta kan alternativt skrivas in 1
lagen, eller som en rekommendation till branschéverenskommelse.
Svagheten med nuvarande resegarantisystem ir att taxi ofta ir svar
att 3 tag dir forseningen uppstdr och att alternativ inte finns. En
utvecklad resegaranti dir ersittning erbjuds for olika typer av
alternativ transport, ex egen bil, samikning m.m. kan utvecklas och
tas in 1 lagstiftningen.

Ersittningsbelopp ir svdra att berikna och hantera eftersom det
kan komma att handla om smi belopp till minga resenirer,
mojligen ska hela paragrafen utgd och ersittas av reglerad rese-
garantl.

Artikel 18 — Assistans

1. Vid férsenad ankomst eller avging ska transportoren hilla
resenirerna informerade om situationen och om férvintad
avgdngs- och ankomsttid s3 snart dessa uppgifter finns att tillg3.

Motivering: Information upplevs ofta som mycket viktigt for att
kunna bedéma vilken resform som ska viljas. Information utgér
ocksd grunden till fungerande resegaranti.

Motivering: ej aktuellt om endast lokaltrafiken undantas. Om
regionaltrafik ocksd undantas frin forordningen bér paragrafen
gilla den trafiken eftersom det dir ofta handlar om stérre avstind,
glesare trafik och firre mojligheter till alternativ resa.

¢) transport fran fordonet till terminal eller jirnvigsstationen, till en
alternativ avgidngspunkt eller till den slutliga bestimmelseorten
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for forbindelsen om fordonet har blivit stdende pé linjen, dir och
om detta ir fysiskt mojligt.

3) Om forbindelsen miste avbrytas ska transportren si snart som
mojligt organisera alternativ befordran av resenirerna.

4) Transportoren ska pd resenirens begiran intyga pd biljetten att
trafiken varit forsenad, att forseningen lett till en missad
anslutning eller att forbindelsen har stillts in.

5) Den transportér som genomfor trafiken ska vid tillimpningen av
punkterna 1, 2 och 3 fista sirskild uppmirksamhet vid behoven
hos personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet och
eventuella medféljande personer.

Motivering: Skirpning av tidigare lagstiftning som inte definierat
krav eller nivd pd ersittning. Alternativa mojligheter till resa ir det
mest efterfrigade frin resenirerna.

KAPITEL V — PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER
NEDSATT RORLIGHET

(Artikel 19 — Ritten till transport

1) Transportérer och terminal och stationsforvaltare ska, med aktivt
deltagande av organisationer som foretrider personer med
funktions-hinder eller nedsatt rorlighet, ha eller faststilla icke-
diskriminerande regler for befordran av personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet.

2) Personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet ska utan
extra kostnad erbjudas bokningar och biljetter. Transportorer,
biljettutfirdare eller researrangdrer far inte vigra att godta en
bokning av eller att utfirda en biljett till en person med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet, eller kriva att en sddan
person 3tf6ljs av en annan person, utom nir detta dr strikt
nddvindigt f6r att uppfylla de regler f6r befordran som avses 1
punkt 1.)

Denna artikel giller i EG férordningen och kan inte undantas.

Eventuellt ska upplysning om detta limnas 1 den svenska lag-
stiftningen.
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(Artikel 20 — Information till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet

1. Transportorer, biljettutfirdaren eller researrangdren ska pd begi-
ran informera personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet om trafiktjinsternas tillginglighet och om férutsitt-
ningarna fér att kunna ta sig in 1 och ut ur fordonen i enlighet
med reglerna for befordran 1 artikel 19.1 samt informera per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rérlighet om vilka
hjilpmedel som finns ombord pa fordonen.)

Denna artikel giller i EG forordningen for tdgresendrer och kan inte
undantas. Eventuellt ska upplysning om detta limnas i den svenska
lagstiftningen.

En transportér, en biljettutfirdare och/eller en researrangér som
anvinder sig av undantaget enligt artikel 19.2 ska p& begiran
skriftligt informera den berérda personen med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet om sina skil hirtill inom fem arbetsdagar
frdn det att bokning eller utfirdande av biljett nekats eller krav om
itfoljande person framférts.

Motivering: Rimligt att man ir skyldig att informera om skil foér
undantag.

Artikel 21 — Tillginglighet

Motivering: Kan utgd med hinvisning till “lag om handikapp-
anpassad kollektivtrafik” (1975:558).
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Artikel 22 — Assistans pd jirnvigsstationer, terminaler,
bytespunkter och hillplatser

1.

Transportiren skall, vid utvalda bytespunkter, terminaler, statio-
ner och hillplatser erbjuda personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans vid avresa byte eller ankomst
sd att de kan stiga pd avgdende, byta till anslutande eller stiga av ett
ankommande fordon till vilket de kipt biljett.

. Bytespunkter, stationer och héllplatser ska viljas ut sd att de ticker

viktiga resmdl och ger en god tickning av det geografiska trafik-
omrddet. Urvalet ska goras i samrdd med foretridare for funk-
tionshindrade.

. Information om bytespunkter och hdllplatser med ledsagning ska

vara littillginglig och anpassad enligt olika funktionshindrades
behov.

Motivering: Nytt utékat ansvar f6r bide trafikféretag och stations
och terminalférvaltare om assistans. Stiller krav pd samarbete om
information bokning och utférande inom branschen.

Artikel 24 — Villkor f6r assistans

Transportorer, terminal eller stationsforvaltare, biljettutfirdare och
researrangdrer ska samarbeta for att limna assistans till personer
med nedsatt rorlighet enligt artikel 22 1 enlighet med féljande:

a) Assistansen ska limnas under férutsittning att det transport-

foretag, den biljettutfirdare eller den researrangér biljetten kopts
hos minst 24 timmar innan assistansen erfordras har meddelats
att personen behdver sddan assistans. Om biljetten avser flera
resor ska ett meddelande vara tillrickligt, under forutsittning
att tillricklig information limnas om tidpunkten fér piféljande
resor.

b) Transportorer, stationsforvaltare, biljettutfirdare och researran-

gorer ska vidta de 3tgirder som erfordras for att ta emot dessa
meddelanden.

¢) Om inget meddelande 1 enlighet med leda limnas, ska transpor-

toren och terminal eller stationsférvaltaren 1 all rimlig utstrick-
ning limna den assistans som erfordras fér att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska kunna foreta resan.
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d) Terminal eller stationsforvaltaren ska, utan att andras for-
foganderitt 6ver omridet dsidositts, utse mdtesplatser inom och
utanfér jirnvigsstationer och terminaler déir personer som bokat
ledsagning ska infinna sig.

e) Assistansen ska limnas under férutsittning att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet infinner sig pd utsedd
plats vid den tidpunkt som avtalats. Den avtalade tidpunkten fir
ligga hégst 30 minuter fore offentliggjord avgidngstid.

Motivering: Ansvar for bdde trafikforetag och stations och
terminalforvaltare. Stiller krav pd samarbete om information bok-
ning och utférande inom branschen. Det ir ocksd viktigt att
tydliggéra kraven pd den funktionshindrade reseniren om bokning
och information om behov for att kunna uppfylla kraven.

Ett enhetligt system fér mirkning av kontaktpunkter bor tas
fram, girna med Europa standard.

Artikel 25 — Ersittning for rorlighetshjilpmedel eller annan
sirskild utrustning

Om transportéren ir skadestindsskyldigt for forlust, helt eller
delvis, eller skada pd rorlighetshjilpmedel eller annan sirskild
utrustning som anvinds av personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, fir ingen finansiell begrinsning tillimpas.

Motivering: Rimligt krav, och viktigt d& moderna hjilpmedel blir
allt mer avancerade och dirmed dyrare.

SAKERHET, KLAGOMAL OCH TJANSTEKVALITET
(Artikel 26 — Resenirernas personliga sikerhet

Transportoren, infrastrukturférvaltare stations- och terminal-
forvaltare ska i1 samférstdnd med de offentliga myndigheterna vidta
limpliga 4tgirder inom sina respektive ansvarsomriden, och
anpassa atgirderna till den sikerhetsnivd som faststills av dessa
myndigheter, f6r att sikerstilla resenirernas personliga sikerhet pd
terminaler, jirnvigsstationer och ombord pd fordonen och for att
hantera risker. De ska samarbeta och utbyta information om de
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bista metoderna for att férebygga handlingar som sannolikt kan
forsimra sikerhetsnivin.)

Denna artikel giller 1 EG forordningen for tdgresendrer och kan inte
undantas. Eventuellt ska upplysning om detta limnas i den svenska
lagstiftningen.

Artikel 27 — Klagomal

1. Transportoren ska inritta ett system for att hantera klagomal i
samband med de rittigheter och skyldigheter som anges i denna
férordning. Transportiren ska se till att resenirerna fir kinne-
dom om hur féretaget ska kontaktas.

2. Resendrerna fir framfoéra klagomdl till vilket som helst av
berérda transportorer. Mottagaren av klagomdlet ska inom en
ménad antingen avge ett motiverat svar eller, nir si ir berittigat,
informera reseniren om vid vilken tidpunkt inom mindre in tre
mdnader frdn det att klagomdlet framfoérdes ett svar kan
férvintas.

3. Transportoren ska i den arliga rapport som avses 1 artikel 28 ange
hur minga och vilka typer av klagomdl som har mottagits och
handlagts, den genomsnittliga handliggningstiden och even-
tuella forbittringsdtgirder som har vidtagits.

Motivering: Del av kvalitetskraven for att sikra resenirernas
rittigheter. Det ir ocks3 viktigt med kvalitetsuppféljning i en frag-
menterad marknad dir ménga olika leverantérer dr inblandade och
kan riskera att skylla pd varandra,

Artikel 28 — Kvalitetsnormer

1. Transportorerna ska faststilla tjinstekvalitetsnormer och infora
ett system for kvalitetsstyrning for att uppritthdlla tjinstekva-
liteten. Kvalitets-normerna ska dtminstone omfatta de punkter
som anges 1 bilaga IT1.

2. Transportorerna ska folja sin verksamhet mot bakgrund av
kvalitetsnormerna och ska varje &r, tillsammans med &rsrap-
porten, offentliggdra en rapport om kvaliteten pd sina tjinster.
Rapporterna om tidnsternas kvalitet ska meddelas den ansvariga
myndigheten.
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Motivering: Viktigt med kvalitetskrav for att sikra resenirernas
rittigheter.

INFORMATION OCH KONTROLL AV EFTERLEVNAD
Artikel 29 — Information till resenirerna om deras rittigheter

1. Transportorer, stationsforvaltare och researrangérer ska, nir de
siljer biljetter, informera resenirerna om de rittigheter och
skyldigheter som de har enligt denna férordning.

Motivering: Viktigt med kvalitetskrav for att sikra resenirernas
rittigheter.

Artikel 30 — Kontroll av efterlevnad

1. Ett eller flera ullsynsorgan ska utses som ska ansvara for att
denna férordning efterlevs. Varje organ ska vidta de atgirder
som behovs for att sikerstilla att resenirernas rittigheter
respekteras. Varje organ ska i friga om sin organisation, sina
finansieringsbeslut, sin rittsliga struktur och sitt beslutsfattande
vara oberoende av infrastrukturférvaltare, tilldelningsorgan och
transportforetag.

2. Resenirerna fir rikta klagomdl om de 6vertridelser av denna
férordning som hivdas av dem till det organ som utsetts enligt
punkt 1, eller till andra limpliga organ som utsetts.

Motivering: Viktigt med kvalitetskrav for att sikra resenirernas
rittigheter.

Artikel 32 — Paféljder

Regler for pafoljder vid overtridelse av bestimmelserna i denna lag
ska faststillas och 6vervakande myndighet ska vidta de dtgirder
som ir nddvindiga for att se till att bestimmelserna foljs. De
pifoljder som faststills ska vara effektiva, proportionerliga och
avskrickande.

Utformning och storlek av pafoljder har inte utretts.
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Jamférelse av EG-forordningar

Bilaga 2

Flyg forsening Flyg PRM Jarnvag Buss Bat
Beteckning EG 261/2004 EG 1107/2006 EG 1371/2007 €0D/2008/0237 €0D/2008/0246
Giltig fran Februari2005 Juli 2008 December 2009 Forslag, ej Forslag, ej
faststalld. Troligt faststalld. Troligt
géllande fran Q4 géllande fran Q4
2010 2010 delvis Q4
2011 helt
Omfattning Alla bokade Flygplatser med Alla tagresor o Busstransport i Kommersiella
flygningar fran >150 000 jarnvagsstationer linjetrafik befordran av
flygplats inom passagerare med trafiktillstand passagerare till
EU sjoss
Méjliga Inga Inga Stads-, fororts-, Stads-, fororts- o Tjanster som har
undantag regionaltrafik. Max  regionaltrafik om avtal pa
5 &r — allt utom jamforbara avtal jamforbar niva
ledsagning finns
Ansvariga Lufttrafikforetag  Flygplatsansvariga  Jarnvagsforetag Bussforetag Trafikforetag
Stationsférvaltare Terminalforvaltare ~ Hamnansvarig
Information Anslag och Anpassat fér PRM Info fore o under Vid >120 min Vid >120 min
skriftlig resa. Datoriserade  forsening om resan  férsening erbjuds
information system enligt >3 tim erbjuds alt.  alt. transport
Anpassat for gemensam transport eller eller
synskadade specifikation. Info aterbetalning aterbetalning.
anpassat for PRM Erséttning for
forsening 25 %
>60 min, 50 %
>120 min,
100 % om ej resa
Assistans vid  Maltid, hotell, Enligt férordning >60 min, maltider, - >60 min,
forsening transport 261/2004 hotell alt. maltider, hotell
transport
Skadestand Ejidenna Erséttning for Resgods o Resgods 1 800/1 Ejidenna
férordning skadat eller personskada. Krav 300 €, forordning
forlorat hjalpmedel  pé forsdkring personskada
220 000€
Klagomal Till ansvarig Till ansvarig Jarnvagsforetag System for System for
myndighet myndighet ska ha system for hantering av hantering av
hantering av klagomal. Svar klagomal. Svar
klagomal. Svar inom 20 dag / man  inom
inom 1 manad. 20 dag /2 man
Arlig rapport
Passagerares  Ejidenna Ejidenna Rtgarder for Ejidenna Ejidenna
sékerhet férordning férordning sakerhet pa tdgo forordning forordning

jarnvéagsstationer
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PRM / Funktionshindrade Flyg PRM Jarnvag Buss Bat
Omfattning PRM / Funktions, PRM / PRM / PRM /

hindrade, fysiskt,
psykiskt eller alder.

Funktionshindrade,
fysiskt, psykiskt eller

Funktionshindrade,
fysiskt, psykiskt

Funktionshindrade,
fysiskt, psykiskt

Tillfalligt eller alder. Tillfalligt eller | eller alder. eller alder.
bestaende bestdende Tillfalligt eller Tillfalligt eller
bestdende bestaende
Ansvarig Trafikforetag o Trafikforetag o Trafikforetag och Trafikforetag o
Flygplatsansvariga Stationsférvaltare Terminal-forvaltare | Hamnforvaltare
Finansiering Avgiftsfritt for Avgiftsfritt for Avgiftsfritt for Avgiftsfritt for
brukaren. brukaren. brukaren. brukaren. Betalas
Resenérskollektivet Finansiering ej Finansiering ej vid biljetten av alla
via stationsavgift, angiven angiven resenarer.
kostnadsredovisad Kostnadsredovisad
Bokning Alla séljkanaler 48 tim innan. En 48 tim innan. Alla 48 tim innan. En
egna o agenter, bokning av alla séljkanaler o bokning av alla
telefon o Internet etapperien resa agenter, telefon o etapper i en resa
Internet
Information Tillganglighets- och | Info om Tillgénglighets- Tilllgénglighets-

sékerhetsinfo.
Anpassat for PRM

tillgénglighet for
PRM

bestammelser i
samrad med PRM-
organisationer.
Anpassat fér PRM

bestdmmelser i
samrad med PRM-
organsiationer.
Anpassat for PRM

Métesplatser

Tydligt markerade.
Utanfor o inne

Tydligt markerade.
Utanfdr o inne

Tydligt markerade.
Utanfdr o inne

Tydligt markerade.
Utanfor o inne

Méotestid Minimum 60 min 30—60 min innan. 30—60 min innan. 30-60 min innan.
innan. Obokat efter Obokat efter basta Obokat efter basta Obokat efter basta
basta forméaga forméaga forméaga formaga

Samarbete - Jarnvéagsforetag, Busstrafikforetag, Trafikforetag,

statstionsférvaltare, terminalférvaltare, hamnledning,

biljettutfardare, biljettutfardare, biljettutfardare,

researrangor researrangor, researrangor, kund-
intressenter, organisationer,
branschorganisa- PRM-organisa-
tioner, m.fl. tioner, m.fl.

Utbildning Egen personal och Ej angivet Egen personal och Egen personal och
underleverantorer, underleverantorer, underleverantorer,
utbildning om utbildning om utbildning om
funktionshinder funktionshinder funktionshinder

Kvalitet Flygplatsledningen Jarnvéagsforetagen Ej angivet Trafikforetagen

upprattar
kvalitetsstandard

ska faststélla
kvalitetsnormer.
Uppféljning &rsvis

upprattar
kvalitetsnormer i
samarbete med
PRM-organsiationer

Tillsynsmyndighet

Transportstyrelsen

Utses av staten

Utses av staten

Utses av staten
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Uppdragsbeskrivning och underlag fran undersokningar
och intervjuer

Uppdrag

I uppgifterna for “utredningen fér en ny kollektivtrafiklag” ingdr
att definiera grunderna fér undantag frin EG férordningarna, men
ocksd att definiera vilka kompletterande regler som behovs i den
nationella lagstiftningen.

Uppgifterna har formulerats 1 ett uppdrag till SANN & Partners
enligt foljande:

1. Ta fram ett forslag pd hur en lokal och regional kollektivtrafik-
resa ska definieras och avgrinsas i termer av exempelvis avstind,
frekvens, antal uppehdll, antal passagerare tidtabell med flera.
Definitionen ska ta sin utgdngspunkt i vad som anges 1 EG-
ritten.

2. Ta fram forslag till kompletterande bestimmelser gillande
passagerarrittigheter for lokal och regional kollektivtrafik som
boér ingd 1 nationell lagstiftning. Forslaget ska inkludera jirnvig
inkl. tunnelbana och spirvig, buss och bit. Av forslaget ska
ocksd framgd hur sirskilda rittigheter f6r personer med funk-
tionsnedsittning bor utformas.

Tillvagagangssatt

SANN & Partners har angripit problemet genom att inhimta och
analysera information och synpunkter frin styrande dokument och
frin intervjuer med foretridare for kollektivtrafikbranschen och
frdn representanter for en resenirsférening och tvd handikapporga-
nisationer.

Underlag

Inlisning av EG férordningar och svensk lag. Jimférelse av krav
likheter olikheter och méjligheter till undantag i de fyra férord-
ningarna om kollektivtrafik. Flyg, Tdg, Buss och Sjotrafik.
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Maten och intervjuer med olika foretrdadare for branschen:

— Resenirsforum Kurt Hultgren

— Sv Kollektivtrafik Charlotte Wireborn, Christina
Bergstrom, Bjérn Sundvall

— BR, Bussbranschen  Anna Grénlund

— Samtrafiken Gerard Wennerstréom, Thomas Wilhelm

- SL Pernilla Helander, Annarella Lofblad,
Sara Rudin, Sven-Ake Eriksson,
Ylva Preutz Papantoni, Izhak Dan,

Sten Toll

- Handisam Ken Gamelgird

— Linstrafiken Orebro  Elisabeth Bystedt (tel)

— EU parlamentet Valborg Lindén Jonsten (tel)

- HSO/DHR Pelle Kolheden, Karolina Celinska,
Stefan Ekberg

Samt deltagande 1 Resenirsforums seminariedag och p& Stora
Trafikdagen i regi av Trafikgruppen m.fl.

Syftet med métena har varit att skapa en uppfattning om hur
foretagen 1 dag arbetar med frigor om assistans fér funktionshind-
rade, hur man ser pd frigor om ersittning vid férseningar och vilka
eventuella komplikationer som kan uppstd om EG férordningarna
tillimpas fullt ut.

Moétena har férts som 6ppna samtal om hur nuvarande verksam-
het fungerar, vilka utvecklingsplaner som finns och en diskussion
av kraven 1 EU:s férordningar.

Med resenirsféreningen och handikapporganisationernas har jag
talat om erfarenhet av hur det fungerar idag i olika l6sningar samt
vilka foérvintningar man har pd ett nytt system.

Mycket av diskussionerna har ocksi handlat om mojligheterna
att praktiskt [8sa frigor om information, assistans och gemensam
bokning. Dessa frigor efterfrgas inte i utredningen och redovisas
inte heller 1 rapporten, men ir viktiga f6r forstielsen om hur olika
krav kan l6sas 1 praktiken.

244



SOU 2009:81

Synpunkter och intryck fran intervjuer

Sammanfattningsvis var de flesta intervjuade positiva till EU:s for-
ordningar och uppgav att man redan arbetar med minga av
uppgifterna pd olika sitt. Alla visar intresse for ett “hela resan”
perspektiv med trafikslagsdvergripande lsningar.

En del oro finns bland branschférbunden om ersittning 1 sam-
band med férseningar pd grund av det stora antalet resenirer som
drabbas i férhdllande till det, relativt sett, l3ga biljettpriset. Man
hinvisade ocksd till att alla trafikhuvudmin idag har system foér
resegaranti som ersitter alternativkostnader for taxiresa vid for-
seningar.

Men man kan ocksd konstatera att relativt fi utnyttjar dagens
resegarantisystem troligen pd grund av att de ir relativt okinda och
att det dr svart att {8 tag pa taxi nir vildigt minga resenirer drabbas
samtidigt.

Flera trafikhuvudmin arbetar 1 dag med lésningar f6r ledsagning
for funktionshindrade. En granskning av nigra av de l6sningar som
finns 1 branschen visar pd stor variation 1 vilka l6sningar som tagit
fram och att det sillan finns integreringar med andra trafikslag.
Utredningen har inte haft méjlighet att gora nigon heltickande
utredning av detta utan slutsatsen grundar sig pd nigra f inter-
vjuer.

Risken med nuvarande utveckling kan vara att det blir f6r minga
olika 16sningar som brister 1 enhetlighet och igenkidnnbarhet for
resenirerna vilket forsvirar anvindandet. Ett gemensamt regel-
system underlittar lingre resor och resor i nya miljéer.

Bussbranschen pekade p& svirigheterna med fackféreningarna
som inte vill tilldta att chaufférerna limnar forarplatsen for att
assistera pd och av bussen. Det gor det svért att leva upp till kraven
i forordningen att assistera funktionshindrade p& och av fordonet.
En tydligare lagstiftning skulle kanske kunna hjilpa till att 16sa
knuten och tydliggéra férvintningarna pid personal i trafikfore-
tagen.

Resenirsorganisationen ir angeligen om att stirka resenirernas
ritt till ersittning och vill helst ha ett utdkat ansvar med ersittning
for foljdkostnader/skada i samband med forsening.

Handikapporganisationerna dr ganska luttrade och konstaterar
att det funnits regler om tillginglighet 1 tio &r utan att mycket har
hint. Man ir sjilvfallet positiv till EU:s férslag men ocksd ange-
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ligen om att {4 behilla firdtjinsten i nuvarande form och orolig fér
att firdtjinst byts ut mot kollektivtrafik med simre tillginglighet.

Nedan foljer nagra korta resuméer av motena.

Resendrsforum ir angeligna om att passagerarnas rittigheter tas till
vara lika oavsett vilken transportér som anlitas. Ersittning skall ges
vid férsening bide for reskostnaden och fér eventuella f6ljdkost-
nader. Transportdren bor ha en férsikring som ticker sidana
kostnader. Resor under 30 minuter kan ev. undantas frin for-
seningsersittning, men helst inga undantag alls.

Lagen om information till resenirerna ir fér trubbig och
behover stirkas.

Svensk Kollektivtrafik ser inte ndgra stora problem att tillimpa lag-
stiftningen frin EG foérutom frigorna om resegaranti och
ersittning vid férsening som ir svdra att tillimpa vid obokad trafik.
Man vill dirfér ha undantag for lokal och regionaltrafiken men ser
inga problem om att lyfta in de flesta reglerna, om exempelvis
ledsagning, 1 en kompletterande nationell lagstiftning. Trafik-
huvudmainnen har 1 dag resegarantiregler som ersitter resenirer f6r
taxikostnader vid forseningar. Ingen dterbetalning av biljettpriset
forekommer utan enbart ersittning for taxikostnad. En utredning
om forseningsersittning pdgdr enligt uppgift pd Vinnova.

Bussbranschens Riksforbund har framférallt svirt att leva upp till
kraven pd assistans p& bussen och vid pd och avstigning, att ta sig
till toaletten och hjilp vid pauser i resan. Man hinvisar till fack-
féreningen som kriver att chaufféren inte skall behéva limna
forarplatsen. Det blir d8 mycket svirt att hjilpa en funktionshind-
rad p& och av bussen. I 6vrigt har man inte tagit stillning till
férordningarna. BR ansluter sig till “hela resan”-perspektivet och
vill girna ha bytespunkter med assistans och mégjlighet att boka
ledsagning.

Samtrafiken ir mycket positiva till gemensamma 16sningar for att
uppfylla kraven i férordningarna. Man har kompetens att hantera
frigor om boknings- och informationssystem om man fir sddana
uppdrag frin sina dgare. Samtrafiken initierar inte projekten utan
agerar pd uppdrag av dgarna.
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Samtrafiken forvaltar Riksdatabasen som ir en grund for ett
gemensamt informations- och bokningssystem. Man deltar nu 1 ett
projekt for ett bokningssystem for ledsagning pd tdg och jirn-
vigsstationer.

SL. Storstockholms lokaltrafik visar stort intresse for att kunna
genomfora bestimmelserna 1 EU-férordningarna. Interna projekt
finns redan for ledsagning och i den nya upphandlingen av
tunnelbana 1 Stockholm kar man resenirsservicen betydligt. Det
finns dock ingen riktig samordning inom SL mellan olika upp-
handlade operatorer. SL ir intresserade av en nationell och trafik-
slagsévergripande l6sning for ledsagning och anser att den anrops-
styrda firdtjinsten d& skall ingd som en del. SL tar 1 &r over
ansvaret for firdtjinsten i linet.

Handisam ir angeligna om “hela resan”-perspektivet och om att
ledsagning garanteras iven i lokal och regionaltrafiken iven om
undantag gors frin EU-férordningarna. En viss miniminivd av
utpekade stationer med ledsagning méste erbjudas i de lokala niten.

Man vill ocksd att kraven pd férbokningstid skall vara betydligt
mindre i lokaltrafiken fér att méjliggéra spontanare resor, max 2
till 4 timmar lokalt och max 24 timmar nationellt. I dag fungerar
inte samordningen mellan olika trafikhuvudmin och operatérer.

For tunktionshindrade ir det 6nskvirt att kunna {8 information
om vilken typ av fordon som trafikerar en avging, eftersom det
ofta dr avgorande for tillgingligheten. Den informationen finns
inte idag.

Handisam vill girna ha en regel om pifsljd vid bristande
tillginglighet eller utebliven service. En sddan lag finns 1 England.

Lénstrafiken Orebro. Den intervjuade ansvarar for firdtjinst-
omridet och pidpekade vikten av utbildning av utférare och kvali-
tetssikring av verksamheten genom att aktivt félja upp klagomal.

Det finns stora mojligheter till besparingar genom att byta frdn
firdtjinstresor med bil till kollektivt resande med buss eller tg.
Man ir positiv till tanken pd ett utvalt nit av bytespunkter 1 alla
trafikslag.

EU parlamentet. En telefonkontakt har tagits med det svenska

sekretariatet for transportfrigor i Bryssel for att hora om tidplan
for buss och sjétrafikférordningarna. Bida kommer att presenteras
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1 en forsta lisning 1 parlamentet 1 vir, troligen kan ett beslut
komma férst vid den andra lisningen 1 host. Genomférandetiden ir
sedan 12 ménader efter beslut vilket di skulle innebira att alla
férordningarna kommer att gilla frdn och med slutet av 2010.

HSO / DHR. Handikapporganisationerna ir mycket angeligna om
ett "hela resan”-perspektiv. Alla trafikslag méste ingd om ett nor-
malt resande skall kunna genomféras. I férsta hand giller att till-
gingligheten skall vara s§ hég som mojligt i hela omridet runt
bytespunkten.

Ett nit av bytespunkter med ledsagning ir mycket intressant
forutsatt att det inte helt ersitter méjligheten till firdtjinst. Det
skall vara okade méjligheter till resa, inte frimst besparingsskil
som skall vara drivande.

Den anropsstyrda och den évriga kollektivtrafiken méiste kom-
plettera varandra. Firdtjinstlagstiftningen bor dirfér harmoniseras
med kollektivtrafiklagstiftningen.
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Konsulter inom samhallsutveckling

WSP Analys & Strategi ir en konsultverksamhet inom samhills-
utveckling. Vi arbetar pd uppdrag av myndigheter, féretag och
organisationer fér att bidra till ett samhille anpassat fér samtiden
sdvil som framtiden. Vi {oérstdr de utmaningar som vira uppdrags-
givare stills infér, och bistdr med kunskap som hjilper dem hantera
det komplexa forhillandet mellan minniskor, natur och byggd
miljo.
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Forord

Regeringen beslutade den 5 juni 2008 om direktiv till en éversyn av
lagstiftningen pd kollektivtrafikomridet. Utredningen om en ny
kollektivtrafiklag (N 2008:03) syftar till att gora kollektivtrafiken
mer attraktiv {6r fler resenirer. Uppdraget ir frimst inriktat pd att
utforma en sammanhillen lag som ger goda foérutsittningar for
dynamik och flexibilitet inom kollektivtrafikomrddet. Resenirens
behov och entreprendrernas roll anges vara en viktig utgdngspunkt
for arbetet.

Utredningen har uppdragit 8t WSP Analys & Strategi att ge
utredningen konsultstod for konsekvensanalyser. Som ett led i
detta uppdrag har WSP Analys & Strategi 1 denna promemoria
forsokt belysa konsekvenserna av utredningens forslag om rese-
nirers rittigheter.

I enlighet med utredningsdirektiven har de analyser och bedém-
ningar som redovisas fokuserats pd vilka direkta och indirekta
kostnads- och konkurrenseffekter de olika féreslagna férindring-
arna 1 resenirernas rittigheter kan tinkas fi fér olika delar av
kollektivtrafikomrddet. Vidare belyses lagstiftningens effekter foér
resenirerna 1 form av direkta och indirekta kostnader och vinster
som kan sammanhinga med indrade regler och férutsittningar i
ovrigt.

Rapporten har utarbetats av Sara Bjorlin Lidén, Bodil Sandén,
Christer Persson, och Anders Wirmark (uppdragsansvarig) vid
WSP Analys & Strategi.

Stockholm 1 mars 2009

Mattias Lundberg
Gruppchet
WSP Analys & Strategi
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Sammanfattning

Regeringen beslutade den 5 juni 2008 om direktiv till en éversyn av
lagstiftningen pd kollektivtrafikomridet. Utredningen om en ny
kollektivtrafiklag (N 2008:03) syftar till att gora kollektivtrafiken
mer attraktiv for fler resenirer. Utredningen har uppdragit 4t WSP
Analys & Strategi att ge utredningen konsultstéd avseende kon-
sekvensanalyser. Som ett led 1 detta uppdrag har WSP Analys &
Strategi 1 denna promemoria forsdkt belysa konsekvenserna av
utredningens forslag om resenirers rittigheter.

I enlighet med utredningsdirektiven har de analyser och bedém-
ningar som redovisas fokuserats pi vilka direkta och indirekta
kostnads- och konkurrenseffekter de olika féreslagna férindring-
arna 1 resenirernas rittigheter kan tinkas f8 for olika delar av
kollektivtrafikomridet. Vi har dven forsokt att belysa lagstift-
ningens effekter fér resenirerna i form av direkta och indirekta
kostnader och vinster som kan sammanhinga med indrade regler
och férutsittningar 1 dvrigt.

Utredningens forslag om resenirsrittigheter bedéms 1 det stora
hela inte {3 ndgra genomgripande konsekvenser f6r trafikféretagens
kostnader och konkurrenssituation. Typiskt sett beriknas kost-
naderna f6r de foreslagna ersittningarna vid trafikstérningar ligga
pd brikdelar av en procent av totalkostnaderna fér den lokala och
regionala trafiken. Att konsekvenserna av den foreslagna lagstift-
ningen ofta bedéms bli relativt sma beror delvis pd att effekterna av
olika bestimmelser jimférs med en situation dir kollektivtrafik-
branschen redan gjort omfattande frivilliga dtaganden inom méinga
av de berérda omridena samt att olika EG-férordningar i stor
utstrickning skulle komma att ersitta den nationella lagstiftningen
om ndgon sidan inte infordes.

Ritten till realtidsinformation bedéms trots allt kriva en
betydande utbyggnad av nuvarande system och dirmed ge upphov
till betydande kostnader bidde for enskilda kollektivtrafikforetag
och kollektivtrafiken som helhet. Att exakt ange storleken pa dessa
kostnader dr dock svirt och utfallet ir ocksd i hég grad teknik-
beroende. Det kan ocksd diskuteras 1 vilken utstrickning kost-
naderna foér en fullt utbyggd realtidsinformation om kollektiv-
trafiken enbart ska skrivas pd Kollektivtrafikutredningens konto
eller ses som en konsekvens av utvecklingen av informations-
samhillet 1 storsta allminhet.
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Storst effekt pd den lokala och regionala kollektivtrafikens kost-
nader bedémer vi att bestimmelserna om fullt tillgingliga bytes-
punkter skulle kunna fi. Hur kostnadsdrivande dessa bestimmelser
blir avgoérs dock med den foreslagna inriktningen inte direkt av
Kollektivtrafikutredningens betinkande utan av de stillningstagan-
den som gors vid utformningen av en ny plan- och bygglag. Genom
overvigandena om fullt tillgingliga bytespunkter kan dock utred-
ningens forslag indirekt ligga grunden fér en pdtaglig Skning
av kollektivtrafikens totala kostnader for tillginglighetshjande
dtgirder.

Om finansieringen av investeringar och driftskostnader ska ske
enbart eller huvudsakligen genom de foretag som trafikerar de
berérda bytespunkterna kan konsekvenserna for enskilda trafik-
foretag komma att variera mycket fran fall till fall. Nir det krivs
omfattande ombyggnader av en bytespunkt for att ge full till-
ginglighet, kan en sidan finansieringsmodell troligen leda till
betydande kostnader f6r enskilda kollektivtrafikféretag och starkt
paverka deras konkurrenssituation.

Resenirernas nytta av en tillférlitligare och mer tillginglig
kollektivtrafik bedéms vara stor och vil kunna uppviga betydande
kostnader for investeringar och ersittningar mm. frin kollektiv-
trafikforetagens sida om detta leder till en mindre stérningsutsatt
kollektivtrafik eller att resenirers upplevda oligenheter minskas pd
annat sitt. Samtidigt finns det inte ndgot enkelt samband mellan
utformningen av en lagstiftning om resenirers rittigheter och de
faktiska effekter som intriffar i trafiken 1 form av 6kad punktlig-
het, firre instillda turer, etc. Det ir dirfér vanskligt att knyta en
viss utformning av lagstiftningen direkt till en nytta for rese-
ndrerna.

S& mycket stdr dock klart att den storsta nyttan uppstir om
lagstiftningen kan medverka till att skapa sddana drivkrafter att
trafiken fungerar bittre ur resenirernas perspektiv och att stor-
ningar och hinder undviks. Att det utgdr ersittning for stdrningar
och brister som redan uppstdtt kan vara viktigt av olika skil. Men
det ska mycket till f6r att sddan kompensation i efterhand fullt ut
ska kunna motsvara nyttan av férebyggande tgirder.

Samtidigt bor det sigas att andra férutsittningar som ger
kollektivtrafikféretagen incitament att viga in resenirernas
intressen kan vara vil si viktiga som en formell lagstiftning. Om
resenirerna ges mojlighet att vilja mellan olika operatdrer med
utgdngspunkt bla. frin deras servicenivd och garantisystem kan
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detta exempelvis ge trafikforetagen starka signaler om betydelsen
av information, tidhdllning och tillginglighet.

1 Inledning
1.1  Utgangspunkter

Regeringen beslutade den 5 juni 2008 om direktiv till en &versyn av
lagstiftningen pd kollektivtrafikomrddet. Utredningen om en ny
kollektivtrafiklag (N 2008:03)" syftar till att gora kollektivtrafiken
mer attraktiv for fler resenirer. Uppdraget ir frimst inriktat pd att
utforma en sammanhillen lag som ger goda férutsittningar for
dynamik och flexibilitet inom kollektivtrafikomridet. Resenirens
behov och entreprendrernas roll anges vara en viktig utgdngspunkt
for arbetet.

Utredningen har uppdragit 8t WSP Analys & Strategi att ge
utredningen konsultstod for konsekvensanalyser. Som ett led i
detta uppdrag redovisade WSP i mars 2009 rapporten Nya till-
tridesregler for lokal och regional trafik — Analyser av konsekvenser
for trafik och ekonomi (Rapport 2009:7). WSP Analys & Strategi
har dven fitt 1 uppdrag att analysera konsekvenserna av utredning-
ens forslag om resenirers rittigheter. WSP:s analyser och bedém-
ningar 1 denna del redovisas 1 denna promemoria.

1.2 Uppdraget

I direktiven till Utredningen om en ny kollektivtrafiklag anges att
“utredaren ska kartligga och analysera vilka kostnads- och kon-
kurrenseffekter forslaget kan vintas f8 fér de olika transport-
slagen”. Det dr den konsekvensbeskrivningen som foreliggande PM
syftar till att bistd utredningen med i de delar som avser utred-
ningens forslag om resenirsrittigheter, dvs. utredningens forslag
bla. i friga om resenirernas rittigheter vid férseningar, rese-
nirernas ritt till information och funktionshindrade resenirers
rittigheter.

I enlighet med utredningsdirektiven har de analyser och bedém-
ningar som redovisas 1 det féljande fokuserats pd vilka direkta och
indirekta kostnads- och konkurrenseffekter de olika foreslagna

'I fortsittningen kallad Kollektivtrafikutredningen.
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férindringarna 1 resenirernas rittigheter kan tinkas f3 for olika
delar av kollektivtrafikomrddet. I samrid med utredningen har vi
dven valt att forsoka belysa lagstiftningens effekter for resenirerna
i form av direkta och indirekta kostnader och vinster som kan
sammanhinga med dndrade regler och férutsittningar i 6vrigt.

1.3 Promemorians disposition

Den fortsatta framstillningen i denna PM har lagts upp enligt
foljande:

I kapitel 2 beskrivs ndgra betydelsefulla utgdngspunkter fér
genomfoérandet av uppdraget. Tidsmissiga och andra férutsitt-
ningar for arbetet berdrs kort. Huvuddelen av kapitlet dgnas dock
dt att beskriva hur konsekvensanalysen avgrinsats och framfor allt
dt att forska precisera vilka forhillanden och férutsittningar som
utgjort referenspunkten nir konsekvenserna av Kollektivtrafik-
utredningens férslag till bestimmelser om resenirsrittigheter
bedémts.

Kapitel 3 innehéller en redogorelse f6r hur analysen har lagts
upp, vilka olika analyssteg som har genomférts och vilka uppgifter,
effektsamband och underlag m.m. som har utnyttjats 1 olika
moment.

I kapitel 4 sammanfattas vissa nyckeltal och storheter som syftar
till att ge en bild av férhdllanden och férutsittningar i olika delar av
den lokala och regionala kollektivtrafiken som bedémts vara
relevanta f6r analyser och bedémningar av konsekvenserna av
Kollektivtrafikutredningens forslag till resenirsrittigheter. Bland
annat belyses kollektivtrafikens betydelse och struktur i olika delar
av landet, vilken omfattning trafikstérningarna har och hur
nuvarande ersittningssystem ir uppbyggda och fungerar. Aven
resenirernas beriknade nytta av en mer tillforlitlig och tillginglig
kollektivtrafik uppmirksammas.

Den egentliga analysen av Kollektivtrafikutredningens forslag
till resenarsrattlgheter redovisas 1 kapitel 5. Analysen ir uppbyggd
s& att vi forsoker operationalisera det materiella innehdllet i
Kollektivtrafikutredningens olika férslag nir det giller resenirers
ritt till information, resenirsrittigheter 1 samband med trafik-
storningar samt sirskilda rittigheter for funktionshindrade rese-
nirer, virdera skillnaderna mellan utredningens férslag och en tinkt
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situation dir utredningens férslag inte genomfors samt beskriva de
konsekvenser vi bedémer kan uppkomma genom denna skillnad.

I kapitel 6 gor vi slutligen en samlad bedémning av konsekvens-
erna av Kollektivtrafikutredningens forslag med avseende p3 effekt-
ernas storlek och betydelse f6r kollektivtrafikens kostnader och
konkurrenssituation totalt sett. Vi férséker ocksd bedéma om det
kan bli skillnader 1 dessa avseenden mellan olika trafikslag, trafik-
former, bebyggelsetyper och landsdelar. Aven troliga effekter for
kollektivtrafikresenirerna berors.

2 Utgangspunkter for arbetet
2.1 Forutsattningar for konsekvensanalysen

Analysen av Kollektivtrafikutredningens férslag till nationell lag-
stiftning om resenirers rittigheter 1 lokal och regional kollektiv-
trafik har genomférts under sommaren 2009 (juni—augusti). Detta
har pdverkat uppliggningen av arbetet pa flera sitt. Bland annat har
WSP:s analyser baserats pa ett relativt tidigt textutkast frin utred-
ningen och foérutsittningarna att anpassa analyserna till de for-
indringar som skett 1 utredningens éverviganden och férslag har
varit begrinsade. Strivan har dock varit att ligga tyngdpunkten pd
sddana generella analyser och effektsamband som snabbt kan
anpassas till ett indrat materiellt innehdll i de bestimmelser som
overvigts av Kollektivtrafikutredningen.

Uppliggningen av de analyser som genomférts har mot denna
bakgrund i viss min styrts av hur litt det visat sig vara att opera-
tionalisera utredningens forslag — bl.a. med avseende pa forslagens
precision och 1 termer av om férslagen har en utformning som
mojliggor kvantifieringar 1 olika avseenden — och hur tillgdngen till
data och annan information som kan ligga till grund fér kvan-
tifiering och skattning av effekter har sett ut. Den tillgingliga
resursramen har sdledes inte gett utrymme for att samla in sidan
information i form av primirdata utan berikningarna/skattningarna
har fitt bygga pd befintligt material. Att nirmare kartligga data-
tillgdngen och 6vriga analysférutsittningar inom olika omrdden har
dirfor varit en viktig inledande utredningsinsats och en visentlig
del av hela uppdraget (se vidare kapitel 3, Metoder och data).

Mojligheterna att samla in statistik och data frin olika externa
aktorer har ocksd pdverkats av att en stor del av uppdraget genom-

259

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2009:81

forts under semestertiden. Trots att vi var relativt tidigt ute med att
friga ett antal trafikhuvudmin om stdrningsstatistik och andra
uppgifter och hade st6d i detta arbeta av Svensk Kollektivtrafik, har
en stor del av detta kvantitativa underlag inkommit 1 projektets
absoluta slutskede. Det har dirfér inte varit mojligt att bearbeta
detta material {6r en fullstindig redovisning i detta PM. Men vi har
ind3 kunnat beakta underlaget i vr analys i den utstrickning som
har varit 6nskvirt.

2.2 Nagra avgransningar och preciseringar
Komplicerade utrednings- och jimforelsealternativ

En grundliggande férutsittning for att kunna belysa konsekvenser-
na av Kollektivtrafikutredningens férslag om passagerarrittigheter
ir att effekterna av forslagen kan jimféras med ett tinkt tillstind
som skulle rdda om utredningens férslag inte genomfors. Ibland
anvinder man termerna utredningsalternativ (UA) respektive
jimforelsealternativ (JA) for att beteckna dessa méjliga utfall.

Att konstruera dessa bidda alternativ kan forefalla ganska ritt-
framt. Nirmast till hands ligger kanske att se jimférelsealternativet
som en beskrivning av nuliget och utredningsalternativet som en
beskrivning av situationen nir utredningens forslag ir genomférda
och har fatt fullt genomslag 1 samhillet. I detta fall ir emellertid
sirskilt konstruktionen av jimforelsealternativet betydligt mer
komplicerad in si.

Nuvarande praxis och EG-ritten i jimforelsealternativet

Vad som ir intressant nir man ska bedéma konsekvenserna av
utredningens forslag dr hur dessa forslag skulle férindra férutsitt-
ningarna for olika verksamheter och aktorer nir forslagen vil ir
genomforda. Kollektivtrafikutredningens forslag 1 friga om rese-
nirsrittigheter dr emellertid inte av den naturen att de fyller ut ett
komplett tomrum dir alla former av hinsyn till passagerares behov
och rittigheter tidigare saknats.

2 Att vi utgdtt frén tidiga versioner av utredningens éverviganden har ocksi medfért att det
frdn bérjan varit svirt att forutse vilka aspekter underlaget bér belysa och med vilken pre-
cision. Inledningsvis fiste vi exempelvis stort avseende vid att f6rsdka analysera variationer 1
stérningsfrekvens och stérningsgrad som sedan visat sig bli mindre avgérande for kon-
sekvensanalysen.
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Aven om det kan vara en viktig formell férindring att formerna
for att tillgodose dessa behov och rittigheter regleras i lag, behover
det alltsd inte vara ndgon stor férindring 1 sak som medfor att
kostnaderna och nyttorna for olika parter dndras visentligt. Att
dessa kostnader och nyttor blir tvingande och inte lingre frivilliga
ir forvisso en forindring som inte dr utan betydelse, men vi har
indd sett det si att den praxis som utvecklats nir det giller
passagerares rittigheter inom kollektivtrafikomrddet méste vara en
del av jimforelsealternativet. Detta medfor att lagforslagens effekt
pad kostnader och konkurrensférutsittningar blir mindre in vad
som hade blivit fallet om vi inte hade tagit hinsyn ull ridande
praxis.

Ytterligare ett forhillande som starkt pdverkar konstruktionen
av JA ir att den nationella reglering som foreslds av Kollektiv-
trafikutredningen méste ses i samband med den motsvarande
reglering som sker pd europeisk nivd genom beslutade och plane-
rade EG-férordningar. I stor utstrickning ir Kollektivtrafik-
utredningens forslag sdledes att se som ett alternativ till bestim-
melserna 1 dessa forordningar — om utredningens forslag (eller
annan nationell lagstiftning med liknande syfte) inte inférs kan
man nimligen rikna med att det ir EG-férordningarnas bestim-
melser om passagerarrittigheter som kommer att gilla i dessa fall. T
samrdd med utredningen har vi dirfor valt att l3ta EG-forord-
ningarna om passagerarrittigheter ingd som en del av jimférelse-
alternativet. Det betyder att nir EG-férordningarna har bedémts
vara mer lingtgiende in nuvarande svenska praxis 1 friga om
passagerares rittigheter ir det de forra som definierar jimforelse-
alternativet.’

Det bor dock framhéllas att EG-férordningarna inte ticker all
den lokala och regionala trafik som utredningens forslag omfattar.
Det giller dels annan spdrbunden trafik in jirnvigstrafik, dels viss
sirskild kollektivtrafik. Formellt sett kan alltsd Kollektivtrafik-
utredningens férslag anses 3 storre dterverkningar pd den trafik
som ligger utanfér de beslutade och planerade EG-férordningarna
in pa den trafik som omfattas av dessa férordningar. I vir analys
har vi emellertid bortsett frin denna skillnad och utgitt frin att
EG-forordningarna 1 praktiken skulle bli normerande dven for de

’ Det bér nimnas att EG-férordningarna delvis 4r beslutade, delvis fortfarande befinner sig
pa forslagsstadiet. Aven de féreslagna, men inte beslutade, férordningarna ingdr dock 1 jim-
forelsealternativet, eftersom de miste betraktas som det troligaste utfallet om ingen nationell
lagstiftning utformas for att ersitta/komplettera dem.
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delar av den lokala och regionala trafiken som formellt sett inte
omfattas av férordningarna.

Syftet med utredningens férslag ir att stirka passagerares
rittigheter. Det betyder att utredningens férslag normalt kan antas
medfora storre krav pd dem som ir ansvariga for trafiken och
bytespunkterna in vad som giller enligt nuvarande praxis. Annor-
lunda uttryckt betyder det att kraven 1 UA normalt kan antas vara
mera resurskrivande att uppfylla in kraven i JA. Eftersom
utredningens forslag ska ses som en ersittning for, eller nationell
anpassning av, EG-forordningarna, ir emellertid detta foérhillande
inte alltid givet. Det kan siledes tinkas att utredningens forslag
faktisk innebir littnader 1 férhillande till vad som féreskrivs 1 EG-
férordningarna. Eftersom férslaget till nationell lagstiftning 1 hog
grad tar sikte pd att 8stadkomma en anpassning av regelverket till
den lokala och regionala trafikens forutsittningar kan det till och
med vara en uttalad avsikt att ge sidana littnader p4 vissa punkter.*

Det ir naturligtvis ocksd tinkbart att utredningens forslag i
vissa fall innebir en ligre ambitionsnivd 1 f6rhéllande till nuvarande
praxis, dven om det kanske dr mindre sannolikt med den uttalade
ambition att forbittra villkoren fér resenirerna som utredningen
har. Starkt varierande praxis nir det giller utformning av rese-
garantier och motsvarande i olika delar av landet och for olika
trafikformer (jfr avsnitt 4.7) kan dock tinkas leda till att en norme-
rande lagstiftning 1 vissa fall kan komma att féreskriva villkor som
utgor ett slags “medelvig” och som i vissa fall ir mindre gynn-
samma in de som tillimpas idag.

Man kan di ocksi f3 effekten att de nu frivilliga dtagandena
justeras och anpassar sig till lagstiftningens nivd och 1 nigra fall
leder till ett mindre gynnsamt utfall {6r resenirerna. Nir det giller
den interregionala tdgtrafiken i Sverige har t.ex. den EG-férordning
som trider 1 kraft vid drsskiftet 2009/2010 befarats f& sidana
konsekvenser. Att en sidan anpassning "neddt” sker till regelverket
ir emellertid i strikt bemirkelse inte en konsekvens av de nya
reglerna, eftersom de ju inte hindrar trafikféretagen att bibehilla en
generdsare praxis dn den som féreskrivs som ett minimum.

* Exempelvis nir EG-férordningarna inte bedéms ta tillricklig hinsyn till de trafikférhéllan-
den som réder i lokaltrafiken.
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Andra aspekter pd de scenarier som jimfors

Aven om man foljer de principer fér konstruktionen av UA
respektive JA som vi f6rsokt beskriva ovan — och som férst och
frimst tar sikte pd att férséka urskilja vilka skillnader Kollektiv-
trafikutredningens forslag ger for kollektivtrafikféretag och
resenirer 1 forhillande till en framtida situation utan dessa férslag —
kan man {3 vissa problem att definiera JA. Exempelvis kan det i
vissa fall vara svart att avgora vad som ir beslutat eller inte.

Detta giller inte minst de sirskilda rittigheter for funktions-
hindrade som ingir i1 Kollektivtrafikutredningens forslag. Dessa
rittigheter har tidigare behandlats 1 mdnga sammanhang pd sivil
internationell som nationell nivd. Det skulle dirfér eventuellt
kunna hivdas att riksdag och regering redan sedan tidigare stillt sig
bakom de principer som leder fram till Kollektivtrafikutredningens
forslag pd detta omrdde och att forslagen dirfér mer kan ses som
att tidigare beslut effektueras. I s fall skulle UA och JA kunna
sigas sammanfalla i denna del. Vi har dock valt att se Kollektiv-
trafikutredningen forslag i denna del som nya dtaganden som inne-
bir att UA ger andra konsekvenser dn JA.

En annan aspekt pd hur jimférelsescenarierna ska utformas kan
vara att samhillsutvecklingen 1 stort naturligtvis fortlopande for-
indrar villkoren och foérutsittningarna fér olika verksamheter. Ett
lagforslag som stdr 1 skarp kontrast till nuvarande férhdllanden
behover siledes inte nédvindigtvis vara revolutionerande efter
nigra ir av snabb spontan utveckling inom en bransch eller ett
verksamhetsomrdde. Utvecklingen kan ocksd tinkas vara mer
dynamisk 1 ndgra avseenden in i1 andra. Vad betriffar Kollektiv-
trafikutredningens nu aktuella férslag kan en sidan dynamik 1
utvecklingen antas gora sig sirskilt gillande nir det giller forut-
sittningarna att tillgodose resenirernas ritt till information. P3
detta omréde ir det siledes mojligt att krav som nu ter sig ganska
laingtgiende om nigra ir uppfattas som en naturlig och nistan
oundginglig del av ett alltmer utpriglat informationssamhille. Man
kan d& mojligen diskutera om de kostnader och andra effekter som
sammanhinger med férslagen ska skrivas pd Kollektivtrafikutred-
ningens konto eller hinféras till samhillsutvecklingen i stort. En
sddan diskussion ir dock littare att féra med facit pd hand in i
forvig. Om spekulationer om vad som ir en sannolik samhills-
utveckling skulle styra utformningen av jimforelsealternativet
skulle konstruktionen av detta ocksa riskera att bli vil godtyckligt.
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I denna del har vi alltsd valt att jimféra utredningens forslag med
nuvarande foérhdllanden, sivida inte EG-férordningarnas bestim-
melser implicerat ndgot annat.

Jamforelserna baseras som regel pa dagens trafikorganisation

Niégot som ytterligare komplicerar konstruktionen av utrednings-
och jimforelsealternativen ir att Kollektivtrafikutredningens for-
slag om passagerarrittigheter mer eller mindre uttalat utgdr frin
den reglering av marknadstilltridet som utredningen tidigare fore-
slagit 1 det delbetinkande som lades fram viren 2009. Eftersom
detta forslag till marknadsorganisation skiljer sig patagligt frén hur
den lokala och regionala kollektivtrafiken i dag 4r organiserad
uppstdr frigan om i vilken institutionell miljo forslagen om
passagerarrittigheter limpligen bor infogas nir jimforelsealterna-
tivet skissas upp. Av sirskild betydelse dr hir att Kollektivtrafik-
utredningens forslag till marknadstilltridesmodell ligger ett betyd-
ligt storre sjilvbestimmande och ansvar pd de enskilda kollektiv-
trafikoperatdrerna jimfort med dagens organisation dir minga
uppgifter och avgéranden kanaliseras via trafikhuvudminnen 1
linen.

Eftersom statsmakterna dnnu inte har tagit stillning il
Kollektivtrafikutredningens marknadstilltridesmodell — det del-
betinkande som innehdller foérslag om en ny kollektivtrafiklag
(SOU 2009:39) remissbehandlas i skrivande stund — och foérslagen
om passagerarrittigheter 1 huvudsak fir anses vara principiellt
oberoende av hur den lokala och regionala kollektivtrafikmark-
naden organiseras, har vi valt att i foérsta hand utgd fr@n dagens
marknadsorganisation i konstruktionen av utrednings- och jim-
forelsealternativen. Nigot som talar fér detta tillvigagingssitt ir
ocksd att databaser och andra uppgifter som kan anvindas fér att
beskriva trafiken och trafikménstren baserar sig pd denna mark-
nadsorganisation.

Det betyder att vi 1 vira analyser och bedémningar 1 férsta hand
provar vilka konsekvenser utredningens férslag far f6r operatorer,
resenirer och andra aktdrer 1 nuvarande institutionella miljé och
med dagens lagstiftning pd kollektivtrafikomridet. Exempelvis
forutsitter vi att trafikhuvudminnen i linen kan antas fullgora vissa
gemensamma och samordnande uppgifter som foljer av de fore-
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slagna bestimmelserna om passagerares rittigheter. Detta ir alltsd
vart basscenario (UA1/JA1).

Samtidigt har vi gjort bedémningen att vissa férslag om
passagerarrittigheter kan fi olika konsekvenser beroende pd hur
marknaden ir organiserad. Det handlar di bla. om att ett mera
decentraliserat och marknadsstyrt ansvar med ett vidstrickt hand-
lingsutrymme for de enskilda foretagen ger andra férutsittningar
att organisera och finansiera ersittnings- och informationssystem
och olika tillginglighetsitgirder in dagens system med trafik-
huvudminnen som centrala aktdrer i1 linen. Vid ett Sppnare
marknadstilleride kan det ocksd behéva byggas upp andra instru-
ment och kanaler for att allminhetens intressen ska kunna till-
godoses pd ett rimligt sitt och for att det ska vara en 6verkomlig
anstringning for passagerarna att bevaka och utkriva sina rittig-
heter.

Nir vi 1 vissa fall har beddmt det motiverat att framhilla att
bedémningen av konsekvenserna av ett visst férslag delvis beror av
vilken marknadsorganisation som kan férutses, har vi markerat
detta genom att beteckna analysen som utgdr frin nuvarande
marknadstilltridesmodell som JA1 och analysen som tar sin
utgdngspunkt i den marknadstilltridesmodell som Kollektivtrafik-
utredningen tidigare foreslagit som JA2.

Vilken trafik omfattar konsekvensanalysen?

Vi har 1 huvudsak avgrinsat denna konsekvensanalys till lokal och
regional linjelagd buss, spdrvagns-, tunnelbane- och jirnvigstrafik,
vilket dr den trafik som ingdr i de viktigaste databaserna som vi
utnyttjar.’

Det betyder att vi 1 stort sett bortser frin linjelagd bittrafik och
anropsstyrd trafik dven om de omfattas av utredningens férslag.
Att vi inte alltid har innefattat lokal och regional battrafik 1
analysen tror vi inte piverkar vdra resultat och slutsatser i
nimnvird grad. Detta eftersom b&ttrafiken viger ganska litt 1 den
samlade lokala och regionala kollektivtrafiken. Nir det giller olika
former av anropsstyrd trafik kan konsekvenserna sikert vara mera
betydande. Men vi tror ind3 inte att de ir av en sidan storleksord-
ning att de indrar de overgripande slutsatserna av konsekvens-
analysen.

5 Aven linjelagd taxitrafik ingdr dir sidan forekommer.
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Kollektivtrafikutredningens férslag ir inriktade mot lokal och
regional kollektivtrafik men alla férslag har inte kunnat avgrinsas
sd att den interregionala trafiken inte berdrs.® Vi har i denna del
forsokt anpassa vir konsekvensbedémning si att den &verens-
stimmer med den avgrinsning som finns angiven 1 utkastet till
betinkande. Det betyder att interregional trafik kan beréras 1 ndgra
fall. Vi diskuterar sddana grinsdragningsproblem mera utforligt 1
samband med att vi bedémer konsekvenserna av olika enskilda
forslag 1 kapitel 5.

Mot bakgrund av att EG-férordningarna for resenirers rittig-
heter med buss och bit innu inte ir beslutade och undantags-
mojligheterna dirmed inte slutligt definierade har Kollektivtrafik-
utredningen valt att ange att lagen ska omfatta den trafik som
Sverige begir undantag for. Det innebir att det blir regeringen, som
i samband med begiran om ett undantag frdin EG-férordningarna,
forutsitts definiera undantaget och dirmed vilken trafik som ska
omfattas av svensk lag f6r lokal och regional trafik.

Kollektivtrafikutredningen har dock diskuterat avgrinsningen
av den lokala och regionala trafiken och varit inne pd att av
lagtekniska skil gora en distinktion mellan bokade och obokade
resor i kombination med ytterligare kriterier” i stillet for att dela in
trafiken i exempelvis lokal, regional och interregional. I de data-
baser och annan statistik som véra analyser baseras pd gors normalt
ingen skillnad mellan obokade och bokade resor — véra analyser
baseras pd att trafiken dr indelad efter trafikuppgift och rickvidd
(dvs. lokal, regional, interregional och internationell trafik). Denna
skillnad bedéms dock inte spela ndgon storre roll for analysen som
sddan eftersom vir indelning fingar ungefir den trafik som vi
uppfattar att utredningen avser att ticka med sina forslag.

Diremot kan man nog diskutera hur vil de obokade resorna
pd lingre sikt kommer att 6verensstimma med den lokala och
regionala trafik som utredningen egentligen séker ringa in. Redan
nu férekommer ett ritt omfattande interregionalt resande utan
forbokade biljetter eller andra firdbevis av detta slag, vilket
Kollektivtrafikutredningen ocksd noterat. Dessa resor foreslds bli
bortsorterade genom att ocksd ett avstdndskriterium tillimpas for
att definiera lokal och regional trafik.

¢ Den interregionala kollektivtrafiken ir tinke att regleras genom de EG-férordningar som
Kollektivtrafikutredningens forslag syftar till att ersitta eller komplettera nir det giller lokal
och regional kollektivtrafik.

7 Exempelvis reseavstind.
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Ett problem med ett sddant avstdndskriterium kan méjligen vara
att den kollektivtrafik som fyller en regional trafikfunktion har
mycket olika yttre forutsittningar i olika delar av landet. En dnnu
storre komplikation kopplad till de avgrinsningskriterier som
diskuteras kan emellertid vara att man knappast kan utesluta att
bokade resor pd sikt blir vanligare 1 lokal och regional kollektiv-
trafik (liksom att obokade resor allt oftare férekommer i inter-
regional trafik). Att stimulera den typen av produktdifferentiering
kan till och med uppfattas som ett uttalat syfte med det friare
marknadstilltride som Kollektivtrafikutredningen har férordat i

sitt tidigare delbetinkande (SOU 2009:39).

3 Metod och data
3.1 Inledning

I detta avsnitt beskrivs kortfattat hur konsekvensanalysen har lagts
upp. Vidare anges vilken typ av data och andra uppgifter om den
lokala och regionala kollektivtrafiken som anvints i skeden av
konsekvensbelysningen.

3.2 Principiella analyssteg

WSP Analys & Strategi limnade i juni 2009 i ett sirskilt PM férslag
till hur konsekvensanalysen av Kollektivtrafikutredningens forslag
om resenirsrittigheter skulle kunna liggas upp.® Med vissa modi-
fieringar som féranleddes av synpunkter frin Kollektivtrafik-
utredningens sekretariat lades denna PM till grund for det fortsatta
analysarbetet. Efterhand som arbetet fortskridit har dels den
successiva framvixten av Kollektivtrafikutredningens éverviganden
och férslag, dels en okad kunskap om tillgdngen till data om
storningar, kostnader, etc. inom olika delar av den lokala och
regionala trafiken medfort att arbetsmetodiken har fitt anpassats
nigot for att bittre Overensstimma med férutsittningarna. I
huvudsak har dock den metod som anvisades i borjan av projektet
anvints. I det foljande beskrivs de principiella analyssteg som
genomforts som underlag fér konsekvensbedémningen.

¥ Forslag till resendrsrittigheter — Uppliggning av konsekvensanalys, PM 2009-06-11, WSP
Analys & Strategi.
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Lagforslagets substantiella innebérd

Ett forsta steg 1 en konsekvensbeskrivning har varit att férsoka
faststilla vilken foérindring 1 kvalitativa och kvantitativa termer for
olika transportslag, trafikformer och trafikféretag som utred-
ningens lagférslag innebir 1 forhillande till jimforelsealternativet.
Detta ger sd att siga skillnaden mellan utredningsalternativet (UA,
dvs. lagforslaget) och jimforelsealternativet (JA, dvs. nuliget eller
de regler som kan antas ersitta lagforslaget) 1 varje enskilt fall dir
resenirernas rittigheter paverkas.

Att forsoka operationalisera de éverviganden och forslag som
redovisats av Kollektivtrafikutredningen 1 s3dana termer att
konsekvenserna kan kvantifieras eller virderas pd ndgot sitt och att
gora motsvarande operationalisering av de villkor som konstituerar
jamforelsealternativet (dvs. nuvarande frivilliga dtaganden rérande
resenirer rittigheter 1 Sverige samt beslutade och planerade EG-
férordningar) har siledes varit ett huvudmoment 1 konsekvens-
analysen. En svdrighet har varit att vi tvingats utgd frin relativt
tidiga utkast till betinkandetext med endast preliminira forslag
som sedan successivt finslipats av Kollektivtrafikutredningens
sekretariat.

Totalt har vi f6rs6kt anpassa analysen till tre uppsittningar av
forslag 1 lika minga versioner av betinkandetext. Det har givetvis
varit vdr ambition att resultatet av konsekvensbedémningen ska
avse senast mojliga version av utredningens overviganden och
forslag. Tiden for att gora de sista revideringarna har dock varit
knapp och vi vigar dirfér inte garantera att vir analys 1 alla delar
anpassats si att den speglar Kollektivtrafikutredningens senaste
stdndpunkt.’

Trafikstorningarnas frekvens och informations- och
tillgianglighetsforhdllanden

Nista steg 1 analyskedjan har varit att férsoka faststilla omfatt-
ningen av sidana trafikstdrningar som i dag inte ger nigon kom-
pensation till resenirerna eller dir resenirerna inte begir kompen-
sation 1 dag men dir kompensation kommer att ges/utkrivas med
utredningen férslag. En naturlig utgdngspunkt har varit att forsoka

?1 tidplanen f6r projektet anges att utredningstexten i den version som foreldg 22 juni 2009
liggs till grund f6r analysen. I praktiken har vi dock beaktat senare textutkast.
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studera och beskriva hur trafikstérningarna typiskt ser ut 1 dag
inom olika delar av kollektivtrafiken (baserat pi olika fallstudier)
och 1 vilken utstrickning resenirer i dag kriver och fir kom-
pensation. For detta andamal har vi samlat in material som ticker
den lokala och regionala kollektivtrafiken i tre lin samt jirnvigs-
trafiken 1 hela landet (se vidare avsnitt 3.3).

Vir ambition var frin bérjan att skattningarna av stérnings-
frekvensen skulle vara relativt finférdelad med avseende pd
storningsgrad 1 JA och UA. Detta eftersom Kollektivtrafikutred-
ningen inledningsvis férefoll vara inriktad pd ett mera differentierat
ersittningssystem in vad som nu tycks bli fallet. Delvis har vi fatt
tillgdng till sddant underlag, men inte i den utstrickning vi forst
tinkte eftersom det i allmidnhet helt enkelt inte sker nigon upp-
féljning av trafikens tidhdllning pd s& finférdelad nivd. Detta har
dock visat sig vara ett mindre problem in befarat med hinsyn till
att de nu foreslagna resenirsrittigheterna inte ir kopplade till
nigon mer detaljerad differentiering med avseende pd stérnings-
graden.

Vidare planerade vi inledningsvis att skaffa underlag fér att gora
en bedémning av i vilken omfattning trafikféretagen skulle kunna
f4 kompensation frin t.ex. infrastrukturférvaltare genom regress-
ritt. Det har dock senare visat sig att Kollektivtrafikutredningen
inte ligger ndgot forslag med sidan innebord, vilket innebir att
dessa analyser har blivit 6verflodiga.

Nir det giller informations- och tillginglighetsférhllandena 1
den lokala och regionala kollektivtrafiken (bla. vid s.k. fullt till-
gingliga bytespunkter) ir i princip en motsvarande kartliggning av
situationen 1 UA och JA som i friga om stdrningar nédvindig. Vi
har dock bedémt att férhéllandena ir betydligt mera varierande och
situationsberoende 1 dessa fall och att en mera detaljerad uppgifts-
insamling dr omdjlig att genomféra inom ramen f6r detta projekt.
Betriffande informationsmojligheter och tillginglighet till trafik
och bytespunkter har vi dirfér forsokt beskriva UA och JA med
utgdngspunkt 1 information som samlats in 1 andra sammanhang
(frimst inom ramen for projektet Koll Framét och andra regerings-

uppdrag).
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Lagstiftningens paverkan p3 stérningsfrekvensen

Den nya lagstiftningen kan tinkas paverka trafikforetagens kost-
nader och konkurrensforutsittningar pd flera sitt och mer eller
mindre direkt. Stirkta passagerarrittigheter leder sannolikt till att
de direkta kostnaderna okar om trafikménstren dr oférindrade.
Men om denna kostnad ir tillrickligt kinnbar for trafikféretagen
kan man anta att de anpassar sin verksamhet 1 ndgon mén f6r att
minska dessa kostnader. En innu viktigare effekt kan vara att
trafikféretagen borjar spira kvalitetsbrister hos leverantérer och
sambetspartners och tvingas inféra en bittre och mer renodlad
bestillarorganisation.

Ett analyssteg skulle dirfér kunna vara att bedéma hur stér-
ningsfrekvensen kommer att paverkas av lagstiftningen (man kan
exempelvis anta att en lagstiftning som innehéller mycket kinnbara
sanktioner skulle 6ka tidh8llningen och benigenheten att sitta in
ersittningstrafik). Vir bedémning i planeringen av konsekvens-
analysen var emellertid att det skulle bli svdrt att hitta vil utveck-
lade samband (elasticitetstal eller motsvarande) som ger underlag
for denna typ av skattningar. Vi forutsdg dirfor att denna bedém-
ning skulle 8 baseras pd grova och bristfilligt underbyggda upp-
skattningar och s8 har ocks3 blivit fallet. Detta talar f6r att man bor
vara forsiktig med kvantifieringar av denna effekt men att den indi
boér finnas med i analysen som en viktig potentiell effekt av
lagstiftningen.

Direkta och indirekta merkostnader for trafikforetag och
trafikformer

P3 grundval av ovan beskrivna analyssteg riknar vi med att det ir
mojligt att dverslagsmissigt berikna direkta och indirekta merkost-
nader for trafikslag och trafikformer av den kompensation trafik-
foretagen ska ge resenirerna enligt lagforslaget. Strivan ir att
berikningarna ska kunna anges for trafikslag (jirnvig, buss, etc.)
samt for trafikform (lokal, regional, interregional trafik, etc.).
Vidare bor kostnaderna kunna uttryckas dels som nigon form av
styckkostnad (irskostnad, kostnad per producerad enhet eller
motsvarande), dels som en totalkostad fér kollektivtrafiken 1 stort
samt for olika trafikslag och trafikformer enligt ovan.
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Med direkta kostnader skulle man exempelvis kunna avse de
merkostnader som uppkommer i1 UA vid samma trafikproduktion
och trafikférhillanden som i JA. Med indirekta kostnader skulle
man kunna avse de avdrag eller tilligg till de direkta kostnaderna
som kan uppkomma, exempelvis genom att det blir rationellt for
trafikforetagen att hilla en hogre beredskap fér trafikstérningar
(ett slags tillkommande beredskapskostnad) eller att forbittrade
rutiner for att undvika stérningar ocksd ger besparingar i andra
avseenden. Aven eventuella intiktseffekter av minskade trafik-
storningar eller bittre resenirsvillkor skulle kunna behandlas som
ett slags indirekt kostnads- eller resultatpdverkan. Vi gjorde frin
bérjan bedomningen att vi inte skulle kunna skatta dessa indirekta
kostnader (eller intikter), men att vi diremot borde kunna fora ett
mera analytiskt resonemang kring deras férekomst.

Berikna merkostnadernas relation till totalkostnader

Bide for att ge ett perspektiv pd de kostnader som den nya
lagstiftningens kan innebira for trafikforetagen och for att {3 ett
underlag for att diskutera eventuella effekter pd konkurrensen
mellan trafikféretag och trafikformer miste de beriknade/bedémda
direkta och indirekta merkostnaderna av lagstiftningen stillas 1
relation till trafikslagens och trafikformernas totala driftskost-
nader, omsittning, biljettintikter eller dylikt.

Har man en hygglig uppfattning om merkostnaderna innebir
detta analyssteg inte ndgot storre principiellt problem. Det finns
dock 1 allminhet skil att ange kostnadsékningen — kanske uttryckte
1 procent eller promille av totalkostnaderna — som ett intervall som
vi bedémer gafflar in foreliggande osikerheter pd ett ndgorlunda
tillforlitligt sitt. En bedémning av kostnadernas relativa betydelse
for sma, medelstora och stora féretag har ocksd gjorts.

Berikna konkurrenseffekter

Ytterligare ett analyssteg dr att férsoka kvantifiera konkurrens-
effekterna av den foreslagna lagstiftningen. Med det menas att vi
forsoker skatta hur mycket efterfrigan pa en viss trafikform eller
ett visst trafikslag kommer att pdverkas av férindrade kostnader
eller andra verksamhetsvillkor. Forutsatt att det gir att komma
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fram till en sannolik total kostnadsokning s ir inte detta berik-
ningssteg sirskilt komplicerat, eftersom vi kan anvinda redan
framtagna elasticiteter for detta indamal.

Konkurrenseffekter som kan vara virda att beakta bedémer vi
vara konkurrensytan mellan kollektivtrafik i allminhet och andra
firdmedel, frimst bil och ging-/cykeltrafik. Aven konkurrensen
mellan olika kollektiva trafikslag samt konkurrensen pd foretags-
nivd (exempelvis mellan stora och smé féretag) bor belysas.

Berikna resenirseffekter

Aven om det inte krivs i direktiven till Utredningen om en ny
kollektivtrafiklag, torefaller det rimligt att ocksd forsoka stilla
kollektivtrafikforetagens direkta och indirekta merkostnader som
foljd av en lagstiftning 1 relation till resenirernas direkta och
indirekta vinster av en ny lagstiftning.

Man kan i och {or sig siga att det faktum att man ligger fram ett
lagférslag implicerar att man bedémt att vinsterna éverstiger kost-
naderna. Men det bor 4ndd vara av betydande virde om man kunde
skatta resenirsvinsterna (t.ex. 1 form av generaliserade reskostnader
* antagna minskade férseningar + skattade ersittningsbelopp) och
stilla dem i relation till trafikféretagens kostnader. Vi har knappast
fatt underlag for att stilla upp en formell kalkyl med detta innehill,
men vi vigar oss ind4 pd att redovisa 6versiktliga bedémningar av
hur vi tror lagstiftningen paverkar de olika storheterna i en sidan

kalkyl.

3.3 Dataunderlag for analyserna
Databaser for kollektivtrafik

De allminna databaser for kollektivtrafiken som har utnyttjats
inom ramen foér detta deluppdrag ir desamma som utnyttjades i
konsekvensanalysen av nya tilltridesregler f6r lokal och regional
kollektivtrafik. Dessa har beskrivits utférligt 1 tidigare dokument
som tagits fram for Kollektivtrafikutredningen. For en nirmare
beskrivning hinvisas dirfor till dessa dokument.'®

19PM: Nya tilltridesmodeller for lokal och regional kollektivtrafik — Férstudie med f6rslag
till uppliggning av konsekvensanalys samt Nya tilltridesregler fér lokal och regional
kollektivtrafik — Analys av konsekvenser fér trafik och ekonomi, Bilaga 6 till En ny kollek-
tivtrafiklag (SOU 2009:39).
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I konsekvensanalysen av Kollektivtrafikutredningens férslag om
resenirsrittigheter har dessa databaser framférallt anvints for att
generera olika jimforelsetal och referensnivier som olika kostnader
fér information, stdrningsersittningar och tillginglighetshéjande
dtgirder kan relateras till. Ett sammandrag av denna information
redovisas nedan i kapitel 4.

Uppgifter om resegarantier och trafikstorningar

For att £ uppgifter om resegarantisystem och trafikstdrningar av
olika slag har vi med stéd av Svensk kollektivtrafik i férsta hand
viant oss till Storstockholms lokaltrafik (SL), Skdnetrafiken och
Dalatrafiken. Valet av trafikhuvudmin har skett f6r att ticka in en
s stor del av den lokala och regionala kollektivtrafiken som
mojligt, men indd fi en viss dterspegling av de skilda trafik-
forhillanden som finns i olika delar av landet. I férsta hand har
foljande uppgifter efterfrigats:

e Totalt antal kund- och garantiirenden (redovisningsir 2006—
2008)

¢ Totala kostnader for garantiirenden (redovisningsdr 2006-2008)
o Totalt antal avgingar (redovisningsir 2007)

e Antal/andelen avgidngar forsenade:
0-19 min
20-29 min
30-39 min
40-49 min
50-59 min
60 min eller mer

Trafikhuvudminnen har inte kunnat limna alla de uppgifter vi
efterfrigat i exakt den form som vi begirde. Men de har limnat den
information de har haft tillgdng till och som de bedémt vara
relevant f6r virt uppdrag. Vi bedémer att vi dirmed har fitt en
tillrickligt bra bild av de férhdllanden som vi ska belysa.
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Uppgifter om informationssystem, tillginglighetsitgirder och
bytespunkter

Nir det giller resenirernas ritt till information och en tillginglig
kollektivtrafik har vira analyser och bedémningar en mycket 6ver-
slagsmissig karaktir eftersom vi inte haft mojlighet att samla in ny
information inom ramen fér detta uppdrag. Vira bedémningar
grundar sig dirfor 1 denna del 1 huvudsak pd det material som
tidigare tagits fram inom olika regeringsuppdrag.

4 Nagra nyckeltal om trafiken
4.1 Inledning

I detta avsnitt ges en kortfattad generell beskrivning av olika
nyckeltal som belyser kostnader, nyttor, konkurrensférhillanden
och effektsamband inom den lokala och regionala kollektivtrafiken
i stort. Dessa uppgifter bygger som nimnts pd samma datamaterial
som tidigare har redovisats 1 avsevirt utférligare form i WSP:s
rapport om konsekvenserna for trafik och ekonomi av nya till-
tridesregler for lokal och regional trafik." Fér en mer utférlig
redogorelse for den svenska kollektivtrafikens struktur och utveck-
ling hinvisas dirfor till kapitel 2 1 denna tidigare WSP-rapport.

I detta kapitel redovisas ocksd vissa uppgifter och nyckeltal som
mera specifikt ir inriktade pd férekomsten av — och kostnaderna
for — olika storningar i trafiken och som samlats in inom ramen for
detta projekt. I anslutning till dessa uppgifter ges ocksd en versikt
over nuvarande system for resegarantier och motsvarande inom
den lokala och regionala kollektivtrafiken i Sverige.

Aven vissa uppgifter som avser informationssystem inom
kollektivtrafiken och tillginglighet till bytespunkter m.m. redovisas
1 detta kapitel. Denna redovisning ir dock mycket kortfattad och
den bygger 1 huvudsak pd sidant material som tagits fram inom
ramen foér regeringsuppdraget KOLL Framdt - Nationellt
handlingsprogram for kollektivirafikens lingsiktiga utveckling. Den

" Rapport 2009:7: Nya tilltridesregler for lokal och regional kollektivtrafik — Analys av
konsekvenser for trafik och ekonomi, WSP Analys & Strategi 2009-03-06. (Bilaga 6 till
SOU 2009:39 En ny kollektivtrafiklag).
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som onskar en utférligare bakgrund i denna del hinvisas dirfor till
redovisningen av detta regeringsuppdrag.

Syftet med avsnittet ir att ge en allmin referensram i friga om
kostnader, nyttor och effekter som ir relevanta vid en bedémning
av Kollektivtrafikutredningens férslag. I de bedémningar som gérs
med avseende pd varje sirskilt férslag rorande resenirsrittigheter i
kapitel 5 kommer vi siledes nir s& ir relevant att hinvisa tll de
relationer och storleksordningar som anges nedan.

4.2 Kostnader och intakter i kollektivtrafiken

I vira bedémningar har vi utgdtt frin att den lokala och regionala
kollektivtrafiken kostar totalt 27,3 miljarder kronor pd nationell
nivd. De totala biljettintikterna beriknas p8 motsvarande sitt
summera sig till 11,6 miljarder kronor.” Dessa tal utgér alltsg ett
slags 6vergripande referensram som trafikféretagens och kollektiv-
trafikresenirernas eventuella kostnader for forstirkta resenirs-
rittigheter ska stillas 1 relation till.

2 KOLL Framét, Huvudrapport 2007-12-21, VV-publikation: 2008:33. Fér underlagsrapporter se
ocks3 http://www.vagverket.se/

13 SIKA:s senaste statistik (fér dr 2007) anger nigot andra kostnader och biljettintikter,
dock i samma nivd som dessa (som ir himtade frin ett tidigare VINNOVA-projekt om
kollektivtrafikmarknaden). Skillnaderna har ingen betydelse fér de slutsatser som redovisas i
detta PM.
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Figur 4.1 Totala kostnader och biljettintdkter i lokal och regional trafik
(miljarder SEK)

Biljettintakter 11,6

Kostnader 273
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De lagstiftade rittigheter f6r resenirer 1 lokal och regional
kollektivtrafik som Kollektivtrafikutredningen &verviger, kan 1
vissa avseenden komma att f3 olikartade konsekvenser for
kollektivtrafiken och kollektivtrafikforetagen, bl.a. beroende p& hur
trafikforhillandena ser ut och var trafiken bedrivs. Exempelvis kan
turtitheten och tillgdngen till alternativa transportmojligheter ha
stor betydelse. Detta bestims i sin tur 1 hég grad av om det handlar
om innestadstrafik 1 stérre stider, forortstrafik, trafik 1 sm3 tit-
orter, landsbygdstrafik, etc. For att kunna bedéma de samlade
konsekvenserna av vissa forslag om resenirsrittigheter kan det
dirfér vara viktigt att ha en uppfattning om hur vanliga olika typer
av trafikférhillanden ir och hur tungt de viger om man ser till
trafiken som helhet.

Hur kostnaderna f6r den lokala och regionala trafiken férdelas
mellan olika delar av Sverige framgir av figur 4.2. De tre storstads-
regionerna svarar som synes for nirmare 2/3 av de totala kost-
naderna i trafiken och kostnaderna kan ocksd 1 grova drag antas
motsvara trafikutbudet storlek. Aven om det naturligtvis fore-
kommer alla typer av lokal och regional trafik 1 de flesta regioner —
alltifrdn tit stadstrafik till utpriglad glesbygdstrafik — kinnetecknas
indd de tre storstadsregionerna av att en hdg andel av trafiken dir
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sker 1 trafikstarka omridden med forhdllandevis stor efterfrigan pd
kollektivtrafik och relativt tita linjenit.

Figur 4.2 Kostnader for lokal och regional trafik fordelat pa regioner (%)

(vriga Sverige
27%

Stockholm
45%

Vastra Ggitaland

1%

Biljettintikterna frin trafiken férdelar sig pd ungefir samma sitt
som kostnaderna. Skdne viger dock nigot tyngre i1 detta avseende
(15 %) och Stockholm négot littare (39 %), vilket avspeglar varia-
tioner 1 kollektivtrafikens sjilvfinansieringsgrad.

4.3 Resor och resefrekvens i olika ortstyper

Figur 4.3, som visar hur resorna med kollektivtrafik per invinare
och dr varierar med kommuntypen, ger en kompletterande bild till
kostnads- och intiktsuppgifterna ovan. Som framgér goér invdnarna
i storstiderna och deras férortskommuner ganska manga resor per
4r medan resefrekvensen avtar avsevirt nir det giller storre stider
och s.k. pendlingskommuner. I glesbygdskommunerna ir rese-
frekvensen dnnu mycket ligre och uppgér endast till lite ver 1/10
av nivén 1 storstiderna.
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Figur 4.3 Resor per invanare och ar med kollektivtrafik enligt
resvaneundersokningen RES

|:| Glesbygdskommuner
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Kélla: SIKA/RES 2006.

Att den lokala och regionala kollektivtrafiken 1 s hog grad ir en
storstadsforeteelse dr emellertid inte bara en effekt av att
kollektivtrafiken ir ett attraktivt val f6r minga personer i dessa
regioner. Forhdllandet forstirks ocksd av att en stor del av landets
befolkning bor 1 de regioner som utgérs av storstadskommunerna
och férortskommunerna.

Som framgdr av figur 4.4 ir det ocksd enligt uppgifterna i res-
vaneunderstkningen endast i storstiderna och férortskommunerna
som kollektivtrafiken kan sigas spela nigon framtridande roll i den
totala transportférsérjningen. I évriga delar av landet har kollek-
tivtrafiken mera rollen som ett komplement som anvinds av vissa
resenirer eller vid sirskilda tillfillen nir 6vriga alternativ inte ir
tillgingliga. Det betyder bl.a. att konkurrensytan mellan kollektiv-
trafik och bil respektive gdng- och cykeltrafik ser helt olika ut i
olika bebyggelsemiljéer.
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Figur 4.4 Resor per invanare och ar enligt resvaneundersékningen RES
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Kélla: SIKA.

4.4  Transportmedel och trafikformer

Bussen ir det trafikmedel som anvinds mest 1 lokal och regional
kollektivtrafik. Ar 2007 svarade buss for éver hilften av bide
resorna och transportarbetet i allmin trafik. Men iven jirnvig,
sparvig och tunnelbana spelar en betydande roll i trafikforsorj-
ningen. Bittrafiken ir diremot av blygsam omfattning.
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Figur 4.5 Resornas fordelning mellan transportmedel i allman lokal och
regional kollektivtrafik ar 2007 (miljoner resor)
7
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W Jarnvig
639 [ Sparvag
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W Bat
Kélla: SIKA.

Ser man till transportarbetet 6kar jirnvigens roll i férhdllande
till 6vriga transportmedel medan spdrvigens och tunnelbanans
minskar. Det beror naturligtvis pd att jirnvigsresorna i allminhet ir
forhdllandevis ldnga medan motsatsen giller for sparvig och
tunnelbana.
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Figur 4.6 Transportarbetets fordelning mellan transportmedel i allman
lokal och regional kollektivtrafik ar 2007 (miljoner
personkilometer)
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Kélla: SIKA.

Den lokala och regionala kollektivtrafiken domineras i friga om
antalet resor helt av ordinarie linjelagd trafik. Riknar man t.ex.
samman sjukresorna och firdtjinstresorna si motsvarar de indd
mindre dn tvd procent av den évriga lokala och regionala kollektiv-
trafiken (jfr figur 4.7).

Ser man diremot till storleken av de offentliga bidragen till
trafiken (figur 4.8) fir sjukresorna och firdtjinstresorna — hir
inklusive riksfirdtjinstresorna — en mer framtridande plats. Ur ett
resenirsrittsperspektiv ir det nog indd mera relevant att se till den
sirskilda kollektivtrafikens andel av resandet in av kostnaderna
eftersom det ir resenirernas utgifter eller oligenheter som ersitts.
Och egenavgifterna 1 den sirskilda kollektivtrafiken verensstim-
mer nog mera med motsvarande avgifter i den allmint tillgingliga
kollektivtrafiken in av totalkostnaderna fér den sirskilda trafiken.
Inom firdtjinst och riksfirdtjinst uppgick t.ex. intikterna &r 2007
till knappt 9 procent av kostnaderna'* och dessa intikter kan fér-
modligen antas dverensstimma ndgorlunda med den avgift som tas
ut av resendrerna.

" Enligt SIKA:s statistik om kollektivtrafik.
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Figur 4.7 Resornas fordelning mellan olika typer av lokal och regional
kollektivtrafik ar 2007 (miljoner resor)
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Kélla: SIKA.

Figur 4.8 Offentliga bidrag férdelade mellan olika typer av lokal och
regional kollektivtrafik ar 2007 (miljoner kr)
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Kalla: Sika.
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4.5  Effektsamband for lokal och regional kollektivtrafik

WSP:s tidigare rapport om konsekvenserna av nya tilltridesregler
for lokal och regional trafik" innehéll bl.a. en analys och renodling
av de samband som finns mellan resor, utbud, pris och kostnader
1 kollektivtrafiksystemet. Denna analys baserade sig 1 sin tur pd
VINNOVA-rapporten Kollektivtrafikens marknadsutveckling —
tendenser och samband.'® Dessa 6vergripande systemsamband har
dven legat till grund fér de analyser och bedémningar av bla.
kostnads- och konkurrenseffekter som redovisas i denna PM och vi
dterger dirfor hir ett kort sammandrag av slutsatserna om dessa
samband. I 6vrigt hinvisas till kapitel 3 1 WSP:s tidigare rapport.

De kvantitativa samband mellan olika variabler som skattats
utgdr fran hur kollektivtrafikmarknaden hittills varit organiserad
(dvs. motsvarande virt JA1). Det betyder att resultaten 1 dessa
delar inte utan vidare kan &verféras pd en ny marknadsmodell
(exempelvis en tilltridesmodell enligt JA2). A andra sidan saknas
mojlighet att skatta samband pd en marknad som dnnu inte existe-
rar. Vi bedémer dirfér att de elasticitetstal m.m. som redovisas 1
det foljande indd utgér den bista tillgingliga grunden for att
bedéma effekterna av de utbuds-, pris- och kostnadseffekter som
kan uppkomma iven pd en reformerad marknad. I sin principiella
form torde dessa samband ocks8 vara giltiga oavsett hur den lokala
och regionala trafikforsérjningen tillhandahills.

I figur 4.9 visas de principiella pdverkansfaktorer och samband
som utnyttjades 1 analyserna av konsekvenserna av marknads-
tilltridet och som alltsd 1 princip dven utgjort underlag for de
analyser och bedémningar som redovisas 1 denna PM. Av figuren
framgdr det hur olika samband och effekter kan spiras. Resultatet
blir en 6versikt 6ver hur hela den lokala och regionala kollektiv-
trafikmarknaden hittills har utvecklats och hur dessa olika samband
ser ut.

'3 Rapport 2009:7: Nya tilltridesregler for lokal och regional kollektivtrafik — Analys av
konsekvenser for trafik och ekonomi, WSP Analys & Strategi 2009-03-06. (Billaga 6 till
SOU 2009:39 En ny kollektivtrafiklag).

!¢ Transek-rapport 2006:43 p3 uppdrag av Vinnova.
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Figur 4.9 Direkta och indirekta samband som paverkar resande och
ekonomi
THM:s styrmedel Staten & Marknaden Ekonomiska konsekvenser
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Drift- -
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[ ¥
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I figur 4.10 illustreras de direkta och indirekta effekter som skattats
nir det giller sambanden mellan kostnad, utbud, pris och efter-
frigan. For analysen av konsekvenserna av resenirsrittigheterna ir
det framforallt effekter av kostnads- och prisékningar samt dter-
verkningarna p& utbudet och efterfrigan pi kollektivtrafik som ir
av intresse. Effektsamband som ir relevanta i detta sammanhang ir

bl.a. féljande:

e Nir taxan (priset pd kollektivtrafik) 6kas med 10 procent, si
minskar efterfrdgan i genomsnitt med 1,4 procent.

e Nir utbudet 6kas med 10 procent, si okar efterfrigan med
2,4 procent.

e Nir utbudet 6kas med 10 procent, s& minskar kostnaderna med
3,4 procent.

e Nir kostnaderna 6kar med 10 procent, s& hojs taxan med
5,6 procent, som en slags kompensation f6r kostnadsékningen.

e Nir kostnaderna kar med 10 procent, si minskar utbudet med
2,6 procent.
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Figur 4.10  Direkta och indirekta effekter av sambanden mellan kostnad,
utbud, pris och efterfragan
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4.6  Forseningar och stérningar i kollektivtrafiken

Mitning av foérseningar inom kollektivtrafiken sker pd olika sitt i
olika delar av landet. I Skdne mits férseningar i en hog andel (cirka
tvd tredjedelar) av busstrafiken 1 realtid och pi ett sitt som vi
bedémer fingar de forseningar som péverkar samtliga resenirer
utefter linjerna pd ett bra sitt. Mitningarna visar att 40 procent av
bussarna ir forsenade mellan 3-20 minuter och att mindre in
1 procent av bussarna ir férsenade mer in tjugo minuter."”

Nir man enbart miter punktligheten vid avging eller ankomst
framstdr tidhillningen oftast som betydligt bittre. Storstockholms
lokaltrafik (SL) redovisar exempelvis 1 sin &rsredovisning andelen
avgdngar som sker i ritt tid (jfr figur 4.11). Den allminna bilden ir

7 Uppgifter frén Skinetrafiken.
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att ungefir 9/10 av avgingarna sker i tid. Ar 2008 uppvisar tunnel-
banan hogst punktlighet foljt av buss och pendeltdg. Denna rang-
ordning mellan trafikslagen ir mycket stabil om man ser till
resultaten fér de senaste fem-tio ren."

Figur 4.11  Andelen avgangar i ritt tid inom SL-trafiken ar 2008 (%)
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Kalla: SL:s arsredovisning.

Punktligheten kan antas vara ndgot simre nir trafikmedlen
ankommer till olika stationer och héllplatser lings linjerna. Upp-
gifter om pendeltigens punktlighet vid ankomsten till Stockholms
Sodra visar ocksd att andelen tdg som ankommer i ritt tid endast
ligger p& drygt 60 procent. Men det framgir ocksg att andelen tig
som dr mer dn 20 minuter forsenade ir mycket liten.

'8 SL:s drsredovisning fér &r 2008.
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Figur 4.12  Pendeltagens punktlighet vid ankomst till Stockholm Sédra
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Kélla: Banverket.

For att f8 en uppfattning om férhllandena 1 ett mindre titorts-
dominerat lin har vi dven inhimtat uppgifter frdn Dalarna.
Dalatrafik miter férseningar endast for en del av busstrafiken. I de
data som ticker en period frin mitten pd februari 2009 och frami,
s& har av de inloggade bussarna:

® 99, 66 procenet avgitt upp till hogst 20 minuter forsenade
e 0,14 procent avgdtt 21-25 minuter férsenade
e 0,20 procent avgdtt mer in 25 minuter férsenade

Riknat pd ett uppskattat drsgenomsnitt bedéms detta motsvara att:

e 21387 036 avgingar gir 0-20 minuter férsenade under ett &r
e 30 044 avgingar gir 21-25 minuter férsenade under ett &r
e 42920 avgingar gir 26— minuter forsenade under ett r

Slutsatsen ir att det dr en mycket liten andel av busstrafiken som
har kraftiga forseningar men att det indd under ett dr ir ganska
mdnga turer, riknat 1 absoluta tal, som drabbas av sidana for-
seningar.
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De registrerade klagomdlen pd trafiken fir samtidigt anses vara
ganska f8 om man jimfér med antalet allvarliga trafikstdrningar,
t.ex. det beriknade antalet avgingar som ir foérsenade mer in
20 minuter. Det kan ocksd noteras att frekvensen klagomal ten-
derar att g8 ner frdn 2006 till 2008 och att det sirskilt giller klago-
malen med ersittningskrav.

Figur 4.13  Registrerade klagomal pa trafiken i Dalarna
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Kélla: Dalatrafik.

4.7 Resegarantier

Ar 1994 lanserades Oslo Sporveiers "Reisegaranti”, som kom att bli
en forebild for kollektivtrafiken virlden éver. Femton &r senare har
samtliga svenska trafikhuvudmin nigon form av resegaranti. Inom
ramen for ett forskningsprojekt som har genomférts 1 samarbete
mellan WSP, VINNOVA, Svensk Lokaltrafik och ett antal kollek-
tivtrafikhuvudmin 1 Norden har bla. olika resegarantier
studerats.” I slutrapporten frdn detta projekt redovisas
nedanstiende 6versikt dver nigra resegarantisystem. Det dr denna
typ av information som lagts till grund fér vdr bedémning av
skillnaden  mellan  Kollektivtrafikutredningens  forslag  till
resenirsrittigheter och nuvarande branschpraxis.

1 Vidareutvecklade resegarantier {6r en mer attraktiv kollektivtrafik, WSP Analys & Strategi
2009-04-27.
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Tabell 4.1 En oversikt 6ver nagra resegarantier
Ruter SL Skanetrafiken Dalatrafik S
Innehall och Information Information Information Information Information
omfattning Bemdtande Férsening Férsening Férsening Férsening
Férsening Hissar/Rulltrappor Hissar/Rull- Komma fram
Miljé mm trappor
Beslut grundas pa Fordonet Kunden Kunden Kunden Fordonet
en forsening pa
X minuter hos
Resegaranti trader 20 minuter 20 minuter 20/25 minuter 20 minuter 20 min (<60 min)
i kraft efter 40 min (1-2 h)
fdljande tidsram Lh(2-5tim)
2h(5-10h)
3h(>10h)
Takbelopp 400/300 kr 800 kr 500 kr 300/350 kr Anges ej
Erséttning for att Rterlsen av Vérdet tillbaka pa
tignsten gatt fel — biljettkostnad resekostnaden
resekostnad
Problemldsning Erséttnings- Erséttningsbussar Erséttningsbussar Erséttningshussar
(Foretag) bussar
Maxitaxi skickas
ut
Problemldsning Kunden valjer: Kunden véljer: Kunden véljer: Kunden véljer: SJ ser till att du
(Kund) Taxi a. Taxi a. Ndsta avgang Taxi kommer fram.
Ersatter utlagg. b. Annan kollektivtrafik b. Taxi Ersatter utlagg. Ersatter utlagg.
Ersatter utlagg. c. Egen bil
Ersétter utlagg.
Kompensation for Utlagg for telefon, kost
konsekvenser och logi
Typ av erséttning Kontanter Kontanter Frikort 1 dag/ Kontanter Resecheckar for
Presentkort Presentkort Presentkort till motsvarande
Under 100 kr = hogre vérde resekostnad
presentkort B
Undantag Ofdrutsedda Oférutsedda handelser Oférutsedda hén- Oférutsedda Oférutsedda handelser
handelser som som SL e] rér dver t.ex. delser som SKT ej rdr  handelser som DT~ som S) ej rader dver.
Ruter ej rar dver stromavbrott, strejker, dver t.ex. strom- ej rar over t.ex.
t.ex. strom- naturkatastrofer avbrott, strejker, stromavbrott,
avbrott, strejker, Forannonserade naturkatastrofer strejker, natur-
naturkatastrofer avvikelser Férannonserade katastrofer
Férannonserade avvikelser Férannonserade
avvikelser Bytestiden under- avvikelser minst
Kunden ska veta stiger 10 min (G- 4 dagar innan
mérkta avgangar)
Erséttningshuss ger
andra regler —
avgangsgaranti
Ovrigt vért att Belonar aven Gemensam garanti Speciella Speciella
notera positiv och med 1) DSB och forutséttningar forutsattningar rader
negativ kritik 2) Blekinge gor det svért att p.g.a. de langa
tolka garantin avstanden i S):s trafik.
bokstavligt
5
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Tabell 4.2 visar antalet resegarantiirenden 1 SL-trafiken med
utbetalade belopp méinadsvis under &r 2008. Totalt handlade det
detta &r om nirmare 35 000 irenden, varav det drygt 1 000 irenden
inte beviljades nigon ersittning. Andelen krav som avvisades var
alltsd detta &r mindre 4n 5 procent. Det totalt utbetalade beloppen
uppgick till drygt 9 miljoner kronor, vilket motsvarar en genom-
snittsersittning pd drygt 280 kronor.

Baserat frimst pd information om trafiken 1 Stockholm och
Skdne har vi uppskattat att trafikhuvudminnens kostnad fér ersitt-
ningar relaterade till resenirernas rittigheter vid forseningar (rese-
garantier) uppgir till cirka 0,1 procent av trafikhuvudminnens
totala kostnad fér att bedriva kollektivtrafik dr 2007. Kostnaderna
for utbetalningar av resegarantier 1 Dalarna var samma &r 0,05 pro-
cent av de totala kostnaderna for kollektivtrafiken 1 linet; alltsd i
samma storleksordning som eller mindre dn i lin med hégre andel
titortstrafik.

Vir slutsats dr att denna 18ga kostnad innebir att forindringar i
resenirernas rittigheter vid forseningar kan vara relativt stora utan
att de innebir avsevirda extra kostnader fér operatérerna eller leder
till snedvridning av konkurrensen mellan trafikslag.

Tabell 4.2 Resegarantiarenden och utbetalade belopp i SL-trafiken 2008

Manad Uthetalt kr firenden Nekade
Januari 689 478 2531 96
Februari 796 998 3229 79
Mars 702 087 2795 106
April 488 145 2041 99
Maj 595 109 2376 102
Juni 529 337 2026 84
Juli 517 316 2174 75
Augusti 506 216 1562 95
September 644 102 2 843 145
Oktober 649 575 2411 116
November 1217 568 4616 145
December 1 686 388 4668 107
Totalt: 9022 319 332712 1249
Kélla: SL.
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4.8 Information och tillgdnglighet

Nir det giller resenirernas ritt till information och till en till-
ginglig kollektivtrafik har vira analyser och beddémningar en
mycket 6verslagsmissig karaktir eftersom vi inte haft mojlighet att
samla in ny information inom ramen fér detta uppdrag. Vira
bedémningar grundar sig dirfér 1 huvudsak pd det material som
tidigare tagits fram inom regeringsuppdraget KOLL Framit”' med
det kompletterande underlag som limnats av Banverket och Vig-
verket till den ldngsiktiga infrastrukturplaneringen® samt Ban-
verkets, Sjofartsverkets, Vigverkets och Transportstyrelsens redo-
visning av etapp 1 av ett regeringsuppdrag om det prioriterade nitet
for personer med funktionsnedsittning.”

Detta underlag ger framférallt grund fér vissa kvantifieringar av
insatsbehov och kostnader nir det giller:

e Antal bytespunkter av olika slag.

o Utveckling av landets stationer/bytespunkter med avseende pd
information och tillginglighet.

e Ledsagning i kollektivtrafiken.

4.9 Resendrers nytta av minskade stérningar

Det har bedrivits en relativt omfattande forskning om resenirernas
virdering av restiden och dess olika bestindsdelar, sisom:

Géngtid

Vintetid

Aktid - sittande och stiende

Bytestid

P34 senare ir har dven virderingen av forseningstid uppmirk-
sammats allt mer och blivit féremal f6r forskning.

Transek AB har bl.a. genomfért en del FoU-projekt om bilisters
och tdgresenirers virderingar av forseningsrisker och férsenings-
tid. Bilisters virderingar av forseningstid har d& beriknats enligt

2l KOLL Framat, Huvudrapport 2007-12-21, VV-publikation: 2008:33. Fér underlagsrapporter se
ocks3 http://www.vagverket.se/

22 Banverket och Vigverket: Kompletterande underlag till den lingsiktiga infrastrukeur-
planeringen, 2007-10-01.

2 Banverket, Sjofartsverket, Vigverket och Transportstyrelsen 2009-05-25.
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tabell 4.3.** Forseningstid i trafiken virderas av resenirerna till
mellan 3 och 5 ginger s mycket som vanlig restid. Det betyder att
en forsening pd 10 minuter kan anses motsvara en extra restid pd
mellan 30 och 50 minuter.

Tabell 4.3 Bilisters vardering av restid, kotid och forseningstid

Vardering/1 tim Restid Tid i ko Forseningstid
Restid morgon: 68 kr/tim 96 kr/tim 360 kr/tim
dvs. 5,3 ggr restid

Restid eftermiddag: 58 kr/tim 89 kr/tim 228 kr/tim
dvs. 3,9 ggr

Restid tjdnsteresa: 120 kr/tim 174 kr/tim 425 kr/tim
dvs. 3,5 ggr

Vidare har Transek AB genomfért en s.k. ”Stated Preference-
studie” av vaneresenirers virdering av forseningstid i1 kollektiv-
trafiken.” Resultaten framgdr av tabell 4.4. Vanlig restid ombord
virderas till cirka 49 kronor/timme. Det betyder att forsenings-
tiden av resenirerna virderas till mellan 3 och 5 gdnger s mycket
som vanlig restid.

Tabell 4.4 Kollektivresendrers vardering av forseningstid

Trafikslag Forsenings-tidsvarde Forsenings-tidsvarde

ombord vid hallplats/station
Innerstadshuss 140 kr/tim 159 kr/tim
Forortsbuss 162 kr/tim 190 kr/tim
Tunnelbana 247 kr/tim 129 kr/tim
Pendeltdg 230 kr/tim 225 kr/tim

I en studie som Transek genomférde hésten 2000 pd uppdrag av
Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor (USK) analyse-
rades SL:s forseningar, varvid bl.a. det samhillsekonomiska virdet
av alla dessa forseningar uppskattades. I studien konstateras att for-
seningarna inom SL:s trafik kostade trafikanterna 3 miljarder kro-

2 Bilisters virderingar av férseningar och tringsel, TRANSEK AB Jonas Eliasson och Jenny
Widell. Rapport 2002-12-16.

% Vaneresenirers virderingar av férseningar och tringsel och i Stockholms Lokaltrafik.
Webb-undersdkning, Utkast 2006-03-23 frdn Transek AB pi uppdrag av AB Stor-Stock-
holms Lokaltrafik.
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nor per ar, vilket var mer dn SL:s totala biljettintikter (dvs. vad
trafikanterna betalar fér sjilva resan) vid denna tldpunkt Den
sammanlagda samhillskostnaden for forsenmgarna har i en senare
rapport {or Resendrsforum uppskattats uppgd till mellan 5,8 och
7 miljarder kronor per ir enbart i Stockholms lin, vilket jimfors
med SL:s trafikintikter som for ir 2004 uppgick till 3,8 miljarder
kronor.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de totala férseningarna
och stérningarna i kollektivtrafiksystemet har skattats till att mot-
svara en extra (indirekt) kostnad for resenirerna som dr av minst
samma storleksordning som de biljettintikter som de betalar, dvs.
omkring 12 miljarder kronor per ar eller mer pa nationell niva.

Denna relation indikerar att verkningsfulla dtgirder for att kom-
pensera resenirerna for stérningar och ge trafikféretagen incita-
ment for att minska dessa kan vara samhillsekonomiskt effektiva
inom relativt vida ramar. I den mén forbittrad information och
tillginglighet kan bidra till att minska férseningstiderna i trafiken
giller naturligtvis samma sak for den typen av dtgirder.

5 Konsekvenser av férslagen
5.1 Inledning

Detta kapitel innehéller den egentliga analysen av Kollektivtrafik-
utredningens férslag om resenirsrittigheter. Vi behandlar férslagen
till resenirsrittigheter 1 tre block som éverensstimmer med kapitel-
indelningen 1 Kollektivtrafikutredningens senaste textutkast;
resendrers ritt till information, rittigheter 1 samband med trafik-
storningar samt sirskilda rittigheter for funktionshindrade rese-
ndrer.

Vi har lagt upp redovisningen si att vi forsoker dterge utred-
ningens forslag 1 mycket kondenserad form och beskriva var de
viktigaste skillnaden ir mellan UA (utredningens férslag) och JA
(en tinkt situation dir utredningens forslag inte genomforts) som
vi bedomt saken. Slutligen beskriver vi de konsekvenser som vi
bedémer kan uppkomma genom denna skillnad (alternativt att vi
beddémer att skillnaden ir liten mellan UA och JA och att férslagen
dirfor inte ger upphov till ndgra konsekvenser).

26 Resenirernas upplevelser av instillda turer och férseningar, Transek AB 2006:20.
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I ett avslutande avsnitt uppmirksammar vi att resenirsrittig-
heterna ocksd har en nyttosida som ska vigas mot de kostnader
som kan vara forenade med dessa rittigheter. Vi diskuterar hur
denna nytta kan uppkomma och hur betydelsefull den ir 1 for-
hillande till trafikforetagens kostnader.

5.2 Resendrers ratt till information
Utgangspunkter

Nir det giller resenirers ritt till information hinvisar utredningen
till att man 1 det tidigare delbetinkandet féreslagit att kollektiv-
trafikforetagen ska vara skyldiga att ansluta sig till ett samordnat
informationssystem. En nationell myndighet ska féreskriva normer
och standarder for driftskompatibilitet 1 systemet. Myndigheten
maste vid utfirdande av foreskrifter gillande samordnat informa-
tionssystem utgd frin vad som redan ir reglerat 1 EG-ritten. Vidare
ska myndigheten ansvara for systemet dven om forvaltningen kan
ligga pd annan aktor.

Resenirers ritt till information regleras 1 lagen (2006:1116) om
information till passagerare m.m. I lagen anges att transportdren
ska ha ett system for att limna ersittning till resenirer som drabbas
av forseningar eller andra stérningar i trafiken. Vidare anges att
transportdren har en allmin skyldighet att limna tydlig och ullfor-
litlig information om sina transporttjinster och om sitt ersittnings-
system. Till den som vill képa en enskild resa ska transportéren
limna information om resans pris, avgdngs- och ankomsttid, sitt
ersittningssystem, och vem som ska utféra transporten eller del av
den, om denne dr nigon annan in den som siljer transporten. Vid
behov ska transportéren ocksi limna information om méjlig-
heterna for en funktionshindrad person att genomféra en viss resa.
Slutligen ska transportéren, om det uppstdr en férsening eller
annan storning 1 trafiken, snarast mojligt limna information om
férseningens eller storningens orsak, varaktighet och konsekvenser.

De EG-forordningar avseende jirnvigstrafik, vigtrafik och
bittrafik som beslutats eller bereds innehéller alla bestimmelser om
resenirers ritt till information.
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Ritt till information om fullgoda alternativa fiardvigar

Forslag:

Ritt till information om fullgoda alternativa firdvigar vid trafik-
avbrott pd en timme om alternativa firdvigar finns.”

Skillnad mellan UA och JA:

I denna del kan lagforslaget ses som en kodifiering av den praxis
som utvecklats inom branschen och som innebir att information av
angivet slag torde ges regelmissigt. Dock kan sidan information
normalt bara ges systematiskt med utgdngspunkt i var resenirerna
befinner sig, inte vart de ir pd vig. I lokaltrafiken saknas nimligen
normalt sddan information och det skulle bli mycket resurs-
krivande att samla in information om alla alternativa firdvigar till
alla tinkbara destinationer. Vi har dirfér tolkat férslaget som att
det giller olika alternativ f6r att undvika en viss stérningspunke.

Aven EG-férordningarna fir anses innehilla krav av detta slag.
Sammantaget innebir detta att skillnaden mellan UA och JA kan
antas vara marginell. Nir information av detta slag limnas idag,
torde det 1 sjilva verket ske med betydligt kortare varsel dn vid ett
trafikavbrott pd 60 minuter.

Konsekvenser:

Utredningens forslag i sig bor inte ge nigra pdtagliga kostnads-
konsekvenser vid dagens marknadsorganisation (JA1). Det bedéms
d3 endast medféra att redan etablerad verksamhet fortsitter som
férut, men med den skillnaden att det med férslaget finns lagstod
for att kriva att sddan service ska ges.”

Om Kollektivtrafikutredningens forslag till friare marknads-
tilltride genomférs (JA2) och ansvaret for trafikinformationen 1i
okad grad liggs pd det enskilda trafikféretaget kan det méjligen bli

7 Informationskravet férefaller i denna del ha omformulerats av Kollektivtrafikutredningen i
det senaste utkastet till utredningstext s3 att det blivit mindre tvingande och eventuellt inte
kommer att ingd som en del i den nya lagen. Detta innebir i si fall en pétaglig férsimring av
de formella resenirsrittigheterna i férhillande till ett JA som inbegriper EG-férordningarna.
A andra sidan kan det ses som en anpassning till de faktiska trafikférutsittningarna 1 lokal
och regional trafik dir trafikféretagen bara har kinnedom om var resenirerna befinner sig
men inte om vart de ir pd vig.

28 Skulle forslaget tolkas som att skriddarsydd information ska limnas med utgingspunke i
varje resenirs destination skulle det diremot innebira stora konsekvenser for trafikfére-
tagen.
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svirare att hantera trafikinformationen pi ett samordnat sitt. Om
kravet ska uppfyllas pd g nivd, exempelvis om enskild buss-
chauffér frin ett annat bolag in det som orsakat trafikavbrottet ska
kunna ge information om resa som omfattar flera linjer och fird-
sitt, fordras stod av en central funktion och tillgdng till effektiva
informationssystem 1 alla fordon och pd alla bytespunkter. Att
uppritthlla en hog ligstastandard pd trafikinformationen kan
sikert bli svirare vid en sidan friare marknadsorganisation in i
dagens system dir en samordnande trafikhuvudman har det
yttersta ansvaret. A andra sidan har utredningen, som nyss fram-
gitt, foreslagit att sirskilda tgirder ska vidtas for att sikerstilla
tillgdngen tll en fullgod information vid ett &ppnare marknads-
ulleride.

Kostnaderna for att bygga upp och férvalta ett gemensamt
informationssystem vid en marknadsorganisation som innehéller
ett stort antal fristdende aktdrer som ska samverka kan nog ocksd
antas bli betydligt stérre dn 1 dagens system. Samtidigt kan nyttan
for resenirerna mojligen bli stérre eftersom informationsférmed-
lingen och informationsinnehillet standardiseras pd nationell nivd
snarare in pd regional och lokal. Detta ir dock inga konsekvenser
av forslagen om resenirernas ritt till information utan av
utformningen av marknadstilltridesreglerna och hor dirfor strikt
betraktat inte hemma i1 denna konsekvensbedémning.

Ritt till information om resenirsrittigheter enligt lag

Forslag:

Information ska limnas fére och under resa samt i bytespunkter.

Skillnad mellan UA och JA:

Bedéms inte innebira ndgon avsevird skillnad mot nuvarande
nationell lagstiftning eller den EG-ritt som forutses.

Konsekvenser:

Inga pétagliga kostnadskonsekvenser férutses for operatorerna.
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Information om avtalsvillkor

Forslag:

Information ska limnas fore resa.

Skillnad mellan UA och JA:

Bedéms inte innebira nigon avsevird skillnad mot nuvarande
nationell lagstiftning eller den EG-ritt som forutses.

Konsekvenser:

Inga pétagliga kostnadskonsekvenser férutses f6r operatérerna.

Information om biljettpriser, tidtabeller och linjestrickning

Forslag:

Information om biljettpriser, tidtabeller och linjestrickning ska
limnas fore resa samt i friga om tidtabeller i bytespunkter.

Skillnad mellan UA och JA:

Bedéms inte innebira nigon avsevird skillnad mot nuvarande
nationell lagstiftning eller den EG-ritt som forutses.

Konsekvenser:

Forslaget bedéms inte innebira nigon pitaglig férindring mot i
dag. Dock kan forutsittningarna och kostnaderna fér att uppfylla
kraven variera med den marknadsorganisation som forutsitts rida
inom den lokala och regionala kollektivtrafiken (JA1 eller JA2).
Att tillhandahdlla transportslagsévergripande och omrides- eller
relationsbaserad information av detta slag blir troligen en storre
utmaning vid ett friare marknadstilltride in med nuvarande trafik-
huvudmannaorganisation. Som tidigare konstaterats dr detta dock
en konsekvens av marknadstilltridesmodellen snarare in av infor-
mationskraven.
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Realtidsinformation

Forslag:

Realtidsinformation ska limnas fére resa samt vid fullt tillgingliga
bytespunkter.

Skillnad mellan UA och JA:

Vi bedémer att utredningens férslag innebir en betydande ambi-
tionshojning bdde 1 forhillande till nuvarande praxis och 1 for-
hillande till befintlig eller f6rvintad lagstiftning 1 6vrigt. Skillnaden
mellan UA och JA kan alltsi antas vara stor.

Konsekvenser:

Att leva upp till de foreslagna kraven pi realtidsinformation
bedéms kunna bli férhdllandevis kostnadskrivande bide for
enskilda trafikféretag och for kollektivtrafiken som helhet. S&vitt vi
forstdr uppkommer kostnader dels for att ytterligare bygga ut de
system som redan delvis finns fér att himta in realtidsinfor-
mationen, dels for att distribuera informationen 1 olika kanaler.

Enligt uppgifter som vi inhimtat har de trafikhuvudmin som
kommit lingst 1 utvecklingen byggt ut system for att skapa real-
tidsinformation om trafiken s att de omfattar knappt 80 procent
av trafiken. For den lokala och regionala kollektivtrafiken som
helhet kan alltsd tickningsgraden for sddana system antas vara
visentligt ligre dn si. Enbart att bygga ut kapaciteten for att samla
in realtidsinformation kan alltsd antas komma att kriva omfattande
investeringar.

Samtidigt kan man konstatera att det redan pagédr en utveckling
av system som overvakar trafiken i realtid och att man alltsd 1 vissa
fall redan har kommit relativt lingt 1 utbyggnaden av sidana
system. Det idr dirfér rimligt att anta att en fortsatt utveckling av
realtidsinformationen om lokal och regional kollektivtrafik skulle
komma att fortgd alldeles oberoende av Kollektivtrafikutred-
ningens forslag till lagstiftning. Men det dr 4nd3 rimligt att anta att
en lagreglering av frigan kommer att driva pd utvecklingen och
medféra att vissa extra kostnader uppstdr och att kostnader
tidigareliggs.
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Kostnaderna for att distribuera realtidsinformationen, s3 att den
blir litt tillginglig for resenirerna foére resan och vid fulle till-
gingliga bytespunkter, ir 1 hog grad beroende av vilken teknik och
vilka kommunikationskanaler som kommer att tas i ansprik.
Kollektivtrafikutredningen anger att reseniren ska kunna fa infor-
mation om avgings- och ankomsttider 1 realtid f6ér samtliga
bytespunkter pd limpligt medium, t.ex. display eller Internet.
Vidare pdpekas att mojligheten for transportdren att informera pa
varje bytespunkt ir beroende av vilken utrustning férvaltaren av
bytespunkten valt att utrusta bytespunkten med.

Konsekvenserna av dessa forslag dr svdra att kvantifiera och vi
bedémer att en nirmare kostnadsuppskattning kriver en relativt
omfattande utredning som ligger utom ramen for detta uppdrag. Vi
vagar oss dock pd hypotesen att kostnaderna for att distribuera
realtidsinformationen blir visentligt ligre om lagstiftningen med-
ger att informationen pi olika bytespunkter kan limnas via
individuella kommunikationsplattformar som mobiltelefoner eller
handdatorer och som kanske kan férutsittas komma att bli 1 det
nirmaste var mans egendom inom nigra ir. Krivs det diremot
sirskilt installerade informationshjilpmedel vid varje bytespunkt
kan man nog rikna med att investerings- och driftskostnaderna
skjuter kraftigt 1 hojden.

Storningsinformation

Forslag:

Information om stdrningar ska limnas fére och under resa och vid
fulle tillgingliga bytespunkter.

Skillnad mellan UA och JA:

Bedéms inte innebira ndgon avsevird skillnad mot nuvarande
nationell lagstiftning eller den EG-ritt som férutses. Men vi har di
utgdtt fran att det frimst handlar om stérningar utmed en viss linje
eller 1 anslutning till en bytespunkt som trafikeras av denna linje.
Att under en enskild tur limna information om alla aktuella trafik-
storningar 1 en hel storstadsregion torde inte bara bli krivande for
trafikféretagen utan ocksd mycket pifrestande fér personal och
resenirer. Inte heller i bytespunkterna torde det vara mojligt att
fortlopande limna all aktuell stérningsinformation
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Konsekvenser:

Forslaget — s som vi tolkat det — bedéms inte innebira nigon
pataglig forindring nir det giller kostnader eller konkurrens-
situation for enskilda foretag eller for kollektivtrafiken som helhet.
Dock kan férutsittningarna och kostnaderna fér att uppfylla
kraven dven 1 detta fall variera med den marknadsorganisation som
forutsitts rdda inom den lokala och regionala kollektivtrafiken
(JAT1 eller JA2). Att tillhandah8lla transportslagsévergripande och
omrddes- eller relationsbaserad information av detta slag blir
troligen en stérre utmaning vid ett friare marknadstilltride in med
nuvarande trafikhuvudmannaorganisation. Som tidigare konstate-
rats dr detta dock en konsekvens av marknadstilltridesmodellen
snarare dn av informationskraven.

Information om fordons och bytespunkters tillginglighet

Forslag:

Information om fordons och bytespunkters tillginglighet ska
limnas fére resa samt i frdga om bytespunkter vid bytespunkter.

Skillnad mellan UA och JA:

Bedéms inte innebira ndgon avsevird skillnad mot nuvarande
nationell lagstiftning eller den EG-ritt som forutses.

Konsekvenser:

Forslaget innebir ingen pataglig forindring mot idag. Vi tolkar dd
Kollektivtrafikutredningens skrivning si att informationsplikten
endast avser transportdrens egna fordon och de bytespunkter som
angdrs av transportdrens fordon. Vid ett fritt marknadstilltride
som ger minga olika féretag som verkar parallellt inom kollektiv-
trafiknitet kan det medféra att informationen blir ganska frag-
menterad och att det inte alltid blir méjligt for resenirerna att
skaffa sig en helhetsbild av tillgingligheten frin dérr till dorr ens
vid lokalresor.

Det kan hivdas att detta mera ir en effekt av Kollektivtrafik-
utredningens tidigare férslag till marknadstilltridesvillkor dn av det
aktuella forslaget till informationsskyldighet. Men den sniva av-
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grinsningen av informationsskyldigheten bidrar indd wll att
resenirernas overblick kan komma att férsimras jimfort med vad
som giller med dagens organisation av den lokala och regionala
kollektivtrafiken.

Om forslaget & andra sidan ska tolkas si att informations-
skyldigheten 4r mera omfattande och ska kunna ticka ett helt
omride med olika operatorer eller en fullbordad resa dorr till dorr,
giller troligen som tidigare konstaterats att det blir en storre
utmaning att tillhandahdlla sddan information vid ett friare
marknadstilltride in med nuvarande trafikhuvudmannaorganisa-
tion.

Information om hur ansvarigt kollektivtrafikforetag kan
kontaktas
Forslag:

Information om hur ansvarigt kollektivtrafikféretag kan kontaktas
ska limnas fore resa.

Skillnad mellan UA och JA:

Bedéms inte innebira nigon avsevird skillnad mot nuvarande
nationell lagstiftning eller den EG-ritt som forutses.

Konsekvenser:

Forslaget innebir ingen pataglig forindring mot idag.

Information ska vara tillginglig f6r resenirer med olika typer av
funktionshinder

Forslag:

Tillginglig information ska limnas fore, under och efter resa.

Skillnad mellan UA och JA:

Bedéms inte innebdra ndgon avsevird skillnad mot nuvarande
nationell lagstiftning eller den EG-ritt som forutses.
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Konsekvenser:

Forslaget bedoms inte medféra ndgon pétaglig forindring 1 kost-
nader eller konkurrenseffekter i forhillande till i dag eller vad som
kommer att gilla om EG-férordningarna inte ersitts av nationell
lagstiftning.

5.3 Rattigheter i samband med férseningar och storningar i
trafiken

Utgangspunkter

Nir det giller rittigheter vid forseningar och storningar 1 trafiken
beskriver utredningen utformningen av de rittigheter som tig-
reseniren kommer att garanteras enligt den EG-férordning som
trider 1 kraft 1 december 2009. Utredningen redogér dven fér de
EG-férordningar rérande rittigheter vid resor med buss och till
sjoss som héller pd att utarbetas. Vidare hinvisas till de transport-
villkor som stipuleras av trafikhuvudminnen och andra aktérer
sdsom Arlanda express och Flygbussarna i deras respektive rese-
garantier.

Utredningen anger att forslagen ska ses som ett komplement till
de rittigheter som reseniren har enligt nimnda EG-férordningar
och giller d3 dessa férordningar inte ir tillimpliga p& grund av att
Sverige undantagigt viss trafik frin férordningarnas tillimpnings-
omréde.

Ersittning for alternativt firdmedel/ersittningstrafik vid
forsening

Forslag:

Ritt till ersittning vid 20 minuters forsening upp till cirka 1 000
kronor.”

Skillnad mellan UA och JA:

Forslaget overensstimmer 1 stort med nuvarande praxis (rese-
garantier) nir det giller hur stor forseningen ska vara f6r att utlésa

» Egentligen foreslds ersittningstaket vara 1/40 av basbeloppet enligt lagen (1962:381) om
allmin férsikring.
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ersittning.”® Forslaget innebir en visentlig hojning i férhéllande till
de hogsta belopp fér ersittning som nu ir praxis i Sverige (genom
de s.k. resegarantierna). Nuvarande praxis bedéms vara generdsare
in EG-forordningarna i det hir aktuella avseendet.

Konsekvenser:

Héjningen av ersittningstaket bedéms inte ge ndgon pitaglig
kostnadskonsekvens 1 forhdllande till JA, eftersom dagens snitt-
ersittning pd 250 kronor ligger under nuvarande tak med god
marginal. Det finns knappast ndgon grund att anta att snittersitt-
ningen pd kort sikt kommer att indras visentligt utifrdn Kollek-
tivtrafikutredningens forslag eftersom den hinger mera samman
med resménstren in med ersittningsreglerna.®

Lagregleringens inverkan p3 ersittningsfrekvensen ir svér-
bedémd. Det finns anledning att anta att en 1 lag reglerad ersittning
kan komma att 6ka benigenheten att begira ersittning vid
férseningar jimfort med nu nir det ror sig om ett frivilligt dtagande
frin trafikhuvudminnen/trafikforetagen. Vi tror dock inte att det
blir en si kraftig 6kning av antalet ersittningsirenden att det ger
ndgra dramatiska kostnadskonsekvenser pd kortare sikt for trafik-
foretagen. Denna bedémning grundar vi pd de uppgifter om trafik-
storningarnas frekvens som vi har samlat in.

Vir bedémning ir att villkoren foér ersittningen (bla. att
ersittning endast kan utgd om det inte finns fullgoda alternativa
forbindelser) medfor att bestimmelsen fir mindre effekt 1 sddan tit
stadstrafik som finns 1 stérre stider in under de ovriga trafik-
forhdllanden som giller lokal och regional trafik. Sirskilt om
Kollektivtrafikutredningens tidigare forslag om marknadstilltridet
till lokal och regional kollektivtrafik (JA2) genomférs, 6kar sanno-
likt méjligheterna att fullgoda alternativa férbindelser kommer att
finnas dven 1 trafikstarkare relationer i forortstrafik och mellan
titorter. Man kan nimligen di rikna med att det blir vanligare att
flera trafikforetag trafikerar samma linjer. Hur stor och varaktig
denna effekt blir ir dock osikert med hinsyn till att stordrifts-

* Nuvarande ersittningar utgdr i vissa fall redan nir reseniren bedomer att hon eller han
kommer att bli 20 minuter férsenad medan utredningens férslag synes utgd frin att en
faktisk f6rsening om 20 minuter ska ha uppstitt och kan dokumenteras. Utredningens
forslag kan alltsd i dessa fall innebara en viss forsimring i férhillande till nuvarande praxis.

! Atminstone om ersittningen avser faktiska utligg for alternativt firdmedel eller ersitt-
ningstrafik.

303

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2009:81

fordelar inom kollektivtrafiken ofta verkar leda till lokala oligopol
eller monopol.*

P& grundval av den stérningsinformation som vi har tillgdng till
(se kapitel 4) finns det ocks8 anledning att anta att det kommer att
vara vanligare att ersittning utgdr fér foérseningar 1 spirbunden
trafik dn for forseningar i busstrafik. Det betyder att ersittnings-
beloppen kan fi relativt sett storre betydelse inom spirbunden
trafik in inom busstrafiken. Skillnaden bedéms dock knappast vara
s& stor att den fir ndgra mirkbara effekter pi konkurrensfor-
hillandena mellan transportslagen.

Om Kollektivtrafikutredningens tidigare forslag om marknads-
tillerddet till lokal och regional kollektivtrafik (JA2) genomférs
finns det som nyss nimnts anledning att rikna med att fullgoda
alternativa forbindelser oftare kommer att finnas i trafikstarkare
relationer 1 forortstrafik och mellan titorter. Det ir frimst i sddana
relationer som den spdrbundna trafiken spelar stor roll i den lokala
och regionala trafikférsérjningen. Vid ett fritt marknadstilltride
(JA2) kan man nog rikna med att alternativ busstrafik ofta etable-
ras parallellt med den spdrbundna trafiken och alltsd erbjuder ett
fullgott alternativ till denna. Konsekvensen av en sddan utveckling
skulle bli att mycket firre stérningar i spdrbunden trafik blir
ersittningsberittigande in tidigare och att betydelsen frin ersitt-
ningssynpunkt av skillnaderna 1 stérningsfrekvens mellan spdrtrafik
och vigtrafik elimineras.

Vi har inte samlat in nigon stdrningsinformation som giller
battrafik. Med hinsyn till de trafikmonster som giller inom skir-
girdstrafiken (bl.a. att l13ga turtitheter ir vanliga) och att de yttre
trafikférhdllandena (med bl.a. inverkan frdn vind och is) kan antas
vara mer varierande in inom annan trafik, borde trafikstdrningar
vara relativt sett vanligare inom b&ttrafik 4n inom 6vrig lokal och
regional trafik. A andra sidan ir det troligen mycket mindre vanligt
att det gdr att ersitta bittrafiken med alternativa firdmedel eller
ersittningstrafik. Om det ir mojlig att 3 ersittning for bittaxi kan
detta dock vara en mojlighet som ocksd kan resultera 1 hoga
genomsnittliga ersittningsbelopp.

Aven om ersittningstaket och ersittningsbeloppen inte innebir
nigon stor faktisk forindring med nuvarande resmonster och
priser, kan det finnas skil att uppmirksamma att reglerna ger visst

2 En ny kollektivtrafiklag (SOU 2009:39), Bilaga 6: Nya tilltridesregler for lokal och regio-
nal kollektivtrafik — Analys av konsekvenser fér trafik och ekonomi (WSP Analys &
Strategi, Rapport 2009:72), s. 193.
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utrymme for 6kade ersittningsnivder vid férindrade priser och
resmonster. Om Kollektivtrafikutredningens tidigare foérslag om
nya regler f6r marknadstilltridet genomférs, har savil WSP som
utredningen tidigare bedémt att biljettpriserna kan komma att stiga
patagligt 1 de fall trafiken 6vergir till helt kommersiell drift. Ersitt-
ningsbeloppen kan di ocksd komma att 6ka 1 viss grad.

Sannolikt dr det dock inte kollektivtrafikpriserna som ir
avgorande 1 detta fall utan priset f6r en ersittningsresa med taxi
eller privatbil. Kostnaden fér en sdan resa ir i sin tur beroende av
bl.a. hur fordons- och brinslebeskattningen utvecklas och i vilken
omfattning tringselavgifter eller andra infrastrukturavgifter kom-
mer att tas ut. Att det foreslagna ersittningstaket ir hogre dn vad
som normalt giller med nuvarande resegarantier, och kopplat till
ett basbelopp for att mé’)jliggéra justeringar for prisutvecklingen
medfér att utrymmet for att inrymma kostnadsoknmgar inom
alternativa firdsitt dkar jimfort med dagens ersittningssystem. A
andra sidan bér man kunna rikna med att dven de frivilliga
dtaganden som finns inom lokal och regional kollektivtrafik skulle
komma att justeras med den allminna prisutvecklingen. Inte heller
1 detta perspektiv bedéms dirfor de foreslagna ersittningsreglerna
fa nigra omfattande konsekvenser for trafikforetagens kostnader
eller konkurrenssituation.

De nya reglerna f6r marknadstilltridet, liksom samhallsutveck-
lingen 1 stort, kan ocksd antas leda till att den genomsnltthga
reslingden (och dirmed biljettpriset) successivt 6kar. Sirskilt i
kombination med en ny regionindelning enligt Ansvarskommitténs
forslag skulle en pataglig 6kning av de genomsnittliga reslingderna
och biljettpriserna kunna foérutses pd sikt. Det dr diremot inte
troligt att sddana férindringar f&r ndgot snabbt genomslag eftersom
de ir kopplade till relativt trogrorliga strukturer 1 samhillet.

Utredningens férslag bedoms innebira relativt l8ga beviskrav
frdn resenirernas sida for att f3 ersittning och det framstir som
ganska enkelt att missbruka reglerna genom att i efterhand kon-
struerar resmonster som Overensstimmer med rapporterade for-
seningar inom lokal och regional trafik. Risk f6r sddant missbruk
finns dock redan med nuvarande praxis® och utredningens férslag
innebir snarast en skirpning av kontrollen. Vi bedémer mot den
bakgrunden att utredningens forslag i detta avseende inte innebir
ndgon visentlig férindring mot nuliget.

3 Missbruk beddéms dock vara sillsynt i dagens system.
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Ersittning for skada vid forsening

Forslag:

En resenir vars ankomsttid ir férsenad mer dn 60 minuter och som
inte anvint sig av mojligheten till ersittning {or alternativ resa har
ritt till ersittning uppgdende till tvd gdnger biljettpriset eller 2/30
av kostnaden for ett ménadskort.

Skillnad mellan UA och JA:

Nuvarande praxis bedéms vara generdsare in EG-férordningarna 1
det hir aktuella avseendet och det ir alltsi praxis som bor
konstituera JA 1 detta fall. Forslaget bedoms samtidigt innebira en
viss principiell forbittring av passagerarrittigheterna jimfért med
nuvarande praxis om man ser till situationen i stort eftersom
ersittning for skada inte alltid utgdr 1 dagens lokala och regionala
trafik. Om det utgdr sddan kompensation, vilket det gér i vissa lin
och for wviss trafik, har den dessutom oftast inte formen av
kontantersittning utan utgors av en férmdn kopplad till utnyttjan-
det av den berorda trafiken.

Konsekvenser:

Forslaget bedéms dock inte medféra ndgon pitaglig kostnads-
okning for trafiken eller pdverka konkurrenssituationen nimnvirt.
Principen om att reseniren antingen fir ersittning fér alternativt
firdmedel eller for skada vid férsening medfor att det for det mesta
ir mer formanligt att ta ut ersittning for alternativt firdmedel nir
sddant utnyttjats. Till detta kommer att kriteriet att ankomsttiden
ska vara forsenad mer in 60 minuter knappast aldrig kommer att
vara tillimpligt vid ndgorlunda tit kollektivtrafik som 1 de flesta
titorter och storstadsomriden. Aven i ovrigt visar tillgingliga
uppgifter att grinsen 60 minuter kommer att &verskridas endast i
sillsynt omfattning. For att kriteriet ska uppfyllas handlar det
oftast om att en tur i glest trafikerade omriden maéste stillas in.
Totalt sett bedéms detta férslag alltsd inte innebira ndgra
patagliga kostnadskonsekvenser for de enskilda trafikforetagen
eller kollektivtrafiken i stort. I den min férslaget kan leda till en
okad kostnadsbelastning for kollektivtrafikféretagen synes det i
forsta hand vara foretag som ir verksamma 1 glesbygdstrafik som
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kan drabbas. Detta betyder att forlagets faktiska betydelse for att
stirka passagerares rittigheter ocksd kan antas bli koncentrerad till
sddan trafik och att det framfor allt dr vissa resenirer p glesbygden
som kan rikna med bittre kompensation fér intriffade férseningar
eller mindre stérningar 1 trafiken genom att féretagen anpassar sig
till de nya reglerna. Eftersom vi tolkat utredningens férslag si att
man ska kunna géra undantag for fall dir det inte rimligen gr att
ordna ersittningstrafik (typiskt i de mest glesa delarna av landet)
kan man emellertid ifrdgasitta om denna ersittningsregel 6ver
huvud taget fir ndgon storre praktisk betydelse.

Vi har tidigare bedémt att trafikstdrningar kan vara relativt sett
vanligare inom bdttrafik 4n inom annan lokal och regional trafik
och att det ir mycket mindre vanligt att det gir att ersitta bdt-
trafiken med alternativa firdmedel eller ersittningstrafik.’* Detta
forhdllande kan leda till att det blir avsevirt mycket vanligare att
begira ersittning for skada vid férseningar i samband med bétresor
in 1 samband med andra kollektivtrafikresor.

Aven i detta fall kan det finnas skil att uppmirksamma att
reglerna medfor okade ersittningsnivder vid forindrade priser och
resmonster. Om Kollektivtrafikutredningens tidigare férslag om
nya regler f6r marknadstilltridet genomfors, har savil utredningen
sjilv och WSP i sin konsekvensanalys bedémt att biljettpriserna
kan komma att stiga pdtagligt 1 de fall trafiken &vergdr till helt
kommersiell drift. Ersittningen for skada vid forseningar kommer
did med utredningens férslag att utvecklas proportionellt mot
biljettpriserna. Okar biljettpriserna med 200 procent, si 6kar ocks§
den ersittning som utgdr vid mer in 60 minuters forsening med
200 procent. Detta skulle kunna ha en pitaglig effekt pd trafik-
foretagens kostnader om det inte vore si att Svriga villkor ir
utformade s att ersittningskriterierna kan antas bli uppfyllda
relativt sillan.

Ritt till ersdttningstrafik

Forslag:

For att undvika problemet med att ett stort antal resenirer pd
grund av olika skil inte har en méjlighet att ligga ut pengar for en
taxiresa eller kan 8ka med egen bil ska transportéren, om den

** Beddmningen giller dven om stérningar beroende p4 vider- och isférhdllanden riknas som
force majeure.
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ordinarie trafiken pi en viss linje inte bedéms kunna terupptas
inom en timme frin den tidpunkt di den enligt tidtabell ska ha
avgitt, anordna ersittningstrafik.

Skillnad mellan UA och JA:

Ingen sidan skyldighet foreligger 1 dag och praxis kan antas variera
stort mellan olika transportorer och trafikféretag och ocksd vara 1
hog grad situationsberoende. I praktiken ir bestimmelsen avsedd
fér omriden med gles trafik och det kan antas att tillgingen till
reservfordon ofta ir begrinsad i sidana omriden.”” Om detta
stimmer innebir forslaget att det blir en betydande skillnad mellan
UA och JA i sidana omrdden.

Konsekvenser:

Forslaget bedéms kunna ge betydande kostnader for mindre
operatdrer om det krivs att reservfordon (bussar och motsvarande)
inforskaffas eller sikras pd annat sitt f6r att fullgéra kraven. Vid tit
kollektivtrafik bedéms forslaget inte fi ndgra reella konsekvenser,
inte heller for trafik i utpriglad glesbygd pd grund av att sddan
trafik undantas frin den nu aktuella skyldigheten.

Det kan befaras att resenirsnyttan av forslaget blir ganska liten,
eventuellt rentav negativ. Det senare kan tinkas intriffa om rese-
nirer 1 viss landsbygdstrafik via biljettpriserna fir finansiera den
reservkapacitet som kan erfordras for att leva upp till kraven pd att
sitta in ersittningstrafik vid trafikstérningar. For flertalet resenirer
kommer antagligen en sddan pdlaga att innebira en uppoffring som
overstiger nyttan att fi ersittningstrafik vid de indd relativt
sillsynta tillfillen nir sddan behovs.

Andra overviganden om ersittning och ersittningstrafik

Forslag:

P§ vissa stillen i glesbygden och inom viss skirgirdstrafik kan det
ta uppemot tvd till tre timmar fér ersittningstrafik att ta sig till
malet. I dessa undantagsfall ir det inte rimligt att kriva att
transportdrerna ska kunna sitta in ersittningstrafik. Kraven

% Detta dr dock bara en hypotes som vi inte undersdkt nirmare.
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begrinsas dirfor till de tillfillen nir det ir mojligt att anordna
sddan trafik. P4 grund av det obligatoriska kravet pd transportéren i
delbetinkandet En ny kollektivtrafiklag att delta i ett samarbete for
att undvika/minska stérningar i trafiken bedéms det komma att
finnas ett system som ticker upp de allra flesta fall nir
ersittningstrafik behover sittas in. Om transportérerna inte deltar 1
ett sidant samarbete fir de inte trafikera den lokala och regionala
kollektivtrafikmarknaden.

Skillnad mellan UA och JA:

Inga formella krav pd att sitta in ersittningstrafik finns i dag och
det saknas en enhetlig, offentliggjord praxis. Den utstrickning i
vilken ersittningstrafik faktiskt ordnas varierar. Utredningens
forslag (UA) innebir alltsd som tidigare nimnts att resenirernas
rittigheter stirks pdtagligt jimfért med nu (JA), &tminstone i
teorin och nir olika undantag inte giller. Utredningens egen
bedémning av 1 vilken utstrickning ersittningstrafik kan ordnas
bygger pi tidigare f6rslag om marknadstilltridet, nirmare bestimt
operatorernas skyldighet att ingd i ett samarbete for att undvika
storningar (JA2). En explicit bedémning av hur det skulle fungera
med dagens marknadsorganisation (JA1) saknas diremot.

Konsekvens:

Det ir en tolkningsfriga nir det kan anses vara mojligt att ordna
ersittningstrafik. Vi utgdr frdn att detta kommer att regleras
nirmare 1 forslaget till lag. Innan detta dr gjort dr det svirt att
avgrinsa omfattningen av den trafik som omfattas av undantaget
ovan.

Som framgdr ovan utgdr utredningen i sitt forslag om ersitt-
ningstrafik frin en trafikorganisation som inte finns i dag utan som
utredningen foreslagit i sitt tidigare betinkande. Utredningen ser
alltsd sin tinkta marknadsorganisation (JA2) som en utgdngspunkt
medan vi har nuvarande trafikhuvudmannasystem som vért grund-
liggande jimforelsealternativ (JA1). Som utvecklats nirmare 1
kapitel 2 dr detta ett generellt problem fér konsekvensbedom-
ningen. I just detta fall kan man dock antagligen utgd frin att
samverkan om ersittningstrafik kan ordnas pd nigot sitt iven om
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utredningens marknadstilltridesmodell inte skulle genomforas,
exempelvis genom linstrafikhuvudminnens foérsorg.

Forslag:

Transportdrerna ir inte skyldiga att anordna ersittningstrafik om
information om fullgoda alternativa firdmedel limnas till rese-
nirerna. Om det pd samma stricka gr att ta sig fram bdde via
exempelvis tunnelbana och buss ska transportéren fér att inte
behéva sitta in ersittningstrafik limna information om det alter-
nativa firdmedlet till resenirerna. Reseniren ska i kostnaden for
biljett med det alternativa firdmedlet ersatt av transportoren.

Skillnad mellan UA och JA:

Information om alternativa firdméjligheter vid stérningar limnas
normalt 1 dagens lokala och regionala kollektivtrafik och skillnaden
mellan UA och JA bedéms dirfor inte vara stor nir det giller
servicen till resenirerna och trafikféretagens kostnader. De prak-
tiska konsekvenserna for resenirerna kan dock skilja sig &t
beroende pd vilken organisation av kollektivtrafikmarknaden som
antas (JA1 respektive JA2).

Konsekvens:

Med dagens marknadsorganisation (JA1) dr det oftast ingen sir-
skild kostnad for reseniren férenad med att bli anvisad ett alter-
nativt firdmedel, eftersom trafikhuvudminnen svarar foér taxe-
systemet och samma firdbevis giller pd olika firdmedel. Utgdr man
diremot frin att det kan finnas minga olika fristiende operatorer
med olika taxesystem (i enlighet med utredningens tidigare forslag
om tilleridesregler, hir kallat JA2) fir systemet antas bli avsevirt
mindre praktiskt f6r resenirerna. Resenirerna kan vid trafikstor-
ningar 1 ett sddant system tvingas att dels gora extra utligg for
biljetter hos en annan operatér, dels ligga ner tid pi att kriva
ersittning for detta utligg frin den operatér som ir ansvarig for
trafikstérningen. Vi bedémer att denna typ av irenden kan bli
forhillandevis vanliga och vi tror ocksd att det kan komma att
uppfattas som ganska kringligt av resenirerna att {3 sina rittigheter
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uppfyllda.”® Denna sistnimnda effekt ir dock egentligen ingen
konsekvens av férslagen om resenirsrittigheterna som sddana utan
mera av Kollektivtrafikutredningens tidigare forslag om marknads-
tilltridet.

Ytterligare en mojlig sddan effekt som kan hinféras till reglerna
om marknadstilltride, men som indd kan yttra sig i okad
storningsfrekvens och ékade stérningskostnader for sdvil trafik-
féretag som resenirer, ir om de nya tilltridesreglerna — tillfilligt
eller permanent — leder till en 6kad turbulens pd kollektivtrafik-
marknaden.

Att ersitta nuvarande marknadsorganisation av lokal och
regional trafik med en helt ny marknadstilltridesmodell ir inte
gjort over en natt. Det finns dirfor anledning att rikna med att det
intriffar en kortare eller lingre dvergingsfas som inrymmer olika
former av anpassningar innan marknaden har uppnitt ett nytt
jamviktslige. Utvirderingar av den brittiska avregleringen av buss-
marknaden, liksom erfarenheter frin Nya Zealand visar att anpass-
ningsforloppet kan vara relativt utdraget och ocksd inrymma
betydande inslag av turbulens pi marknaden.”” Den brittiska av-
regleringen av busstrafiken rapporteras sdledes ha varit férenad
med 3tskilliga problem nir det giller trafikens tillforlitlighet och
stabilitet.”

Om en 6vergdng till en ny marknadsmodell 1 Sverige skulle leda
till likartade problem forefaller det vara ofrdnkomligt att dven
trafikstorningarna och stérningskostnaderna for trafikféretagen
och resenirerna kommer att 6ka markant jimfért med idag. Hur
omfattande detta problem skulle bli beror dock 1 hég grad pd hur
bytet av marknadsmodell organiseras och det finns minga faktorer
som talar for att 6vergdngen skulle kunna genomforas smidigare 1
Sverige dn vad som blev fallet 1 Storbritannien och pd Nya Zealand.

I ett nytt marknadstilleridessystem kan effekterna av bestim-
melserna om ersittningstrafik m.m. ocks3 tinkas skilja sig 4t mellan
stora och smi foretag. Detta eftersom smi foretag sannolikt
normalt méste kdpa resurser eller ge ersittning till andra féretag
for att kompensera for storningar, medan anskaffningen av extra

** Med nuvarande system med omridestickande taxor sker sikert minga sidana byten av
firdmedel eller firdvig utan att de noteras i form av klagomal eller ersittningskrav frin
resendrerna.

*” Didier van de Velde, Maartje Wessel, David Eerdmans: Towards a successful deregulation
(v3a), 25 February 2009.

*En ny kollektivtrafiklag (SOU 2009:39), Bilaga 6: Nya tilltridesregler for lokal och
regional kollektivtrafik — Analys av konsekvenser for trafik och ekonomi (WSP Analys &
Strategi, Rapport 2009:72), s. 184.
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resurser eller ersittningen kan bli en intern affir f6r stora foretag
som forfogar dver en omfattande fordonspark och kanske har ett
eget vil utvecklat lokalt och regionalt linjenit som ger minga
resealternativ.

Sarskild kollektivtrafik
Forslag:

Samma ersittningsregler tillimpas inom den sirskild kollektiv-
trafik. Nir det giller den allminna kollektivtrafiken faststills
skyldigheter for transportérerna. Nir det giller anropsstyrd
kollektivtrafik som bestills via en bestillningscentral ska det
diremot vara bestillningscentralen som svarar foér passagerar-
rittigheterna. Vid ersittning kopplat till biljettpriset ska ersitt-
ningen istillet kopplas till den egenavgift som resenirer betalar.

Skillnad mellan UA och JA:

Den sirskilda kollektivtrafiken omfattas sd vitt kint inte av dagens
resegarantier. Kollektivtrafikutredningens férslag (UA) innebir
alltsd en visentlig forbittring av rittigheterna.

Konsekvenser:

Vi har inte haft tillgdng till férseningsstatistik och andra uppgifter
som dr nddvindiga fér att bedéma stdrningsfrekvensen och
storningskostnaderna inom den sirskilda kollektivtrafiken.” Vi
bedémer dock att forseningar kan vara forhillandevis vanliga och
att utbetalningar av ersittningar dirfér kan komma att uppga till
relativt stora belopp om stérningsfrekvensen f6rblir oférindrad.
Enligt vir bedémning kan det di i férsta hand bli friga om
ersittning for skada av forsening eftersom ersittningstrafik eller
alternativa forbindelser normalt inte kan vara ett alternativ. Mera
avgorande bdde f6r kostnaderna och incitamenten att uppnd bittre
tidhdllning borde dock vara de skadestinds- och/eller incitaments-
system som antagligen tillimpas mellan uppdragsgivaren och
transportoren eller bestillningscentralen. I forhdllande till effekten

% Diremot har vi indikationer pd att sddana uppgifter saknas i stor utstrickning.
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av dessa system borde effekten av resenirsersittningarna viga
ganska litt.

5.4  Sarskilda rattigheter for funktionshindrade
Utgangspunkter

I detta avsnitt behandlas Kollektivtrafikutredningens férslag om
sirskilda rittigheter for resenirer med funktionsnedsittning.

Som utgingspunkter f6ér utredningens férslag i denna del
refereras FN:s konvention om rittigheter for personer med funk-
tionsnedsittning samt FN:s standardregler, den nationell hand-
lingsplan som riksdagen beslutat om fér handikappolitiken (prop.
1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240) samt
lagen (2008:567) om diskriminering. Vidare redovisas vad beslutade
och planerade EG-férordningar om resenirers rittigheter inne-
hiller 1 friga om funktionshindrades sirskilda rittigheter.

Ritt att resa

Forslag:

Transportorer i lokal och regional kollektivtrafik fir inte med
hinvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet neka
personer ombordstigning. Undantag fir endast goras om tran-
sporten strider mot gillande sikerhetsbestimmelser eller med
hinvisning till fordonets storlek eller utformning.

Skillnad mellan UA och JA:

Bestimmelser av motsvarande inneboérd finns 1 beslutade och
planerade EG-férordningar. Dirmed kan utredningens foérslag inte
bedémas medféra ndgon skillnad i férhdllande de rittigheter som
skulle komma att finnas utan nationell lagstiftning.

Konsekvenser:

Bedémningen att samma regler skulle gilla f6r trafikféretagen dven
utan utredningens forslag innebir ocks3 att forslaget inte kan anses
ha nigra konsekvenser fér kostnader och konkurrensférhillanden.
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Assistans vid pa- och avstigning

Forslag:

Kollektivtrafikfoéretaget ska assistera resenirer med funktionsned-
sittning vid p&- och avstigning.

Skillnad mellan UA och JA:

Bestimmelser av motsvarande innebérd finns 1 beslutade och
planerade EG-férordningar. Utredningens férslag innebir snarast
vissa littnader jimfért med EG-férordningarna med hinvisning till
de trafikforhillanden som giller 1 lokaltrafiken.

Konsekvenser:

Forslaget bedéms inte f3 nigra betydande konsekvenser for kost-
nader och konkurrensférhillanden inom den lokala och regionala
kollektivtrafiken.

Bytespunkternas tillginglighet

Forslag:

Den kollektivtrafikansvariga myndigheten i linet ska 1 samband
med utpekandet av fullt tillgingliga bytespunkten dven definiera
vilket geografiskt omride som bytespunkten omfattar.

Skillnad mellan UA och JA:

Att uppgiften att peka ut och definiera omland fér fullt tillgingliga
bytespunkter regleras i lag innebir en pdtaglig skillnad mot
nuvarande foérhdllanden som i hég grad kinnetecknas av oklara,
varierande och uppsplittrade ansvarsforhillanden och roller. Att
avgora vilka praktiska konsekvenser detta fir dr dock svérare
eftersom det kommer att bero pd vilka avvigningar som gors av den
kollektivtrafikansvariga myndigheten i varje lin.
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Konsekvenser:

Konsekvenserna av att ett antal fullt tillgingliga bytespunkter
definieras hinger naturligtvis 1 hég grad samman med vilka krav pd
ullginglighet som ska gilla. Hir anger utredningen att det bor [8sas
genom det arbete som pigir med att utforma en ny plan- och
bygglag, nirmare bestimt i samband med att regeringen faststiller
den férordning som ska trida i kraft samtidigt med den nya plan-
och bygglagen. Att konsekvenserna kan bli betydande illustreras av
foljande rikneexempel:

Vilka terminaler som utpekas och hur minga de blir har
naturligtvis stor pdverkan pi kostnaderna. Den redovisning som
genomforts av Banverket, Sjofartsverket, Vigverket och Transport-
styrelsen 2009-05-25 kan tas som utgdngspunkt fér en uppskatt-
ning av hur ménga bytespunkter det kan komma att réra sig om.*
Med ledning av denna redovisning bedémer vi att cirka 150 tdg-
stationer, 7 bitterminaler samt 230 mélpunkter i titorter med mer
in 5 000 invénare skulle kunna vara relevanta for lokal och regional
busstrafik som bytespunkter med full tillginglighet.

De sammanlagda &rliga investeringskostnaderna for att gora
onskvirda kvalitets- och tillginglighetshéjande &tgirder pd dessa
bytespunkter har av Jernhusen och berérda myndigheter beriknats
till cirka 350 miljoner kronor per &r for perioden 2010-1019.* Vi
bedémer det emellertid som osikert om dessa dtgirder ir till-
rickliga for att terminalerna ska kunna klassas som fullt till-
gingliga. Utredningen féresldr som nimnts att regeringen i en
forordning ska ligga fast de nirmare kraven fér bla. fullt wll-
gingliga bytespunkter. Mot bakgrund av olika principuttalanden
frin riksdagens och regeringens sida rérande bl.a. kollektivtrafikens
tillginglighet ir det inte otinkbart att dessa krav skulle kunna bli
relativt Idngtgdende.

Sitts malsittningen s§ hogt — vilket diskuterats — att fullt
tillgingliga bytespunkter ska uppfylla samma krav pd tillginglighet
som giller vid nybyggnation, kan man antagligen rikna med att det
krivs mycket kostnadskrivande 3tgirder i minga ildre terminal-
byggnader Om man som ett rakneexempel antar att detta kriver
en insats som 1 genomsnitt ligger tre gdnger hogre in de kostnader
for 6nskvirda dtgirder som Banverket, Jernhusen, Vigverket, m.fl.

* Banverket, Sjofartsverket, Vigverket och Transportstyrelsen: Etapp 1 av det prioriterade
nitet for personer med funktionsnedsittning, regeringsuppdrag redovisat 2009-05-25.

! Baserat p3 underlag frin flera killor, diribland Anvindbar kollektivtrafik for funktions-
hindrade, Banverket, Viigverket 2007-10-29.
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beriknat enligt vad som redovisats ovan, hamnar man pd en total
drlig investeringskostnad pd omkring 1 miljard kronor under
perioden 2010-2019.

En kostnad 1 denna storleksordning motsvarar nirmare fyra
procent av trafikhuvudminnens nuvarande kostnader for att
bedriva kollektivtrafik och utgér alltsd en resursinsats som kan
antas ha betydande inverkan sdvil pd de enskilda kollektivtrafik-
foretagens ekonomi som pd den lokala och regionala kollektiv-
trafikens konkurrenssituation 1 stort.

Eftersom kostnaderna for att gora befintliga terminalbyggnader
och bytespunkter fullt tillgingliga kan antas vara mycket situa-
tionsberoende och variera starkt fir sittet att finansiera ombygg-
nadskostnaderna stor betydelse. Vi tolkar Kollektivtrafikutred-
ningens forslag s& att huvudlinjen ir att kostnaderna fér olika
terminaler och bytespunkter ska tickas fullt ut genom anslut-
ningsavgifter eller liknande frin de kollektivtrafikféretag som
utnyttjar bytespunkterna. Vir bedomning ir att detta 1 vissa fall
skulle kunna leda till mycket hoga kostnader for enskilda trafik-
foretag och dven ger upphov till prisvariationer i kollektivtrafik-
systemet som skulle kunna komma att framstd som godtyckliga
och svéra att f6rstd for allminheten.

Om det ir sd att det i huvudsak ir kollektivtrafikféretagen som
ska finansiera sin egen infrastruktur inklusive bytespunkter av olika
slag genom t.ex. anslutningsavgifter kan situationsspecifika kost-
nader f6r sddan infrastruktur — t.ex. en mycket dyr ombyggnad av
en bytespunkt — dven leda till att trafikforetagen férsoker undvika
sddana kostnader genom sin planering. Exempelvis skulle ett fore-
tag systematiskt kunna undvika att dra sina linjer si att de ansluter
till en fullt tillginglig bytespunkt med hoga investerings- och/eller
driftskostnader. Det kan ocksd befaras att mindre foretag, som
dven av andra skil har svirt att klara konkurrensen pa kollektiv-
trafikmarknaden, skulle kunna missgynnas sirskilt av en tung
finansieringsbérda som avser bytespunkter.

En finansiering genom trafikforetagen av bytespunkterna och
andra kollektivtrafikanliggningar, vars utformning 1 hog grad styrs
av lagar eller andra typer av allminna planeringsriktlinjer, kommer
att medfoéra att kostnader fér vissa dtaganden som beslutats
gemensamt (politiskt) évergdr fran att ha finansierats solidariskt av
alla (genom offentliga budgetar) till att bli en angeligenhet enbart
for dem som utnyttjar kollektivtrafiksystemet (direkt kollektiv-
trafikforetagen men indirekt dven kollektivtrafikresenirerna genom
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att kostnaderna 6verfors till biljettpriserna). Sirskilt nir det giller
generella samhillstjinster som handikappanpassning, ledsagning
m.m., kan man behdva 6verviga om en sidan overflyttning av
betalningsansvaret dr rimlig.

Ledsagning

Forslag:
Ledsagning ska erbjudas pd de fullt tillgingliga bytespunkter som

kollektivtrafikansvarig myndighet i linet utpekat. Utredningen
foreslar ocksd vissa preciseringar avseende tid, forbestillning m.m.

Skillnad mellan UA och JA:

Eftersom det har varit en frivillig uppgift for trafikféretag och
trafikhuvudmin att genomféra ledsagningen efter egna forutsitt-
ningar har olika modeller f6r ledsagning tillimpats. Vi bedémer att
utredningens forslag innebir en pdtaglig ambitionshdjning jaimfort
med nu gillande praxis. Utredningens férslag till villkor fér
ledsagning ir dven mer lingtgiende in de villkor som finns eller
foreslds 1 EG-férordningarna.

Konsekvenser:

Banverket och Vigverket har bedémt att 1 ett utvecklat system
skulle andelen resenirer som utnyttjar ledsagning antagligen
komma att 6ka visentligt inom den lokala och regionala kollektiv-
trafiken. Diremot beddmer man att behovet av ledsagning redan ir
kvantitativt mittat i det lingviga resandet. Ett antagande
gors om att ett fullt utbyggt system for ledsagning skulle generera
resandemingder 1 lokal och regional trafik som motsvara 1-2
tiondelar av den andel resenirer som utnyttjar ledsagning vid resor
med SJ, vilket motsvarar 0,05-0,1 promille av det totala resandet. I
absoluta tal motsvarar det 60 000-120 000 ledsagningar per &r.*
Trafikforetagen har bedomt att kostnaden per ledsagnings-
uillfille ligger pd cirka 250-350 kronor per ledsagning, vilket mot-
svarar vad taxibolagen debiterar for sin arbetstid inklusive kost-
naderna fér bestillningscentralen. Denna uppskattning ligger ocksd

*2 Framtida ledsagningssystem i Sverige, Banverket och Vigverket, december 2007.

317

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2009:81

i paritet med de kostnader som redovisas for ledsagnings-
verksamhet inom luftfarten. Hir ligger kostnaden 1 intervallet 300—
320 kronor per ledsagning. Totalkostnaden for resenirskollektivet,
beriknat pa en antagen totalvolym om 120 000 ledsagningar per &r
och med en genomsnittskostnad p& 350 kronor, blir 42 miljoner
kronor per r. Utslaget per biljett i hela resandekollektivet mot-
svarar detta cirka 3,5 6re. Systemet bedéms bli cirka 50 procent
dyrare att driva jimfért med dagens system fér ledsagning och
innebira en mirkbart 6kad kostnad fér operatorerna.”

Om totalkostnaderna for de bestimmelser om en vil utbyggd
ledsagning 1 lokal och regional kollektivtrafik som foreslds av
Kollektivtrafikutredningen skattas till cirka 40 miljoner kronor per
ar (jfr ovan), s& motsvarar det cirka 0,15 procent av trafikhuvud-
minnens totala kostnader foér kollektivtrafik. Denna kostnad ir
inte férsumbar, men den ska bedémas mot bakgrund av att det dels
redan finns system for ledsagning inom lokal och regional kollek-
tivtrafik som ger upphov till kostnader idag, dels att EG-férord-
ningarna innehiller bestimmelser om ledsagning, dven om de inte i
alla avseenden ir lika generésa som de som Kollektivtrafikutred-
ningen foresldr. Merkostnaden av Kollektivtrafikutredningens for-
slag — och dirmed den egentliga konsekvensen av forslagen — ir
alltsd avsevirt mycket mindre in de ovan angivna beloppen och
kostnadsandelarna.

I enlighet hirmed bedémer vi ocksg att effekterna av forslagen
genomgdende dr smd for kollektivtrafikforetagens kostnader och
konkurrenssituation. Det bor dock samtidigt framhéllas att effekt-
erna for de enskilda trafikforetagen kan vara starkt beroende hur
kostnaderna for ledsagningstjinsterna uttaxeras av foretagen och
dven kinsliga f6r ledsagningsfrekvensen vid enskilda bytespunkter.
Exempelvis kan operatérer inom lokal och regional trafik som
angdr bytespunkter med omfattande interregional trafik f3 vara
med att bira kostnader som egentligen bor hinforas till lingviga
resor.

* Framtida ledsagningssystem i Sverige, Banverket och Vigverket, december 2007.
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Utbildning av personal

Forslag:

Kollektivtrafikféretagen samt férvaltare av bytespunkter ska
utbilda personal, som har kontakt med resenirerna, 1 frigor om
funktionshinder och nedsatt rérlighet.

Skillnad mellan UA och JA:

Forslaget bedéms inte innebdra ndgon férindring mot nuvarande
praxis eller kommande EG-férordningar.

Konsekvenser:

Forslaget bedéms inte ge upphov till nigra konsekvenser for
kollektivtrafikens kostnader eller konkurrensférutsittningar.

5.5 Resenarsrattigheterna har en nyttosida
Inledning

De konsekvenser som Kollektivtrafikutredningen ska belysa enligt
utredningsdirektiven, handlar frimst om vilka kostnader som
uppstdr for kollektivtrafikforetagen och hur kollektivtrafikfore-
tagens konkurrenssituation pdverkas. Detta dr ocksd det perspektiv
som dominerat vir redovisning hittills 1 detta kapitel. T detta avsnitt
vill vi dirfér peka pd att resenirsrittigheter dven kan ha en
betydelsefull nyttosida.

Skirpta krav kan ge trafikforetagen intikter och vinster

Att enbart framhiva risken fér nya kostnader och negativa
konkurrenseffekter kan siledes vara ett vil statistiskt perspektiv pd
resenirsrittigheter. Det kan dven finnas anledning att anligga ett
mer dynamiskt utvecklingsperspektiv pd strivandena att stirka
kollektivtrafikresenirernas rittigheter. Om sddana rittigheter med-
verkar till att skirpa trafikforetagens tidhdllning och tjinstekvalitet
i stort, finns det ocksi anledning att rikna med att en sidan
férindring har en intiktssida. M8nga menar att det ir just brister i
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kvalitet och servicegrad som medfor att kollektivtrafiken inte har
utvecklats som férvintat.

Man bor inte heller bortse ifrén att 6kade krav pd information,
tillginglighet och stérningshantering inom kollektivtrafiken ocksd
kan ge upphov till kostnadsbesparingar i verksamheten. For-
seningar och informations- och tillginglighetsbrister dr inte bara
ett problem fér resenirerna utan skapar kostnader fér andra
inblandade aktorer i kollektivtrafiksystemet, exempelvis andra
enheter inom det egna foretaget, andra trafikféretag, den som
bestiller och organiserar trafiken, etc. Att minska sidana
stérningar kan alltsd leda till effektiviseringar i verksamheten.

Om man ska forsoka ge en helhetsbild av effekterna av en
lagstiftning om resenirers rittigheter i lokal och regional kollektiv-
trafik bor man vil ocksd pipeka att en sidan lagstiftning kan tinkas
berora forhdllanden inom ett antal niraliggande verksamhets- eller
samhillsomrdden. Exempelvis kan man tinka sig att rittigheter
som giller funktionshindrade resenirer kan paverka behovet eller
utformningen av den sirskilda kollektivtrafiken. Vidare kan det
finnas trafiksikerhetsaspekter, arbetsmiljdaspekter, etc. pd hur
lagstiftningen utformas. Om resenirsrittigheterna skulle ha pdtag-
lig betydelse foér konkurrensen mellan kollektivtrafiken och den
privata biltrafiken kan ringverkningarna bli av manga slag och t.ex.
dven innefatta miljoeffekter. Vi har inte analyserat sidana effekter
explicit, men bedémer ind3 att de ir av begrinsad betydelse givet
Kollektivtrafikutredningens forslag.

Resenirernas nytta av minskade stérningar i trafiken kan antas
vara mycket stor

Vi har 1 det foregdende redovisat undersdkningar och skattningar
av resenirernas virderingar som visar att den samhillsekonomiska
nyttan av att minska forseningar och andra oligenheter som
medf6r f6rdrojningar 1 trafiken kan vara mycket stor. Resenirerna
virderar siledes stdérningar och férseningar 1 kollektivtrafik-
systemet som en mycket allvarlig oligenhet. I kapitel 4 ovan angavs
att resenirernas virdering av stdrningar och férseningar 1 systemet
kan riknas om till en extra kostnad pd cirka 12 miljarder kronor.
Det betyder att det i princip skulle vara samhillsekonomiskt
motiverat att satsa samtliga biljettintikter 1 den lokala och regionala

320



SOU 2009:81

kollektivtrafiken pd att f3 bort trafikstorningarna helt om detta
vore mojligt.

Man kan ha vissa reservationer infér berikningar av detta slag.
Men de antyder ind4 att om lagstiftning om resenirernas rittig-
heter kan ¢ka ullforlitligheten 1 hela kollektivtratiksystemet skulle
det vara sambhillsekonomiskt optimalt att ta relativt stora
operatdrskostnader (som 1 sin tur férs over till reseniren/med-
borgaren i form av priser eller skatter) fér att ni detta mal.
Exempelvis antyder virderingarna att en kostnad pd ca 1 miljard
kronor per &r skulle vara motiverad om den minskade férseningar
och stoérningar 1 kollektivtrafiken med 10 procent. Vi kan inte gd i
god f6r denna virdering. Men om den ir riktig pekar den onekligen
pd att det méiste finnas en betydande brist i kollektivtrafik-
féretagens nuvarande incitament att beakta resenirsintressena.

Sma3 kostnader ger sma nyttor

Vi har i tidigare avsnitt gjort bedémningen att Kollektivtrafikutred-
ningens forslag till lag om resenirsrittigheter 1 allminhet inte
kommer att ge upphov till nigra stora kostnadsékningar f6r kollek-
tivtrafikféretagen. Att konsekvenserna av den foéreslagna lagstift-
ningen ofta bedéms bli relativt smi beror delvis pd att effekterna av
olika bestimmelser jimférs med en situation dir kollektivtrafik-
branschen gjort frivilliga dtaganden inom ménga av de berdrda
omrddena eller att olika EG-férordningar i stor utstrickning skulle
komma att ersitta den nationella lagstiftningen om nigon sddan
inte infordes.

Men att konsekvenserna for kollektivtrafikféretagens kostnader
och konkurrenssituation bedéms bli sm& innebir samtidigt att den
omedelbara resenirsnyttan av de nya bestimmelserna ocksd kan
bedémas bli ganska madttlig. I nigot fall — det giller ritten till
ersittningstrafik — har vi till och med ifrdgasatt om resenirsnyttan
over huvud taget ir positiv.

I ndgra fall, framférallt 1 friga om ritten till realtidsinformation
och full tillginglighet vid vissa bytespunkter, har vi bedémt att
kostnaderna kan bli betydande. Hir bedémer vi ocksd att nyttan
kan bli stor. Nir det giller realtidsinformationen férdelar sig
nyttan pd 1 stort sett samtliga resenirer. Nir det giller ullginglig-
heten handlar det framfor allt om en stor grupp resenirer med
funktionshinder men ocksd om resenirer som ibland kan dra nytta
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av tillginglighetsférbittringarna pd annat sitt. Mojligen kan det
ifrdgasittas om den senare typen av forbittringar ska ses som ett
ansvar enbart for kollektivtrafikresenirerna (sirskilt med den sned-
fordelning mellan kvinnor och min och i1 andra avseenden som
finns bland dem) eller vara en gemensam samhillsangeligenhet.

Samtidigt finns det inte ndgot enkelt samband mellan utform-
ningen av en lagstiftning om resenirers rittigheter och de faktiska
effekter som intriffar i trafiken 1 form av 6kad punktlighet, firre
instillda turer, etc. Det ir dirfér vanskligt att knyta en viss
utformning av lagstiftningen direkt till en nytta f6r resenirerna. Si
mycket stdr dock klart att den storsta nyttan uppstir om lag-
stiftningen kan medverka till att skapa sidana drivkrafter att
trafiken fungerar bittre ur resenirernas perspektiv och att stor-
ningar och hinder undviks. Att det utgdr ersittning fér stdrningar
och brister som redan uppstdtt kan vara viktigt av olika skil. Men
det ska mycket till f6r att en sddan kompensation 1 efterhand fullt
ut ska kunna motsvara nyttan av férebyggande dtgirder.

Samtidigt bor det sdgas att andra forutsittningar som ger
kollektivtrafikféretagen incitament att viga in resenirernas
intressen nog ir vil si viktiga som en formell lagstiftning. Om
resenirerna ges mojlighet att vilja mellan olika operatérer med
utgdngspunkt bla. frin deras servicenivd kan detta exempelvis ge
signaler till kollektivtrafikféretagen om betydelsen av information,
tidhdllning och tillginglighet.

6 Samlad bedomning av konsekvenser

Utredningens forslag om resenirsrittigheter bedéms i det stora
hela inte f ndgra genomgripande konsekvenser f6r trafikforetagens
kostnader och konkurrenssituation. Typiskt sett ligger kostnaderna
pd 1 storleksordningen 1/10 procent av totalkostnaderna fér den
lokala och regionala trafiken.

Ritten till realtidsinformation bedéms diremot kriva en
betydande utbyggnad av nuvarande system och dirmed ge upphov
till betydande kostnader bidde for enskilda kollektivtrafikforetag
och kollektivtrafiken som helhet. Att exakt ange storleken pa dessa
kostnader dr dock svirt och utfallet ir ocksd 1 hog grad teknik-
beroende. Det kan ocksd diskuteras i1 vilken utstrickning kost-
naderna fér en fullt utbyggd realtidsinformation om kollektiv-
trafiken ska skrivas pd Kollektivtrafikutredningens konto eller ses
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som en konsekvens av utvecklingen av informationssambhillet i
storsta allminhet.

Storst effekt pd den lokala och regionala kollektivtrafikens kost-
nader bedémer vi att bestimmelserna om fullt tillgingliga bytes-
punkter skulle kunna fi. Hur kostnadsdrivande dessa bestimmelser
blir avgors dock inte direkt av Kollektivtrafikutredningens betin-
kande utan av de stillningstaganden som gérs med anledning av en
ny plan- och bygglag. Genom &verviganden om utpekande av fullt
tillgingliga bytespunkter, finansieringen av verksamheten vid dessa
bytespunkter, etc., kan dock utredningens férslag indirekt komma
att ligga grunden for en pétaglig 6kning av kollektivtrafikens totala
kostnader for tillginglighetshéjande &tgirder. Om finansieringen
huvudsakligen ska ske genom de foretag som trafikerar de berorda
bytespunkterna kan konsekvenserna fér enskilda trafikféretag och
for konkurrensen mellan olika foretag bli betydande.

Vi har, kanske framfor allt i friga om resenirers ritt till infor-
mation, bedomt att kostnaderna fér att uppfylla de foéreslagna
bestimmelserna kan komma att bli hégre vid det 6ppnare mark-
nadstilltride som Kollektivtrafikutredningen férordat 1 sitt del-
betinkande* jimfért med i dagens marknadsorganisation. Bedém-
ningen grundas pd att ansvaret liggs pd det enskilda trafikféretaget
och att det blir en friga fér dem och de nya myndigheter som
inrittas att etablera en ny infrastruktur for detta dndamil. I
nuvarande marknadsmodell har vi utgdtt frin att trafikhuvud-
minnen i linen kan ombesérja minga gemensamma funktioner
dven om det formella ansvaret liggs pd trafikforetagen och att detta
ir mindre kostnadskrivande idn att bygga upp och férvalta en ny
infrastruktur. Om en sddan skillnad i effekter uppstir ir den dock
inte en konsekvens av de foreslagna resenirsrittigheterna utan av
de tidigare forslagen till marknadstillridesregler. En eventuell
merkostnad 1 friga om informationsritten vid denna marknads-
organisation ska alltsi vigas mot de nyttor som ett &ppnare
marknadstilltride kan ge.

De foreslagna reglerna for ritt till ersittning och ersittnings-
trafik vid trafikstérningar bedéms som redan framgitt totalt sett
inte innebdr ndgra stora férindringar mot 1 dag. Om de nya
ersittningsreglerna inférs 1 nuvarande marknadsorganisation med
trafikhuvudmannastyrd lokal och regional kollektivtrafik bedémer
vi att det kan bli vanligare att ersittning utgdr for forseningar och

*#En ny kollektivtrafiklag — Delbetinkande av utredningen om en ny kollektivtrafiklag
(SOU 2009:39)
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instillda turer 1 spdrbunden trafik in fér forseningar i busstrafik
eftersom stérningsfrekvensen verkar vara betydligt hogre 1 spér-
bunden trafik. Om Kollektivtrafikutredningens forslag till 6ppnare
marknadstilltride genomférs kan denna skillnad dock komma att
utjimnas eftersom den modellen medger att busstrafik bedrivs
parallellt med jirnvigstrafiken. Méjligheten att hinvisa will
alternativa firdsitt okar da. Battrafiken bedéms kunna vara sirskilt
utsatt for trafikstérningar samtidigt som mojligheterna att anvinda
alternativa firdmedel eller att sitta in ersittningstrafik kan antas
vara ganska begrinsade for bttrafikens del.

Forslaget om ritt tll ersdttningstrafik bedéoms kunna ge
betydande kostnader fér mindre operatérer om det krivs att
reservfordon (bussar och motsvarande) inférskaffas eller sikras pd
annat sitt for att fullgéra kraven. Vid tit kollektivtrafik bedéms
forslaget inte f3 ndgra reella konsekvenser, inte heller for trafik i
utpriglad glesbygd pa grund av att sddan trafik undantas frin den
nu aktuella skyldigheten. Om kostnaderna fér att hilla reserv-
fordon ska biras av ett fital trafikforetag kan det befaras att den
samlade resenirsnyttan av reglerna blir liten eller till och med
negativ.

Resenirernas nytta av en tillforlitligare och mer tillginglig
kollektivtrafik bedéms vara stor. Den kan vil uppviga trafik-
foretagens kostnader for investeringar och ersittningar m.m. om
dessa kostnader leder till en mindre storningsutsatt kollektivtrafik
eller att resenirers upplevda oligenheter minskas pd annat sitt.
Samtidigt finns det naturligtvis inte ndgot enkelt samband mellan
utformningen av en lagstiftning om resenirers rittigheter och de
faktiska effekter som intriffar i trafiken 1 form av 6kad punkt-
lighet, firre instillda turer etc. Det ir dirfor vanskligt att knyta en
viss utformning av lagstiftningen direkt till en nytta for rese-
nirerna. Diremot bor ett system som ger trafikforetagen driv-
krafter att beakta resenirernas virderingar 1 dessa avseenden kunna
ha pétaglig effekt for hur trafiken bedrivs. Indirekt kommer detta i
s& fall ocksd att ge ligre kostnader for att uppritthilla en lag-
stiftning som ger resenirerna goda rittigheter nir det giller att
undvika brister 1 tillgdngligheten och ullférlitligheten eller att
minska konsekvenserna av sidana brister.
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WSP ir ett globalt foretag som erbjuder kvalificerade konsult-
tjdnster for samhille och milj6. Med drygt 250 kontor virlden éver
och mer dn 9 500 medarbetare ir WSP ett av de storsta konsult-
foretagen 1 Europa och bland de tio stérsta i virlden. Verksamheten
bedrivs huvudsakligen 1 Storbritannien och Sverige, men ocksi 1
ovriga Europa, USA, Afrika och Asien.

I Sverige dr WSP ett rikstickande konsultféretag med cirka 1 900
medarbetare. Verksamheten bedrivs inom féljande affirsomriden:
WSP Analys & Strategi, WSP Byggprojektering, WSP Environ-
mental, WSP International, WSP Management, WSP Samhills-
byggnad och WSP Systems.

325
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Europeiska unionens officiella tidning

3.12.2007

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007

om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 71.1,

med beaktande av kommissionens férslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande ('),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget, pd grundval av
det gemensamma utkast som forlikningskommittén godkinde
den 31 juli 2007 (3), och

av foljande skal:

(1) Inom ramen for den gemensamma transportpolitiken dr
det viktigt att sld vakt om rittigheterna for tigresendrerna
och att forbittra kvaliteten och effektiviteten hos person-
trafiken for att bidra till en 6kning av jarnvigstransportens
andel i férhéllande till andra transportsitt.

(2 1kommissionens meddelande "En strategi for konsument-
politik 2002-2006" (4) faststills malsittningen att uppnd
en hog konsumentskyddsniva pé transportomrédet i enlig-
het med artikel 153.2 i fordraget.

(3)  Eftersom tigreseniren ir transportavtalets svagare part bor
man slé vakt om resenirens rittigheter.

(4)  Tagresenirernas rittigheter omfattar ritt till information
om tjinsten fore och under resan. Jirnvigsforetag och
biljettutfirdare bor i mojligaste mén limna denna informa-
tion i forvag och sa tidigt som méjligt.

(5)  Mer detaljerade krav p tillhandahallandet av reseinforma-
tion kommer att anges i de tekniska specifikationer for
driftskompatibilitet (TSD) som avses i Europaparlamentets

(') EUT C 221, 8.9.2005, 5. 8.

(3) EUT C 71, 22.3.2005, s. 26.

(%) Europaparlamentets yttrande av den 28 september 2005
(EUT C 227 E, 21.9.2006, 5. 490), ridets gemensamma standpunkt av
den 24 juli 2006 (EUT C 289 E, 28.11.2006, s. 1), Europaparlamen-
tets stindpunkt av den 18 januari 2007 (innu ¢j offentliggjord i EUT),
Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 25 september 2007
och radets beslut av den 26 september 2007.

() EGT C 137, 8.6.2002, s. 2.

och radets direktiv 2001/16/EG av den 19 mars 2001 om
driftskompatibiliteten hos jarnvigssystemet for konventio-
nella tag (°).

(6)  Enforstirkning av réttigheterna for tigresenirer bor bygga
pa befintliga internationella réttsregler i detta sammanhang
enligt bihang A — enhetliga rittsregler for avtal om inter-
nationell transport av resande pé jarnvig (CIV) till fordra-
get om internationell jirnvigstrafik (Cotif) av den 9 maj
1980, dndrat genom protokollet om dndring av fordraget
om internationell jirnvigstrafik av den 3 juni 1999 (Vilni-
usprotokollet). Det édr emellertid onskvirt att utvidga
tillimpningsomradet for denna férordning till att skydda
inte endast resendrer i internationell, utan ocksd i inhemsk
jarnvagstrafik.

(7)  Jarnvigsforetagen bor samarbeta for att gora det littare for
tigresendrer att 6vergd frin en operatdr till en annan
genom att nir sd dr mojligt tillhandahdlla direktbiljetter.

(8)  Tillhandahdllandet av information och biljetter till tigrese-
nérer bor underlittas genom att datoriserade system anpas-
sas till en gemensam specifikation.

9) Det vidare inférandet av reseinformations- och boknings-
system bor ske i enlighet med TSD.

(10)  Persontrafiken pa jirnvig bor gagna allménheten. Perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rérlighet, oavsett om
orsaken hirtill 4r handikapp, dlder eller andra faktorer, bor
darfor ha mojligheter att resa med tdg som kan jamforas
med andra medborgares. Personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet har samma ritt som alla andra med-
borgare till fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.
Sirskild uppmirksamhet bor dgnas bland annat 4t att
informera personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet om deras majligheter att utnyttja jarnvigsforbindel-
serna, forutsittningarna for att kunna ta sig in och ut ur
vagnarna och om vilka hjilpmedel som finns ombord pa
tagen. For att limna resenirer med sensorisk funktionsned-
sdttning basta mojliga information om férseningar bor
visuella och horbara system anvindas. Personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rérlighet bor ges méjlighet att
utan extra kostnad képa biljett ombord pé tiget.

(°) EGTL 110, 20.4.2001, s. 1. Direktivet senast dndrat genom kommis-

sionens direktiv 2007/32/EG (EUT L 141, 2.6.2007, s. 63).
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(11)  Jarnvagsforetag och stationsforvaltare bor ta hiansyn till (20)  Innehéllet i denna férordning bor ses 6ver med avseende
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet pé anpassning av de finansiella beloppen till inflationen,
genom att uppfylla de TSD fér personer med nedsatt ror- med avseende pa kraven pa information och tjanstekvali-
lighet for att pa s sitt, i enlighet med den gillande gemen- tet med hénsyn till marknadsutvecklingen samt med hin-
skapslagstiftningen om offentlig upphandling, garantera syn till forordningens inverkan pé tjinstekvaliteten.
tillgénglighet till alla byggnader och all rullande materiel
genom att stegvis avskaffa de fysiska och funktionella hin-
dren i samband med nyanskaffningar, anliggningsarbeten
eller betydande renoveringar.

(21) Denna forordning bér inte péverka tillimpningen av
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med

(12)  Jarnvigsforetag bor ha skyldighet att vara forsikrade eller a\{seelfde pa bf.handlmg av perlsonuppglﬁer och om det
vidta likvirdiga atgérder sd att de vid en olyckshindelse fria flsdet av sidana uppgifter ().
kan infria sitt skadestidndsansvar gentemot tdgresenirer.
Minimif6rsikringsbeloppet for jarnvigsforetag bor ses
Over senare.

(22) Medlemsstaterna bor faststilla pafoljder vid 6vertridelser
av bestimmelserna i denna forordning samt se till att
péféljderna tillimpas. Paf6ljderna, som bland annat kan

(13)  Forstirke ritt till ersdttning och assistans vid forsening, innefatta ersittning till den berdrda personen, bor vara
missad anslutning eller instilld forbindelse torde medféra effektiva, proportionerliga och avskrickande.
incitament for persontrafikmarknaden till gagn for
resendrerna.
(23)  Eftersom malen med f6rordningen, nimligen att utveckla
(14)  Det dr 6nskvirt att det genom denna férordning upprittas gemenskapens jarnvégar och infora vissa rittigheter for
ett system for ersittning till resenirerna vid forseningar tégresenirer, inte i tillricklig utstrickning kan ‘-‘PP“E‘S av
kopplat till jarnvigsforetagets ansvar, pi samma grund medlemsstate.mna och de darfor béit.tre lfan” uppnas pa
som det internationella system som féreskrivs i Cotif, sir- gemenskapsmy’a,‘ kf_‘“ gen.]en.skape.n v1c.lta atgafde‘rl enlig-
skilt i bihang CIV till detta om resenérernas rittigheter. het med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget.
I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér forordningen inte utover vad som dr nodvindigt for att
uppnd dessa mal.
(15)  Nir en medlemsstat beviljar jirnvigsforetag dispens frin
bestimmelserna i denna forordning, bér den uppmana
jarnvigsforetagen att, i samrdd med organisationer som
fq{etrgde”r resenarerna, mff)ra ett system for ersitning och (24)  Ett syfte med denna forordning ar att forbittra persontra-
hjalp i hindelse av allvarliga avbrott i persontrafiken. fiken pé jirnviig inom gemenskapen. Medlemsstaterna bor
dérfor kunna bevilja dispenser fér transporter i regioner
diir en betydande del av trafiken sker utanfér gemenskapen.
(16) Det dr ocksd onskvirt att befria olycksoffer och deras
anhériga frin omedelbara ekonomiska problem under
perioden direkt efter en olycka.

(25)  Jarnvigsforetag i vissa medlemsstater kommer mojligen att
finna det svért att tillimpa samtliga bestimmelser i denna
forordning nér den trider i kraft. Medlemsstaterna bor dér-

(17)  Detrav intresse for tagresenirer att limpliga dtgérder vid- for kunna bevilja dllfillig dispens frin tillimpningen av
tas med de offentliga myndigheternas samtycke for att bestimmelserna i denna forordning for nationell fjirrtra-
garantera resendrernas personliga sikerhet pa jarnvigssta- fik. Den tillfilliga dispensen bor emellertid inte avse de
tionerna och ombord pa tigen. bestarjnmelferl denna forordnlyg‘som ger personer med

funktionshinder eller nedsatt rorlighet majlighet att resa
med tdg, inte heller ritten for dem som sé onskar att kopa
tégbiljett utan otillbérlig svérighet, och heller inte de
. . . . . o bestimmelser som giller jarnvigsforetagens skadestands-

(18)  Tagresendrer bor k“’_{“a ﬁjfimfora"klago.ltna}l mot varje jarn- ansvar gentemot resendrerna och med avseende pa deras
végsforetag som berdrs ndr det galler réttigheter OChw skyl- resgods, kravet att jdrnvégsforetag maste vara rimligt for-
filghelgr efﬂ‘gt denna forordning och ha ritt att fa svar sikrade samt kravet att dessa foretag méste vidta limpliga
inom rimlig tid. atgdrder for att garantera resendrernas personliga sikerhet

pé tagstationer och pé tig och hantera risker.

(19)  Jarnvégsforetag bor faststalla, forvalta och Gvervaka tjans- (1) EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31. Direktivet dndrat genom forordning
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(26)  Stads-, fororts- och regionaltrafik for passagerare skiljer sig
frin fjarrtrafik. Med undantag av vissa bestimmelser som
bor tillimpas pé all persontrafik pa jirnvig inom hela
gemenskapen, bor medlemsstaterna dirfor kunna bevilja
dispens frin tillimpningen av bestimmelserna i denna for-
ordning for stads-, fororts- och regiontrafik.

(27)  De atgdrder som krévs for att genomféra denna forordning
bor antas i enlighet med radets beslut 1999/468/EG av den
28 juni 1999 om de forfaranden som skall tillimpas
vid utovandet av kommissionens genomforandebefogen-
heter (1).

(28)  Kommissionen bor sirskilt ges behorighet att anta genom-
forandedtgirder. Eftersom dessa dtgirder har en allmidn
rickvidd och avser att dndra icke visentliga delar av denna
forordning eller komplettera denna genom tilligg av nya
icke visentliga delar, bor de antas i enlighet med det fore-
skrivande férfarandet med kontroll i artikel 5a i beslut
1999/468/EG.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte
I denna férordning faststills regler pa foljande omraden:

a) Den information som jirnvigsforetagen ska tillhandahalla,
ingdende av transportavtal, utfirdande av biljetter och infs-
rande av ett datoriserat informations- och bokningssystem
for jarnvigstransporter.

b) Jarnvigsforetagens skadestdndsansvar och deras forsikrings-
skyldigheter for resenirerna och deras resgods.

o) Jirnvigsforetagens skyldigheter mot resenirerna vid
forseningar.

d

Skydd av och assistans till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet vid tagresor.

e) Faststillande och 6vervakning av tjinstekvalitetsnormer, han-
tering av risker for resenirernas personliga sikerhet och
handliggning av klagomal.

f)  Allminna regler om kontroll av efterlevnaden.

(') EGT L 184, 17.7.1999, s. 23. Beslutet dndrat genom beslut
2006/512/EG (EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).

Atikel 2

Tillimpningsomrade

1. Denna férordning ska gilla alla tgresor och jirnvagstjins-
ter i hela gemenskapen som tillhandahills av ett eller flera jirn-
vigsforetag med tillstind i enlighet med rédets direktiv 95/18/EG
av den 19 juni 1995 om tillstind for jarnvagsforetag (2).

2. Denna forordning ir inte tillimplig pd jarnvigsforetag och
transporttjinster som saknar tillstdnd enligt direktiv 95/18/EG.

3. Nir denna forordning tréder i kraft ska artiklarna 9, 11, 12,
19, 20.1 och 26 tillimpas pa all persontrafik i hela gemenskapen.

4. Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 fir
en medlemsstat pé klara, tydliga och icke-diskriminerande grun-
der under en tid av hogst 5 ar bevilja dispens, som far fornyas tvd
génger med hogst 5 ar vid varje tillfille, for inhemsk persontrafik
frén tillimpningen av bestimmelserna i denna férordning.

5. Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 i
denna artikel fir en medlemsstat undanta stads- och forortsper-
sontrafik samt regional persontrafik frén tillimpningen av
bestimmelserna i denna férordning. Nér det géller att skilja mel-
lan stads- och forortspersontrafik, & ena sidan, och regional
persontrafik, & andra sidan, ska medlemsstaterna tillimpa defini-
tionerna i ridets direktiv 91/440/EEG av den 29 juli 1991 om
utvecklingen av gemenskapens jirnvigar (). Vid tillimpningen av
dessa definitioner ska medlemsstaterna anvinda foljande kriterier:
avstdnd, tjansternas frekvens, antalet uppehall enligt tidtabell, rul-
lande materiel, biljettsystem, skillnad i antalet passagerare under
hogtrafik och lagtrafik, tigtyper och tidtabeller.

6. Under en tid av hogst 5 ar far en medlemsstat pé klara, tyd-
liga och icke-diskriminerande grunder bevilja dispens, som far
fornyas, frin tillimpningen av bestimmelserna i denna forord-
ning for sirskilda tjanster eller resor av det skalet att en betydande
del av persontrafiken, inbegripet minst ett stationsuppehall enligt
tidtabell, tillhandahalls utanfor gemenskapen.

7. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om dispens
som beviljats enligt punkterna 4, 5 och 6. Kommissionen ska
vidta limpliga dtgirder, om sddan dispens inte anses forenlig med
bestimmelserna i denna artikel. Senast den 3 december 2014 ska
kommissionen foreligga Europaparlamentet och radet en rapport
om de dispenser som beviljats enligt punkterna 4, 5 och 6.

(%) EGT L 143,27.6.1995, s. 70. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2004/49/EG (EUT L 164, 30.4.2004,
5. 44).

(%) EGT L 237, 24.8.1991, 5. 25. Direktivet senast dndrat genom direktiv
2006/103/EG (EUT L 363, 20.12.2006, s. 344).
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Artikel 3 10. direktbiljett: en biljett eller biljetter som representerar ett trans-
L. portavtal som har ingtts for att genomféra pa varandra fol-

Definitioner

1 denna férordning giller foljande definitioner:

1. jarnvagsforetag: jarnvigsforetag enligt definitionen i artikel 2 i
direktiv 2001/14/EG (), samt andra offentliga eller privata
foretag vars verksamhet bestar i att tillhandahalla godstran-
sporter och/eller personbefordran med jirnvig, med krav pd
att foretaget ska sorja for dragkraft. Definitionen innefattar
dven foretag som endast tillhandahaller dragkraft.

2. transportor: det jirnvigsforetag med vilket resendren har
ingatt transportavtalet eller ett antal pd varandra féljande
jarnvigsforetag som enligt avtalet har skadestindsansvar.

3. stallforetridande transportor: ett jarnvigsforetag som inte har
ingdtt ett transportavtal med reseniren, men till vilket det
jarnvigsforetag som har ingatt avtalet har 6verlatit en del av,
eller hela, jarnvigstransporten.

4. infrastrukturforvaltare: organ eller foretag som sarskilt ansva-
rar for anliggning och underhdll av jirnvigsinfrastruktur,
eller en del dirav, i enlighet med definitionen i artikel 3 i
direktiv 91/440/EEG. Detta kan ocksd inbegripa forvaltning
av kontroll- och sikerhetssystem for infrastrukturen. Infra-
strukturforvaltarens uppgifter i ett jarnvigsnit eller en del av
ett nit kan tilldelas olika organ eller foretag.

5. stationsforvaltare: en organisatorisk enhet i en medlemsstat
som har givits ansvaret for forvaltningen av en jarnvégssta-
tion. Infrastrukturférvaltaren kan vara stationsforvaltare.

6. researrangdr: en arrangor eller dterforsdljare, annan dn jarn-
vigsforetaget, i den bemirkelse som avses i artikel 2.2 och 2.3
i direktiv 90/314/EEG (2).

7. biljettutfirdare: varje dterforsljare av jarnvigstransporter som
ingdr transportavtal och siljer biljetter for ett jarnvigsfore-
tags eller for egen rikning.

8. transportavtal: ett avtal om transport mot ersittning eller kost-
nadsfritt mellan ett jirnvigsforetag eller en biljettutfirdare
och resendren om tillhandahillande av en eller flera
transporttjanster.

9. bokning: ett tillstind pd papper eller i elektronisk form som
berittigar till transport enligt i forvig bekriftade och person-
ligt utformade transportarrangemang.

(') Europaparlamentets och rédets direktiv. 2001/14/EG av den
26 februari 2001 om tilldelning av infrastrukturkapacitet, uttag av
avgifter for utnyttjande av jamvagsinfrastruktur (EGT L 75, 15.3.2001,
5. 29). Direktivet senast dndrat genom direktiv 2004/49/EG.

(%) Rddets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,
5. 59).
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jande jarnvigstjanster som tillhandahélls av ett eller flera
jarnvigsforetag.

. nationell forbindelse: en tjinst for personbefordran med jirn-

vig som inte korsar en medlemsstatsgrins.

forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt dé reseniren
planerades anlinda enligt den offentliggjorda tidtabellen och
hans eller hennes verkliga eller forvintade ankomsttid.

. periodkort eller abonnemang: en biljett for ett obegrinsat antal

resor som ger den behorige innehavaren ritt att resa med tig
pé en sirskild resrutt eller ett sirskilt ndtverk under en angi-
ven period.

. datoriserat informations- och bokningssystem for jarnvigstrafik

(CIRSRT): ett datoriserat system med information om jirn-
vigsforbindelser som erbjuds av jarnvigsforetag. Detta sys-
tem ska omfatta foljande information om persontrafiken:

a) Scheman och tidtabeller for persontrafiken.

b) Platstillgéngen pé persontag.

¢) Biljettpriser och sirskilda villkor.

d) Hur tdgen kan utnyttjas av personer med nedsatt
rorlighet.

¢) Olika mojligheter att gora bokningar eller utfirda biljet-
ter eller direktbiljetter, i den utstrickning vissa av eller
samtliga dessa mojligheter ér tillgéingliga for anvindarna.

. person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en

person vars rorlighet dr nedsatt vid anvindning av transpor-
ter pd grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder (sen-
soriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfilligt), psykiskt
funktionshinder eller psykisk storning eller dlder och vars
situation kréver limplig uppmérksamhet och anpassning till
hans eller hennes sirskilda behov av de tjinster som ér
tillgéingliga for alla passagerare.

. allménna villkor for befordran: Transportforetagets villkor i

form av i varje medlemsstat gillande allménna villkor eller
tariffer som genom ingdende av transportavtalet har kommit
att utgora en integrerad del av detta.

fordon: motorfordon eller slipvagn som transporteras vid
personbefordran.
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KAPITEL II

TRANSPORTAVTAL, INFORMATION OCH BILJETTER

Artikel 4

Transportavtal

Ingdende och genomforande av transportavtal och tillhandahal-
lande av information och biljetter ska ske enligt bestimmelserna
i avdelning II och avdelning Il i bilaga I, varvid bestimmelserna i
detta kapitel ska iakttas.

Artikel 5
Cyklar

Jarnvigsforetagen ska ge resenirerna mojlighet att ta med cyklar
pé tdget — om sd dr lampligt, mot ersdttning — om de ér latthan-
terliga, om det inte har nigon negativ effekt pd trafiktjinsten i
frdga och om vagnarna tilliter.

Artikel 6

Forbud mot att fringd och begrinsa forpliktelserna

1. Forpliktelser gentemot resenirerna enligt denna férordning
fér inte begransas eller fringds, till exempel genom ett undantag
eller en begrinsande klausul i transportavtalet.

2. Ettjdrnvigsforetag far erbjuda avtalsvillkor som ar forman-
ligare for resendren én de villkor som faststills i denna férordning.

Artikel 7

Skyldighet att informera om att en trafiktjinst upphor

Jarnvigsforetagen eller, i tillimpliga fall, behoriga myndigheter
som ér ansvariga for kontrakt om allmén jirnvégstrafik, ska pd
lampligt sitt, och innan besluten genomfors, offentliggora beslut
om att dra in tjanster.

Atikel 8

Reseinformation

1. Jarnvigsforetag och biljettutfirdare som erbjuder transport-
avtal for ett eller flera jarnvigsforetags rikning ska pd begiran,
utan att bestimmelserna i artikel 10 paverkas, ge reseniren
atminstone den information som avses i del I av bilaga Il om de
resor for vilka ett transportavtal erbjuds av det berorda jirnvigs-
foretaget. Biljettutfirdare som erbjuder transportavtal for egen
rakning, och researrangérer, ska limna denna information om
den finns tillgénglig.

2. Jarnvigsforetagen ska under resan limna reseniren atmins-
tone den information som avses i del II av bilaga II.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska limnas
i den mest limpliga formen. Sirskild hinsyn ska darvid tas till
personer med nedsatt syn eller horsel.

Artikel 9
Tillging till biljetter, direktbiljetter och bokningar

1. Jarnvigsforetag och biljettutfirdare ska erbjuda biljetter,
direktbiljetter och bokningar nir sidana finns att tillg.

2. Utan att tillimpningen av punkt 4 paverkas ska jarnvigsfo-
retagen distribuera biljetter till resenirerna via dtminstone ett av
foljande forsiljningsstallen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.

b) Telefon, Internet eller via annan allmént tillginglig
informationsteknik.

¢) Ombord pé tigen.

3. Utan att tillimpningen av punkterna 4 och 5 paverkas ska
jarnvigsforetagen for tjanster som tillhandahélls enligt avtal om
offentliga tjinster distribuera biljetter via dtminstone ett av fol-
jande forsdljningsstillen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.
b) Ombord pa tigen.

4. Jarnvigsforetagen ska erbjuda mojlighet att erhélla biljetter
for respektive forbindelse ombord pé tiget om inte detta begrin-
sas eller vigras av sikerhetsskal, enligt en policy mot bedrigerier,
pé grund av obligatorisk platsbokning eller p4 skiliga kommersi-
ella grunder.

5. Om det inte finns ngot biljettkontor eller ndgon biljett-
automat pd avgdngsstationen ska resendrerna péd jarnvégsstatio-
nen informeras om:

a) mojligheten att kopa biljett per telefon, via Internet eller pa
tdget samt hur detta ska goras,

b) den nidrmaste jirnvigsstation eller plats dir det finns biljett-
kontor och/eller biljettautomater.

Attikel 10

Reseinformation och bokningssystem

1. For att limna den information och utfirda de biljetter som
avses i denna forordning ska jarnvigsforetag och biljettutfirdare
anvinda ett datoriserat informations- och bokningssystem for
jarnvagstrafik (CIRSRT) som ska upprittas enligt de forfaranden
som avses i denna artikel.

331

Bilaga 4



Bilaga 4

3.12.2007

Europeiska unionens officiella tidning

SOU 2009:81

L315/19

2. De tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD)
som avses i direktiv 2001/16/EG ska tillimpas inom ramen for
denna forordning.

3. Kommissionen ska pa forslag av Europeiska jirnvigsbyrin
(ERA) anta TSD for telematikapplikationer som ingar i servicen till
passagerarna senast den 3 december 2010 TSD ska gora det moj-
ligt att limna den information som avses i bilaga Il och att utfirda
biljetter i enlighet med denna férordning.

4. Jarnvigsforetagen ska anpassa sitt CIRSRT i enlighet med de
krav som anges i TSD och enligt en inférandeplan som anges i
denna TSD.

5. lenlighet med bestimmelserna i direktiv 95/46/EG far jarn-
vigsforetag eller biljettutfirdare inte limna ut personanknuten
information om enskilda bokningar till andra jarnvigsforetag eller
biljettutfirdare.

KAPITEL III

JARNVAGSFORETAGENS SKADESTANDSANSVAR GENTEMOT
RESENARERNA OCH MED AVSEENDE PA DERAS RESGODS

Artikel 11

Skadestindsansvar for resenirer och resgods

Utan att tillimplig nationell lagstiftning som ger resenirerna
ytterligare ersittning for skador paverkas ska jirnvigsforetagens
skadestandsansvar gentemot resendrerna och med avseende pa
deras resgods regleras genom kapitel I, IIl och IV i avdelning IV,
VI och VII i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
foljas.

Artikel 12

Forsikring

1. Den forsikringsskyldighet som avses i artikel 9 i direktiv
95/18[EG ska, nir det galler skadestdndsansvar gentemot reseni-
rer, forstds som ett krav pé att jarnvigsforetagen ska vara forsak-
rade till en sddan nivé, eller vidta likviirdiga tgirder, si att de kan
infria sitt skadestindsansvar enligt denna férordning.

2. Kommissionen ska senast den 3 december 2010 foreligga
Europaparlamentet och rddet en rapport om faststillande av den
lagsta forsikringsnivan for jarnvigsforetag. Om s ar lampligt ska
rapporten atfoljas av limpliga forslag eller rekommendationer.

Artikel 13

Forskottsutbetalningar

1. Om en resenir avlider eller skadas ska jirnvigsforetaget
som avses i artikel 26.5 i bilaga I omgdende, och under inga
omstindigheter senare dn femton dagar efter det att den ersitt-
ningsberittigade fysiska personens identitet har faststéllts, gora de
forskottsutbetalningar som behovs for att ticka omedelbara eko-
nomiska behov, i proportion till den skada som lidits.
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2. Vid dodsfall ska forskottsutbetalningen uppgd till minst
21 000 EUR, utan att tillimpningen av punkt 1 dirfor paverkas.

3. Enforskottsutbetalning ska inte innebira ett erkiinnande av
skadestandsansvar och kan kvittas mot eventuella senare utbetal-
ningar enligt denna forordning, men den kan inte &terkrivas
annat én i de fall skadan uppstitt genom resenirens férsumlighet
eller véllande, eller nér en annan person 4n den ersittningsberit-
tigade personen har mottagit forskottsutbetalningen.

Artikel 14

Bestridande av skadestindsansvar

Aven om jarnvigsforetaget bestrider att det har skadestdndsansvar
for kroppsskada som en resenir som firdas med foretagets tig
har &samkats, ska det gora varje rimlig anstringning for att hjilpa
en resendr som begir skadestdnd frén tredje part.

KAPITEL IV

FORSENING, UTEBLIVEN ANSLUTNING OCH INSTALLELSE

Artikel 15

Skadestdnd vid for g:
och instillelse

utebliven anslutning

Jarnvigsforetagens skadestindsansvar nir det giller forsening,
utebliven anslutning och instillelse ska regleras genom kapitel Il
iavdelning IV i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
iakttas.

Artikel 16

Ersdttning och ombokning

Om det skiligen ar troligt att ankomsten till den slutliga bestim-
melseorten enligt transportavtalet kommer att forsenas mer dr
60 minuter, ska reseniren omedelbart erbjudas att vilja nigot av
foljande:

a) Ersittning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma vill-
kor som vid képet, for den eller de delar av resan som inte
fullfoljts och for den eller de delar som fullfoljts, om resan
blivit meningslds med tanke pa resenérens ursprungliga res-
plan, med en returresa till den forsta avreseorten snarast moj-
ligt om detta ar relevant. Denna ersittning ska betalas ut pa
samma villkor som den ersittning som avses i artikel 17.

b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelse-
orten snarast mojligt och pé likvirdiga transportvillkor.

¢) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelse-
orten en senare dag som resendren finner limplig och pa lik-
virdiga transportvillkor.
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Artikel 17

Ersittning av biljettpriset

1. Resendrer som drabbas av en forsening mellan den avrese-
och ankomstort som anges pa biljetten for vilken biljettpriset inte
har ersatts i enlighet med artikel 16, fir, utan att dirmed avsiga
sig ritten till transport, begira ersittning for en sidan forsening
fran jarnvigsforetaget. Den minsta ersittningen vid forseningar
ska vara

a) 25 % av biljettpriset vid 60-119 minuters férsening,

b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters férsening eller mer.

Resendrer som har ett periodkort eller abonnemang och som
under dess giltighetstid upprepade génger har drabbats av forse-
ningar eller instilld trafik far begdra limplig ersdttning i enlighet
med jarnvigsforetagens ersittningsbestimmelser. Dessa bestim-
melser ska ange kriterierna for att definiera forseningar och for att
beriikna ersittningen.

Ersittningen for forseningar ska beriknas i proportion till det pris
som reseniren faktiskt erlagt for den forsenade tjinsten.

Nir transportavtalet avser en ut- och terresa ska ersittningen for
forsening under antingen ut- eller dterresan beraknas i proportion
till halva det pris som erlagts for biljetten. Priset for en forsenad
forbindelse enligt varje annan form av transportavtal som omfat-
tar flera paf6ljande delstrickor ska pd samma sitt beriiknas i pro-
portion till hela priset.

Vid berdkning av forseningstiden ska hinsyn inte tas till en for-
sening om jirnvigsforetaget kan ge beldgg for att denna har
intriffat utanfor de territorier dir fordraget om upprittandet av
Europeiska gemenskapen ar tillimpligt.

2. Ersdttningen av biljettpriset ska erliggas inom en manad
efter begdran om ersittning. Ersittningen far erliggas i form av
virdebevis och/eller andra tjanster om villkoren ér flexibla (sir-
skilt vad giller giltighetstid och bestimmelseort). Ersittningen ska
pé resendrens begiran betalas kontant.

3. Ersdttningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag
for transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon- eller por-
tokostnader. Jarnvigsforetagen far faststilla en ldgsta griins under
vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grans far inte 6verskrida
4 EUR.

4. Reseniren ska inte vara berittigad till ersittning om han
eller hon har informerats om en forsening fére inkop av biljetten
eller om ankomsttiden har forsenats med mindre dn 60 minuter
genom fortsatt resa med en annan trafiktjinst eller ombokning.

Artikel 18

Assistans

1. Vid forsenad ankomst eller avgang ska jirnvigsforetaget
eller stationsforvaltaren halla resenirerna informerade om situa-
tionen och om férvintad avgdngs- och ankomsttid sa snart dessa
uppgifter finns att tillgd.

2. Vid varje forsening som avses i punkt 1 och 6verstiger
60 minuter ska resendrerna dessutom kostnadsfritt erbjudas

a) miltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord
pé taget eller pd stationen eller rimligen kan anskaffas, som
star i skalig proportion till véntetiden,

b) hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan
jirnvigsstationen och inkvarteringsplatsen, nir ett uppehall
pé en eller fler nitter, eller ett ytterligare uppehll blir nod-
vindigt, dir och om detta dr fysiskt majligt,

¢) transport fran tiget till jirnvigsstationen, till en alternativ
avgangspunkt eller till den slutliga bestimmelseorten fér for-
bindelsen om tdget har blivit stdende pé linjen, dir och om
detta ir fysiskt mojligt.

3. Om forbindelsen mdste avbrytas ska jirnvigsforetagen si
snart som méjligt organisera alternativ befordran av resenirerna.

4. Jarnvigsforetagen ska pé resenirens begiran intyga pd bil-
jetten att tagtrafiken varit forsenad, att férseningen lett till en mis-
sad anslutning eller att forbindelsen har stllts in.

5. Det jirnvigsforetag som genomfér trafiken ska vid tillimp-
ningen av punkterna 1, 2 och 3 fista sirskild uppmirksamhet vid
behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het och eventuella medféljande personer.

KAPITEL V

PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER NEDSATT
RORLIGHET

Artikel 19

Ritten till transport

1. Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska, med aktivt delta-
gande av organisationer som foretrider personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet, ha eller faststilla icke-
diskriminerande regler fér befordran av personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
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2. Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
utan extra kostnad erbjudas bokningar och biljetter. Jarnvigsfo-
retag, biljettutfirdare eller researrangdrer fir inte viigra att godta
en bokning av eller att utfirda en biljett till en person med funk-
tionshinder eller nedsatt rérlighet, eller kriva att en sddan person
atfoljs av en annan person, utom nar detta ér strikt nodvéndigt for
att uppfylla de regler for befordran som avses i punkt 1.

Attikel 20

Information till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet

1. Jarnvigsforetaget, biljettutfirdaren eller researrangoren ska
pa begiran informera personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet om tagtrafiktjansternas tillgéinglighet och om forutsitt-
ningarna for att kunna ta sig in i och ut ur vagnarna i enlighet
med reglerna for befordran i artikel 19.1 samt informera perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rérlighet om vilka hjilpme-
del som finns ombord pé tdgen.

2. Ett jarnvigsforetag, en biljettutfirdare och/eller en resear-
rangor som anvinder sig av undantaget enligt artikel 19.2 ska pa
begiran skriftligt informera den berérda personen med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet om sina skal hartill inom fem arbets-
dagar frén det att bokning eller utfirdande av biljett nekats eller
krav om 4tféljande person framforts.

Artikel 21
Tillginglighet

1. Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska, i verensstim-
melse med TSD for personer med nedsatt rorlighet, se till att sta-
tioner, perronger, rullande materiel och andra inrittningar ar
tillgingliga for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

2. Om det saknas personal som kan fungera som ledsagare
ombord pa tigen eller personal vid stationen ska jarnvégsforetag
och stationsférvaltare gora varje rimlig anstringning for att per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska ha méjlig-
het att resa med tg.

Artikel 22

Assistans pa jarnvagsstationer

1. Stationsforvaltaren ska vid avresa frin, tigbyte vid eller
ankomst till en bemannad jarnvigsstation limna personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans, sd att
de kan stiga pa avgdende tg, byta till anslutande tag eller stiga av
ett ankommande tag till vilket de kopt biljett, utan att tillimp-
ningen av reglerna for utnyttjande enligt artikel 19.1 dérfor
paverkas.
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2. Medlemsstaterna fir bevilja undantag fran punkt 1 for per-
soner som utnyttjar forbindelser inom ramen for ett avtal om
allménna tjdnster som tilldelats i enlighet med gemenskapslag-
stiftningen, under forutsittning att den behériga myndigheten
tillhandahdller arrangemang med likvardig eller battre tillgang till
transporttjdnster.

3. Nir det giller obemannade stationer ska jarnvigsforetaget
och stationsforvaltaren se till att latt tillgdnglig information i
enlighet med reglerna for befordran i artikel 19.1 visas betrif-
fande nirbelidgna, bemannade stationer och omedelbart tillging-
lig assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Artikel 23

Assistans ombord pa tigen

Utan att tillimpningen av de regler for befordran som avses i arti-
kel 19.1 pdverkas ska ett jirnvigsforetag limna en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans
ombord pi tigen samt vid pastigning och avstigning.

Vid tillimpningen av denna artikel ska assistans ombord pé tigen
innebira att varje rimlig anstringning gors for att erbjuda assis-
tans till en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet for
att ge tillgdng till samma tjéinster ombord pé tiget som 6vriga pas-
sagerare, om denna persons funktionshinder eller rorlighetsned-
sittning hindrar honom eller henne frén att oberoende och tryggt
utnyttja dessa tjdnster.

Atikel 24

Villkor fér assistans

Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och resear-
rangorer ska samarbeta for att limna assistans till personer med
nedsatt rorlighet enligt artiklarna 22 och 23 i enlighet med
foljande:

a) Assistansen ska limnas under forutsittning att det jirnvigs-
foretag, den stationsforvaltare, den biljettutfirdare eller den
researrangdr biljetten kopts hos minst 48 timmar innan assis-
tansen erfordras har meddelats att personen behover sidan
assistans. Om biljetten avser flera resor ska ett meddelande
vara tillrickligt, under forutsittning att tillrécklig information
ldmnas om tidpunkten for paféljande resor.

b) Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och rese-
arrangorer ska vidta de dtgérder som erfordras for att ta emot
dessa meddelanden.

¢) Om inget meddelande i enlighet med led a limnas, ska jirn-
vigsforetaget och stationsforvaltaren i all rimlig utstrickning
lamna den assistans som erfordras for att personen med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet ska kunna foreta resan.
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d) Stationsforvaltaren ska, utan att andras forfoganderitt 6ver
omraden utanfér jirnvigsstationen asidositts, utse platser
inom och utanfér jirnvigsstationen dir personer med ned-
satt rorlighet kan anmila sin ankomst till jirnvigsstationen
och, om s& behovs, begira assistans.

e) Assistansen ska limnas under forutsittning att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet infinner sig pa utsedd
plats vid den tidpunkt som avtalats med det jarnvigsforetag
eller den stationsforvaltare som limnar assistansen. Den avta-
lade tidpunkten far ligga hogst 60 minuter fore offentliggjord
avgéngstid, eller fore den tidpunkt d samtliga resenirer upp-
manats att checka in. Om det inte finns ndgon foreskriven
tidpunkt vid vilken personen med funktionshinder eller ned-
satt rorlighet ska infinna sig, ska personen i friga infinna sig
pé den utsedda platsen senast 30 minuter fore offentliggjord
avgangstid, eller fore den tidpunkt da samtliga resenirer upp-
manats att checka in.

Atikel 25

Ersittning for rorlighetshjilpmedel eller annan sirskild
utrustning

Om jirnvigsforetaget r skadestandsskyldigt for forlust, helt eller
delvis, eller skada pa rorlighetshjilpmedel eller annan sérskild
utrustning som anvénds av personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, far ingen finansiell begrinsning tillimpas.

KAPITEL VI

SAKERHET, KLAGOMAL OCH TJANSTEKVALITET

Atikel 26

Resenirernas personliga sikerhet

Jarnvigsforetag, infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare ska
i samforstind med de offentliga myndigheterna vidta limpliga
atgirder inom sina respektive ansvarsomraden, och anpassa atgir-
derna till den sikerhetsnivd som faststills av dessa myndigheter,
for att sakerstilla resendrernas personliga sikerhet pa jarnvégssta-
tioner och ombord pé tigen och for att hantera risker. De ska
samarbeta och utbyta information om de bésta metoderna for att
forebygga handlingar som sannolikt kan forsimra sikerhetsnivin.

Atikel 27
Klagomadl

1. Jarnvigsforetagen ska inritta ett system for att hantera kla-
gomal i samband med de rittigheter och skyldigheter som anges
i denna forordning. Jarnvigsforetaget ska se till att resenérerna far
kinnedom om hur jirnvagsféretaget ska kontaktas och om dess
arbetssprak.

2. Resendrerna far framfora klagomal till vilket som helst av de
berdrda jarnvigsforetagen. Mottagaren av klagomalet ska inom en
manad antingen avge ett motiverat svar eller, nér sd dr berittigat,
informera reseniren om vid vilken tidpunkt inom mindre 4n tre
manader frén det att klagomalet framférdes ett svar kan férvintas.

3. Jarnvigsforetaget ska i den drliga rapport som avses i arti-
kel 28 ange hur manga och vilka typer av klagomél som har mot-
tagits och handlagts, den genomsnittliga handliggningstiden och
eventuella forbittringsatgarder som har vidtagits.

Artikel 28

Kvalitetsnormer

1. Jarnvigsforetagen ska faststilla tjanstekvalitetsnormer och
infora ett system for kvalitetsstyrning for att uppritthélla tjanste-
kvaliteten. Kvalitetsnormerna ska atminstone omfatta de punkter
som anges i bilaga IIL.

2. Jarnvigsforetagen ska folja sin verksamhet mot bakgrund av
kvalitetsnormerna. Jirnvigsforetagen ska varje ér, tillsammans
med arsrapporten, offentliggéra en rapport om kvaliteten pa sina
tjdnster. Rapporterna om tjinsternas kvalitet ska offentliggoras pd
jarnvigsforetagens webbplats pd Internet. Dessa rapporter ska
dessutom offentliggéras pd Europeiska jarnvigsbyrans webbplats.

KAPITEL VII

INFORMATION OCH KONTROLL AV EFTERLEVNAD

Artikel 29

Information till reseniirerna om deras rittigheter

1. Jarnvigsforetag, stationsforvaltare och researrangérer ska,
niir de siljer tagbiljetter, informera resenirerna om de rattigheter
och skyldigheter som de har enligt denna férordning. For att upp-
fylla denna informationsskyldighet fir jirnvigsforetag, stations-
forvaltare och researrangérer anvinda en sammanfattning av
bestimmelserna i denna forordning, som stills till deras forfo-
gande och som utarbetas av kommissionen pa samtliga officiella
sprak vid Europeiska unionens institutioner.

2. Jirnvigsforetag och stationsforvaltare ska informera reseni-
rerna pé stationen och i tiget pa ett limpligt sitt om kontaktupp-
gifterna for det organ som medlemsstaterna utsett enligt
artikel 30.

Attikel 30

Kontroll av efterlevnad

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som
ska ansvara for att denna forordning efterlevs. Varje organ ska
vidta de dtgirder som behovs for att sikerstilla att resendrernas
rittigheter respekteras.
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Varje organ ska i friga om sin organisation, sina finansieringsbe-
slut, sin rittsliga struktur och sitt beslutsfattande vara oberoende
av infrastrukturforvaltare, tilldelningsorgan och jirnvigsforetag.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om vilket eller
vilka organ som har utsetts enligt denna punkt och om deras res-
pektive uppgifter.

2. Resendrerna far rikta klagomal om de overtridelser av
denna forordning som hivdas av dem till det organ som utsetts
enligt punkt 1, eller till andra limpliga organ som utsetts av en
medlemsstat.

Artikel 31

Samarbete mellan tillsynsorganen

For att kunna samordna beslutsprinciperna i hela gemenskapen
ska de tillsynsorgan som avses i artikel 30 utbyta information om
sitt arbete, sina beslutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommis-
sionen ska stodja tillsynsorganen i detta arbete.

KAPITEL VIIT
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 32
Pifoljder

Medlemsstaterna ska faststilla reglerna for paféljder vid overtra-
delse av bestimmelserna i denna forordning och vidta de tgar-
der som ir nédvindiga for att se till att bestimmelserna féljs. De
péféljder som faststills ska vara effektiva, proportionerliga och
avskrickande. Medlemsstaterna ska anméila dessa regler och atgar-
der till kommissionen senast den 3 juni 2010 och ska utan dréjs-
mal anméla varje senare éndring av dem.

Artikel 33
Bilagor

De atgirder som avser att éndra icke visentliga delar i denna for-
ordning genom att anpassa dess bilagor, utom bilaga I, ska antas
i enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll som
avses i artikel 35.2.

Artikel 34

Andringsbestimmelser

1. Dedtgirder som avser att indra icke visentliga delar i denna
forordning genom att komplettera den, och som krivs for att
genomfora artiklarna 2, 10 och 12 ska antas i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses i artikel 35.2.

2. De éatgirder som avser att dndra icke visentliga delar i denna
forordning genom att inflationsanpassa de finansiella belopp som
anges i den, med undantag fér beloppen i bilaga I, ska antas i
enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll som avses
i artikel 35.2.

Atikel 35
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitridas av den kommitté som inrittats
genom artikel 11a i direktiv 91/440/EEG.

2. Nar det hinvisas till denna punkt ska artiklarna 5a.1-5a.4
och 7 i beslut 1999/468 EG tillimpas, med beaktande av bestim-
melserna i artikel 8 i det beslutet.

Atikel 36

Rapport
Kommissionen ska 6verlimna en rapport, som i synnerhet berér
tjansternas kvalitetsnormer, till Europaparlamentet och ridet om

genomférandet och resultaten av denna férordning senast den
3 december 2012.

Rapporten ska grunda sig pd den information som ska limnas
enligt denna forordning och enligt artikel 10b i direktiv
91/440/EG. Rapporten ska vid behov &tféljas av limpliga forslag.

Artikel 37
Ikrafttridande

Denna forordning trider i kraft 24 manader efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna férordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Strasbourg den 23 oktober 2007.

Pd Europaparlamentets vignar
H.-G. POTTERING
Ordférande
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Ordférande
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BILAGA I
Utdrag ur enhetliga rittsregler for avtal om internationell transport av resande pi jirnvig (CIV)
Bihang A

till fordraget om internationell jirnvigstrafik (COTIF) av den 9 maj 1980, indrat genom protokollet om
dndring av fordraget om internationell jirnvigstrafik av den 3 juni 1999

AVDELNING II
INGAENDE OCH FULLGORANDE AV TRANSPORTAVTALET

Artikel 6

Transportavtal

1. Genom transportavtalet forbinder sig transportoren att transportera resande och i forekommande fall resgods och for-
don till bestimmelseorten och att limna ut resgodset och fordonen pa bestimmelsestationen.

2. Transportavtalet ska bekraftas genom en eller flera biljetter utfirdade till den resande. Om biljetten saknas, ar felaktig
eller har gatt forlorad ska detta, om inte annat féljer av artikel 9, dock inte paverka avtalets bestind eller giltighet, utan det
ska fortfarande lyda under dessa enhetliga rittsregler.

3. Biljetten ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for ingdendet av och innehallet i transportavtalet.

Artikel 7
Biljett

1. De allménna transportvillkoren ska avgéra biljetternas form och innehdll samt det sprék och de skrivtecken som ska
anvéndas nér de trycks och fylls i.

2. Biljetten ska innehalla dtminstone féljande uppgifter:
a)  Transportoren eller transportérerna.

b)  En uppgift om att dessa enhetliga rattsregler ska tillimpas p transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

¢)  Allaandra nédvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehillet i transportavtalet och som gér det méjligt for
den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

3. Nir den resande tar emot biljetten ska han forvissa sig om att den stimmer med de uppgifter som han har limnat.
4. Biljetten ska kunna overlitas om den inte dr utstilld pd en namngiven person och resan inte har borjat.

5. Biljetten far upprittas i elektronisk form som kan omvandlas till lisbara skrivtecken. Forfarandena for registrering och
behandling av uppgifterna ska vara likvirdiga i funktionsha i synnerhet i friga om bevisvirdet hos den biljett som
dessa uppgifter utgor.

Artikel 8

Betalning och dterbetalning av transportavgift
1. Om inte annat 6verenskommits mellan den resande och transportoren ska transportavgiften betalas i forvig.

2. De allménna transportvillkoren ska avgora under vilka omsténdigheter transportavgiften ska aterbetalas.
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Artikel 9

Rt till transport — Forlust av ritten till transport

1. Den resande ska frin resans borjan vara forsedd med en giltig biljett och visa upp den vid biljettkontrollen. I de all-
miénna transportvillkoren far foreskrivas

a)  att en resande som inte visar upp en giltig biljett ska betala en tilliggsavgift utover transportavgiften,

b) att en resande som vigrar att genast betala transportavgiften eller tilliggsavgiften kan forlora ritten till transport,
¢ om och under vilka omstindigheter tilliggsavgiften ska dterbetalas.

2. Ide allminna transportvillkoren far foreskrivas att resande som

a)  utgor en fara for tagtrafikens sikerhet och funktion eller for andra resandes sikerhet, eller

b)  stor andra resande p ett sitt som inte kan godtas,

ska forlora ratten till transport eller tvingas avbryta sin resa, och att sddana personer inte har ratt att f4 tillbaka vare sig trans-
portavgiften eller den avgift de har betalat for transporten av inskrivet resgods.

Artikel 10

Fullgérande av forvaltni

digh foreskrifter

digheter eller andra forvaltni

Den resande ér skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tull

Atikel 11

Tiginstillelse och tigfo ing - Utebli a 1

Transportoren ska i fsrekommande fall pa biljetten intyga att taget har stéllts in eller tdganslutningen uteblivit.

AVDELNING IIT
TRANSPORT AV HANDRESGODS, DJUR, INSKRIVET RESGODS OCH FORDON

Kapitel I

Allminna bestimmelser

Artikel 12

Ritt att medfora foremdl och djur

1. Den resande fir medfora féremél som litt kan baras (handresgods) samt levande djur i enlighet med de allminna trans-
portvillkoren. Dessutom fir den resande medféra skrymmande foremal i enlighet med de sérskilda bestimmelserna i de all-
miénna transportvillkoren. Foremal och djur som kan medfora obehag eller besvir for de resande eller orsaka skada far inte
medforas som handresgods.

2. Den resande far sinda foremal och djur som inskrivet resgods i enlighet med de allminna transportvillkoren.

3. Transportoren fir tillita transport av fordon i samband med transport av resande i enlighet med de sirskilda bestim-
melserna i de allménna transportvillkoren.

4. Transport av farligt gods som handresgods, inskrivet resgods samt i eller pa fordon som enligt denna avdelning trans-
porteras pa jirnvig ska ske i enlighet med Reglementet om internationell jirnvigstransport av farligt gods (RID).
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Artikel 13

Undersokning

1. Om det finns grundad anledning att missténka att villkoren for transporten inte ar uppfyllda ska transportéren ha ritt
att undersoka om de foremal (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur som medférs uppfyller trans-
portvillkoren, svida inte lagar och bestimmelser i den stat dir undersokningen ska utforas forbjuder detta. Den resande ska
erbjudas att ndrvara vid undersékningen. Om denne inte infinner sig eller inte kan nds ska transportéren tillkalla tva obe-
roende vittnen.

2. Om det faststills att villkoren for transporten inte dr uppfyllda kan transportéren kriiva att den resande betalar kost-
naderna for undersokningen.

Artikel 14
av forvaltni digt foreskrifter

Tlosrand,

Den resande ar skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter nér
han under transport medfor féremdl (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur. Han ska vara nirva-

rande vid undersokningen av dessa féremal om inte undantag medges i tillimpliga nationella t 1

Kapitel II

Handresgods och djur
Atikel 15
Uppsikt
Den resande ska ha ansvaret for att halla uppsikt éver det handresgods och de djur han medfér.

Kapitel 111

Inskrivet resgods
Artikel 16
Inlimning av inskrivet resgods

1. Deavtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av inskrivet resgods ska bekriftas genom ett resgodsbevis som utféir-
das till den resande.

2. Om resgodsbeviset saknas, ir felaktigt eller har gatt forlorat ska detta, om inte annat foljer av artikel 22, dock inte
péverka bestdnd eller giltighet i friga om de avtal som rér transport av det inskrivna resgodset, utan de ska fortfarande omfat-
tas av dessa enhetliga rattsregler.

3. Resgodsbeviset ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for inskrivningen av resgodset och villkoren for dess
transport.

4. Tills motsatsen bevisats ska det antas att det inskrivna resgodset var i gott yttre skick néir transportoren overtog det
och att antalet kollin och deras vikt stimmer med uppgifterna pa resgodsbeviset.

Atikel 17
Resgodsbevis

1. De allménna transportvillkoren ska avgora resgodsbevisets form och innehdll samt det sprék och de skrivtecken som
ska anviindas nir de trycks och fylls i. Artikel 7.5 ska ocks3 tillimpas har.

2. R dsbeviset ska innehalla dtmi e foljande uppgifter:

a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga riittsregler ska tillimpas pa transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.
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¢)  Allaandra nédvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehdllet i transportavtalet och som gér det méjligt for
den resande att hivda sina réttigheter enligt avtalet.

3. Nir den resande tar emot resgodsbeviset ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har limnat.
Artikel 18
Inskrivning och transport

1. Om inte undantag medges i de allménna transportvillkoren, ska resgods endast skrivas in mot uppvisande av en biljett
som giller minst till resgodsets bestimmelseort. I dvrigt ska inskrivningen ske i enlighet med de foreskrifter som gller pd
inlimningsplatsen.

2. Nardet i de allmdnna transportvillkoren anges att resgods far tas emot fér transport utan att biljett visas upp, ska dessa

enhetliga riittsregler i den del som avser den resandes rittigheter och skyldigheter i friga om inskrivet resgods ocksé gilla for
den som limnat in resgodset.

3. Transportdren kan sinda inskrivet resgods med ett annat tag eller ett annat transportmedel och via en annan befor-
dringsvig 4n den som den resande tagit.

Atikel 19

Betalning av transportavgift for inskrivet resgods

Om inte annat dverenskommits mellan den resande och transportéren ska transportkostnaden for inskrivet resgods betalas
vid inskrivningen.

Atikel 20
Miirkning av inskrivet resgods
Den resande ska mirka varje kolli pd vil synlig plats och pa ett tillrickligt hallbart och lisbart sitt ange
a) namn och adress,

b)  bestimmelseorten.

Artikel 21
Ritt att forfoga dver inskrivet resgods
1. Om omstindigheterna medger och om det inte strider mot de féreskrifter som meddelats av tullmyndigheter eller andra

forvaltningsmyndigheter kan den resande begira att dterfé sitt inskrivna resgods pa inlimningspl mot overl
av resgodsbeviset och, om det krivs i de allménna transportvillkoren, mot uppvisande av biljetten.

2. De allménna transportvillkoren far innehélla andra bestimmelser om rétten att férfoga ver inskrivet resgods, sarskilt
om dndring av bestimmelseorten och de eventuella kostnaderna fér den resande.

Artikel 22
Utlimning

1. Inskrivet resgods ska limnas ut mot att resgodsbeviset limnas tillbaka och att eventuella kostnader for sindningen
betalas.

Transportoren ska ha ritt men inte skyldighet att underséka om innehavaren av resgodsbeviset har ritt att fa ut resgodset.

2. Med utlimning till resgodsbevisets innehavare jamstills foljande dtgarder, om de dr i enlighet med de foreskrifter som
giller pa bestimmelseorten:

a)  Overlimnande av resgodset till en tull- eller skattemyndighet i en tjinste- eller lagerlokal som anvinds av myndigheten
och som inte star under transportorens uppsikt.

b)  Overlimnande av levande djur till tredje man for forvaring.
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3. Innehavaren av resgodsbeviset fir begira att resgodset limnas ut pa bestimmelseorten sa snart den éverenskomna
diol

tiden, och i forekommande fall den tid som krévs for tull och andra forvaltningsmyndigt behandling av
resgodset, har lopt ut.

4. Om resgodsbeviset inte limnas tillbaka behéver transportéren inte limna ut resgodset till ndgon annan én den som
styrker sin rétt till godset. Vid otillrickliga bevis far transportdren fordra att sikerhet stélls.

5. Resgodset ska limnas ut pd den bestimmelseort som angivits vid inskrivningen.

Om innet av resgodsbeviset inte fir resgodset utlimnat har han ritt att & ett intygande pa resgodsbeviset om
den dag och det klockslag dd han begirde utlimning enligt punkt 3.

7. Den som har ritt till resgodset fir vigra att ta emot detta om transportéren inte uppfyller hans begéran om att det ska
undersokas for att faststilla om en pastddd skada foreligger.

8. I 6vrigt ska utlimningen av resgodset ske enligt de bestimmelser som giller pd bestimmelseorten.

Kapitel 1V
Fordon

Artikel 23

Villkor for transport

1 de sirskilda bestimmelser om transport av fordon som ingér i de allménna transportvillkoren ska sarskilt anges vilka vill-
kor som giller vid mottagande fér transport, inskrivning, lastning, transport, lossning och utlimning samt den resandes
skyldigheter.

Artikel 24

Transportdokument

1. De avtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av fordon ska bekriftas genom ett transportdokument som utféir-
das till den resande. Transportdokumentet kan utgora en del av den resandes biljett.

2. De sirskilda bestimmelser om transport av fordon som ingér i de allménna transportvillkoren ska avgéra transport-
dokumentets form och innehdll samt det sprik och de skrivtecken som ska anvindas nir det trycks och fylls i. Artikel 7.5
ska ocks3 tillimpas hir.

3. Transportdokumentet ska innehalla dtminstone f6ljande uppgifter:
a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pa transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta fér anges genom forkortningen CIV.

¢)  Alla andra nédvéndiga uppgifter som styrker de avtalsenliga skyldigheterna enligt transportavtalet och som gér det méj-
ligt for den resande att hivda sina rattigheter enligt avtalet.

4. Nir den resande tar emot transportdokumentet ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har
limnat.

Artikel 25
Tillimplig riitt

Om inte annat foljer av bestimmelserna i detta kapitel ska bestimmelserna i kapitel IIl om transport av inskrivet resgods
vara tillimpliga pa fordon.
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AVDELNING IV

TRANSPORTORENS ANSVAR

Kapitel 1
Ansvar i fall d resande didas eller skadas

Atikel 26

Forutsittningar for ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att resande dodas eller tillfogas personskada
eller annan fysisk eller psykisk skada genom en olyckshiandelse som har samband med jarnvigsdriften och som intraffar
medan den resande uppehiller sig i ett jarnvigsfordon eller stiger pa eller av ett sadant fordon, oavsett vilken jirnvagsin-
frastruktur som anvénts.

2. Transportoren ska vara fri frin detta ansvar

b ol <ndliol

a)  om olyck har orsakats av or som inte kan hénforas till sjdlva jirnvagsdriften och som trans-
portéren inte hade kunnat undgi eller forebygga foljderna av, dven om transportéren hade iakttagit den omsorg som
omstindigheterna pakallade,

b) i den utstrickning som olyckshindelsen beror pé fel eller forsummelse av den resande,

¢)  om olyckshindelsen beror pé ett sidant beteende av tredje man som transportéren inte hade kunnat undgi eller fore-
bygga foljderna av, dven om transportéren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade. Ett annat fore-
tag som anvéinder samma infrastruktur ska inte anses som tredje man. Ritten till dterkrav mot tredje man ska inte
péverkas.

3. Om olyckshindelsen beror pa ett beteende frin tredje man och om transportoren trots detta inte helt befrias frin
ansvar enligt punkt 2 ¢, ska transportéren svara for hela skadan inom de grénser som anges i dessa enhetliga rittsregler men
utan inskrdnkning av den ritt till aterkrav som transportéren kan ha mot tredje man.

4. Dessa enhetliga rittsregler ska inte inverka pa det ansvar som kan 4vila transportéren i andra fall an de som avses i
punkt 1.

5. Omen transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av efterfoljande transportérer ska den transportér som
det enligt transportavtalet dligger att utfora transporten pa den del dir olyckshindelsen intriffade vara ansvarig om en
resande dodas eller skadas. Om denna transport inte har utférts av transportéren utan av en faktisk transportor ska bagge
transportorerna vara solidariskt ansvariga i enlighet med dessa enhetliga rattsregler.

Artikel 27
Ersiittning vid dodsfall
1. Om en resande dodas ska ersittningen omfatta

a) de nodvindiga kostnader som foranleds av dodsfallet, sirskilt kostnaderna for transport av liket och
begravningskostnaderna,

b) om déden inte har intriffat omedelbart, de ersittningsposter som anges i artikel 28.

2. Om den resandes dod medfér att en person, mot vilken den avlidne var eller i framtiden skulle ha blivit underhalls-
skyldig enligt lag, forlorar sitt underhall ska ersattning ocksa limnas for denna forlust. I friga om ersittningskrav fran en
person som den avlidne atagit sig att underhalla utan att vara forpliktad till det enligt lag ska nationell ritt tillimpas.

Atikel 28
Ersittning vid personskada
Om en resande tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada ska ersittningen ticka
a) nodvindiga kostnader, sarskilt kostnaderna for vérd och transport,

b)  inkomstforlust till foljd av forlorad eller nedsatt arbetsfsrmaga och ékning av levnadskostnaderna.
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Artikel 29

Ersittning vid annan personskada

Om och i vilken mén transportoren ér skyldig att betala ersittning fér andra personskador 4n sddana som avses i artik-
larna 27 och 28 ska avgoras enligt nationell ritt.

Artikel 30

Ersdttningens form och storlek vid dodsfall eller personskada

1. Den ersittning som avses i artikel 27.2 och artikel 28 b ska utges som engéngsbelopp. Ersittningen ska dock utges
som livrinta om den nationella rétten tilliter det och den resande som har lidit skadan eller den ersittningsberittigade enligt
artikel 27.2 begir det.

2. Storleken pd den ersiittning som ska utges enligt punkt 1 ska bestimmas enligt nationell ritt. Vid tillimpningen
av dessa enhetliga rittsregler ska dock ett engdngsbelopp, eller livrinta motsvarande detta belopp, faststillas till hgst
175 000 berikningsenheter per resande, om det i den nationella ritten foreskrivs ett ligre maximibelopp.

Atikel 31

Andra transportmedel

1. Utom i de fall som avses i punkt 2 ska bestimmelserna om transportérens ansvar i fall d3 resande dédas eller skadas
inte vara tillimpliga pa skada som uppkommit under den del av transporten som enligt transportavtalet inte utgjorde
jarnvagstransport.

2. Om ett jarnvigsfordon transporteras med firja ska dock bestimmelserna i fall dé resande dédas eller skadas vara
tillimpliga pd skada som avses i artikel 26.1 och artikel 33.1, som orsakas av en olyckshindelse som har samband med jirn-
vigsdriften och som intréffar medan den resande uppehéller sig i jarnvigsfordonet eller stiger pa eller av detta fordon.

3. Om jirnvigsdriften till f6ljd av exceptionella omstindigheter ér tillfilligt avbruten och de resande transporteras med
ett annat transportmedel, ska transportéren vara ansvarig enligt dessa enhetliga rittsregler.

Kapitel II

Ansvar nir tidtabellen inte hdlls

Artikel 32

Ansvar vid taginstillelse, tigforsening eller utebliven tiganslutning

1. Transportoren ska vara ansvarig gentemot den resande for skada som uppkommer pé grund av att taginstallelse, tag-
forsening eller utebliven tiganslutning medfor att resan inte kan fortsittas samma dag eller att en fortsatt resa samma dag
pé grund av omstindigheterna inte rimligen kan begiras. Ersittningen ska ticka rimliga kostnader for kost och logi liksom
ocksd rimliga kostnader som orsakas av behovet att underritta personer som vintar pd den resande.

2. Transportdren ska vara fri frén detta ansvar nér instillelsen, forseningen eller den uteblivna anslutningen kan hénféras
till foljande orsaker:

a)  Omstindigheter som inte dr forbundna med jarnvigsdriften och som transportoren inte hade kunnat undga eller fore-
bygga foljderna av, dven om transportdren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade.

b)  Fel eller forsummelse av den resande.

¢)  Tredje mans beteende som transportéren inte hade kunnat undga eller férebygga foljderna av éven om transportéren
hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pékallade. Ett annat foretag som anvénder samma infrastruktur ska
inte anses som tredje man. Ritten till dterkrav mot tredje man ska inte paverkas.

3. Om och i vilken mdn transportoren ir skyldig att betala ersittning for annan skada dn sidan som avses i punkt 1 ska
avgoras enligt nationell rétt. Denna bestimmelse ska inte péverka tillimpningen av artikel 44.

343

Bilaga 4



Bilaga 4

3.12.2007

SOU 2009:81

Europeiska unionens officiella tidning L 315/31

344

Kapitel III

Ansvar i friga om handresgods, djur, inskrivet resgods och fordon

AVSNITT 1
Handresgods och djur

Atikel 33
Ansvar
Om en resande dédas eller skadas ska transportoren dessutom vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av

1.
fullstindig eller partiell forlust av eller skada pé ett foremal som den resande hade pd sig eller medforde som handresgods.
Detta ska ocksé gilla for djur som den resande tagit med sig. Artikel 26 ska ocksa tillimpas hir.

2. 16vrigt ska transportéren inte vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av fullstindig eller partiell forlust av
cller skada pé foremal, handresgods eller djur som det enligt artikel 15 dligger den resande att hélla uppsikt 6ver, om inte
forlusten eller skadan orsakats genom transportérens fel eller forsummelse. De 6vriga artiklarna i avdelning IV, utom arti-
kel 51, och avdelning VI ska inte vara tillimpliga i detta fall.

Artikel 34
Begrinsning av ersittningen vid forlust av foremal eller sakskada

Om transportdren dr ansvarig enligt artikel 33 1 ska transportoren ersitta den uppkomna skadan upp till ett belopp om
1 400 berikningsenheter per resande.

Artikel 35
Ansvarsbefrielse

Transportoren ska vara fri frin ansvar gentemot den resande for skada som uppuar som en foljd av att den resande inte
foljer de foreskrifter som meddelas av tullmyndigt eller andra forvaltni

AVSNITT 2

Inskrivet resgods
Artikel 36
Forutsittningar for ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att det inskrivna resgodset gér helt eller delvis
forlorat eller skadas under tiden frén det att resgodset tas emot fér transport till dess att det limnas ut samt for dréjsmal
med utlimningen.

2. Transportoren ska vara fri frin detta ansvar om forlusten, skadan eller dréjsmélet med utlimningen beror pa fel eller
forsummelse av den resande, pa en anvisning som den resande har limnat och som inte har foranletts av fel eller forsum-
melse frin transportorens sida, pé fel i sjilva resgodset eller pa omstindigheter som transportéren inte hade kunnat undga
eller forebygga foljderna av.

3. Transportoren ska vara fri frén detta ansvar om forlusten eller skadan hérrér frén en sidan sirskild risk som ar for-
bunden med ett eller flera av f6ljande férhallanden:

a)  Avsaknad av forpackning eller bristfillig forpackning.
b)  Resgodsets sirskilda beskaffenhet.
¢) Inlimning av féremdl som inte transporteras som inskrivet resgods.
Atikel 37
Bevisskyldighet

1. Det ir transportorens sak att visa att forlusten, skadan eller dréjsmalet har orsakats av ett sidant forhallande som anges
i artikel 36.2.
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2. Om transportéren visar att forlusten eller skadan med hinsyn till de foreliggande omstindigheterna kan vara en foljd
av en eller flera av de sirskilda risker som anges i artikel 36.3, ska det antas att sd ir fallet. Den som har ritt till ersittning
far dock visa att forlusten eller skadan inte alls eller inte uteslutande &r en féljd av en sadan risk.

Artikel 38

Efterfoljande transportorer

Nir en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av flera efterfoljande transportérer blir varje transportor i
och med mottagandet av resgodset med resgodsbeviset eller fordonet med transportdokumentet part i avtalet, sévitt avser
transport av resgodset eller fordonet, i enlighet med villkoren i resgodsbeviset eller transportdokumentet och tar pé sig de
skyldigheter som foljer av detta. I ett sidant fall ska varje transportér vara ansvarig for transporten hela vigen intill
utlimningen.

Artikel 39

Faktisk transportor

1. Nir en transportor helt eller delvis har anfértrott transporten till en faktisk transportér, oavsett om detta sker i enlig-
het med en méjlighet som medges i transportavtalet eller ¢j, ska transportéren vara ansvarig for hela transporten.

2. Allabestimmelser i dessa enhetliga rittsregler som rér transportérens ansvar ska dven tillimpas pa den faktiska trans-
portorens ansvar for den transport denne utfor. Artiklarna 48 och 52 ska tillimpas nir talan fors mot de anstillda eller andra
personer vilkas tjinster den faktiska transportéren anlitar for att utféra transporten.

3. Sirskilda overenskommelser genom vilka transportéren dtar sig forpliktelser som inte krivs enligt dessa enhetliga ritts-
regler eller avstdr frdn rittigheter som foljer av dessa enhetliga rittsregler ska inte gélla gentemot en faktisk transportér som
inte uttryckligen och skriftligen har godtagit dem. Oavsett om den faktiska transportoren har godtagit en éverenskommelse
eller ¢j ska transportoren vara bunden av de skyldigheter eller avstienden som féljer av den.

4. Nir och i den mén béde transportéren och den faktiska transportoren r ansvariga ska ansvaret vara solidariskt.

5. Det sammanlagda ersittningsbelopp som ska betalas av transportéren eller den faktiska transportéren samt deras
anstéllda eller andra personer vilkas tjénster de anlitar for att utfora transporten, ska inte overskrida de grinser som anges i
dessa enhetliga rattsregler.

6. Denna artikel ska inte paverka den ritt till dterkrav som kan foreligga mellan transportéren och den faktiska
transportoren.

Artikel 40

Antagande att resgods har gitt forlorat

1. Utan att beh6va ligga fram ytterligare bevisning far den som har ritt till godset anse att et resgodskolli gtt forlorat
om det inte har limnats ut eller hallits tillgangligt for honom inom 14 dagar frin det att det begirdes utlimnat enligt
artikel 22.3.

2. Om ett resgodskolli som har ansetts forlorat kommer till ritta inom ett dr frén det att det begirdes utlimnat ska trans-
portoren underritta den som har ritt till godset, om hans adress ir kind eller kan utronas.

3. Inom 30 dagar frin det att den som har ritt till godset har fitt den underrittelse som avses i punkt 2 far han begira
att kollit limnas ut till honom. I ett sddant fall &r han skyldig att betala kostnaderna for kollits transport frin inlimnings-
platsen till den plats dér utlimningen sker och att betala tillbaka den ersittning som han har fatt, i forekommande fall med
avdrag for de kostnader som kan ha riknats in i ersittningen. Han ska dock behilla ratten till ersittning for dréjsmal med
utlimningen enligt artikel 43.

4. Om utlimning av ett kolli som kommit till riitta inte begirs inom den tid som anges i punkt 3 eller om ett kolli kom-
mer till ritta senare an ett dr efter det att utlimning begardes, far transportoren forfoga over kollit enligt de bestimmelser
som géller pa den plats dér det finns.
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Artikel 41

Ersdttning vid forlust

1. Nir inskrivet resgods gétt helt eller delvis forlorat ska transportoren inte vara skyldig att betala ndgon annan ersitt-
ning dn

a)  om skadans storlek dr visad, en ersittning som motsvarar skadan, dock hogst 80 berikningsenheter per kilogram av
forlusten i bruttovikt eller 1 200 berikningsenheter per kolli,

b)  om skadans storlek inte ar visad, en ersittning med sammanlagt 20 berdkningsenheter per kilogram av forlusten i brut-
tovikt eller 300 berdkningsenheter per kolli.

1 de allménna transportvillkoren ska bestimmas om ersittningen ska berdknas per kilogram av viktforlusten eller per kolli.

2. Transportoren ska vidare betala tillbaka avgiften for resgodstransport och évriga utligg i samband med transport av
det kolli som gatt forlorat liksom dven redan erlagda tullavgifter och punktskatter.

Artikel 42

Ersdttning vid skada

1. Nir inskrivet resgods har skadats ska transportéren betala ersittning motsvarande minskningen av resgodsets virde,
men inget ytterligare skadestind.

2. Ersittningen ska inte 6verstiga foljande belopp:

a)  Om allt resgodset har minskat i vérde till f6ljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om resgodset hade gdtt
forlorat.

b)  Om endast en del av resgodset har minskat i viirde till féljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om denna del
hade gétt forlorad.

Atikel 43

Ersittning vid dr6jsmil med utlimningen

1. Vid dréjsmal med utlimningen av inskrivet resgods ska transportoren for varje paborjad 24-timmarsperiod riknat frin
den tidpunkt d4 resgodset begirdes utlimnat, dock hogst for 14 dagar, betala ersittning enligt foljande:

a)  Om den som har ritt till godset visar att skada, varmed forstds dven skada pd sjlva resgodset, har uppkommit genom
drojsmalet, betalas en ersittning som motsvarar skadan upp till hogst 0,80 berikningsenheter per kilogram av brut-
tovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 14 berdkningsenheter for varje kolli.

b)  Om den som har ritt till godset inte visar att skada har uppkommit genom dréjsmélet, betalas en ersittning pa sam-
manlagt 0,14 berikningsenheter per kilogram av bruttovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 2,80 berék-
ningsenheter for varje kolli.

I de allminna transportvillkoren ska det faststillas om ersittningen ska beréiknas per kilogram eller per kolli.
2. Om resgodset har gitt helt forlorat ska ersittning enligt punkt 1 inte betalas utéver ersittningen enligt artikel 41.
3. Omen del av resgodset har gitt forlorad ska ersittning enligt punkt 1 endast betalas for den del som inte gétt forlorad.

4. Om skadan pi resgodset inte har orsakats av dréjsmalet med utlimningen kan ersittning enligt punkt 1 i forekom-
mande fall betalas utover ersittningen enligt artikel 42.

5. Den sammanlagda ersittningen enligt punkt 1 och artiklarna 41 och 42 ska inte i ndgot fall 6verstiga den ersittning
som skulle ha betalats om resgodset hade gatt helt forlorat.
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AVSNITT 3

Fordon

Artikel 44
Ersiittning vid forsening
1. Om lastningen av ett fordon blir férsenad till f6ljd av en omstindighet som kan hénféras till transportoren eller om

utlimningen av fordonet blir f6rdréjd ska transportoren, om den som har ritt till fordonet visar att det intréiffade har med-
fort skada, ersitta skadan upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

2. Om den som har ritt till fordonet héver transportavtalet pd grund av att lastning inte sker i ritt tid till foljd av en
omstindighet som kan hinféras till transportdren, ska transportavgiften betalas tillbaka till honom. Om han visar att han
lidit skada genom dréjsmalet far han dessutom kréiva ersattning upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

Artikel 45
Ersittning vid forlust
Om ett fordon gir helt eller delvis forlorat ska erséttningen for visad skada till den som har ritt till fordonet beréknas efter

fordonets bruksvirde. Den ska dock inte Gverstiga 8 000 beréikningsenheter. Ett slipfordon med eller utan last ska betraktas
som ett sarskilt fordon.

Artikel 46
Ansvar i friga om andra foremal
1. Ifriga om foremél som har limnats i fordonet eller dr placerade i bagageutrymmen (t.ex. bagage- eller skidboxar) som

ir fast monterade, ska transportoren endast vara ansvarig for sidan skada som transportoren har orsakat genom fel eller
forsummelse. Den sammanlagda ersittningen ska inte éverstiga 1 400 berdkningsenheter.

2. Ifriga om féremal som har spants fast p utsidan av fordonet inbegripet de bagageutrymmen som avses i punkt 1 ska
transportoren vara ansvarig for sidan skada endast om det visas att skadan orsakats genom handling eller underlatenhet
antingen i avsikt att villa en sddan skada eller hinsynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt skulle uppkomma.

Artikel 47
Tillimplig ritt

Om inte annat siigs i detta avsnitt, ska bestimmelserna i avsnitt 2 om ansvar for inskrivet resgods vara tillimpliga p fordon.

Kapitel 1V

Allménna bestimmelser

Artikel 48
Forlust av ritt att 3beropa begrinsning av skad d
De begrinsni av skadestind som foreskrivs i dessa enhetliga rattsregler samt de bestimmelser i nationell ritt

som begrénsar ersittningen till ett faststillt belopp ska inte tillimpas om det visas att transportoren orsakat skadan genom
handling eller underldtenhet antingen i avsikt att vélla en sidan skada eller hinsynslost och med insikt att en sidan skada
sannolikt skulle uppkomma.

Artikel 49

Omrikning och rinta

1. Nir berikningen av ersittning medfér omrikning av belopp i utlindsk valuta ska beriikningen goras enligt kursen den
dag och p den plats dér ersittningen betalas.
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2. Den som har ritt till ersittning fér kréiva rinta pé ersittningsbeloppet med fem procent per ér frin och med den dag
dé krav framstélldes enligt artikel 55 eller, om ndgot krav inte framstéllts, frin och med den dag da talan viicks vid domstol.

3. Paersittning enligt artiklarna 27 och 28 ska dock rénta betalas forst fran och med dagen for de omstindigheter som
lades till grund fér berikning av ersittningsbeloppet, om denna dag ér senare én den dag dé kravet framstélldes eller talan
viicktes.

4. 1 friga om inskrivet resgods ska rinta betalas endast om ersittningsbeloppet overstiger 16 berikni | per
resgodsbevis.

5. Om den som har ritt till ersittning for inskrivet resgods inte inom en skalig faststalld tidsfrist till transportoren éver-
lamnar de styrkande handlingar som krivs for att kunna slutféra behandlingen av hans krav, ska rinta inte betalas for tiden
fran det att tidsfristen gar ut till dess att handlingarna éverlamnas.

Artikel 50
Ansvar vid atomolycka

Transportoren ska vara fri frin det ansvar som féreskrivs i dessa enhetliga rittsregler, om skadan har orsakats av en atom-
olycka, och igaren till atomanliggningen eller nigon annan i dennes stille dr ansvarig for skadan enligt en stats lagar och
bestimmelser om ansvar pa atomenergiomradet.

Atikel 51
Personer som transportdren ansvarar for

Transportoren ska vara ansvarig for sin personal och for andra personer vilkas tjanster han anlitar for utforandet av trans-
porten nir denna personal eller dessa andra personer handlar under fullgérande av sina uppgifter. Forvaltarna av den jirn-
vigsinfrastruktur pd vilken transporten utférs ska anses som personer som transportoren anlitar for utforandet av
transporten.

Artikel 52
Andra grunder for ansprak

1. Idefall dir dessa enhetliga rittsregler ar tillimpliga fér ansprék pa ersittning, oavsett vilken grund som &beropas, goras
gillande mot transportéren endast under de forutsittningar och med de begransningar som foreskrivs i dessa enhetliga
rittsregler.

2. Detsamma ska éven gilla i friga om ansprik mot personal och andra personer som transportéren ansvarar for enligt
artikel 51.

AVDELNING V
DEN RESANDES ANSVAR

Attikel 53
Sirskilda principer for ansvar

Den resande ska vara ansvarig gentemot transportéren for sidana skador
a)  som uppstér till foljd av att den resande underlatit att fullgora sina skyldigheter enligt

1. artiklarna 10, 14 och 20,

2. de sirskilda bestimmelserna for transport av fordon som ingdr i de allminna transportvillkoren, eller

3. reglementet om internationell jirnvégstransport av farligt gods (RID), eller
b)  som orsakats av foremal och djur som han for med sig.

Den resande ska inte vara ansvarig gentemot transportéren om han styrker att skadan orsakats av omstindigheter som han
inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av, dven om han hade iakttagit den omsorg som krivs av en ansvarsmed-
veten resande. Denna bestimmelse ska inte paverka transportorens ansvar enligt artiklarna 26 och 33 1.
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AVDELNING VI
FRAMSTALLANDE AV ANSPRAK

Atikel 54

Faststillelse av att egendom har skadats eller delvis gitt forlorat

1. Om transportoren uppticker eller fir anledning att anta att egendom (resgods, fordon) som transporteras genom trans-
portorens forsorg har skadats eller delvis gitt forlorad, eller om den som har ritt till egendomen péstar att s ir fallet, ska
transportoren genast och om majligt i dennes nirvaro uppritta en rapport som alltefter forlustens eller skadans art redo-
visar egendomens tillstnd och si noga som méjligt anger skadans omfattning, dess orsak och tidpunkten da den intriffade.

2. En kopia av rapporten ska kostnadsfritt tillstillas den som har ritt till egendomen.

3. Omden som har riitt till egendomen inte godtar uppgifterna i rapporten, kan han begira att resgodsets eller fordonets
tillstdnd samt skadans orsak och omfattning ska faststillas av en sakkunnig som utses av avtalsparterna eller pa rittslig vig.
Forfarandet ska genomféras i enlighet med lagar och bestimmelser i den stat dér utredningen dger rum.

Attikel 55

Ersittningsansprik

1.  Ersittningsansprak med anledning av transportorens ansvar i fall da resande dodas eller skadas ska framstillas skrift-
ligen till den transportér mot vilken talan kan vickas. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal genomférs
av efterfoljande transportorer, far ansprak dven riktas mot den forsta eller sista transportéren samt mot den transportér som
har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingtt transportavtalet i den stat dir den resande har sitt hemvist eller
ir stadigvarande bosatt.

2. Andra ansprik med anledning av ett transportavtal ska vara skriftliga och stillas till den transportér som anges i arti-
kel 56.2 och 56.3.

3. Handlingar som den som har ritt till ersittning 6nskar foga till ersittningsanspraket ska inges i original eller i kopia,
som om transportoren si begar ska vara styrkt. Vid slutlig uppgorelse i friga om ett ansprék far transportoren kriva att bil-
jetten, resgodsbeviset och transportdokumentet limnas tillbaka.

Atikel 56

Transportdrer mot vilka talan far foras

1. Talan om ersiittning i fall di resande dodas eller skadas fér endast féras mot den transportor som ér ansvarig enligt
artikel 26.5.

2. Om inte annat anges i punkt 4 fir annan talan som grundas pa transportavtalet endast féras mot den forsta eller sista
transportoren eller den transportdr som utforde den del av transporten under vilken den omsténdighet intréffade som talan
grundas pa.

3. Ifriga om transport som utfors av efterféljande transportérer fir talan foras enligt punkt 2 mot den transport6r som
ska limna ut resgodset eller fordonet, om denne med sitt medgivande ar inskriven i resgodsbeviset eller transportdokumen-
tet, dven om transportoren varken har mottagit resgodset eller fordonet.

4. Talan om éterbetalning av ett belopp som har betalats i enlighet med transportavtalet far féras mot den transportor
som har tagit emot detta belopp eller mot den transportér for vars rikning det har tagits emot.

5. Som genkiromal eller kvittningsinvindning far talan féras mot en annan transportor 4n de som avses i punkterna 2
och 4, om talan grundas pd samma transportavtal som huvudyrkandet i malet.

6. 1den méan dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pa den faktiska transportéren, far talan foras dven mot denne.

7. Om kiranden har ritt att viilja mellan flera transportorer, ska hans valriitt upphéra nir talan vicks mot nigon av dessa;
detta ska ocksd gilla om karanden har ritt att vilja mellan en eller flera transportérer och en faktisk transportér.
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Artikel 58

Forlust av ritten att fora talan med anledning av dédsfall eller personskada

1. Ritten till sidan talan som grundas pé transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska upphéra, om inte
den som har riitt till erséttning, inom tolv manader frin det att han fick kinnedom om skadan limnar meddelande om ska-
defallet till ndgon av de transportdrer hos vilka ett ansprék kan framstillas enligt artikel 55.1. Om den som har ritt till ersatt-
ning muntligen limnar meddelande till transportéren, ska denne ge honom ett intyg om det muntliga meddelandet.

2. Taleritten ska dock inte upphéra om

a)  den som har riitt till ersiittning har framstillt ett ansprik hos nigon av de transportérer som anges i artikel 55.1, inom
den tid som anges i punkt 1,

b)  den ansvariga transportéren pd nagot annat sitt har fatt kinnedom om att en resande har skadats, inom den tid som
anges i punkt 1,

¢)  meddelande om skadefallet inte har limnats eller inte har limnats i tid till foljd av omstéindigheter som inte kan liggas
den till last som har ritt till ersiittning,

d)  den som har ritt till ersittning visar att skadefallet har orsakats av fel eller forsummelse frin transportérens sida.

Artikel 59

Forlust av ritten att fora talan om transport av resgods

1. Nir den som har ritt till resgodset har tagit emot detta, upphor ritten att fora talan till foljd av transportavtalet mot
transportoren med anledning av att resgodset gatt delvis forlorat, blivit skadat eller limnats ut for sent.

2. Taleritten ska dock inte upphéra
a)  vid delforlust eller skada, om
1. forlusten eller skadan har faststillts enligt artikel 54 innan den som har ritt till resgodset tog emot det,

2. den faststillelse som borde ha gjorts enligt artikel 54 inte har gjorts, och detta beror enbart pa fel eller forsum-
melse frin transportorens sida,

b)  vid skada som inte kan upptickas utifrdn och som faststills forst efter det att den som har ritt till resgodset tagit emot
detta, om han

1. begir faststillelse enligt artikel 54 genast efter det att skadan upptiicks och senast tre dagar efter det att han tog
emot resgodset, och

2. dessutom visar att skadan har uppkommit under tiden frdn det att resgodset togs emot av transportoren till dess
att det limnades ut,

o) vid drojsmél med utlimningen, om den som har ritt till godset inom 21 dagar har gjort sin ritt gillande hos nigon av
de transportérer som anges i artikel 56.3,

d)  den som har ritt till godset visar att skadan har orsakats av fel eller forsummelse frin transportérens sida.

Atikel 60
Preskription

1. En skadestindsfordran som grundas pé transportérens ansvar i fall da resande dodas eller skadas ska preskriberas
a)  for den resande, efter tre dr riknat frin dagen efter den dag da den skadevallande hiandelsen intréffade,

b)  for andra som har ritt till ersiittning, efter tre ar riknat frin dagen efter den resandes dod, dock senast fem ar raknat
frén dagen efter den dag d olyckan intraffade.
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2. Andra fordringar pa grund av ett transportavtal ska preskriberas efter ett ar. Preskriptionstiden ska dock vara tvé ar i
frdga om en fordran som framstills pd grund av en skada som transportoren orsakat genom handling eller underlitenhet
antingen i avsikt att vélla en sidan skada eller hinsynslost och med insikt att en sidan skada sannolikt skulle uppkomma.

3. Den preskriptionstid som anges i punkt 2 ska raknas i friga om

a) fordran pd ersittning for totalf6rlust: frin fjortonde dagen efter utgingen av den tid som anges i artikel 22.3;
b) fordran pé ersittning for delforlust, skada eller dréjsmal med utlimningen: frin dagen for utlimningen;

¢) fordran som i ndgot annat avseende ror transport av resande: frén den dag da biljettens giltighetstid gick ut.

I preskriptionstiden inriknas inte den dag som anges som begynnelsedag.

6. 1 6vrigt ska forlingning av preskriptionstiden och preskriptionsavbrott regleras enligt nationell ratt.

AVDELNING VIl
TRANSPORTORERNAS INBORDES FORHALLANDEN

Artikel 61

Avrikning i friga om transportavgiften

1. Varje transportdr som har eller borde ha uppburit en transportavgift ska vara skyldig att till de berérda transportd-
rerna betala de andelar som tillk dem. Iningssittet ska besti genom overenskommelse mellan

transportdrerna.

2. Artikel 6.3, artikel 16.3 och artikel 25 ska dven tillimpas pa forhallandena mellan efterfoljande transportérer.

Artikel 62
Riitt till dterkrav

1. Om en transportor har betalat ersittning enligt dessa enhetliga rittsregler, ska den gentemot de transportérer som har
deltagit i transporten ha riitt till dterkrav enligt foljande bestimmelser:

a)  Den transportor som orsakat skadan ska vara ensam ansvarig for den.

b)  Om skadan har orsakats av flera transportérer, ska var och en av dem svara for den del av skadan som den har orsakat.
Om en sidan uppdelning inte &r méjlig, ska ersattningsskyldigheten fordelas mellan dem enligt c.

¢)  Om det inte kan visas vilken av transportorerna som har orsakat skadan, ska ersittningsskyldigheten fordelas mellan
alla transportorer som har deltagit i transporten, med undantag av dem som visar att skadan inte har orsakats av dem.
Fordelningen ska ske i forhdllande till deras respektive andelar av transportavgiften.

2. Om nagon av transportorerna ir pa obestand, ska den obetalda delen av den transportorens andel fordelas mellan de
Gvriga transportorer som har deltagit i transporten i forhllande till deras respektive andelar av transportavgiften.

Artikel 63
Forfarandet i mil om dterkrav
1. En transportdr mot vilken terkrav riktas enligt artikel 62 far inte bestrida det befogade i en betalning som den ater-
kravsokande transportéren har gjort, om ersattningsbeloppet har faststillts av domstol och den transportér mot vilken éter-

kravet riktas har blivit vederbérligen underriittad om stimningsansokan och beretts tillfille att intrida som intervenient i
malet. Domstolen i huvudmalet ska faststilla de frister inom vilka underrittelsen och ansékan om intervention ska goras.
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2. Den transportdr som utdvar sin ritt till dterkrav ska i en och samma ritteging framféra sina ansprik mot samtliga
transportorer med vilka den inte gjort upp i godo. I annat fall ska transportéren forlora ritten till dterkrav mot de trans-
portorer som inte har stimts in.

3. Domstolen ska meddela en enda dom i frdga om alla 4terkrav som den handlagger.

4. Den transportér som dnskar gora sin ritt till terkrav gillande far fora talan vid domstolarna i den stat pa vars terri-
torium négon av de transportorer som deltagit i transporten har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingétt
transportavtalet.

5. Om kiromdlet avser flera transportérer, far den transport6r som utovar ritten till dterkrav vilja mellan de domstolar
som ar behoriga enligt punkt 4.

6. Talan om dterkrav fir inte tas upp i en riittegdng dér nigon yrkar skadestind pa grund av sin ritt enligt transportavtalet.
Atikel 64
Overenskommelser i friga om aterkrav

Transportorerna ska vara fria att sinsemellan komma 6verens om bestimmelser som avviker fran artiklarna 61 och 62.
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BILAGA I

MINIMIINFORMATION SOM SKA LAMNAS AV JARNVAGSFORETAG OCH/ELLER BILJETTUTFARDARE

Del I: Information fore resan

Allminna avtalsvillkor.

Tidtabeller och villkor for den snabbaste resan.
Tidtabeller och villkor for det ligsta biljettpriset.

Majligheterna att utnyttja forbindelserna, villkor for detta och tillgangen till hjalpmedel ombord pa tdgen for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Majligheten att medfora cyklar samt villkor for detta.

Tillgang pa platser for rokare och icke-rokare, i forsta och andra klass samt i ligg- och sovvagnar.
Eventuella faktorer som kan leda till avbrott eller férseningar i trafiken.

Tillgéng till tjdnster ombord pé tigen.

Forfaranden for att aterfa forlorat resgods.

Forfaranden for inlimnande av klagomal.

Del IL: Information under resan
Tjénster ombord pa tigen.

Niista station.

Forseningar.

Viktigare anslutande tig.

Sikerhets- och trygghetsfragor.
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BILAGA IIT
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET
Information och biljetter.
Forbindelsernas punktlighet och allménna principer for hantering av storningar i trafiken.

Instillda forbindelser.

Renhéllning av vagnar och stationsomréden (luftkvaliteten i vagnarna, toaletternas hygieniska standard etc.).

Enkit om kundtillfredsstallelse.
Hantering av klagomdl, dterbetalning och ersittning for bristande kvalitet.

Assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
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MOTIVERING

1. BAKGRUND
1.1. Motiv och syfte

Marknaden for internationell passagerartrafik med buss har redan liberaliserats. Tilltradet till
denna marknad éppnades genom forordning (EEG) nr 684/92, andrad genom forordning (EG)
nr 11/98. Tillsammans med forordning (EG) nr 12/98 om busstransportforetags tilltrade till
den nationella transportmarknaden i en annan medlemsstat n den dér de & hemmahorande
lagger denna lagstiftning grunden for den inre marknaden fér internationell persontransport
med buss. Den inre marknaden for transport har medfért stora fordelar for européerna, bl.a.
ett storre utbud av destinationer och konkurrenskraftiga reseerbjudanden. Avskaffandet av
grénser och det 6kande resandet har inte alltid &tféljts av tillrackliga &tgérder for att skydda
passagerarnas réttigheter. Det & vasentligt att heltackande bestammelser om rétt till tillgéng
och om fullgdrandet av dessa tjénster infors, eftersom detta transportsétt & oundgéngligt for
resor till arbetet, for besok till familj och vanner och for fritid och turism. Begransad tillgang
till sidan transport kan alvarligt hindra manga medborgares integration, vilket skadar
samhallet som helhet. | vitboken " Den gemensamma transportpolitiken fram till 2010: Véagval
infor framtiden”? s&g kommissionen framfor sig att passagerarréttigheter skulle faststallas for
ala transportsitt, si att anvandarna hamnade i centrum for transportpolitiken. Behovet av
&tgarder pd omrédet belystes ytterligare i 2005 &rs meddelande om att stérka passagerarnas
réttigheter inom Europeiska Unionen®, dar kommissionen lade fram en strategi for att sprida
de gemenskapsitgarder som vidtagits for att skydda flygresendrerna till 6vriga transportstt.
Kommissionen slog fast vilka réttigheter som borde starkas genom gemenskapsdtgarder,
oavsett transportsatt®,

Nar det géller busstransport identifierade kommissionen tre huvudsakliga problemomraden: 1)
réttigheter for personer med funktionshinder, 2) ansvarsfrégor och 3) erséttning och assistans
vid avbruten resa

| meddelandet av den 22juni 2006 "Hallbara transporter for ett rorligt Europa —
Halvtidsdversyn av EU-kommissionens vitbok fran 2001 om den gemensamma
transportpolitiken”® &tog sig kommissionen att undersdka hur tjanstekvalitet och garantier for
grundldggande passagerarréttigheter kan framjas inom alla transportsiag.

1.2. Busstransport

Detta transportsétt har ett antal utmérkande egenskaper av betydelse for bade
transportforetagen och passagerarna.

Se #dven forslaget till Europaparlamentets och rédets férordning om gemensamma regler for
internationell persontransport med buss (omarbetning), KOM (2007) 264.

2 KOM(2001) 370.

N K OM(2005) 46.

Réttigheter for personer med funktionshinder, automatiska och omedelbara |6sningar vid avbrytande av
resa, ansvar vid dodsolyckor eller skador, handl&ggning av klagomadl och méjligheter att vécka talan,
passagerarinformation och andrainitiativ.

s KOM(2006) 314.
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Métt i personkilometer stér busstransport for 9,3 % av all landtransport i EU. Efter personbilar
(82,8 %), & det fortfarande det viktigaste transportsétt som stér till almanhetens forfogande
(med en andel pd 8,3 % av samtliga transportsétt)®. Sektorn har uppvisat en stadig tillvéxt pa
5,8 %, fran 474 miljoner 1995 till 502 miljoner 2004’. Den &rliga volymen internationella
busspassagerare beraknas uppgatill 72,8 miljoner passagerare.

Passagerare i andra transportslag, framst flygpassagerare, omfattas redan av en uppsattning
réttigheter som faststéllts pa gemenskapsniva och ger et tillrackligt skydd.

| motsats till vad som gdler for andra transportslag finns det varken internationella
Overenskommelser (med undantag av FN:s ekonomiska kommission fér Europas
konventionen om fraktavtalet vid internationell passagerar- och bagagebefordran pé vég
(CVR)®, som endast ratificerats av tre mediemsstater) eller gemenskapslagstiftning om
réttigheter for busspassagerare.

Skyddet av busspassagerare varierar mellan medlemsstaterna. Passagerarna maste forlita sig
pa nationella bestammel ser om skadestdndsansvar, lagstiftning om god affarssed och frivilliga
&aganden om kundomhéndertagande fran transportféretagens sida. | vissa lander har
transportforetagen utformat |angtgdende frivilliga dverenskommelser om bl.a. hantering av
klagomal och tvistlsningsmekanismer, men i en majoritet av medlemsstaterna & detta inte
falet. Det finns for néarvarande inga gemensamma bestammelser om hur klagomdl ska
hanteras och hur tvister mellan passagerare och foretag ska l6sas. Det hindrar réttvis
konkurrens mellan transportforetag fran olika medlemsstater.

Bestdmmelserna om transportforetagens skadestdndsansvar varierar avsevért, och det finns
inga generella regler om kompensation och assistans vid avbruten resa. For andra transportsatt
har bestammelser om skadestdndsansvar faststéllts p& gemenskapsnivd’ eller internationell
nivd, men inte for busstransport. Vid internationella resor & det svart for passagerarna att
identifiera vilka bestammel ser om skadestdndsansvar som géller vid en olycka'.

Nér det galler informationen till passagerarna finns det allmanna krav™ p& att transportféretag
ska informera om linjestrackningen, hélplatserna, tidtabellen, biljettpriserna och
transportvillkoren. | kritiska situationer nér resan avbryts kan det emellertid vara omgjligt for
passagerarna att fatillracklig information.

6 Kéla: EU Energy and Transport in Figures, Statistical Pocketbook 2006.

’ Ké&la: EU Energy and Trangport in Figures, Satistical Pocketbook 2006.

Konvention inom ramen fér FN:s ekonomiska kommission for Europa om fraktavtalet vid internationel |
passagerar- och bagagebefordran pavéag (CVR) av den 1 mars 1973.

N Forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om |ufttrafikféretags skadesténdsansvar vid olyckor
(EGT L 285, 17.10.1997, s. 1), &ndrad genom férordning (EG) nr 889/2002 av den 13 magj 2002 (EGT
L 140, 30.5.2002, s. 2). Forordning (EG) nr 785/2004 av den 21 april 2004 om forsakringskrav for
lufttrafikforetag och Iuftfartygsoperatorer (EUT L 138, 30.4.2004, s. 1); Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tégresendrer
(EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

For att askédliggora problemets komplexitet kan som exempel namnas en belgisk buss med en
marockansk forare som rékar ut for en olyckai Frankrike.

Forordning (EEG) nr684/92 av den 16 mars1992 om gemensamma regler for internationell
persontransport med buss.
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Passagerare som anvédnder detta transportsitt & ofta "sdrbara’ sitillvida at de &
I18ginkomsttagare. Personer med funktionshinder och nedsatt rorlighet har begransad tillgang
till busstransporttjanster, vilket kan hindra deras integration i samhéllet.

1.3. Problem som behandlas

Syftet med forslaget &r att faststélla busspassagerares réttigheter for att gbra busstransport mer
attraktivt och oka fortroendet for det transportsattet samt for att dstadkomma lika villkor for
transportforetag frén olika medlemsstater och for olika transportsét.

Forslaget innehdller i huvudsak bestammelser om

o ansvar vid dodsfal eller personskada och vid forlust av eller skador pd passagerares
resgods,

o icke-diskriminering pd grund av nationaitet eller bostadsort nér det gédler de
transportvillkor som busstransportforetag erbjuder passagerare,

e assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet,

o skyldigheter for busstransportforetag vid installd eller forsenad resa,
o informationsskyldighet,

o hantering av klagomal,

o alménna bestémmelser om kontroll av efterlevnad.

2. TILLAMPNINGSOMRADE

Fordaget gédler busstransporttjanster. Fragan om marknadstilltrade har redan reglerats pa
gemenskapsnivd genom rédets forordning (EEG) nr 684/92 av den 16 mars1992 om
gemensamma regler for internationell persontransport med buss, dndrad genom rédets
forordning (EG) nr 11/98.

Inrikes stads- och forortsbusstrafik samt regional busstrafik dver kortare stréckor omfattas i
allmanhet av avtal om allmén trafik, dér passagerarréttigheter och tjanstekvalitet beaktasi stor
utstrackning. | den nationella lagstiftningen faststdlls alltsd busstransportforetagens
skyldigheter och motsvarande réttigheter for passagerarna. Medlemsstaterna f&r undanta dessa
tjanster fran forordningens tillampningsomrade, forutsatt att nivan for passagerarréttigheterna
i sidana avtal &r jamforbar med den som faststéllsi denna férordning.

Medlemsstaterna erbjuder olika |ésningar for passagerare och olika skyddsnivéer nar det
géller transportforetagens skadestndsansvar och assistanstill personer med funktionshinder. |
detta forslag behandlas darfor situationer som betraktas som kritiska pa grund av att 1amplig
assistans och lampligt omhandertagande saknas. Passagerare pa langre resor utanfor sin
bostadsort hamnar exempelvis i en mycket utsatt position om resan avbryts eller en olycka
intréffar.
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Kommissionen foresldr i det hér skedet att man tar itu med de frégor vars komplexitet
och/eller internationella dimension kréaver en langtgdende harmonisering mellan
medlemsstaterna (grénsdverskridande resor, internationella transportforetag).

Forslaget till forordning kommer att bidra till uppndendet av malen i fordraget genom att
sskra en hogre niva for konsumentskyddet, medverka till bekampning av diskriminering och
social utestdngning av personer med funktionshinder och ge EU-medborgarna majlighet att
till fullo utnyttja de mdjligheter som den inre marknaden ger.

3.1. Konsumentskydd

Inforandet och stérkandet av passagerarréttigheter dterspeglar den hoga prioritet som
konsumentskyddet ges i Amsterdamfordraget. Enligt kommissionens meddelande "EU:s
strategi for konsumentpolitiken 20072013 Starkare konsumenter, hdgre vélbefinnande for
konsumenterna och et effektivt konsumentskydd™'? & en av prioriteringarna att ge
konsumenterna en central plats inom EU:s andra politikomraden. | meddelandet konstateras
att det har gjorts framsteg nér det géller att integrera konsumenthansyn, bl.a. inom Iuftfart.
Malet for framtiden & att bygga vidare pd dessa framsteg for att astadkomma en mer
systematisk integration av konsumenthdnsyn. Kommissionen vill darfér sprida de
passagerarréttigheter som utvecklats for |uftfartssektorn till andra transportsétt, sérskilt nér det
géller passagerare med nedsatt rorlighet.

3.2. Social delaktighet och grundlégganderéattigheter

Detta forslag om passagerarnas réttigheter vid busstransport &r forenligt med de mal som rér
bekdmpning av socia utestangning, eftersom det innehdller bestdmmelser om icke-
diskriminering och assistans for personer med funktionshinder. Enligt artikel 12 i EG-
fordraget & det forbjudet att diskriminera pad grund av nationalitet. Darfor ska
busstransportforetag, utan att det paverkar tillampningen av bestéammelser om allman
trafikplikt som kréver subventionerade taxor, erbjuda allménheten avtalsvillkor och taxor som
tillampas av busstransportforetag eller biljettutfardare utan nagon diskriminering pa grund av
slutkundens nationalitet eller bostadsort eller etableringsorten for busstransportforetaget eller
biljettutfardaren inom gemenskapen. Forslaget & ocksa forenligt med artikel 21 i stadgan om
de grundl&ggande réttigheterna, dar det som allmén princip slés fast att all diskriminering pa
grund av bland annat kén, ras, hudférg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska sirdrag, sprak,
religion eller dvertygelse, politisk eller annan skadning, tillhdrighet till nationell minoritet,
formogenhet, bord, funktionshinder, 8lder eller sexuell laggning ska vara forbjuden. Det &
ocksa forenligt med artikel 13 i EG-fordraget, enligt vilken gemenskapen kan bekampa
diskriminering pa de omréden som omfattas av dess behdrighet. Forslaget ligger dessutom i
linje med FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionshinder, som
undertecknats av alla medlemsstater och Europei ska gemenskapen.

3.3. Inremarknaden

Forslaget skulle slutligen innebéra att passagerare som &njuter ett béttre skydd fa&r mojlighet
att till fullo dra nytta av den inre marknaden. Genom forslaget garanteras att medborgarna,
aven de som har nedsatt rérlighet, till fullo och tillitsfullt kan utnyttja den inre marknadens
fordelar. EU:s konsumentpolitik & central for nasta etapp av den inre marknaden, sdsom

2 KOM(2007) 99.
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anges i kommissionens meddelande till Europeiska radets varméte om éversynen av den inre
marknaden®®. Den inre marknaden medfér fordelar for konsumenterna i form av et storre
utbud, I&gre priser och ett tillréckligt skydd. | detta avseende kommer inférandet av réttigheter
for busspassagerare att bidra till framstegen i transportsektorn inom ramen fér EU:s inre
marknad.

4. SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSANALYS
4.1. Samr&d med ber érda parter

I juli 2005 inledde kommissionen ett offentligt samrad pa grundval av ett arbetsdokument frén
kommissionens avdelningar om passagerarnas réttigheter vid internationell busstransport, som
innehdll en oversikt over frégor och utmaningar i samband med inforande av
passagerarréttigheter inom detta transportsétt och en uppmaning till berérda parter att [amna
synpunkter pd ett antal frégor. Samrédet avslutades i och med offentliggorandet av
rapporterna om resultatet av det offentliga samradet™ och om det méte med intressenterna
som hollsi Bryssel den 29 mars 2006°.

De bidrag som l&mnades visade att busstransportforetagens och deras branschorganisationers
synpunkter skilde sig avsevart fran konsumentorganisationernas. Generellt sett ser de forra
inget eller bara ett mycket litet behov av reglering pd EU-nivd, medan de senare kréver
|&ngtgdende passagerarréttigheter. Det gavs ocksd mycket tydligt uttryck for farhdgor i fraga
om branschens ekonomiska och organisatoriska struktur, och det rédde ingen enighet om
regleringens omfattning eller huruvida vissa slags tjanster, sérskilt lokala eller regionala,
skulle ingd eller undantas. Transportforetagen havdar generellt att den r&dande ekonomiska
situationen inte ger utrymme for ndgon ytterligare borda, att det inte finns nagot verkligt
behov av reglering och att manga frégor redan behandlats, antingen i nationell lagstiftning
eller genom frivilliga &taganden frén deras sida Konsumentorganisationerna efterlyste
daremot |angtgdende gemenskapsatgérder, eftersom skyddet av passagerarnas réttigheter
varierar stort mellan |&nderna.

Det r&dde ingen enighet bland respondenterna om hur man ska hantera frgan om tjansternas
tillganglighet och assistans till personer med nedsatt rorlighet som anvander detta
transportsétt. Vissa transportforetag framholl den okade kostnaden och svérigheterna att
genomfora atgarder for en hel fordonspark och papekade att det finns |ampliga aternativ for
personer med nedsatt rérlighet (specialiserade busstransportforetag), medan andra anforde
risken fOr social utestdngning av dessa personer.

Det framfordes ocksa farhdgor for att bestammelser om kompensation vid forseningar skulle
kunna aventyra trafiksékerheten.

En sammanfattning av de bidrag som lamnades under det offentliga samradet, samtliga svar
och protokollet frdn motet med intressenterna den 29 mars2006 finns  pa
http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers rights en.htm

= En inre marknad fér medborgarna - Delrapport till Europeiska rédets varméte 2007 — KOM(2007) 60,
21.2.2007.

1 Rapporten om resultatet av det offentliga samradet finns pd engelska, franska och tyska pa
http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers rights _en.htm

M tesprotokollet finns p& http://ec.europa.eu/transport/road/consul tations/passengers rights en.htm
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4.2. Extern experthjalp

1 juni 2006 mottog kommissionen ett yttrande frén Europeiskt energi- och transportforum, dar
gemenskapsatgarder i frdga om réttigheter for busspassagerare uppmuntras. Kommissionen
tog hansyn till féljande undersdkningar: "COST Action 349 - Accessibility of coaches and
long-distance buses for people with reduced mobility”, oktober 2005, och ”Evauation and
monitoring of trends with regard to passenger needs on the level of service and treatment of
passengers’ (kortform "EU SERVICE GUARANTEES - EUSG")".

4.3. Konsekvensanalys

Konsekvensanalysen genomfordes i enlighet med riktlinjerna och géllde i huvudsak principer
for transportforetags ansvar vid dodsfall eller personskada i jamforelse med andra
transportsétt; principer fér kompensation och assistans vid instéllda eller férsenade resor;
bestdmmelser om tillgénglighet, icke-diskriminering och assistans for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet; kvalitetsstandarder  och
informationsskyldighet; bestammelser om hantering av klagomdl och &vervakning av
efterlevnad.

Fyraaternativ granskades:
Alternativet ” behdlla status quo” innebér att inga EU-dtgérder vidtas.

Alternativet "minimiskydd” skulle kréva att det inréttades alménna ramar med
minimiskyddsregler samt, vid behov, konsolidering/andring och/eller férenkling av géllande
gemenskapslagstiftning eller nationell lagstiftning (motorfordonsforsakring, direktivet om
paketresor, konsumentlagstiftning).

Alternativet "maximalt skydd” innebér lagstiftningsinsatser pa gemenskapsniva for att inféra
passagerarréttigheter vid internationell transport (alternativ 1) och béde inrikes (langre resor
och regionala resor) och internationell transport (alternativ 1) med avseende pé linjetrafik och
tillfalig trafik. Med detta aternativ skulle en enhetlig och tillracklig niva for
passagerarskyddet astadkommasi alla medlemsstater.

Alternativet "frivilliga taganden och sjévreglering” innebér att busstransportforetagen skulle
utveckla och anta frivilliga, savreglerande EU-omfattande eller nationella &garder med
avseende pa busspassagerares réttigheter.

Resultatet av konsekvensanalysen sammanfattas i ett arbetsdokument frdn kommissionens
avdelningar om konsekvensanalys avseende forslaget till Europaparlamentets och rédets
forordning om passagerarnas réttigheter vid internationell busstransport.

Eftersom de fragor som undersokts i samband med konsekvensanalysen & sd omfattande har
olika alternativ angetts som lampligast for att finna rétt balans mellan kostnader och fordelar.

Nér det géller principen om icke-diskriminering och assistans till funktionshindrade personer
och personer med nedsatt rorlighet uppgavs en kombination av alternativ 2, ” minimiskydd”
(endast for tillfélig trafik) och aternativ 3.1, "maximalt skydd” (endast for internationell
regelbunden trafik) vara det basta. Respekt for principen om icke-diskriminering och assistans

1 Finns pa http://ec.europa.eu/consumers/topics/facts_en.htm
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till funktionshindrade personer och personer med nedsatt rorlighet kréver att optimal
tillganglighet garanteras, vilket innebér att transportféretag och terminaforvaltare maste
installera nédvéndig utrustning, samtidigt som en motsvarande hojning av biljettpriserna
undviks.

Nar det gdller bestammelser om skadestdndsansvar visade konsekvensanalysen att storst
fordelar for passagerarna utan ndgra betydande merkostnader skulle nds med alternativet
"inforande av ett heltéckande system”. Passagerarna skulle f& ett béttre réttsigt och
ekonomiskt skydd, samtidigt som skillnader till foljd av nationell lagstiftning skulle
elimineras.

Alternativet "inférande av ett heltédckande system” tycks vara det mest effektiva nér det galler
assistans- och informationsskyldighet vid avbruten resa. Ett starkare skydd for passagerarna
kommer att leda till att béttre tjénster erbjuds. Ett béttre omhandertagande av passagerarna
bidrar dessutom sannolikt till att forbéttra stéllningen for busstransportféretag pd marknaden,
dar de konkurrerar i fréga om bade pris och tjanstekvalitet. Kommissionen foresprékar darfor
alternativet "maximalt skydd” nér det géller assistans- och informationsskyldighet.

Rapporten om konsekvensanalysen och bilagorna éféljer detta forslag.

5. RATTSLIGA ASPEKTER
5.1. Rattslig grund

Fordagets réttdiga grund anges i artikel 71 i fordraget om uppréttandet av Europeiska
gemenskapen, som omfattas av medbesl utandef orfarandet.

5.2. Val av instrument

Fordlagets framsta syfte & att sakra en tillracklig skyddsniva for busspassagerare, dven
personer med funktionshinder och nedsatt rorlighet. De bestédmmelser som inférs genom detta
fordag bor tillampas pd ett enhetligt och effektivt sétt i hela EU. En direkt tillamplig
forordning framstdr som det lampligaste instrumentet for att sikra en s3 konsekvent
tilldmpning av reglerna som mdjligt i alla medlemsstater. Gemenskapen har redan valt en
forordning som réttsakt for skyddet av flyg- och tagpassagerares réttigheter. En férordning har
ansetts som det lampligaste instrumentet for att &stadkomma genomforbara och likvérdiga
réttigheter for passagerarna vid busstransport.

5.3. Subsidiaritetsprincipen

Skyddet av passagerare ingd&r i inremarknadspolitiken och den gemensamma
transportpolitiken och & alltsd en fréga av europeisk omfattning som kréver en lésning pa
gemenskapsniva. Liberaiseringen av en marknad och konsumenthansyn, sarskilt sddana som
gdler personer med funktionshinder och personer med nedsat rorlighet, & tva
kompletterande aspekter av den inre marknaden. Eftersom allt fler konsumenter reser inom
EU, pa sin fritid eller i arbetet, blir det alt viktigare att se till at de kan rékna med att ha
samma réttigheter oavsett var de befinner sig. Forslaget syftar darfor till att se till att
busspassagerare omfattas av réttigheter och skydd pa sammanivai helaEU.

Med tanke pd den internationella dimensionen av detta transportsitt (resor och/eller
busstransportféretag) kan inte en enskild medlemsstat i tillracklig utstréckning nd detta mél.
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Den befintliga internationella dverenskommelsen (CV R-konventionen inom ramen fér FN:s
ekonomiska kommission fér Europa) kan inte betraktas som ett effektivt verktyg, eftersom
den endast ratificerats av mycket f& medlemsstater. Det & dafér motiverat med
gemenskapsdtgarder pa detta omrade.

5.4. Proportionalitetsprincipen

Forslaget ar forenligt med proportionalitetsprincipen. Kommissionen har begransat sitt férslag
till omréden dér detaljerade gemenskapsregler & nodvandiga och undviker &mnen dér det &
lampligare med sjdlvreglering. Fordaget begransas till omrdden dar behovet av
gemenskapsatgarder &r tydligt och allmént vedertaget. Det stér darfor i proportion till det syfte
som efterstrévas och lémpar sig for de omstandigheter det avser. Utan harmonisering skulle
passagerarna i basta fall ha olika réttigheter och i vérsta fall inte omfattas av nagot réttsligt
skydd als. Det skulle dessutom vara svért for dem att veta vilka réttigheter som gélde i olika
delar av EU och dérmed att kréva att de respekteras.

5.5. Efterlevnad av bestdmmelserna

Passagerare, sérskilt personer med funktionshinder och nedsatt rorlighet, befinner sig i en
svag stéllning om busstransportféretag underl&ter att fullgéra sina skyldigheter. Enligt Forenta
nationernas konvention om réttigheter for personer med funktionshinder har personer som
hévdar att de har blivit utsatta for en krénkning av en stat som & part i FN-konventionens
bestdmmel ser mdjlighet att [émna en framstéllan. Y tterligare gemenskapslagstiftning kommer
darfor att ge ett effektivare och mer enhetligt réttsligt skydd i hela EU. En strikt kontroll av att
den foreslagna forordningen efterlevs kommer att vara nédvandig. Kommissionens forslag
innefattar darfor en artikel enligt vilken medlemsstaterna ska faststélla pafoljder for bristande
efterlevnad och utse organ som ansvarar for att kontrollera efterlevnaden av férordningen och
hantera klagoma fran passagerare. Bestammelserna & upplagda pd samma sétt som i
Europaparlamentets och rédets férordning om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och férordningen om
réttigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet.

5.6. Europeiska ekonomiska samar betsomr adet och Schweiz

Forslaget till forordning & av betydelse for Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och
bor dérfor gélla éven dar. Forslaget &r av betydel se &ven for Schweiz.

5.7. Sjélvreglering

Kommissionen & medveten om att busstransportforetagen har utarbetat ett antal frivilliga
Gverenskommelser och andra sjévreglerande &tgarder som innebar att tillrackliga nivaer for
tjanstekvaliteten sikras. Kommissionen fortsétter att valkomna sdana arrangemang som
komplement till den foreslagna gemenskapsdtgarden.

6. INNEHALLET | FORSLAGET

Kapitel |

Detta kapitel innehdller allmanna bestdmmelser om férordningens syfte, definitioner och
tillampningsomrédde.  Forslaget omfattar  busstransportforetagens — skadestdndsansvar,
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bestémmelser om icke-diskriminering och obligatorisk assistans for funktionshindrade
personer och personer med nedsatt rorlighet. Vidare faststélls vilka skyldigheter
busstransportforetagen har vid avbruten resa, liksom vilka regler som géller for hantering av
klagomdl och kontroll av efterlevnad.

Artikel 1

| denna artikel anges férordningens syfte.

Artikel 2

| denna artikel anges tillampningsomradet for férordningen.

Artikel 3

Denna artikel innehdller definitioner.

Artikel 4

Denna artikel géller bevis for att ett transportavtal ingétts och innehdller ett forbud mot att
erbjuda avtalsvillkor som & diskriminerande pa grundval av passagerarnas nationalitet eller
bostadsort.

Artikel 5

Denna artikel géller ansvarsbegransning med avseende pa de réttigheter som inférs genom
fordaget.

Kapitel 11

Detta kapitel innehdller bestdémmelser om busstransportforetagens skadestdndsansvar for
passagerarna och deras resgods. Passagerarna ska ha rétt till enhetliga kompensationsnivaer
och omfattas av harmoniserade bestammelser om skadestandsansvar for busstransportforetag.
Foretagens skadestandsansvar & obegransat. Under vissa villkor kan féretagen inte heller
bestrida skador upp till ett visst belopp i samband med en olycka. Passagerare som rakar ut for
en olycka har rétt till forskottsutbetalningar for att avhjapa ekonomiska svarigheter som
drabbar dem eller deras familjer till foljd av dodsfall eller skada. Detta kapitel innehdller aven
bestammelser om ersttning for forlust av eller skada pé resgods.

Artikel 6

Dennaartikel géller ansvar vid dodsfall eller personskada.

Artikel 7

Denna artikel innehdller allménnaregler om erséttning.

Artikel 8

Enligt denna artikel ska busstransportforetag gora forskottsutbetalningar vid en olycka
Artikel 9
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Denna artikel innehdller bestdmmelser om erséttning for forlorat eller skadat resgods.
Kapitel 111

Detta kapitel géller i huvudsak personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet som anvander detta transportsétt. Denna kategori passagerare saknar ofta mojlighet
att resa med buss eftersom tjénsterna inte & tillgéngliga och busstransportforetagen inte
erbjuder nddvéndig assistans. | detta kapitel hanteras problemen genom ett forbud mot all
diskriminering pa& grundval av funktionshinder eller nedsatt rérlighet i samband med bokning
av en resa eller ombordstigning pa ett fordon. Detta paverkar inte tillampningen av vissai lag
foreskrivna undantag, sarskilt av motiverade sakerhetsskal.

Omfattningen av obligatorisk assistans pa terminaler och ombord pé fordon anges narmare i
bilagal. Denna assistans ska tillhandahdllas kostnadsfritt, forutsatt att passageraren i forvag
har meddelat att sddan assistans behdvs och anldnder till terminalen p& avtalad tid fore
planerad avgang. Busstransportféretagens personal och terminalpersonalen ska ha nddvandig
kunskap om assistans till personer med funktionshinder.

Artikel 10

Denna artikel innehdller bestammelser om forbud att végra transport pd grund av
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Artikel 11

| denna artikel behandlas undantag, sérskilda villkor och information med avseende pa
kapitlets bestémmel ser.

Artikel 12

Denna artikel innehdller allmanna bestammelser om tillganglighet for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

Artikel 13

Denna artikel innehdller bestdmmelser om rétten till assistans for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

Artikel 14

Denna artikel innehdller bestdmmelser om assistans pa terminaler.
Artikel 15

Denna artikel géller assistans ombord.

Artikel 16

| denna artikel anges villkoren fér assistans.

Artikel 17
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Denna artikel behandlar busstransportforetagets eller biljettutfardarens vidarebefordran av
meddelanden om behovet av assistans for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet till tredje part.

Artikel 18

Denna artikel innehdller bestammelser om skyldigheten att se till att personalen har lamplig
utbildning i frégor som rér funktionshinder.

Artikel 19

Denna artikel faststéller allmanna bestédmmelser om erséttning for forlorade eller skadade
rorlighetshjalpmedel.

Kapitel 1V

Detta kapitel géler busstransportforetagens skyldigheter om resan avbryts pa grund av
installd trafik eller forseningar. Vid installd resa och, nar det géler regelbundna resor pa
minst tre timmar, férsening av avgangen med mer &n tvatimmar, ska féretagen erbjudarimlig
aternativ befordran inom jamforbara tidsramar eller, om det inte & mdjligt, informera
passagerarna om andra tillgéngliga tjénster. Om detta krav inte uppfylls ska foéretagen betala
ersdttning motsvarande 50 % av biljettpriset. Passagerarna har i samtliga fall réat till
reseinformation.

Artikel 20

Denna artikel innehdller allmanna bestdmmelser om skadestdndsansvar vid instéllda resor och
kraftiga forseningar. | artikeln anges omfattningen av rétten ftill information, ombokning
och/eller erséttning vid instéllda resor och kraftiga forseningar.

Artikel 21

| denna artikel faststélls rétten till reseinformation.

Artikel 22

Genom denna artikel dppnas mojlighet att soka ytterligare erséttning.

Artikel 23

Enligt denna artikel ska busstransportféretagen samarbeta for att anta bestémmelser som
stérker passagerarnas réttigheter och forbéttrar tjanstekvaliteten.

Kapitel V

Enligt detta kapitel ska busstransportféretag upprétta interna forfaranden for hantering av
klagomal. Klagomd frén passagerare ska behandlas inom strikta tidsfrister. Skyldigheten att
informera passagerarna om deras réttigheter ligger hos foretagen och terminalférvaltarna.

Artikel 24
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Denna artikel innehdller bestdmmelser om reseinformation som ska tillhandahéllas av
busstransportforetag och terminalforvaltare.

Artikel 25

Enligt denna artikel ska busstransportféretag och terminalférvaltare informera passagerarna
om deras réttigheter enligt denna férordning.

Artikel 26

Dennaartikel innehdller bestammelser om ett forfarande for hantering av klagomal.

Kapitel V

Detta kapitel innehdller bestammelser om kontroll av efterlevnad och Iampliga ingtitutionella
ramar. Medlemsstaterna ska utse nationella tillsynsorgan till vilka passagerare kan framfora
klagomadl vid pastddda Overtradelser av deras réttigheter enligt denna férordning. De
nationella organen ska samarbeta med varandra. Medlemsstaterna ska dessutom infora
bestammelser om avskréckande péféljder om passagerarnas réttigheter inte respekteras.
Artikel 27

Denna artikel géler kontroll av efterlevnaden av denna forordning, inklusive inréttande av
nationellatillsynsorgan.

Artikel 28

Enligt denna artikel skatillsynsorganen offentliggora en arlig rapport om sin verksamhet.
Artikel 29

| denna artikel faststélls principen om samarbete mellan nationella tillsynsorgan.

Artikel 30

Denna artikel géller de pafoljder som medlemsstaterna skatillampa.

Kapitel VII

Enligt detta kapitel ska kommissionen tre ar efter forordningens ikrafttradande rapportera till
rédet och parlamentet om hur den fungerar. Forordningen trader i kraft 20 dagar efter det att

den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning och ska bérja tillampas ett &
efter den dagen.

Artikel 31

| denna artikel faststélls kommissionens rapporteringsskyldigheter.

Artikel 32

Denna artikel géler andringen av Europaparlamentets och rédets férordning (EG)

nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddsl agstiftningen.
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Artikel 33

| denna artikel anges vilken dag forordningen tréder i kraft.

Bilagal

| denna bilaga anges omfattningen av den assistans som ska ldmnas till personer med
EE;\'ktionshi nder och personer med nedsatt rorlighet pa terminaler (a) och ombord pa en buss
Bilagall

Denna bilaga omfattar innehdllet i utbildningen i frégor som rér funktionshinder.
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2008/0237 (COD)
Fordlag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om passager aresrattigheter vid busstransport och om andring av férordning (EG)

nr 2006/2004 om samar bete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for

konsumentskyddslagstiftningen

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med besktande av fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen, sérskilt
artikel 71.1,

med beaktande av kommissionens forslag™,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande™,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande™,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget, och

av foljande skél:

(€]

@]

(©)]

4

(©)

Gemenskapens insatser pa busstransportomradet bor bland annat syfta till att sorja for
ett |angtgaende skydd for passagerarna, som & jamforbart med andra transportsitt och
gdller oavsett vart de reser. Dessutom bor full hansyn tas till de alménna
konsumentskyddskraven.

Eftersom busspassageraren &r transportavtalets svagare part bor man sl& vakt om
passagerarnas réttigheter oavsett deras nationalitet eller bostadsort i gemenskapen.

Passagerarna bor omfattas av skadestdndsbestdmmelser som & jamforbara med andra
transportsétt vid olyckor som leder till dodsfall eller skada.

Passagerarna bor ha rétt till forskottsutbetalningar som técker deras omedelbara
ekonomiska behov efter en olycka.

Busstransportforetag bor vara ansvariga for forlust av eller skador pa passagerares
resgods pa villkor som & jamforbara med andra transportstt.

SV
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Busstransporttjanster bor gagna allménheten. Personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, oavsett om orsaken & handikapp, dder eller andra faktorer, bor
darfor ha mojligheter att anvénda buss som kan jamféras med andra medborgares.
Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har samma rétt som ala andra
medborgare till fri rérlighet, valfrihet och icke-diskriminering.

Mot bakgrund av artikel 9 i Forenta nationernas konvention om rétigheter for
personer med funktionshinder och for att ge personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet samma méjligheter som andra medborgare att resa med
buss, bor bestdammelser om icke-diskriminering och assistans under resan inforas.
Dessa personer bor darfér godtas for befordran och fé&r inte vagras transport med
hénvisning till deras funktionshinder eller nedsatta rorlighet, utom av orsaker som
motiveras av sikerhetsskal och foreskrivs i lag. De bor ha rétt till assistans pa
bussterminaler och ombord p& fordonen samt vid pastigning och avstigning. For att
framja socia delaktighet bor personerna i frdga fa assistans utan extra kostnad.
Busstransportforetag bor infora till ganglighetsbestammelser, helst med utgéngspunkt i
det europeiska standardiseringssystemet.

Nér beslut fattas om utformningen av nya terminaler, och i samband med omfattande
renovering, bor forvatare om mgjligt ta hansyn till behoven hos personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet. Forvaltare av bussterminaler bor
under alla omstandigheter ange platser dér dessa personer kan anméala sin ankomst och
sitt behov av assistans.

Busspassagerares réttigheter bdr omfatta rétt till information om tjansten fére och
under resan. All information av betydelse som Iamnas till busspassagerare bor ocksa
lamnas i aternativa former som &r tillgangliga fér personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet.

Denna forordning bor inte begrénsa busstransportforetags rétt att begéra kompensation
frén n&gon, daribland tredje man, i enlighet med tillamplig lag.

Passagerarnas besvér pa grund av att resan stélls in eller forsenas kraftigt bor
begrénsas. Passagerarna bor darfor bli omhéandertagna och informeras pé lampligt sétt.
Passagerare bor ges mojlighet att avbestélla biljetten och f& erséttning for biljetten
eller erbjudas ombokning under tillfredsstéllande villkor eller information om
alternativ befordran. Om  busstransportforetag underldter att |amna passagerare
nodvandig assistans bor passagerarna harétt till ekonomisk erséttning.

Busstransportforetag bor samarbeta for att anta bestdmmelser pa nationell niva eller
EU-niva for att forbéttra det omhandertagande och den assistans som passagerare
erbjuds om deras resa avbryts, sirskilt vid l&nga forseningar.

Denna forordning ska inte paverka passagerares réttigheter enligt direktiv 90/314/EEG
om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang®. | fall d& en paketresa
stélls in av andra orsaker an att busstransporttjansten stélls in bor denna forordning
inte till&mpas.

EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
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Passagerarna bor fa fullstandig information om sina réttigheter enligt denna férordning
sS4 att de faktiskt kan utva sinaréttigheter.

Passagerare bor kunna utéva sina réttigheter genom |ampliga forfaranden for klagomal
som tilldmpas av busstransportforetagen eller genom att framféra klagomd till de
organ som utsetts for detta andama av den berérda mediemsstaten.

Medlemsstaterna bor sorjafor och dvervaka att deras busstransportféretag rent allmant
foljer denna forordning och utse ett 1&mpligt organ for att kontrollera dess efterlevnad.
Kontrollen bor inte inverka pa passagerares tillgang till réttslig provning enligt
forfaranden i nationell lag.

Medlemsstaterna bor faststalla p&foljder vid dvertradelser av bestammelserna i denna
forordning samt se till att pafoljderna tillampas. P&foljderna bor vara effektiva,
proportionerliga och avskrackande.

Eftersom malen med férordningen, namligen att sikra hdga och likvardiga nivaer for
skydd och assistans for passagerare vid busstransport i alla medlemsstater, inte i
tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna och de darfor, pa grund av det
betydande internationella inslaget, béttre kan uppnds pd gemenskapsnivd, kan
gemenskapen vidta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér férordningen
inte utéver vad som & nodvandigt for att uppnd dessamal.

Denna forordning bor inte paverka tillampningen av Europaparlamentets och rédets
direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana
uppgifter?.

Genomférandet av denna férordning bor grundas pa Europaparlamentets och rédets
forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskyddslagstiftningen
(férordningen om konsumentskyddssamarbete)?2. Den forordningen bor darfér andras
i enlighet med denna.

Denna forordning stér i overensstammelse med de grundidggande réttigheter och
principer som erkénns sérskilt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
réttigheterna.

2
2

EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitd |
Allméanna bestammel ser

Artikel 1
Syfte

| denna forordning faststélls regler pa foljande omraden:

1) Icke-diskriminering mellan passagerare med avseende pa de transportvillkor som
busstransportforetagen erbjuder.

2 Busstransportforetagens skadestdndsansvar vid olyckor som leder till passagerares
dodsfall eller skada eller vid forlust av eller skador pa passagerares resgods.

®3) Icke-diskriminering och obligatorisk assistans for personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet som reser med buss.

4 Busstransportforetagens skyldigheter gentemot passagerarna vid instélld resa eller
forsening.

5) Den information som minst skatillhandahéllas passagerarna.
(6)  Hantering av klagomal.

(@) Kontroll av efterlevnaden av passagerarnas réttigheter.

Artikel 2
Tillampningsomr&de
1. Denna forordning ska tillampas p& persontransport av busstransportforetag i
linjetrafik.
2. Medlemsstaterna far undanta stads- och forortstrafik samt regiona trafik som

omfattas av avtal om allman trafik, om sidana avtal garanterar passagerarréttigheter
pa en niva som & jamforbar med den som foreskrivsi denna férordning.

3. Nar det géller tillfalig trafik ska endast kapitel 11 tillampas.
Artikel 3
Definitioner
| denna forordning avses med
1) busstransportforetag: ett transportféretag som i etableringsstaten har tillstdnd att

utfora transporter med buss i enlighet med villkoren for tilltréde till marknaden i
nationell  lagstiftning och ettt transportforetag som innehar ett giltigt
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gemenskapstillstdnd som utfardats i enlighet med rédets férordning (EEG) nr 684/92
for att utforainternationell persontransport,

tillféllig trafik: trafik i den mening som avses i artikel 2.3 i forordning (EEG)
nr 684/92,

linjetrafik: trafik i den mening som avsesi artikel 2.1 férordning (EEG) nr 684/92,

transportavtal: ett avtal om transport mellan ett busstransportféretag eller dess
auktoriserade biljettutfardare och passageraren om tillhandahéllande av en eller flera
transporttjénster,

biljett: ett giltigt fardbevis som beréttigar till transport, eller ndgot likvardigt i
papperslos form, inbegripet i elektronisk form, som utfardats eller godkants av ett
busstransportforetag eller av dess auktoriserade biljettutfardare,

biljettutfardare: varje &terforsiljare av busstransporttjanster som ingdr transportavtal
och séljer biljetter for ett busstransportforetags eller for egen rékning,

researrangdr: en arrangor eller aterforsdljare i den mening som avsesi artikel 2.2 och
2.3i direktiv 90/314/EEG,

person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en person vars
rorlighet & nedsatt vid anvandning av transporter p& grund av nagon form av fysiskt
funktionshinder (sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfaligt), psykiskt
funktionshinder eller psykisk funktionsnedséttning eller p& grund av annat
funktionshinder eller dlder och vars situation kraver lamplig uppmérksamhet och
anpassning till hans eller hennes sérskilda behov av de tjénster som &r tillgangliga for
alla passagerare,

bokning: ett tillstdnd p& papper eller i elektronisk form som beréttigar till transport
enligt i forvag bekraftade och personligt utformade transportarrangemang,

terminalforvaltare: en organisatorisk enhet i en mediemsstat som har getts ansvaret for
forvaltningen av en bussterminal,

installd resa: en resa som inte genomfors trots att den i forvag planerats och for vilken
minst en bokning gjorts,

forsening: skillnaden mellan den tidpunkt da passageraren planerades avresa eller
ankomma enligt den offentliggjorda tidtabellen och den verkliga eller forvantade
avgangs- eller ankomsttiden.

Artikel 4
Transportavtal och icke-diskriminerande avtalsvillkor

Busstransportforetaget ska forse passagerare med ett bevis for att transportavtalet har
ingdtts genom att utfarda en eller flera biljetter. Biljetterna ska anses vara prima
facie-bevis pa att avtal har ingétts och darmed ge de réttigheter som foreskrivs i
denna forordning.
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Utan att det pdverkar tilldmpningen av bestémmelser om allmén trafikplikt som
kréver subventionerade taxor ska avtalsvillkor och taxor som tillampas av
busstransportféretag  eller biljettutfardare  erbjudas  allménheten  utan  négon
diskriminering pd grund av dutkundens nationalitet eller bostadsort eller
etableringsorten for busstransportforetaget eller biljettutférdaren inom gemenskapen.

Artikel 5
Ansvarsbegransning

Forpliktelserna enligt denna férordning far inte begrénsas eller asidosittas,
exempelvis genom undantag eller en begransande klausul i transportavtalet.

Busstransportforetag far erbjuda avtalsvillkor som & férmanligare for passageraren
an de villkor som faststéllsi denna forordning.

Kapitel 11
Busstranspor tfor etagens skadestdndsansvar gentemot
passager ar na och med avseende pa der as resgods

Artikel 6
Ansvar vid dodsfall eller personskada

Busstransportforetaget ska i enlighet med detta kapitel vara ansvarigt for skada som
uppkommer till foljd av att en passagerare avlider eller tillfogas personskada eller
psykisk skada genom olyckshdandelser som har samband med driften av
busstransporttjansten och som intréffar medan passageraren uppehdller sig i ett
fordon eller stiger paeller av ett fordon.

Busstransportforetagets skadestdndsansvar ska inte omfattas av négon finansiell
begransning, genom vare sig lag, konvention eller avtal.

Ett busstransportféretag f&r inte avvisa eller begransa sitt skadestndsansvar for

skador upp till ett belopp av 220 000 euro genom att bevisa att foretaget iakttagit den

omsorg som foreskrivsi punkt 4 a.

Ett busstransportforetag skainte vara ansvarigt enligt punkt 1

(a om olyckshéndelsen har orsakats av omsténdigheter som inte kan hanforas till

sidva driften av busstransporttjénsten och som busstransportforetaget inte hade
kunnat undgd, &en om foretaget hade iakttagit den omsorg som
omstandigheterna pakallade, eller forebygga féljdernaav,

(b) i den utstrackning som olyckshandelsen beror pa fel eller forsummelse av
passageraren.

Ingenting i denna forordning ska

(a innebéra att ett busstransportforetag ensamt & skadestandsskyldig part, eller
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(b)  inskranka ndgra réttigheter for ett busstransportforetag att soka erséttning fran
ndgon annan part i enlighet med en medlemsstats tillampliga lagstiftning.

Artikel 7
Erséttning

Om en passagerare avlider ska ersittningen inom ramen for det skadestdndsansvar
som avsesi artikel 6 omfatta

(a de nddvandiga kostnader som féranleds av dodsfallet, sérskilt kostnaderna for
transport av kroppen och begravningskostnaderna,

(b)  om doden inte har intréffat omedelbart, de ersattningsposter som anges i
punkt 2.

Om en passagerare tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada ska
erséttningen técka

(a nodvandiga kostnader, sarskilt kostnaderna for vérd och transport,

(b) inkomstforlust till foljd av forlorad eller nedsatt arbetsférmaga och dkning av
levnadskostnaderna.

Om passagerarens dod medfor att en person, mot vilken den avlidne var eller i
framtiden skulle ha blivit underhdlisskyldig enligt lag, forlorar sitt underhdll ska
erséttning ocksa lamnas for denna forlust.

Artikel 8
For skottsutbetal ningar

Om en passagerare avlider eller tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk
skada genom en olyckshédndelse som har samband med driften av
busstransporttjansten ska busstransportforetaget omgéende, och under inga
omsténdigheter senare 8n femton dagar efter det att den erséttningsberéttigade
fysiska personens identitet har faststallts, géra de forskottsutbetalningar som behovs
for att tdcka omedelbara ekonomiska behov, i proportion till den skada som lidits.

Vid dodsfall ska férskottsutbetalningen uppga till minst 21 000 euro per passagerare,
utan att tillampningen av punkt 1 darfor péverkas.

En forskottsutbetalning ska inte innebéra ett erkannande av skadestdndsansvar och
kan kvittas mot eventuella senare utbetalningar enligt denna férordning, men den kan
inte dterkravas annat &n i de fall skadan uppstétt genom passagerarens forsumlighet
eller véllande, eller nér en annan person &n den erséttningsberéttigade personen har
mottagit forskottsutbetal ningen.
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Artikel 9
Skadestandsansvar for forlorat och skadat resgods
1 Busstransportforetaget & skadestandsansvarigt for forlust av eller skador pé resgods
som foretaget getts ansvaret for. Den hogsta erséttningen ska vara 1 800 euro per
passagerare.
2. Vid olyckor som beror pa driften av busstransporttjénsten ska busstransportforetaget

vara skadestdndsansvarigt for det personliga |6sdre som passagerarna hade pa sig
eller medforde som handbagage. Den higsta erséttningen ska vara 1 300 euro.

3. Busstransportforetaget ska helt eller delvis befrias frén ansvar om det kan visa att
passageraren gav vallade eller medverkade till skadan genom fel eller forsummelse.

Artikel 10
Forbud mot att végra transport

1. Busstransportforetag, deras biljettutfardare och researrangérer f&r inte med
hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet

(a) végra att godkénna en bokning av en transporttjanst eller att utfarda en biljett
for en resa som omfattas av denna forordning,

(b) neka personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet
ombordstigning, forutsatt att personen i fraga har en giltig biljett eller bokning.

2. Personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet ska utan extra
kostnad erbjudas bokningar och biljetter.

Artikel 11
Undantag och sérskilda villkor

1. Utan hinder av bestdmmelserna i artikel 10 f&r busstransportforetag, deras
biljettutfardare eller researrangorer, med hanvisning till funktionshinder eller nedsatt
rorlighet, végra att godk&nna en bokning, att utfarda en biljett eller neka
ombordstigning for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet

(a for att uppfylla tillampliga sikerhetskrav i internationell lagstiftning,
gemenskapslagstiftning eller nationell lagstiftning eller foér att uppfylla
sakerhetskrav som faststéllts av den myndighet som utfardade tillstdndet till det
berdrda busstransportforetaget,

(b)  om fordonets storlek gor det fysiskt omdjligt att ta ombord eller transportera
personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet.

Om transportforetag, biljettutfardare eller researrangdrer végrar att godkénna en
bokning av de skal som angesi punkt 1 aeller 1 b ska de géra rimliga anstrangningar
att foresl& ett godtagbart alternativ for personen i fraga.
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En person med funktionshinder eller en person med nedsatt rérlighet som nekats
ombordstigning p& grund av sitt funktionshinder eller sin nedsatta rorlighet ska
erbjudas rétt till &erbetalning och rimlig alternativ befordran till bestammel seorten
inom jamforbara tidsramar.

Pa samma villkor som angesi punkt 1 afér busstransportforetag, biljettutfardare eller
researrangorer kréva att personer med funktionshinder eller personer med nedsatt
rorlighet ska ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som personen
kréver, om detta &r strikt nédvandigt.

Busstransportforetag, biljettutfardare eller researrangdrer som anvénder sig av
undantaget enligt punkt 1 ska utan dréjsmél underrétta personen med funktionshinder
eller personen med nedsatt rorlighet om skalen for detta, eller p& begéran skriftligen
underrétta personen i fréga senast fem arbetsdagar efter vagran att géra en bokning.

Artikel 12
Tillgénglighet och information

Busstransportforetag ska, med aktivt deltagande av organisationer som foretrader
personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rérlighet samt tillsynsorgan
enligt artikel 27, faststdlla icke-diskriminerande tillganglighetsbestammelser for
transport av personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet, sa att
tillampliga sakerhetskrav kan uppfyllas. Dessa bestammelser ska innehdlla alla
villkor for busstrafiktjansternas tillgénglighet och om forutsdttningarna for att kunna
tasig p&och av fordonen samt om vilka hj&pmedel som finns ombord.

Busstransportforetag och biljettutférdare ska senast vid bokningstillféllet se till att de
bestammelser som foreskrivs i punkt 1 finns att tillga i 1ampligt format och pa
samma sprék som information i alméanhet gors tillganglig for passagerarna. N&r
denna information tillhandahdlls ska sarskild vikt fastas vid behoven hos personer
med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet.

Busstransportféretag ska pa begéran tillhandahdlla den internationella lagstiftning,
gemenskapslagstiftning eller nationella lagstiftning i vilken sékerhetskraven faststélls
och pavilken de icke-diskriminerande tillganglighetsbestammel serna grundar sig.

Researrangorer ska tillhandahélla de bestammelser som féreskrivsi punkt 1 och som
géller for resor som ingdr i paketresor, semesterpaket och andra paketresor som de
arrangerar, séljer eller erbjuder till férséljning.

Busstransportforetag, deras biljettutfardare eller researrangorer ska se till att all
relevant information om transportvillkoren, reseinformation och information om
tjansternas tillganglighet finns att tillgd i lampliga och I&ttillgangliga format for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, &ven nér det géller
bokning och information pa Internet.
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Artikel 13
Ratt till assistans
1. Terminaforvaltare och busstransportforetag ska se till att personer med

funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet kostnadsfritt f&r lamplig
assistans enligt bilaga | fore, under och efter resan.

2. Terminalforvaltare och busstransportféretag fér ge assistansen i egen regi eller ingd
avtal med en eller flera andra parter som ska tillhandahélla assistansen. De fé&r ingd
sidana avtal pa eget initiativ eller pa begaran.

Terminalforvaltare och busstransportféretag som ingér avtal med en eller flera andra
parter om att ldmna assistans ska dock forbli ansvariga for aft assistansen
tillhandahdlls.

3. Bestdmmelserna i detta kapitel ska inte hindra terminaforvaltare eller
busstransportforetag fran att ldmna assistans av hogre standard &n vad som avses i
bilaga | eller tillhandahdllaytterligare tjanster utéver dem som anges dér.

Artikel 14
Ratten till assistans pa terminaler

1 Senast sex manader efter det att denna férordning har trétt i kraft ska
medlemsstaterna utse bussterminaler dér assistans for personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rérlighet skatillhandah@llas, med hénsyn till behovet av att
sikra tillganglighet till tjansterna i de flesta omréden. Medlemsstaterna ska
underrétta kommissionen om detta.

2. Terminaforvaltaren for en terminal som utsetts av en medlemsstat i enlighet med
punkt 1 ska ansvara for att personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet utan extra avgifter f&r den assistans som angesi del ai bilagal, férutsatt att
personen uppfyller de villkor som angesi artikel 16.

Artikel 15
Ratten till assistans ombord

Busstransportforetag ska kostnadsfritt 1&mna personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rérlighet minst den assistans som anges i del b i bilagal ombord pa bussen samt vid
pastigning och avstigning, forutsatt att personen uppfyller de villkor som angesi artikel 16.

Artikel 16
Villkor for assistans

1 Busstransportforetag, terminaforvaltare, biljettutfardare och researrangorer ska
samarbeta for att |dmna assistans till personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rérlighet, under forutséttning att busstransportforetaget, terminalforvaltaren,
biljettutférdaren eller researrangdren minst 48 timmar innan assistansen erfordras har
meddelats om behovet av sidan assistans.
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2. Busstransportforetag, biljettutfardare och researrangérer ska vidta de dtgéarder som
krévs for att underl&tta mottagandet av meddelanden om behovet av assistans fran
personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet. Denna skyldighet
skagdllavid aladeras forsaljningsstallen, &ven vid telefon- och Internetforsaljning.

3. Om inget meddelande i enlighet med punkt1 l&mnas ska busstransportféretag,
terminalforvaltare, biljettutfardare och researrangorer i al rimlig utstréckning se till
att den assistans som krévs |amnas for att personen med funktionshinder eller
personen med nedsatt rorlighet ska kunna stiga pa avgéende buss, bytatill anslutande
buss eller stiga av en ankommande buss till vilken han eller hon képt biljett.

4. Assistans ska lamnas under férutséttning att personen infinner sig pa angiven plats

—  vid den tidpunkt som i férvég avtalats med busstransportforetaget och som far
vara hogst 60 minuter fore offentliggjord avgangstid, eller

—  omingen tidpunkt avtalats, senast 30 minuter fore offentliggjord avgangstid.

5. Terminalforvaltaren for en terminal som utsetts av en mediemsstat i enlighet med
artikel 14.1 ska, med hansyn till lokala férhdllanden och utan att andras
forfoganderdtt over omrdden utanfor terminalen asidositts, ange ankomst- och
avreseplatser som st&r under terminalférvaltarens direkta kontroll, bade inom och
utanfor terminalbyggnaden, dar personer med funktionshinder eller personer med
nedsatt rorlighet kan anméla sin ankomst och begéra assistans.

6. De platser som avses i punkt 3 ska vara tydligt markerade och vid dessa ska finnas
grundlaggande information om terminalen och den assistans som tillhandahdls, i
|&ttillgangligt format.

Artikel 17
Vidarebefordran av information till tredje part

1 Om avta har ingétts om tillhandah8llandet av assistans och busstransportforetaget,
biljettutfardaren eller researrangéren far ett meddelande om behovet av assistans
minst 48 timmar fore resans angivna avgangstid ska relevant information
vidarebefordras s3 att underleverantdren far den minst 36 timmar fore den angivna
avgangstiden.

2. Om avta har ingétts om tillhandahdllandet av assistans och busstransportforetaget,
biljettutfardaren eller researrangdren inte far ett meddelande om behovet av assistans

minst 48 timmar fore resans angivna avgangstid ska informationen vidarebefordras
till underleverantéren s& snart som mgjligt.

Artikel 18
Utbildning
Busstransportforetag ska

(@  setill att all deras personal, inbegripet underleverantdrens personal, som
tillhandahdller direkt assistans till personer med funktionshinder och personer
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med nedsatt rorlighet vet hur man ska tillgodose behoven hos personer med
olikaformer av funktionshinder eller rorelsenedsattning,

(b)  ge utbildning om assistans for personer med funktionshinder och medvetenhet
om funktionshinder enligt beskrivningen i bilaga ll till al sin personal som &r i
direkt kontakt med resenérerna,

(c) se till att al ny personal vid anstallningen far utbildning om funktionshinder
och att personalen nar sa & 1ampligt genomgér forthildningskurser.

Artikel 19
Ersattning rérande rullstolar och rérlighetshjal pmedel

1. Om rullstolar eller andra rorlighetshjalpmedel eller delar av dem kommer bort eller
skadas medan de hanteras i terminalen eller transporteras ombord ska den
passagerare som &ger utrustningen erhdlla erséttning frén busstransportféretaget eller
terminalférvaltaren, beroende pd vem som hade ansvaret for utrustningen nér den
kom bort eller skadades.

Vid behov ska alla anstréngningar goras for att snabbt fa fram erséttande utrustning.

2. Det ska inte finnas nagon gréns for det ersittningsbelopp som betalas enligt denna
artikel.

Kapitel 1V
Busstranspor tfor etagens skyldigheter vid avbruten resa

Artikel 20
Ansvar vid instéllda resor och kraftiga forseningar

Busstransportféretag ska vara skadestdndsansvariga vid instdllda resor och, ndr resans
planerade 1angd 6verstiger tre timmar, vid foérsening av avgangen med mer &n tva timmar. |
s&danafall ska de berorda passagerarna atminstone

(a) erbjudas alternativ befordran pé rimliga villkor eller, om det inte & majligt,
informeras om lamplig alternativ befordran som tillhandahdlls av andra
transportforetag,

(b)  fa ersdttning motsvarande biljettpriset om de inte godtar alternativ befordran
enligt led g,

(c) ha ratt till ersdttning motsvarande 100% av  biljettprisst  om
busstransportféretaget inte kan tillhandahélla alternativ befordran eller

information enligt led a. Erséttningen ska betalas senast en ménad efter det att
erséttningsanspraket |amnadesin.
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Artikel 21
Tillhandah&llande av information

1 Vid férseningar ska busstransportforetaget eller, i tillampligafall, terminalforvaltaren
informera passagerarna om forvéantad avgangs- och ankomsttid sd snart dessa
uppgifter finns att tillgd, dock senast 30 minuter efter en planerad avgang respektive
en timme fore en planerad ankomst.

2. Om passagerare missar en andutning pd grund av en forsening ska
busstransportforetaget gora rimliga anstrdngningar for att informera berdrda
passagerare om alternativa anslutningar.

Artikel 22
Yiterligare ansprak

Ingenting i denna férordning ska hindra passagerare frén att soka erséttning for instélld resa
eller forsening vid nationella domstolar.

Artikel 23
VYtterligare atgarder till formén for passagerare

Busstransportforetag ska samarbeta for att anta bestdmmelser p& nationell eller europeisk
nivd, med medverkan av intressenter, branschorganisationer, konsumentorganisationer och
sammang utningar for passagerare och personer med funktionshinder. Dessa &tgérder ska syfta
till att forbéttra omsorgen om passagerare, i synnerhet vid kraftiga férseningar och avbrutna
eller instélldaresor.

Kapitel V
Information till passagerar na och hantering av klagomal

Artikel 24
Ratt till reseinformation

Terminalforvaltare och busstransportforetag ska ge passagerarna tillracklig information under
hela deras resa i det format som & mest [8mpligt. Sérskild vikt ska fastas vid behoven hos
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

Artikel 25
Information om passagerar nas rattigheter

1. Busstransportforetag och terminalférvaltare ska se till att passagerarna senast vid
avgang och under resan ges lamplig och forst&elig information om deras réttigheter
enligt denna foérordning. Informationen skalémnasi det format som & mest l1ampligt.
Né&r dennainformation |amnas ska sérskild vikt fastas vid behoven hos personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet. Denna information ska innefatta
kontaktuppgifter for det tillsynsorgan som medlemsstaten utsett i enlighet med
artikel 27.1.
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Artikel 26
Klagomal

Busstransportforetag ska inrétta ett system for hantering av klagomal med avseende
pa de réttigheter och skyldigheter som angesi denna férordning.

Passagerare far framféra klagomd till busstransportforetaget inom en manad fran
den dag da en tjanst tillhandahélls eller skulle ha tillhandahallits. Mottagaren av
klagomalet ska inom 20 arbetsdagar antingen avge ett motiverat svar €ller, nar s &
beréttigat, informera passageraren om vid vilken tidpunkt ett svar kan forvéntas.
Svarstiden fér inte dverstiga tva manader fran mottagandet av klagomalet.

Om inget svar ldamnas inom de tidsfrister som anges i punkt 2 ska klagoméalet anses
ha godtagits.

Kapitel VI
Kontroll av efterlevnad och nationella tillsynsor gan

Artikel 27
Nationella tillsynsorgan

Varje mediemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som ska ansvara for att denna
forordning efterlevs. Varje organ ska vidta de &tgarder som behovs for att sakerstalla
at passagerarnas  réttigheter  respekteras, inklusive  efterlevnad  av
tillganglighetsbestdmmelserna i artikel 12. Varje organ ska i frdga om sin
organisation, sina finansieringsbesiut, sin réttsiga struktur och sitt beslutsfattande
vara oberoende av busstransportforetag.

Medlemsstaterna ska underrétta kommissionen om vilket eller vilka organ som har
utsetts enligt denna punkt och om deras respektive uppgifter.

Passagerare fé&r framfora klagoma om en pastadd Gvertradelse av denna foérordning
till det organ som utsetts enligt punkt 1.

Medlemsstater som valt att undanta vissa tjanster i enlighet med artikel 2.2 ska settill

att det finns en jamforbar mekanism for kontroll av att passagerarnas réttigheter
efterlevs.

Artikel 28
Rapport om kontrollen av efterlevnaden
De tillsynsorgan som utsetts i enlighet med artikel 27.1 ska den 1juni varje &
offentliggéra en rapport om sin verksamhet under féregéende &, som bl.a. ska
innehdlla

@ en beskrivning av de &gédrder som vidtagits for att genomfora
bestammelsernai denna forordning,

(b) en hanvisning till férfarandet for hanteringen av enskilda klagomal,
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(c) en sammanfattning av de tillganglighetsbestammelser for personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet som géller i
medlemsstaten i fraga,

(d)  aggregerade uppgifter om klagomal,
(e)  uppgifter om péféljder som tillampats,

) andra frégor av betydelse for en béttre kontroll av efterlevnaden av
dennaférordning.

2. For att kunna sasmmanstélla en sidan rapport ska tillsynsmyndigheterna fora statistik
Gver enskilda klagomal, uppdelade efter amne och berdrt foretag. Sadana uppgifter
ska pa begéran 1amnas till kommissionen eller nationella utredningsorgan upp till tre
&r efter handelsen.

Artikel 29
Samarbete mellan tillsynsorgan

For att sdkra ett konsekvent skydd av passagerarna i hela gemenskapen ska de nationella
tillsynsorgan som utsetts i enlighet med artikel 27.1 utbyta information om sitt arbete, sina
beslutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommissionen ska stédja tillsynsorganen i detta arbete.

Artikel 30
Pafoljder

Medlemsstaterna ska faststélla reglerna for péfoljder vid dvertradelse av dennaforordning och
vidta de &gérder som &r nodvandiga for att se till att bestammelserna féljs. De pafoljder som
faststélls ska vara effektiva, proportionerliga och avskréckande. Medlemsstaterna ska anméla
dessa bestammel ser till kommissionen och ska utan dréjsmadl anméala varje senare andring av
dem.

K apitel VII
Slutbestammel ser

Artikel 31
Rapport

Kommissionen ska senast tre &r efter det att denna férordning trétt i kraft dverlamna en
rapport till Europaparlamentet och radet om hur forordningen tillampas och om dess verkan.
Rapporten ska vid behov kompletteras med lagstiftningsforslag som omfattar ett mer
detaljerat genomférande av bestémmelserna i denna forordning eller andringar av
forordningen.

29

SV

383

Bilaga 5



Bilaga 5

SV

384

SOU 2009:81

Artikel 32
Andring av férordning (EG) nr 2006/2004

| bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska f6ljande punkt laggastill:
»18. Europaparlamentets och radets férordning om passagerarnas réttigheter vid busstransport
och om andring av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004%.”
Artikel 33
Ikrafttradande

1. Denna forordning tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjortsi Europeiska unionens officiella tidning.

1 Den skatillampas frén och med den [ett &r efter ikrafttradandet].

Dennaforordning ér till alladelar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den...]

P4 Europapar|amentets vagnar P& radets vagnar
Ordftrande Ordférande
2 EUTL[.] [ s ]
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BILAGA |

Assistans som ska lamnas till personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet

a) Assistans p&terminaler

Assistans och arrangemang som & nddvandiga for att méjliggéra for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet att

- anméala sin ankomst till terminalen och begéra assistans pa angivna platser,
- forflyttasig frén en angiven platstill kassa, véantsal och péstigningsomréade.
b) Assistans ombord

Assistans och arrangemang som & noddvandiga for att méjliggéra fér personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet att

- g&ombord pé fordonet, med hjalp av hissar, rullstolar eller annan |amplig utrustning,
- lasta sitt resgods,

- hamta sitt resgods,

- stigaav fordonet,

- tasig till toaletten om sa & nodvandigt,

- medféra en erkand assistanshund ombord pé bussen,

- forflyttasig till sinaplatser,

- favasentlig information om resan i tillganglig form,

- om mgjligt stiga pa och av fordonet under pauser i resan.
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BILAGA I
Utbildning om funktionshinder
a) Utbildning om medvetenhet rérande funktionshinder

Utbildningen av personal som &r i direkt kontakt med resendrerna inbegriper foljande:

- Medvetenhet om och lémpligt bemdtande av passagerare med fysiska eller
sensoriska hinder (hérsel och syn), dolda svérigheter eller inlarningssvarigheter,
inbegripet hur man skiljer mellan olika férmégor hos personer vars rorlighet eller

orienterings- €ller rorlighetsforméga kan vara nedsatt.

- De hinder som personer med nedsatt rorlighet stéter pd, inbegripet attitydméassiga,

miljomassiga, fysiska och organisatoriska hinder.
- Erkénda assistansdjur, inbegripet deras roll och behovet av dem.

- Hantering av ovantade handel ser.

- Kunskap om manskligt beteende och metoder fér kommunikation med dova personer
och personer med nedsatt horsel, personer med nedsatt syn, personer med

talsvarigheter och personer med inlérningssvérigheter.

- Hantering av rullstolar och andra rorelsehjédlpmedel pd ett varsamt sitt for att
undvika skador (for alla delar av personalen med ansvar fér bagagehantering om

s&dan forekommer).

b) Utbildning om assistans av personer med funktionshinder

Uthildning av personal som ger assistans till personer med nedsatt rorlighet inbegriper

foljande:

- Hur man kan hjélpa rullstolsanvandare flyttasig i och ur en rullstol.

- Hur man ger assistans till personer med nedsatt rorlighet som reser med ett erként

assistansdj ur, inbegripet dessa djurs roll och behov.

- Tekniker for att eskortera blinda personer och personer med nedsatt syn och for

hantering och transport av erkanda assistansdjur.

- Forstéelse av de typer av utrustning som personer med nedsatt rérlighet anvander

som hjalp och kunskap om hur s&dan utrustning hanteras.

- Anvéndning av den géllande utrustningen for assistans vid ombordstigning och
avstigning och kunskap om de lampliga assistansforfaranden vid ombordstigning och
avstigning som & avsedda att trygga sékerheten och vérdigheten for personer med

nedsatt rorlighet.

- Tillracklig forstéelse av behovet av tillforlitlig och yrkeskunnig assistans. Aven
medvetenhet om det att vissa passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
kan uppleva kandor av sdrbarhet under resan eftersom de & beroende av den

assistans som ges.
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- Kunskaper om forsta hjélpen.
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MOTIVERING

1 BAKGRUND
11 Motiv och syfte

Processen med att avreglera marknaden for passagerartransport pa vatten inleddes 1986 och
konsoliderades 1992 nér sj6transportmarknaden dppnades mellan medlemsstaterna. En éppen
marknad & dock inte fullstandigt genomford forréan konsumenterna, och inte bara foretagen,
kan dra maximal fordel av den. V8 fungerande konsumentréttigheter har en avgodrande
betydelse nér det géller att sakerstélla att avregleringen leder till faktiska valmdjligheter och
uppmuntrar konsumenternatill att anvénda andra transportsitt om de s 6nskar.

| vitboken Den gemensamma transportpolitiken fram till 2010: Vagval infor framtiden®
konstaterar Europeiska kommissionen att passagerarnas réttigheter kommer att faststéllas
inom alla transportsétt och passagerarna placeras i centrum av transportpolitiken. Behovet av
&garder inom omrédet betonades ytterligare i meddelandet av den 16 februari 2005 Att starka
passagerarnas rattigheter inom Europeiska unionen? i vilket kommissionen presenterade en
strategi for hur &tgérderna for skydd av passagerare skulle kunna utvidgas till ala
transportsétt. Redan i det meddelandet faststéllde kommissionen vilka réttigheter som bér
stérkas genom gemenskapsdtgarder oberoende av transportsétt.

Passagerarna behéver en gemensam uppséttning principer som géller for ala transportsétt, s&
att de kan vara mer medvetna om sina réttigheter om ndgot gé&r fel pa resan, oavsett
transportsétt.

| fréga om gjétransport faststéllde Europeiska kommissionen att féljande réttigheter behdver
starkas. 1) sarskilda atgarder till forman for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet, 2) automatiska och omedelbara Iésningar vid stérningar (kraftiga forseningar,
instéllda turer eller nekad ombordstigning), 3) ansvar vid doédsolyckor eller skador och 4)
hantering av klagoméd och mgjligheter att véckatalan.

Kommissionen har redan lagt fram ett forslag till forordning om bortfraktarens
skadestdndsansvar i samband med olyckor vid passagerarbefordran till sjéss och pé inre
vattenvagar’.

12 Sj6transporter

Av Europeiska unionens 27 medlemsstater har 22 en kust. Bland dessa 22 medlemsstater
finns fyra som & Gar (Forenade kungariket, Irland, Malta och Cypern) och &tta som har
skargard eller stora 6ar med stor befolkning (Portugal, Spanien, Frankrike, Italien, Grekland,
Danmark, Sverige och Finland). | skérgdrden och i Europeiska unionens yttre och yttersta
regioner, dar tita passagerarforbindelser pad vatten & véasentliga for EU:s sociala och
ekonomiska sammanhalIning, finns det oftainget alternativt transportstt.

Under de senaste trettio dren har rorligheten okat kraftigt. For miljontals medborgare har
resandet blivit en realitet och rérligheten ett behov. Detta fenomen beror pa flera faktorer men
framfor allt pd den ekonomiska tillvéxten, slutférandet av den inre marknaden, lagre

R KOM (2001) 370 av den 12 september 2001.

2 KOM(2005) 46 slutlig.

Kommissionen lade redan 2005 fram ett forslag till férordning om skadestdndsansvar i samband med
dodsolyckor och skada, som fér narvarande behandlas av rédet och Europaparlamentet: Forslag till
Europaparlamentets och r&dets férordning om bortfraktarens skadesténdsansvar i samband med olyckor
vid passagerarbefordran till §6ss och painre vattenvagar (KOM(2005) 592 slutlig).
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resekostnader och framstegen mot ett europeiskt “omréde [...] utan inre granser”. Som en

direkt foljd av denna utveckling passerade 398 miljoner personer genom Europeiska unionens
hamnar under 2006°.

Att passagerargofarten har stor betydelse framgér ocksa av antalet aktorer. Det finns néstan
300 aktorer pd den europeiska farje- och roromarknaden och det finns nastan 800
passagerarhamnar i Europa. Sjdtransporterna av passagerare & jamnt fordelade dver Europa
och det finns ett likartat antal rutter vid Europeiska unionens tre kustomréden (Ostersjon,
Nordsjn och Medelhavet) med Gver en miljon passagerare per &r.

13 Frégor som tas upp

Syftet med detta forslag &r att faststdlla réttigheterna for sjofartspassagerare i inrikes och
internationel| trafik, inbegripet passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, sa att
g6transport blir ett attraktivare och tillforlitligare aternativ och sa att det rader ett jamlikt
spelfélt for trafikforetagen i olika medlemsstater och fér de olika transportsétten. | huvudsak
innehdller fordaget bestammelser pé foljande omréden:

—  Tillganglighet, icke-diskriminering och assistans for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

—  Trafikforetagets skyldigheter i samband med instéllda turer eller férseningar.

—  Skyldighet att underrdtta passagerare som reser till sjéss eller pa inre
vattenvagar om deras réttigheter.

—  Hantering av klagomdl.
—  Allménnaregler om genomférande.

2. TILLAMPNINGSOMRADE

Detta forslag géller inrikes och internationella kommersiella tjanster for passagerare till havs
och pa inre vattenvagar. Syftet & att faststalla minimiregler for information till ala
gjofartspassagerare fore och under resan nar det galler stérningar av en resa, regler som maste
foljas vid forseningar, hantering av klagoma och assistans till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet. For tvistlésning framforsi detta forslag till férordning att ett oberoende
organ inréttas.

Den befintliga réttsliga ramen for reglering av g6transportsektorn & uppdelad i foljande
kategorier: internationella konventioner, europeisk lagstiftning (och dess genomférande i
nationell lagstiftning), nationell lagstiftning och frivilliga avtal.

Allmént taget & den gallande internationella och europeiska lagstiftningen framst inriktad pa
sikerhetsfragor.

Den viktigaste referensen nar det galler kritiska handelser finns i direktivet om paketresor®
aven om detta inte avspeglar ett helt harmoniserat synsétt eftersom det kan férekomma
ojamlik behandling i situationer dér olika passagerare som varit med om samma typ av
héndelse kan ha olika slags skydd.

4 Artikel 3 (f.d. artikel 2 FEU) i fordraget om Europeiska unionen.
5 Kalla: Eurostat. PAgrund av dubbel rakning representerar siffran cirka 199 miljoner gofartspassagerare.
6 Radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra

paketarrangemang. EGT L 158, 23.6.1991, s. 59.
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Direktiv 2003/24/EG om &ndring av radets direktiv 98/18/EG om sakerhetsbestammelser och
sakerhetsnormer for passagerarfartyg’ innehdller sarskilda krav nar det géler personer med
nedsatt rorlighet, sérskilt mdjligheterna att ta sig ombord, skyltar, kommunikation av
meddelanden, alarm och ytterligare krav for att garantera rorligheten ombord. Frdgan om
tillganglighet nér det géller nya fartyg for internationella tjanster har reglerats genom en
rekommendation frén Internationella sjfartsorganisationen (IMO) om handikappanpassning
av passagerarfartyg (Recommendation on the design and operation of passenger ships to
respond to elderly and disabled persons' needs)®.

Vad géller nationell lagstiftning finns det i vissa medlemsstater ocksa sarskilda bestammel ser
om réttigheterna for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet inom
transportsektorn och sérskilt inom géfartssektorn. Dessa regler kommer i huvudsak frén
myndigheterna och de técker i viss omfattning tillgangligheten till si6transport fér personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Det & osakert i vilken utstréckning dessa
bestdmmelser i praktiken ger personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet réttigheten
att krévatillgéng till stransport och vid behov assistans.

| 6vrigt regleras dock inrikes och internationell §éfart endast pa nationell niva nar det géller
tex. icke-diskriminering, assistans, information och hamnars tillganglighet. |
medlemsstaternas laggtiftning anges avvikande I6sningar och en varierande skyddsniva for
passagerare. Det finns klara skillnader mellan olika medlemsstater nér det géller den assistans
som stér till buds for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Genom detta forslag forbattras konsumenternas réttigheter eftersom det framjar Oppen
prisséttning och forbjuder diskriminering p& grundval av nationalitet eller hemvist nar det
gdler tariffer. Likasa faststélls den alméanna principen om att det & forbjudet att vagra
transport av personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Sddana passagerare & ofta
forhindrade att resa till §oss pa grund av tjansternas bristande tillganglighet och bristen pa
nodvandig assistans fran transportforetagens sida. All slags diskriminering pa grund av
funktionshinder eller nedsatt rorlighet nar det géller att boka en resa eller ta sig ombord pa ett
fartyg forbjuds.

3. FORENLIGHET MED EUROPEISKA UNIONENS POLITIK OCH MAL PA ANDRA
OMRADEN

Fordaget till forordning kommer att bidra till uppndendet av fordragets syften genom att det
sikerstéller en hogre niva av konsumentskydd, bek&mpar diskriminering och social
utesténgning av personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet och gor det mojligt for
de europeiska medborgarna att fullt ut ta vara p& de méjligheter som den inre marknaden
erbjuder.

Att faststélla och ytterligare stdrka passagerarnas rétigheter ligger i linje med
Amsterdamsfordragets hdga prioritering nér det géller konsumentskydd. | sitt meddelande
EU:s strategi for konsumentpolitiken 2007-2013 Starkare konsumenter, hégre valbefinnande
for konsumenterna och ett effektivt konsumentskydd® konstaterar kommissionen att en av
prioriteringarna & att placera konsumenterna i centrum inom EU:s 6vriga politikomraden. |
meddelandet noterar kommissionen att det har skett framsteg nér det géller integreringen av

’ Europaparlamentets och rédets direktiv 2003/24/EG av den 14 april 2003 om &ndring av r&dets direktiv
98/18/EG om sékerhetshestémmelser och sakerhetsnormer for passagerarfartyg, EUT L 123, 17.5.2003,
s.18-21.

8 IMO MSC Circ.735.

o KOM(2007) 99 slutlig.
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konsumenternas intressen, bl.a. inom luftfart. Syftet & att i framtiden bygga pa dessa resultat
for att f& en mer systematisk integrering av konsumenternas intressen. Kommissionen haller
darfor pa att utoka de passagerarréttigheter som har utvecklats inom luftfartssektorn till andra
transportslag, sarskilt nér det géller passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Forslaget rorande passagerarnas réttigheter inom sjofart ligger i linje med malen om att
bekampa social utestangning i och med att principen om icke-diskriminering och assistans till
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet faststalls. Forslaget ligger ocksd i linje
med artikel 21 i stadgan om de grundldggande réttigheterna. | denna artikel faststélls den
almanna principen om férbud mot al slags diskriminering oavsett grund, ssom kon, ras,
hudfarg, etniskt eller sociat ursprung, genetiska sirdrag, sprak, religion eller dvertygelse,
politisk eller annan &sk&dning, tillhdrighet till nationell minoritet, férmogenhet, bord,
funktionshinder, &lder eller sexuell 1aggning. Forslaget stammer ocksa dverens med artikel 13
i EG-fordraget enligt vilken gemenskapen kan bekampa diskriminering inom de omraden dér
gemenskapen & behorig. Likasa ligger forslaget i linje med Forenta nationernas konvention
om funktionshindrades réttigheter, som har undertecknats av ala medlemsstater och
Europei ska gemenskapen.

Enligt artikel 12 i EG-fordraget forbjuds al slags diskriminering pa grund av nationalitet.
Aven inom gofartssektorn ska déarfor, utan att det péverkar skyldigheterna rérande
allménnyttiga tjanster dér det krévs subventionerade taxor, de avtalsvillkor och priser som
tillampas av transportorer eller andra biljettutfardare erbjudastill allmanheten utan ndgon som
helst diskriminering pd grund av slutkundens nationalitet eller hemvist eller var
biljettutfardaren ar etablerad inom gemenskapen.

EU:s konsumentpolitik st&r i centrum for den inre marknadens nasta fas, som det fastslés i
kommissionens meddelande till Europeiska radets varméte om Gversynen av den inre
marknaden'®. Den inre marknaden skapar fordelar for konsumenterna genom ett bredare
urval, lagre priser och ett tillborligt skydd.

| detta hénseende kommer faststéllandet av réttigheter for passagerare som férdas till sjoss
eller pd inre vattenvaggar att komplettera de framsteg som inom ramen for den europeiska
inre marknaden har uppnétts inom transportsektorn. Genom detta forslag sikerstélls att
sjofartspassagerare far ett béttre skydd, sa att de fullt ut kan ta vara pa den inre marknadens
férdelar och hatilltro till dem.

4. SAMRAD MED BERORDA PARTER
4.1. Offentligt samr&d

Europeiska kommissionen inledde 2006 ett offentligt samrdd om sjofartspassagerarnas
réttigheter. Samradet var till en del inriktat pa skyddet av réttigheterna for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet under en resa till sjoss eller pad inre vattenvégar.
Resultatet fran samréadet offentliggjordes pd GD TREN:s webbplats den 6 december 2006 och
kompletterades med slutsatserna fran ett méte som den 18 januari 2007 hélls mellan berérda
aktorer och GD TREN.

Praktiskt taget alla av de tillfragade ansdg att det bor finnas en gemensam minimiskyddsniva
for passagerares réttigheter inom hela EU, oavsett transportsétt och oavsett om resan gors
inom en enda medlemsstat eller om inre eller yttre granser passeras. Det betonades att

En inre marknad fér medborgarna — Delrapport till Europeiska radets varmote 2007, KOM(2007) 60
av den 21 februari 2007.
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g 6fartspassagerare oftatillhor samhéllets mest sérbara grupper och inte har de kunskaper eller
de medel som krévs for att |amnain klagomal eller std upp for sinaréttigheter.

De mottagna bidragen tydde pa en klar uppdelning mellan & ena sidan sjdfartsaktorer och
deras organisationer och forbund och & andra sidan konsumentorganisationer, men ala var
Overens om att det behdvs gemensamma minimivillkor. Allméant taget anser akttrerna att det
endast finns ett begransat behov av regler pad gemenskapsnivd, medan
konsumentorganisationerna efterlyser omfattande réttigheter for passagerare, sérskilt nér det
géller passagerare med funktionshinder eller nedsatt rérlighet. De flesta av medlemsstaternas
regeringar gav i sina svar stod for en ytterligare stérkning av skyddet inom sektorn genom
EU:s deltagande.

Vad géler personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ansdg majoriteten av de
tillfrégade, inbegripet alla medlemsstater och lokala myndigheter som deltog i samrédet, att
réttigheterna for dessa personer ska styras av samma fyra principer (icke-diskriminering,
tilltrade, assistans och tillracklig information) oavsett transportsétt och med hansyn tagen till
de olikatransportséttens specifika egenskaper.

Allatillfrgade i samradet & ocksa Gverens om att tillaggskostnaderna for atgérder for béttre
tilltréde och assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet inte enbart ska
béras av dessa personer.

Vid métet mellan berérda aktérer och GD TREN den 18 januari 2007 ifrégasatte ingen av de
nérvarande, nér de tillfragades direkt, att det fanns ett behov av réttsliga bestdmmelser och
harmonisering pa EU-niva

De olika deltagarna i samrédet har dnda varierande uppfattningar om problemets omfattning
nér det géller vissa frégor som information, tillganglighet och genomférande.

4.2. Extern experthjalp

| oktober 2006 mottog kommissionen ett yttrande fran Europeiskt forum for energi och
transport och i detta uppmuntrades till gemenskapstgarder nar det galler §j6fartspassagerares
réttigheter.

Kommissionen beaktade ocksd en oberoende understkning som GD TREN hade I&tit utféra
2005-2006 i form av en analys och bedémning av skyddsnivan nar det géller passagerarnas
réttigheter inom EU:s sjofartssektor (Analysis and assessment of the level of protection of
passenger rights in the EU maritime transport sector). | denna undersokning analyserades
réttigheterna for passagerare som drabbas av storningar och skyddet for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Slutsatserna av den alménna undersdkningen var att passagerarskyddet inte & helt
tillfredsstéllande bl.a. beroende pa bristande enhetlighet nar det galler hur omfattande och hur
ing&ende skyddet av passagerarnas rattigheter &, avsaknaden av en ram med omedelbara och
pa forhand faststallda |6sningar vid instéllda turer och férseningar och bristen pa information
till passagerarna om deras réttigheter vid kritiska héndelser.

Vidare konstaterades att det finns betydande skillnader mellan mediemsstaterna nar det galler
skyddet av personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet och att det finns utrymme for
forbéttring av deras situation, sarskilt nér det géller tillgangligheten i hamnar och pa fartyg,
icke-diskriminering och assistans.

4.3. Konsekvensanalys

Konsekvensanalysen, som genomfordes i enlighet med de faststéllda riktlinjerna, omfattade i
huvudsak principerna for erséittning och assistans vid instéllda turer och férseningar,
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tillganglighetsregler, icke-diskriminering och assistans till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, kvalitetsnormer och informationsskyldigheter, regler for hantering av
klagomal och regler for dvervakning av efterlevnad.

Fyrapolitikalternativ analyserades, enligt foljande:

—  Ingen forandring, dvs. inga EU-atgarder och fortsatt tillampning av befintliga
nationellalagstiftningar.

—  Frivilliga avtal (utbyte av bésta praxis) som utvecklas och antas av
fartygsoperatrerna i syfte att forbéttra situationen for personer som reser till
gj6ss och painre vattenvégar.

—  EU-samordning och utbyte av basta praxis som utvecklas for att forbéttra de
nationella lagstiftningarna.

—  Lagdtiftningsinitiativ frdn gemenskapen (t.ex. genom en férordning) dar det
faststélls béttre réttigheter for personer som reser med fartyg.

Sammanfattning av konsekvensanalysens resultat:

Vad géler principen om icke-diskriminering och assistans till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet ansags alternativ 4 (lagstiftningsinitiativ fran gemenskapen) vara bast.

Alternativet att faststélla ett fullt utvecklat regelsystem verkar vara det effektivaste nér det
géller assistans och informationsskyldigheter vid storningar av resor. Ett starkare skydd for
passagerarna leder till att utbudet av tjénster blir béttre.

Rapporten fran konsekvensanalysen inklusive bilagor finns som bilaga till detta utkast till
foérordning.

5. RATTSLIGA ASPEKTER
5.1 Rattdlig grund

Den réttsliga grunden for detta férslag anges i artiklarna71l och 80 i férdraget om
uppréttandet av Europei ska gemenskapen. Medbes utandeforfarandet géller.

5.2. Val av regleringsform

Huvudsyftet med forslaget & att sorja for en tillborlig skyddsniva for fartygspassagerare i
allmanhet och personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet i synnerhet. De regler som
faststélls genom detta forslag ska tillampas pé et enhetligt och effektivt sitt i hela Europeiska
unionen s3 att en tillborlig skyddsniva for fartygspassagerare och ett jamlikt spelfélt for
trafikforetagen kan sakerstéllas. Som de europeiska lagstiftarna har avtalat ska samreglering
eller sjdvreglering "inte tilldmpas om de grundl&ggande réttigheterna eller viktiga politiska
val stér pa spel eler i situationer dar reglerna méste tillampas pa ett enhetligt sitt i samtliga
medlemsstater”™’. En forordning som & direkt tillamplig verkar vara den lampligaste
regleringsformen for att se till att reglerna tillampas pa ett enhetligt sétt i alla mediemsstater.
Gemenskapen har redan valt en férordning som det 1&mpligaste réttsliga instrumentet for att
skydda Iuftfarts- och jarnvéagspassagerares réttigheter, och p& samma sitt kan &ven
verkstéllbara och likvardiga passagerarréttigheter uppnas inom gofart.

n Europaparlamentets, rédets och kommissionens interingtitutionella avtal om béttre lagstiftning

(2003/C 321/01), punkt 17.
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5.3. Subsidiaritetsprincipen

Skyddet for passagerare & en fréga i europeisk skala som kraver en lGsning pa
gemenskapsniva. Avregleringen av en marknad och bevakandet av konsumenternas intressen,
sarskilt nér det galer personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, & tva
kompletterande aspekter av den inre marknaden. Syftet med forslaget & i forsta hand att
sikerstélla att sjofartspassagerare har samma réttigheter och samma skyddsniva i hela EU.
Med tanke p& att detta transportsitt har en internationell dimension & det omgjligt for en
enskild mediemsstat eller en grupp mediemsstater att pa ett tillfredsstéllande sétt 16sa de
frégor som hor samman med passagerartransport, och dérfér behdvs det gemenskapsatgérder.

5.4. Proportionalitetsprincipen

Kommissionen & medveten om risken for éverreglering och bibehdller den inriktning som
faststalldes vid Europeiska rédets mote i Lissabon rérande forenkling av den réttsliga ramen.

Kommissionen har begrénsat sitt fordag till omréden dar det behévs sirskilda
gemenskapsregler och undviker aspekter dar det & béttre med savreglering. Forslaget &r
begransat till omraden dér behovet av gemenskapsitgarder & tydligt och allmént godtaget.
Forslaget stér darfor i proportion till syftet och & lampligt for de omstandigheter det & avsett
for. Utan harmonisering har passagerarna i bésta fall olika réttigheter och i vérsta fall inget
réttsligt skydd alls. De skulle dessutom ha svért att kanna till sina réttigheter nar de reser i
Europa och skulle darfor svarligen kunna kréva att dessa réttigheter respekteras.

5.5. Genomfdérande

Sjofartspassagerare i allménhet och sérskilt sjofartspassagerare med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet har en svag stallning om en sjofartsoperat6r inte uppfyller sina skyldigheter.
Enligt Forenta nationernas konvention om funktionshindrades réttigheter ska personer som
anser sig ha blivit utsatta for en Overtradelse som gjorts av en stat som & part i FN-
konventionen ha mdjligheten att gra en anmalan. Dérfor ger utvecklingen av ytterligare EG-
reglering ett effektivare enhetligt réttsligt skydd i hela EU.

Det kommer att krévas strikt tillampning av den féreslagna férordningen. Kommissionens
fordag innehdller darfor en artikel enligt vilken mediemsstaterna maste &éagga péfoljder for
bristande efterlevnad och utse organ som har ansvar for att verkstéla férordningen och
hantera klagomal frén sddana passagerare. Dessa bestammelser foljer synsdttet som har
antagits i forordningen om faststéllande av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade
flygningar, férordningen om réttigheter i samband med flygresor fér personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet och férordningen om internationella
t&gresendrers réttigheter och skyldigheter.

5.6. Europeiska ekonomiska samar betsomr &det och Schweiz

Fordaget till en forordning &r av betydelse for Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och
bor omfatta detta omrade. Forslaget & ocksd av betydelse fér Schweiz.

6. BESTAMMEL SER ENLIGT FORSLAGET

Kapitel | Allmanna bestammel ser

| artikel 1 faststélls forordningens syfte.

| artikel 2 faststélls forordningens tillampningsomrade.

| artikel 3 anges de definitioner som géller i dennaférordning.
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| artikel 4 beskrivs slutandet av transportavtal som ger de réttigheter som angesi detta férslag
och faststélls icke-diskriminerande avtal svillkor.

| artikel 5 anges hur avsigelse inte f&r anvéandas nér det géler réttigheterna enligt denna
forordning.

Kapitel 11 Réttigheter for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

| artikel 6 behandlas den allménna principen om férbud mot att végra transport av personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

| artikel 7 faststélls att denna regel inte pdverkas av vissa undantag som enligt lag géller av
sékerhetsskél.

| artikel 8 anges allmannaregler om tillganglighet nér det géller personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet.

| artikel 9 faststélls réttigheten till assistans i hamnar fér personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet och anges vilket organ som har ansvaret for assistansi hamnar och det sétt pa
vilket detta organ ska finansiera sddan assistans. Den grundl&ggande principen &r att assistans
ska tillhandahéllas utan tillaggskostnad for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

| artikel 10 faststélls réttigheten till assistans dér som det inte finns hamnar, med hénvisning
till artikel 9.

| artikel 11 faststdlls ocksd grundprincipen om att assistans ombord pa fartyg ska
tillhandahdllas kostnadsfritt for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

| artikel 12 faststélls principerna om assistans i hamnar, vilket inbegriper transport av
assistansdjur och regler vid transitering. Nér det géller att under ala omstandigheter
tillhandahdlla assistans av god kvalitet for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet faststélls ocksa tidsmassiga skyldigheter for personer med nedsatt rorlighet nér det
gédller férhandsbokning.

| artikel 13 behandlas formedling av information till en tredje part. For att personer med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet ska kunna ges assistans av god kvalitet under alla
omstandigheter maste operatérerna (eller hamnmyndigheterna om en operatér beslutar att
l4gga ut assistansen till dem) fa tidig forhandsanmalan om dessa personers specialbehov fére
en resa. | artikeln faststélls regler for sddan formedling av information och faststélls vilka
tidsfrister som maste iakttas for att operatérerna ska ha de skyldigheter som géler enligt
dennaforordning.

| artikel 14 behandlas kvalitetsnormer som trafikforetagen maste faststalla nér det géller
assistans.

| artikel 15 faststélls krav pa att sorja for tillborlig utbildning for persona rérande
funktionshinder och nedsatt rérlighet.

| artikel 16 faststélls rattigheten till erséttning for en forlorad eller skadad rullstol och andra
rorlighetshja pmedel som hanterasi hamnar eller ombord pé fartyg.

Kapitel 11l Transportforetagets skyldigheter vid stérningar av resan
| artikel 17 faststélls skyldigheten att tillhandahalla information vid stérningar av resan.

| artikel 18 faststélls réttigheten till assistans for passagerarna i handelse av forsening eller
instdllda turer. | assistansen ing& maéltider, inkvartering och transport med sirskild
uppmérksamhet fast vid personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet.
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| artikel 19 faststélls passagerarnas réttighet till ombokning eller erséttning nér en férsening
Overskrider en visstid eller nér en tjanst har installts.

| artikel 20 faststélls réttigheten till erséttning vid stérningar av resan. | denna artikel faststélls
vidare den tidsfrist inom vilken erséttningen maste betal as och betal ningssittet.

| artikel 21 behandlas mojligheternatill ytterligare erséttning.

| artikel 22 uppmuntras transportforetagen att vidta dtgarder i syfte att forbéttra passagerarnas
réttigheter och tjansternas kvalitet.

Kapitel IV Information till passagerare och hantering av klagomal

| artikel 23 faststélls de allmanna réttigheter som ala passagerare har nar det géler att fa
reseinformation.

| artikel 24 faststélls att transportorer, verkstéllande transportforetag och hamnarnas
ledningsgrupper méste ge passagerarna information om deras rattigheter enligt denna
foérordning.

| artikel 25 faststalls regler for hur klagomdl ska hanteras.
Kapitel V Genomfdrande och nationellatillsynsorgan

| artikel 26 faststélls regler for genomfoérandet av denna forordning och medlemsstaterna
maste sarskilt utse nationella tillsynsorgan hos vilka en passagerare kan 1amna klagomé om
péstadda 6vertradel ser rérande deras réttigheter enligt detta utkast till forordning.

| artikel 27 faststélls att tillsynsorganen maste offentliggora en arsrapport om sin verksamhet.
| artikel 28 faststélls principen om samarbete mellan nationellatillsynsorgan.

| artikel 29 faststélls att medlemsstaterna bor besluta om avskrackande péféljder vars syfte &
att hindra att passagerarnas réttigheter kranks.

Kapitel VI Slutbestémmel ser

| artikel 30 faststélls att kommissionen ska lamna en rapport till rédet och parlamentet om
forordningens funktion tre &r efter det att den har trétt i kreft.

| artikel 31 behandlas andringar till Europaparlamentets och rédets férordning
EG nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddsl agstiftningen.

| artikel 32 faststélls att forordningen ska tréda i kraft 20 dagar efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning och att den ska borja gélla ett & efter
den dagen.

| bilagal faststélls réttigheterna till erséttning eller ombokning for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet som har gjort férhandsbokning och som har forvagrats
ombordstigning pa grund av funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

| bilagall definieras omfattningen av den assistans som bor tillhandahdllas personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet i hamnar.

| bilagalll definieras omfattningen av den assistans som bor tillhandahéllas personer med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet ombord pé fartyg.

| bilaga 1V behandlasinnehdllet i utbildning rérande funktionshinder och nedsatt rérlighet.
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2008/0246 (COD)
Forslag till

EUROPAPARLAMENTETSOCH RADETS FORORDNING

om passager ar esrattigheter vid resor till §6ss och painre vattenvagar och andring av
forordning EG) nr 2006/2004 om samar bete mellan de nationella tillsynsmyndigheter

som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med besktande av fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen, sérskilt
artiklarna 71.1 och 80.2,

med beaktande av kommissionens forslag™,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande™,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande™,
i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget™®, och
av foljande skél:

(€]

@]

(©)

Q]

Gemenskapens atgarder inom s6fartsomrédet bor bland annat ha som syfte att
sakerstélla att passagerarna har ett |angtgéende skydd som kan jamféras med det som
gdller fér andra transportsétt. Dessutom bor de allménna konsumentskyddskraven
beaktas fullt ut.

Eftersom en gofartspassagerare & den svagare parten i ett transportavtal bor
passagerarnas réttigheter i detta avseende tryggas oavsett passagerarnas nationalitet
eller hemvist i gemenskapen.

Den inre marknaden for gjofart och inre vattenvagar bor gynna medborgarna generellt.
Det betyder att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, oavsett om det
gdler funktionshinder, dlder eller andra faktorer, bor ha mgjlighet att utnyttja
kommersiell gofart pd liknande sitt som andra medborgare. Personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet har samma rétt som alla andra personer till fri
rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.

Mot bakgrund av artikel 9 i Forenta nationernas konvention om funktionshindrades
réttigheter och for att ge personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet de
mjligheter till resor till §6ss och pa inre vattenvagar som & jamforbara med Gvriga
medborgares mdjligheter, bor det faststéllas regler for icke-diskriminering och
assistans under resan. Dessa personer bor darfor accepteras for transport och inte
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végras transport p& grund av sitt funktions- eller rorelsehinder, utom nér detta &
motiverat at sakerhetsskal och foreskrivs i lagstiftning. De ska ha rétt till assistans i
hamnar och vid pastignings- och avstigningspunkter i fall dar det inte finns nagon
hamn, och ombord pé passagerarfartyg. Med tanke pa social integration bor dessa
personer f& denna assistans kostnadsfritt. Trafikforetagen bor faststélla regler om
tillgénglighet, helst med anvandning av det europei ska standardi seringssystemet.

| samband med beslut om utformning av nya hamnar och terminaler och vid storre
renoveringar bdr hamnarnas ledningsgrupper och trafikforetagen som kommer att
anvdnda dem n& sd & mdjligt ta hansyn till behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Trafikforetagen bor pa liknande sétt nar sa &
nodvandigt ta hansyn till sddana behov nér de fattar besut om nya fartyg eller
renovering av fartyg, i enlighet med radets direktiv 98/18/EG av den 17 mars 1998 om
sakerhetsbestammelser och sakerhetsnormer fér passagerarfartyg™.

Den assistans som ges i hamnar belagna inom en medlemsstats territorium dér
fordraget & tillampligt bor bland annat géra det mdjligt for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet att ta sig frdn en angiven ankomstpunkt i
hamnen till passagerarfartyget samt frén passagerarfartyget till en angiven avresepunkt
i hamnen, inbegripet p& och avstigning.

Assistansen bor finansieras s att kostnaderna férdelas jamnt pa alla passagerare som
anvéander ett trafikforetag, for att motverka hinder for transport av personer med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet. En avgift som tas ut av varje passagerare som
anvander ett trafikforetag och som ingdr i biljettens grundpris verkar vara det
effektivaste finansieringsséttet. Avgifterna bor faststéllas och tillémpas med full insyn.

Nér trafikforetag organiserar assistansen till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet samt utbildningen av sin personal bor de beakta rekommendationerna
fran Internationella gjofartsorganisationen (IMO) om handikappanpassning av
passagerarfartyg'’.

Om turer stélls in eller forseningar uppstér bor passagerarna underréttas pa lampligt
sétt. Informationen bor hjélpa passagerarna att vidta nodvandiga dtgéarder och om sa
krévs fa information om alternativa forbindel ser.

De olégenheter som passagerarna upplever till foljd av instéllda turer eller kraftiga
forseningar bor minskas. For detta bor passagerarna tas om hand patillborligt sétt och
de bor ges majlighet att stélla in resan och f& ersittning for biljetten eller gora en
ombokning patillfredsstéllande villkor.

Trafikforetagen bor betala erséttning till passagerarna i fall av forseningar eller
instéllda turer baserat pa en procentandel av biljettpriset, utom om forseningen eller
den installda turen beror pa extraordindra omstandigheter som inte kunde ha undvikits
aven om alarimliga dtgarder hade vidtagits.

Trafikforetagen bor samarbeta for att anta arrangemang pa nationell eller europeisk
niva for att forbéttra den omhandertagning och assistans som erbjuds passagerare nar
det uppstar stérningar av resan, sarskilt nar det géller kraftiga forseningar.

EGT L 144, 155.1998, s. 1.
Vid tidpunkten for antagandet av denna férordning utgérs géllande rekommendationer av cirkular 735
(Circ. 735) av den 24 juni 1996 frén IMO:s §dsakerhetskommitté.
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(17)

(18)

(19)

(20)

Denna forordning ska inte pdverka andra réttigheter for passagerare som faststélls i
rédets  direktiv 90/314/EEG om  paketresor, semesterpaket och  andra
paketarrangemang™®. Om ett paketarrangemang stélls in av andra skal an att
gofartstjansten stélls in, ska denna forordning inte varatillamplig.

Passagerarna bor f& full information om sina réttigheter enligt denna férordning sa att
de kan utéva réttigheterna pa ett effektivt sitt. Réttigheterna for passagerare till §6ss
och painre vattenvégar bor inbegripa erhéllandet av information om tjansten fére och
under resan. All viktig information som Iamnas till passagerare till §oss och pa inre
vattenvagar bor ocksa lamnas i alternativa format som &r tillgangliga for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Passagerarna  ska kunna utdva sina rétigheter med hjdlp av lampliga
klagomalsforfaranden som trafikforetagen har lagt upp eller, i férekommande fall,
genom att |amna klagomdl till det eller de organ som den relevanta medlemsstaten har
utsett for detta andamal.

Klagomdl rérande assistans vid en hamn eller pastignings- eller avstigningspunkt bor
riktas till det eller de organ som den medlemsstat dar hamnen & belagen har utsett for
att genomfora denna forordning. Klagomd rorande trafikforetagets assistans till §oss
ska riktas till det eller de organ som den medlemsstat som har utfardat drifttillstdndet
till trafikforetaget har utsett for att genomféra denna forordning. Det organ som har
ansvar for att genomfora denna forordning bor ha behorighet och kapacitet att
undersika enskilda klagomal och tillhandahalla tvistlésning utanfor domstol.

Medlemsstaterna bor utdva tillsyn och se till att denna férordning efterlevs samt utse
ett [ampligt organ som ansvarar for genomférandet. Denna tillsyn paverkar inte rétten
for personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet att soka réttslig uppréttelse i
domstol enligt nationell lagstiftning.

Medlemsstaterna bor faststalla paféljder som ska tillampas vid overtrédelser av
bestammelserna i denna forordning och se till att de tillampas. P&foljderna, som kan
bestd av ersittning till den berorda personen, bor vara effektiva, proportionella och
avskréckande.

Eftersom mdlen for denna forordning, namligen att sikerstélla skydd och assistans pa
en hog och likvérdig nivai alla mediemsstater och se till att de ekonomiska aktorerna
verkar under harmoniserade villkor pad den inre marknaden, inte i tillracklig
utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna och att mdlen darfor pd grund av
agérdens omfattning eller verkningar béttre kan uppnds pd gemenskapsniva, kan
gemenskapen vidta agarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna
forordning inte langre an vad som & nodvandigt for att nd dessamal.

Genomférandet av denna forordning bor grunda sig p& Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen
("forordningen om konsumentskyddssamarbete”)™. Den férordningen bor darfor
andrasi enlighet med detta.

EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
EUT L 364, 19.12.2004, s. 1.

13

SV

401

Bilaga 6



Bilaga 6

ey

(22)

SOU 2009:81

Europaparlamentets och rédets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd
for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter® bor tillampas strikt for att garantera ratten till privatliv for
passagerare till sjoss och pa inrikes vattenvdgar och garantera att den begérda
informationen endast anvéands for att fullfolja de skyldigheter att tillhandahdlla
assistans som faststalls i denna forordning och inte anvands mot passagerarna.

Denna férordning stér i dverensstammelse med de grundldggande réttigheter och
principer som erkanns sarskilt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
réttigheterna.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitd |
Allméanna bestammel ser

Artikel 1

Syfte

| denna forordning faststélls regler om foljande:

@
@
®

O]
®)
(6)

Icke-diskriminering mellan passagerare nar det gdller de transportvillkor som
trafikforetagen erbjuder.

Icke-diskriminering och obligatorisk assistans for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

Trafikforetagens skyldigheter gentemot passagerarna i fall av instéllda turer eller
forseningar.

Minsta information som skalé@mnastill passagerarna.
Hantering av klagomal.
Genomfdrandet av passagerarnas réttigheter.

Artikel 2

Tillampningsomrade

Denna férordning gédler kommersiella tjanster for passagerare till sjéss och pa
inrikes vattenvégar, inbegripet kryssningar, mellan eller vid hamnar eler
pastignings- eller avstigningspunkter belégna inom en medlemsstats territorium dér
fordraget ar tillampligt.

Medlemsstaterna kan undanta tjanster som omfattas av avta om almannyttiga
tjanster, om dessa avtal sakerstaller en jamforbar niva av passagerarréttigheter enligt
det som krévs genom denna férordning.
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EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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Artikel 3

Definitioner

| denna férordning géller foljande definitioner:

@

(b)

(©

(d)

®

()]

(h)

®
@

(k)

0]

(m)

person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en person vars
rorlighet & nedsatt vid anvandning av transporter pa grund av n&gon form av
fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller motoriskt, bestéende eller tillfaligt),
psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedséttning eller pa grund av
annat funktionshinder eller &der och vars stuation kréver lamplig
uppmérksamhet och anpassning till denna persons séarskilda behov av de
tjanster som &r tillgangliga for alla passagerare.

installd tur: nar en pa forhand planerad resa for vilken minst en bokning har
gjortsinte genomfors.

forsening: skillnaden mellan den tidpunkt d& passagerarens avfard eller
framkomst skulle ske enligt den angivna tidtabellen och tidpunkten for
passagerarens faktiska eller forvantade avfard eller ankomst.

trafikforetag: en person som har slutit ett transportavtal eller for vars del ett
transportavtal har dlutits eller det verkstdllande trafikforetaget, oavsett om
transporten i praktiken utférs av denna person eller av det utférande foretaget,
annan an en researrangor.

kommersiella sjofartstjanster for passagerare: sjétransport av passagerare som
utfors av ett trafikforetag genom en reguljar eller icke-reguljar forbindelse och
som erbjuds allmanheten mot ersattning, antingen separat eller som del av ett
paket.

verkstallande trafikforetag: en person som & annan &n transportforetaget eller
researrangdren och som i praktiken utfér hela eller en del av transporten.

hamn: land- och vattenomréde bestdende av sidana anl&ggningar och sidan
utrustning som i princip majliggor mottagande av fartyg, lastning och lossning
av fartyg, lagring av gods, mottagande och leverans av gods genom
inlandstransport samt pastigning och avstigning av passagerarfartyg.

péstignings- eller avstigningspunkt: land- och vattenomréde som inte utgor en
hamn, frén vilken och till vilken passagerare reguljart kan stiga av och pé ett
fartyg.

fartyg: havsgdende eller flodg&ende fartyg, med undantag av luftkuddefartyg.

transportavtal: ett transportavta mellan ett trafikforetag eller av detta
auktoriserad biljettutfardare och en passagerare om tillhandahdllandet av en
eller fleratransporttjénster.

biljett: ett giltigt fardbevis som berattigar till transport, eller nagot likvardigt i
papperslds form, inbegripet i elektronisk form, som utférdats eller godkéants av
ett trafikforetag eller av dess auktoriserade biljettutfardare.

biljettutfardare: terforsdljare av gétransporter som sluter transportavtal och
sdljer biljetter for ett trafikforetag eller for egen rakning.

researrangor: en arrangor eller &erforsdljare, annan an trafikforetaget, i den
bemérkelse som avsesi artikel 2.2 och 2.3 i direktiv 90/314/EEG.
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(n)  bokning: ett tillstand p& papper eller i elektronisk form som beréttigar till
transport enligt i forvag bekréftade och personligt utformade
transportarrangemang.

(0) passagerarfartyg: ett fartyg som kan ta mer an 12 passagerare.

(p)  roropassagerarfartyg: ett fartyg som kan tamer &n 12 passagerare och som har
rorolastutrymmen eller utrymmen for sarskilda lastkategorier sdsom de
definieras i forordning 11-2/A/2 i 974 &s internationella konvention om
sakerheten for ménniskoliv till §6ss (SOLAS 1974), i sin éndrade form;

(o) hamnmyndighet eller hamnens ledningsgrupp: ett organ som har som mal,
oavsett om detta ma galler i samband med annan verksamhet eller inte, att
inom ramen for nationella lagar eller forordningar administrera och skota
hamnens infrastrukturer samt samordna och kontrollera den verksamhet som
bedrivs av olika operatorer i hamnen eller inom det berérda hamnsystemet.
Den kan omfatta flera separata organ och ha ansvaret fér mer &n en hamn.

(4] kryssning: en verksamhet dér fartygstransport av passagerare kompletteras med
inkvartering och andra tjanster och som varar mer an en dag (6ver natten) och
som inte utgor reguljar passagerartrafik mellan tva eller flera hamnar utan dar
passagerarnai regel dtervander till pastigningshamnen.

Artikel 4

Transportavtal och icke-diskriminerande avtalsvillkor

Trafikforetagen ska forse passagerarna med bevis pé slutet transportavtal i form av
en eller flera biljetter. Biljetterna ska anses vara prima facie-bevisning om att avtalet
har slutits och ska dérfor ge de réttigheter som foreskrivsi denna férordning.

Utan att det péverkar skyldigheterna rérande allménnyttiga tjanster dar det krévs
subventionerade taxor, ska avtalsvillkor och tariffer som tillampas av trafikforetag
eller andra biljettutfardare erbjudas till alménheten utan ndgon som helst
diskriminering pd grundval av slutkundens nationalitet eller hemvist eller
biljettutférdarens etableringsplats inom gemenskapen.

Artikel 5

Ansvarsbegréansning

Skyldigheterna enligt denna férordning far inte begransas eller asidosittas, t.ex.
genom undantag eller restriktioner i transportavtal et.

Trafikforetagen far erbjuda avtalsvillkor som & gynnsammare for passagerarna én de
villkor som faststélls i denna férordning.
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Kapitel 11
Réttigheter for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet

Artikel 6

Férbud mot att vagra transport

1 Trafikforetag, biljettutfardare eller researrangérer f& inte med hanvisning till
funktionshinder eller nedsatt rorlighet

(a végra att godkanna en reservation eller att ge ut en biljett for en resa pa vilken
dennafdrordning &r tillamplig,

(b) neka personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet ombordstigning vid
en hamn eller pastignings- och avstigningspunkt, forutsatt att personen i fréga
har en giltig biljett eller reservation.

2. Reservationer och biljetter ska utan extra kostnad erbjudas till personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Artikel 7

Undantag och sarskilda villkor

1. Utan hinder av bestammelserna i artikel 6 far trafikforetag, biljettutfardare eller
researrangdrer med hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet vagra att
godkdnna en reservation eller att ge ut en biljett eller neka ombordstigning for
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

[€)] ndr det galler att uppfylla tillampliga sékerhetskrav som faststélts i
internationell lagstiftning, gemenskapslagstiftning eller nationell lagstiftning
eller for att uppfylla s8kerhetskrav som faststéllts av den myndighet som
utfardade drifttillstandet for det berérdatrafikforetaget,

(b)  om passagerarfartygets struktur gor det fysiskt omgjligt att ta ombord eller
transportera personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Om végran att godta en reservation grundas pa de skél som angesi forsta stycket led
a dler b ska trafikforetag, biljettutfardare eller researrangdrer gora rimliga
anstrangningar for att foresl & ett godtagbart aternativ for den berorda personen.

Nér det gdler forhandsbokning ska en person med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet som har vagrats ombordstigning pa grund av funktionshinder eller nedsatt
rorlighet och eventuella beledsagare enligt punkt 2 erbjudas réttigheten till ersétning
eller ombokning enligt det som anges i bilagal. Réttigheten till en returresa eller
ombokning galler under forutsdttning att alla sakerhetskrav uppfylls.

2. Under samma villkor som avses i punkt 1 a kan trafikforetag, biljettutfardare eller
researrangorer kréva att en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som krévs nér detta & absolut
nodvandigt.
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Nér trafikforetag, biljettutfardare eller researrangdrer hanvisar till undantaget enligt
punkt 1 eller 2 ska de omedelbart underrétta personen med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet om skélen till detta Trafikforetaget, biljettutfardaren eller
researrangoren ska p& begéran skriftligen 6verlamna dessa skal till personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet inom fem arbetsdagar fran begéran.

Artikel 8

Tillganglighet och information

Trafikforetagen ska, med aktivt deltagande av foretrédare for organisationer for
personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet samt de tillsynsorgan som avses
i artikel 26, faststélla icke-diskriminerande tillganglighetsregler som tillampas pa
transport av personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, sdvdl som alla
eventuella begransningar nér det gdler transport av dessa personer eller
rorelsehjdlpmedel som beror pé& passagerarfartygens struktur och vars syfte & att
uppfyllatillampliga sikerhetskrav. Dessa regler skainnehdlaallavillkor for tilltrade
till den berdrda sjofartstjénsten, inbegripet tilltréde till de fartyg som anvénds och
fartygens mojligheter ombord.

Trafikforetagen eller biljettutfardarna ska senast vid reserveringstidpunkten pa
lampligt sétt ge ut de regler som anges i punkt 1, p& samma sprék som information i
allmanhet gors tillganglig for alla passagerare. N&r denna information tillhandahélls
ska sarskild vikt l1aggas vid behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Trafikforetagen ska pd begéran tillhandahdlla de internationella, gemenskapens eller
nationella lagar i vilka sikerhetskraven faststalls och pa vilka de icke-
diskriminerande tillganglighetsreglerna grundar sig.

Researrangdrer ska tillhandahdlla de regler som angesi punkt 1 och som tillampas pa
resor som ingdr i paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som de
organiserar, sédljer eller erbjuder till forsaljning.

Trafikforetag, deras biljettutfardare eller researrangdrer ska se till att all relevant
information om transportvillkoren, information om resan och information om
tillgangligheten for tjanster finns att tillgd i 1ampliga och l4ttillgangliga format for
personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet. | detta ska ingé bokning och
information 6ver nétet.

Artikel 9

Réttigheten till assistans i hamnar

Vid avfard fran, transitering genom eller ankomst till en hamn ska trefikforetaget ha
ansvaret for att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfritt far
den assistans som definieras i bilagall, pa ett sddant sétt att personen i fréga kan ta
sig ombord pa den avgdende tjanst eller tasig i land frén den ankommande tjénst for
vilken personen har kopt en biljett, utan att detta paverkar de tillganglighetsregler
som avsesi artikel 8.1.

Ett trafikforetag kan ge assistans for egen del eller kan avtala med en eller flera
parter om tillhandahdllandet av assistans. Ett trafikforetag kan sluta sddana avtal p&
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eget initiativ eller pa begéran, inbegripet fran en hamnmyndighet, och med beaktande
av de befintligatjansternavid hamnen i fréga.

Nar ett trafikforetag sluter avtal med en eller flera parter om tillhandahdllandet av
assistans ska trafikforetaget vara ansvarigt for att assistansen tillhandahélls och for
att setill att de kvalitetsnormer som avsesi artikel 14.1 efterlevs.

3. Trafikforetag far pa en icke-diskriminerande grund ta ut en sarskilt avgift av alla
passagerare for finansiering av assistans vid hamnar.

Denna sérskilda avgift ska vararimlig, kostnadsbaserad och 6ppet redovisad.

Trafikforetagen ska i enlighet med gangse afférspraxis fora separata rékenskaper for
verksamhet som ror assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
i forhdllande till Gvrig verksamhet.

6. Trafikforetagen skatill det eller de organ som i enlighet med artikel 26.1 ansvarar for
genomférandet av denna forordning ldmna en granskad arsoversikt Gver mottagna
avgifter och betalade utgifter for assistans till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

Artikel 10

Rétt till assistans vid pastignings- och avstigningspunkter

| fall dar det inte finns ndgon hamn for en viss destination eller ett avsnitt av resan ska
assistansen anordnas av trafikforetaget vid pastignings- och avstigningspunkten enligt det som
angesi artikel 9.

Artikel 11

Rattighet till assistans ombord pa fartyg

Trafikforetag ska kostnadsfritt tillhandahlla minst den assistans som anges i bilagalll till
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som avreser fran, ankommer till eller
transiterar genom en hamn pa vilken denna férordning &r tillamplig.

Artikel 12

Villkor som galler nér assistans tillhandahalls

Trafikforetag, hamnarnas ledningsgrupper, biljettutfardare och researrangdrer ska samarbeta
nar det gdler att tillhandahdlla assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet enligt principernai artiklarna 9, 10 och 11 och i enlighet med f6ljande punkter:

(@)  Assistans ska tillhandahdllas forutsatt att trafikforetaget, biljettutfardaren eller
researrangdren hos vilken biljetten kdptes underréttas om personens behov av
sidan assistans minst 48 timmar innan assistansen behdvs. Om biljetten
omfattar fleraresor ska det vara tillrackligt med en enda underréttel se forutsatt
att tillborlig information lamnas om tidpunkterna for efterfoljande resor.

(b)  Trefikforetag, biljettutfardare och researrangtrer ska vidta ala dtgarder som
behdvs for mottagning av de underréttelser om behovet av assistans som
kommer frén personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Denna
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skyldighet ska gélla vid ala deras forsaljningspunkter, inbegripet forsajning
per telefon och dver internet.

(© Om ingen underréttel se gors enligt punkt a ska trafikforetagen, biljettutférdarna
och researrangdrerna gora alla rimliga anstréngningar for att se till att assistans
ges pa ett sdant sétt att personen med funktionshinder eller nedsatt rérlighet
kan ta sig ombord pa den avgéende tjanst, byta till motsvarande tjanst eller ta
sig i land fran den ankommande tjanst for vilken personen i fréga har kopt en
biljett.

(d)  Utan att det pdverkar behorigheterna for andra enheter nér det géller omraden
utanfor hamnomrédet, ska hamnens ledningsgrupp eller ndgon annan behorig
person utse ankomst- och avresepunkter inom hamnens grénser, bade innanfor
och/eller utanfor terminalbyggnader beroende pa situation, dar personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan anméla sin ankomst och begéra
assistans; dessa punkter ska vara tydligt skyltade och erbjuda grundldggande
information om hamnen och den assistans som erbjudsii l&ttillganglig form.

(e) Assistans ska ges forutsatt att personen med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet presenterar sig vid den utsedda punkten

- vid den tidpunkt som trafikforetaget har faststélt, dock inte mer &n
60 minuter fore angiven avgéngstid, eller

- om ingen tidpunkt har faststéllts, senast 30 minuter fére den angivna
avgangstiden.

f) Nér en person med funktionshinder eller nedsatt rérlighet maste anvéanda ett
assistansdjur ska detta fa delta i transporten forutsatt att trafikforetaget,
biljettutférdaren eller researrangdren underréttas i enlighet med tillampliga
nationella regler om transport av erkdnda assistansdjur ombord pa
passagerarfartyg, i den man sddanaregler finns.

Artikel 13

Vidarebefordran av information till en tredje part

Nér tillhandahdllandet av assistans har lagts ut hos en underleverantér och
trafikforetaget, biljettutfardaren eller researrangéren f& en underréttelse om
assistansbehovet minst 48 timmar fore resans angivna avgangstid ska den relevanta
informationen férmedlias si att underleverantéren f& den minst 36 timmar fére
resans angivna avgangstid.

Nar tillhandahdllandet av assistans har lagts ut hos en underleverantér och
trefikforetaget, biljettutfardaren eller researrangdren inte f& underréttelse om
assistansbehovet minst 48 timmar fore resans angivna avgangstid, ska den relevanta
informationen formedlastill underleverantéren s snart det & majligt.

Artikel 14
Kvalitetsnormer for assistans

Trafikforetagen ska faststdlla kvalitetsnormer for den assistans som anges i
bilagornall och Il och definiera krav pd resurserna nar det géller att uppfylla dessa
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standarder, i samarbete med organisationer som representerar passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

2. Né&r kvalitetsnormerna faststélls ska full hénsyn tas till internationellt erkénda
riktlinjer och uppférandekoder rérande befordran av personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet, sarskilt rekommendationerna frén  Internationella
g 6fartsorganisationen (IMO) om handikappanpassning av fartyg.

3. Trafikforetagen ska offentliggdra sina kvalitetsnormer.
Artikel 15

Utbildning
Trafikforetagen ska

(a se till att al deras personal, inbegripet alla personer anstéls av
underleverantorer, som ger direkt assistans till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet vet hur man ska tillgodose behoven hos personer med
olika slag av funktionshinder eller nedsatt rorlighet,

(b)  ge utbildning om assistans till funktionshindrade personer och om
handikappfrégor enligt det som beskrivsi bilagalV, till all sddan personal som
arbetar i hamnen och som kommer i direkt kontakt med resenérerna,

(© se till att al ny personal vid anstallningen far uthildning om funktionshinder
och att personalen nar s & lampligt genomgér fortbildningskurser.

Artikel 16

Erséttningar rorande rullstolar och rorelsehjalpmedel

1. Om rullstolar, andra rorelsehjalpmedel eller delar av dem forloras eller skadas medan
de hanteras i hamnen eller transporteras ombord pa fartyget fore, under och efter
resan, ska den passagerare som &ger utrustningen fa ersittning fran trafikforetaget
eler frdn hamnens ledningsgrupp, beroende p& vem som hade ansvaret for
utrustningen nér den forlorades eller skadades.

Vid behov skaalla anstrangningar goras for att snabbt f& fram erséttande utrustning.

2. Det ska inte finnas n&gon gréns for det ersittningsbelopp som betalas enligt denna
artikel.

Kapitel I11
Trafikforetagets skyldigheter vid stérningar av resan

Artikel 17
Tillhandahallande av information
1. | fall av forsening ska trafikforetaget, eller dar det & Ilampligt hamnens
ledningsgrupp, underrétta passagerarna om uppskattade avgangs- och ankomsttider

sa snart som denna information finns till hands, dock inte senare &n 30 minuter efter
angiven avgangstid eller en timme fore angiven ankomsttid.
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Om passagerare gar miste om en angutning p& grund av en forsening ska det
verkstallande trafikforetaget gora rimliga anstrangningar for att underrétta berérda
passagerare om aternativa anslutningar.

Artikel 18

Rétt till assistans

Nér ett trafikforetag p& skaliga grunder kan anta att en géfartstjanst for passagerare
blir férsenad med mer dn 60 minuter fran den angivna avgéngstiden ska passagerarna
kostnadsfritt erbjudas maltider och forfriskningar som star i rimlig proportion till
véntetiden, om sddana finns tillgangliga ombord eller i hamnen eller pa ett rimligt
sétt kan levereras.

Om férseningen medfor att dvernattning under en eller flera nétter blir nédvéndig
eller d& en langre vistelse @n den passageraren planerat blir nodvandig, ska
passagerarna kostnadsfritt erbjudas, nér och om det & fysisk mgjligt, hotell eller
annan inkvartering och transport mellan hamnen och inkvarteringsplatsen, utdver de
madltider och forfriskningar som foreskrivsi punkt 1

Om sjofartstjansten inte langre kan fortsétta, ska trafikforetagen, dar det & majligt
och sa snart som mgjligt, organisera alternativa transporttjanster for passagerarna.

Né&r punkterna 1, 2 och 3 tillampas ska trafikforetaget fasta sérskild uppmérksamhet
vid behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet och deras
eventuellaledsagare.

Artikel 19

Ombokning och ersattning

Nar ett trafikforetag pa skéliga grunder kan anta att en sjofartstjanst for passagerare
blir forsenad med mer &n 120 minuter frdn den angivna avgangstiden ska
passagerarna omedel bart

(a erbjudas alternativa transporttjanster pa rimliga villkor eller, om detta &
opraktiskt, underréttas om lampliga alternativa transporttjanster som utfors av
andra transportaktorer,

(b)  fa ersdttning for biljettpriset utom om passageraren godtar de aternativa
transporttjanster som avsesi led a).

Betalningen av erséttningen enligt led b) ska goras p& samma villkor som
betalningen av erséttningen enligt artikel 20.

Rétten till ersdttning enligt denna artikel ska inte géla passagerare pa en
kryssningsresa utom om sadana réttigheter uppstar enligt direktiv 90/314/EEG.
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Artikel 20
Erséattning av biljettens pris
1 En passagerare kan, utan att mista rétten till transport, anhdla om erséttning fran

SV

trafikforetaget om passageraren drabbas av forsening till foljd av en instélld tur eller
en forsening av avresan. Ersittningen ska ha foljande miniminivaer:

(€] 25 % av biljettens pris for en férsening p& 60-119 minuter.
(b) 50 % av biljettens pris for en forsening p& 120 minuter eller mer.

(© 100% av biljettens pris om trafikforetaget inte tillhandahdller alternativa
tjanster eller den information som avsesi artikel 19 a

2. Rétten till ersdttning enligt denna artikel ska inte géla passagerare pa en
kryssningsresa utom om sadana réttigheter uppstar enligt direktiv 90/314/EEG.
3. Erséttningen ska betalas inom en ménad frén det d& begéran om erséttning lamnades

in. Erséttningen kan betalas i form av kuponger och/eller andra tjanster forutsatt att
villkoren & flexibla, sirskilt nér det géller giltighetsperioden och destinationen. P&
begéran av passageraren ska erséttningen betalasi pengar.

4, Denna artikel ska inte tillampas nér forseningen eller den instéllda turen beror p&
undantagsomstandigheter som stér i véagen for utférandet av transporttjansten och
som inte kunde ha undvikits &ven om allarimliga &gérder hade vidtagits.

Artikel 21

Ytterligare ansprak

Inget i denna férordning ska hindra passagerare fran att infoér nationella domstolar soka
skadestdnd néar det galler forluster till foljd av instéllda turer eller forseningar av
transporttjanster.

Artikel 22

Ytterligare &tgarder till formén for passagerare

Trafikforetagen ska samarbeta for att anta arrangemang pa nationell eller europeisk niva med
aktorer, yrkesorganisationer, kundorganisationer, passagerare och personer med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet som deltagare. Dessa &tgérder ska vara inriktade pd att
forbattra omhéndertagandet av passagerare, sarskilt i fall av kraftiga férseningar, storningar
eller instéllda turer.
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Kapitel 1V
Information till passagerare och hantering av klagomal

Artikel 23

Réttighet till information om resan

Hamnarnas ledningsgrupper och trafikforetagen ska forse passagerarna med tillborlig
information i 1&mpligt format under hela resan. Sérskild vikt ska fastas vid behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

SV
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Artikel 24

Information om passagerarnas réattigheter

Trafikforetagen ska setill att passagerarna senast vid avresan férses med |amplig och
forstéelig information om deras réttigheter enligt denna férordning. Om
informationen har 1&mnats antingen av ett trafikforetag eller av ett verkstdllande
trafikforetag, ska endast den ena av dem vara skyldig att tillhandahdlla
informationen. Informationen skatillhandahéllas i det format som &r lampligast. N&r
informationen tillhandahdlls ska sarskild vikt laggas vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Trafikforetagen och hamnarnas ledningsgrupper ska se till att informationen om
passagerarnas réttigheter enligt denna férordning finns allméant tillganglig béde
ombord pa fartygen och i hamnarna. Denna information ska innehdlla
kontaktuppgifterna till det tillsynsorgan som medlemsstaten har utsett enligt
artikel 26.1.

Artikel 25

Klagomal

Trefikforetagen ska inrétta en mekanism for hantering av klagomd rérande
réttigheter och skyldigheter som omfattas av denna forordning.

Passagerare kan lamna klagomal till ett trafikforetag inom en manad frén den dag d&
tjansten utfordes eller nér den borde ha utforts. Inom 20 arbetsdagar ska mottagaren
av ett klagomdl antingen lamna ett motiverat yttrande eller, i motiverade fall,
underrétta passageraren om nér ett svar senast kan forvantas. Tiden for att svara pa
ett klagomal skainte varalangre an tv& manader frén mottagning av klagomélet.

Om svar inte ldmnas inom de tidsgranser som faststalls i punkt 2 ska klagomalet
anses vara godtaget.
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Kapitel V
Genomfdrande och tillsynsorgan

Artikel 26

Nationella tillsynsorgan

Varje medlemsstat ska utse ett eller flera organ med ansvar for att denna férordning
genomférs. Vart och ett organ ska vidta de tgérder som & nodvéndiga for att se till
att passagerarnas réttigheter respekteras, inbegripet efterlevnad  av  de
tillgénglighetsregler som avses i artikel 8. Varje organ ska vad géler organisation,
beslut om finansiering, réttslig struktur och beslutsfattande vara oberoende av
trafikforetagen.

Medlemsstaterna ska underrétta kommissionen om det organ eller de organ som de
har utsett enligt denna artikel och organens respektive behorigheter.

Alla passagerare kan 1amna klagomdl till ett lampligt organ som har utsetts enligt
punkt 1 eller till ett annat 1&mpligt organ som en medlemsstat har utsett, nar det
géller en pastédd dvertradel se av denna forordning.

Medlemsstater som har valt att utesluta vissa tjanster enligt artikel 2.2 ska se till att
det finns en jamfoérbar mekanism for tillampning av passagerarnas réttigheter.

Artikel 27

Rapport om tillampning

Den 1 juni varje & ska de tillsynsorgan som har utsetts enligt artikel 26 ge ut en
rapport om sin verksamhet under féregéende &r. Rapporten ska innehdlla bland annat
foljande:

(a En beskrivning av atgérder som har vidtagits for att genomfora bestammel serna
i dennaforordning.

(b) En hanvisning till det forfarande som tillampas pa 6sning av individuella
klagomal.

(© En sammanfattning av tillgénglighetsreglerna som galler for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet och som tillémpas i den medlemsstaten.

(d)  Samlade uppgifter om klagomal.
(e) Uppgifter om péfoljder som har tillampats.
f) Andrafrégor av betydelse for béttre genomférande av denna forordning.

Med tanke pa uppréttandet av dessa rapporter ska tillsynsorganen hélla statistik om
individuella klagomal, enligt &amne och foretag. Dessa uppgifter ska pa begdran
tillstéllas kommissionen eller de nationella utredningsmyndigheterna upp till tre &
efter tillbudets datum.
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Artikel 28

Samarbete mellan tillsynsorgan

De nationella tillsynsorgan som har utsetts enligt artikel 26.1 ska med tanke pa enhetligt
skydd av passagerare i hela gemenskapen utbyta information om sitt arbete och principer och
praxis nar det géller beslutsfattande. Kommissionen skatillhandahdlla dem stod for detta.

Artikel 29

Pafoljder
Medlemsstaterna ska faststélla regler om péfoljder som tillampas vid Gvertradelse av denna
forordning och ska vidta alla nodvandiga atgarder for att se till att reglerna genomfors.
P&féljderna bor vara effektiva, proportionella och avskrackande. Medlemsstaterna ska anméla
dessa bestdmmel ser och ska utan dréjsmél anmala alla andringar som paverkar dem.

Kapitel VI
Slutbestammel ser

Artikel 30

Rapportering

Senast tre & efter att denna férordning har trétt i kraft ska kommissionen |&mna en rapport till
Europeiska parlamentet och radet om tillampningen av férordningen och dess resultat. Denna
rapport ska vid behov &foljas av lagstiftningsforslag fér mer detaljerat genomforande av
bestdmmelsernai denna férordning eller andringar av forordningen.

Artikel 31

Andring av forordning (EG) nr 2006/2004
| bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska f6ljande punkt laggas till som punkt [19]:

”19. Europaparlamentets och rédets férordning av den [...] om passagerares réttigheter vid
resor till j6ss och pa inre vattenvégar och andring av férordning EG) nr 2006/2004 om
samarbete  mellan  de  nationella  tillsynsmyndigheter  som  ansvarar  for
konsumentskyddsl agstiftningen®.”

Artikel 32

Ikrafttradande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillampas frén och med [tva &r] efter offentliggérandet. Artiklarna 6, 7, 25, 26 och 29
skatillampas frén och med [ett &r] efter offentliggorandet.

2 EUTC[..].[..].s[..].
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Dennafdrordning &r till alladelar bindande och direkt tillamplig i alla mediemsstater.

Utférdat i Bryssel den[...]

P& Europaparlamentets vagnar P4 rédets vagnar
Ordférande Ordférande
[-1] [.]
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BILAGA |

Rétt till ersattning eller ombokning nér en person med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet har gjort férhandsbokning

1. N& denna bilaga héanvisas till ska personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet f&
majlighet att vélja mellan foljande:

a) Ersattning inom sju dagar i kontanter, genom elektronisk bankoverforing, bankgirering
eller check eller, med passagerarens skriftliga samtycke, fulla kostnaden for biljetten till det
pris som den har kdpts for, for den del eller de delar av resan som inte har verkstallts och for
den del eller de delar som redan har verkstdllts om resan inte langre tjidnar ndgot syfte i
forhallande till passagerarens ursprungliga resplan plus, dar det & relevant,

—en returresatill den forsta avresepunkten, vid forstaméjligatillfélle.

b) Ombokning till en resa med jamforbara transportvillkor till slutdestinationen vid forsta
mojligatillféle.

¢) Ombokning till en resa med jamforbara transportvillkor till slutdestinationen pa ett senare
datum enligt passagerarens val och beroende pa tillgangen pabiljetter.

2. Punkt 1 a ska ocksa gélla for passagerare vars resa utgor en del av ett paket, utom rétten till
erséttning nar en sddan rétt uppstér enligt direktiv 90/314/EEG?.

3. Nér en stad eller en region har flera hamnar och ett trafikforetag erbjuder en passagerare en
resa till en annan hamn &n den som bokningen avsg, ska trefikforetaget sta for kostnaderna
for transport av passageraren fran denna andra hamn antingen till den hamn som bokningen
géllde eler till en annan nérliggande destination som dverenskommits med passageraren.

z EGT L 158, 23.6.1999, s. 55.
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BILAGA 1I
Assistansi hamnar

Den assistans och de arrangemang som & nddvandiga for att personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet ska kunna

— anmdasin ankomst till en hamn och sin begéran om assistans,
— forflytta sig fr&n en ankomstpunkt till incheckningen, om sdan finns, eller till fartyget,
— checkain och registrera bagage, om nddvéandigt,

— forflytta sig fran incheckningsdisken (om sddan finns) till fartyget och genomga
emigrations-, tull- och sékerhetsforfaranden,

— g4 ombord pa fartyget, med hjdlp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i
férekommande fall kan behdvas,

— forflyttasig frén fartygets dorr till sina platser,
— férvaraoch hamta sitt bagage pa fartyget,
— forflyttasig frén sina platser till fartygets dorr,

— dstigaav fartyget, med hjélp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i férekommande
fall kan behovas,

— héamta bagage (om nédvandigt) och genomga immigrations- och tullférfaranden,
— forflytta sig frén bagagehallen eller avstigningspunkten till en angiven utgang,
— tasigtill toaletten om s & nodvandigt.

Nar en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet atfoljs av en ledsagare méste denna
person pa begéran gestillfélle att ge den assistans som behévs i hamnen och vid ombord- och
avstigning.

Hantering av all nédvéandig rorlighetsutrustning, inbegripet elektriskarullstolar.

Tillfallig erséttning av skadade eller forlorade rorelsehjalpmedel, dock inte nodvandigtvis
identiska sddana.

Markhantering av erkénda assistansdjur, i férekommande fall.
Formedling, i tillganglig form, av den information som behdvs fér ombord- och avstigning.
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BILAGA Il
Assistans ombord pa fartyg
Transport av erkanda assistansdjur ombord, med férbehdll for nationella bestammel ser.

Utover medicinsk utrustning, transport av upp till tva rorelsehjapmedel per person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet, inbegripet elektriskarullstolar.

Formedling av vasentlig information, i tillganglig form, om en resa.

Alla rimliga anstréngningar for att anpassa sittplatsen si att behoven for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet tillgodoses, pa begdran och med férbehdll for
sakerhetskrav och tillgang.

Assistans for att tasig till toaletten om sd & nodvandigt.

Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet assisteras av en ledsagare ska
trafikforetaget gora alla rimliga anstrangningar for att ledsagaren ska fa en sittplats bredvid
personen med funktionshinder eller med nedsatt rorlighet.
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BILAGA IV
Utbildning om funktionshinder

Utbildning om medvetenhet rérande funktionshinder
Utbildningen av personal som &r i direkt kontakt med resenarerna inbegriper foljande:

— Medvetenhet om och lampligt bemétande av passagerare med fysiska eller sensoriska
hinder (horsel och syn), dolda svérigheter eller inl&rningssvarigheter, inbegripet hur man
skiljer mellan olika formagor hos personer vars rorlighet eler orienterings- eller
rorlighetsformaga kan vara nedsatt.

— De hinder som personer med nedsatt rorlighet stéter pd, inbegripet attitydméassiga,
miljomassiga, fysiska och organisatoriska hinder.

— Erkénda assistansdjur, inbegripet deras roll och behovet av dem.

— Hantering av ovantade handel ser.

— Kunskap om ménskligt beteende och metoder fér kommunikation med déva personer och
personer med nedsatt horsel, personer med nedsatt syn, personer med talsvérigheter och
personer med inl&rningssvérigheter.

— Allman medvetenhet om IMO:srriktlinjer om handikappanpassning av fartyg.

— Hantering av rullstolar och andra rérelsehjdlpmedel pa ett varsamt sétt for att undvika
skador (for ala delar av personalen med ansvar for bagagehantering om sddan
forekommer).

Utbildning om assistans av per soner med funktionshinder

Utbildning av personal som ger assistans till personer med nedsatt rorlighet inbegriper
foljande:

— Hur man kan hjéparullstolsanvéndare flyttasig i och ur en rullstol.

— Hur man ger assistans till personer med nedsatt rorlighet som reser med ett erkant
assistansdj ur, inbegripet dessa djurs roll och behov.

— Tekniker for att eskortera blinda personer och personer med nedsatt syn och fér hantering
och transport av erkénda assi stansdjur.

— Forstéelse av de typer av utrustning som personer med nedsatt rorlighet anvander som
hjélp och kunskap om hur s&dan utrustning hanteras.

— Anvéndning av den géllande utrustningen for assistans vid ombordstigning och avstigning
och kunskap om de lampliga assistansférfaranden vid ombordstigning och avstigning som
&r avsedda att trygga sakerheten och vérdigheten for personer med nedsatt rorlighet.

— Tillricklig forstdelse av behovet av tillférlitlig och yrkeskunnig assistans. Aven
medvetenhet om det att vissa passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan
uppleva kanslor av sirbarhet under resan eftersom de & beroende av den assistans som
ges.

— Kunskaper om forsta hjé pen.
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