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Kommittédirektiv

Forbittrad samordning av Dir.
utvecklingen av standarder och 2006:36
grundfunktioner inom IT-omridet

Beslut vid regeringssammantride den 6 april 2006.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare skall bedéma och vid behov foresld forbatt-
ringar i formerna fér samordning av utveckling av standarder inom
IT-omridet. Det giller i forsta hand inom staten men iven i rela-
tion till kommun- och landstingssektorn och niringslivet. Syftet ir
att underlitta utvecklingen och anvindningen av IT-standarder av
olika slag. Hir ingdr dven s.k. de facto-standarder, grundfunktio-
ner, gemensamma kravspecifikationer och liknande. Som underlag
for detta skall utredaren kartligga nivder och processer inom IT-
standardiseringsomridet. Utredaren skall beakta EG:s och andra
internationella och nationella regelverk pd detta omride och dir s3
behovs foresld limpliga former f6r samordning av svenska stdnd-
punkter. Utredaren skall vidare underséka hur standarder och
gemensamma kravspecifikationer paverkar aktorerna vid offentlig
upphandling och om en bittre samordning kan stimulera innova-
tioner genom upphandlingen och 6ka sméféretagens deltagande.
Slutligen skall utredaren féresld hur anvindningen av éppen pro-
gramvara i offentlig forvaltning kan frimjas. Utredaren skall redo-
visa sitt uppdrag till regeringen senast 30 juni 2007.
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Bakgrund
IT-politiken

Regeringen angav 1 IT-propositionen (prop. 2004/05:175) sin
avsikt att utreda formerna f6r samordning av politiken f6r infor-
mationssamhillet. Samordning for att 6ka informationsteknikens
genomslag och positiva effekter kan ske pd flera sitt. I propositio-
nen framhélls sirskilt behovet av gemensamma grundfunktioner,
specifikationer och standarder for att sikerstilla exempelvis siker
kommunikation, interoperabilitet (dvs. att information litt skall
kunna féras mellan olika tekniska miljéer), férenklat informations-
utbyte och att offentlig information ir sékbar. Skilen for att sam-
ordningen behéver forbittras dr att IT-utvecklingen 1 stat, kom-
mun och landsting i huvudsak ir marknads- och verksamhetsstyrd
och att det kan krivas delvis nya gemensamma tekniska, seman-
tiska, organisatoriska och legala strukturer och standarder for att f3
ut mesta mojliga nytta av informationssamhillet. Att sirskild upp-
mirksamhet bér riktas mot formerna for utveckling av standarder
hinger samman med att sidant arbete riskerar att f6rsummas efter-
som det dr tids- och resurskrivande och kan uppfattas som en
stérning 1 den egentliga verksamheten 1 foretaget eller myndighe-
ten. Vidare har avregleringen av statliga tekniska affirsverk skapat
behov av nya former av samordning. Samordning ir siledes ett
medel f6r att férverkliga IT-politikens delmal om kvalitet, tillvixt
och tillginglighet.

En utvirdering av IT-politiken, gjord av Institutet for tillvixtpo-
litiska studier (ITPS, november 2003, refereras i prop.
2004/05:175) och andra studier visar att det saknas en nationell
strategi med tillricklig omfattning och precision fér samordnad
anvindning och utveckling av I'T. Regeringens arbete f6r att inféra
fungerande 24-timmarsmyndigheter och en sammanhillen elektro-
nisk férvaltning forsviras bla. av att myndigheters och sektorers
IT-system ofta inte fungerar thop med varandra. Orsaken ir bl.a.
att de olika aktdrerna inte anvinder standarder, anvinder olika
standarder eller gor olika tolkningar av existerande standarder.
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Forvaltningspolitiken

Regeringen beskriver mél och riktlinjer f6r en effektiv férvaltning i
den forvaltningspolitiska propositionen (prop. 1997/98:136). En av
de fyra riktlinjerna ir “effektiv informationsférsérjning”. Det
framgdr av propositionen att statsférvaltningen bor effektivisera
samverkan mellan myndigheter, med 6vrig offentlig sektor samt
med EU-institutioner och andra linders férvaltning.

Enligt forordningen (2005:860) med instruktion fér Verket for
forvaltningsutveckling skall verket (Verva) verka fér samverkan
mellan statliga myndigheter, mellan stat och kommun och mellan
statliga myndigheter och niringsliv. En av Vervas uppgifter ir att
frimja anvindningen av enhetliga kvalitetskrav och riktlinjer for
anvindningen av informationsteknik och utveckla anvindbarheten
av och tillgingligheten till elektronisk information och elektroniska
yjanster. Enligt forordningen (2003:770) om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte fir Verva meddela foreskrifter i
friga om standarder eller liknande krav som skall vara gemensamma
for elektroniskt informationsutbyte fér myndigheter under reger-
ingen.

Samordningsfrigan ir en viktig del av det nya verkets uppgifter
och utredarens arbete bor ske 1 nira samarbete med verket.

Standarder for myndigheters tillginglighet

Myndigheten f6r handikappolitisk samordning, Handisam, tar fram

riktlinjer fér hur de statliga myndigheterna genomfér handikappo-

litiken enligt férordning (2001:526). Vid inrittandet av Handisam

betonade regeringen vikten av att strategiska standardiseringsfrigor

som ror tillginglighet f6r minniskor med funktionsnedsittning

hanteras inom ramen fér samordningsmyndighetens uppdrag.
Utredarens arbete bor ske 1 samridd med Handisam.

Standardisering i samverkan med naringslivet

Standarder ir privatrittsliga dokument f6r frivillig anvindning av
marknadens aktérer. Det kan dven i lag anges att vissa standarder
skall anvindas vid t.ex. upphandling eller reglering. Ett exempel pd
detta ges 12 kap. 3 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunika-

tion, av vilken det framgdr att verksamheter som ir anmailnings-
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pliktiga enligt den lagen skall tillimpa sidana standarder som Euro-
peiska gemenskapernas kommission angivit som obligatoriska. T
prop. 2004/05:175 (avsnitt 15.22.1) beskrivs framfor allt den for-
mella standardiseringsprocessen som karakteriseras av Sppenhet
och opartiskhet, mojlighet f6r alla intressenter att delta och att
standarderna skall kunna anvindas pd immaterialrittsligt rimliga
villkor. Standardisering drivs av de intressenter som vill ha en stan-
dard, primirt av aktorer pd marknaden men dven av myndigheter pd
omriden av allmint intresse. S3dan standardisering vixer fram dels
med de formella standardiseringsorganen som forum, dels 1 ett an-
tal specialiserade fackorgan och dels genom att stora féretag och
offentliga verksamheter i kraft av sin dominerande stillning lyckas
fa sina egna l6sningar att bli standard, s.k. de facto-standard.

Mingfalden av organ som arbetar med standardisering pd IT-
omridet samt de arbetsformer som Comité Européen de
Normalisation (CEN) har valt f6r det politiskt initierade standar-
diseringsarbetet inom e-Europa har resulterat 1 att inget svenskt
organ har en samlad 6verblick dver det pdgdende arbetet. Den for-
mella IT-standardiseringen bedrivs pd internationell nivd bla. i
International Standards Organisation (ISO), International Elec-
trotechnical Commission (IEC) och International Telecommuni-
cation Union (ITU) som pi europeisk nivi motsvaras av CEN
samt Comité Européen de Normalisation Electrotechnique
(CENELEC) och The European Telecommunications Standards
Institute (ETSI). I ISO, delar av IEC samt CEN representeras
Sverige av Swedish Standards Institute (SIS), 1 IEC och CENELEC
av Svenska Elektriska Kommissionen (SEK), i ITU av Post- och
telestyrelsen (PTS) och i ETSI av Information Technology Stan-
dardisation (ITS).

Det omrdde dir PTS och ITS huvudsakligen dr verksamma, dvs.
elektronisk kommunikation, ir féremal f6r sirskild EG-lagstiftning
vilket normalt inte ir fallet inom &vriga delar av IT-omrddet. Euro-
peisk standard (EN) blir automatiskt eller efter sirskilt beslut
nationell standard i medlemslinderna.

SIS, SEK och ITS har utsetts att representera Sverige av Sveriges
Standardiseringsrdd (SSR), som ir ett f6r staten och Svenskt Nir-
ingsliv gemensamt organ med uppgift att bl.a. frimja standardise-
ring. Via SSR kanaliseras ett statsbidrag till de svenska standardise-
ringsorganisationerna. Bidraget, som 2006 uppgar till cirka 29 mil-
joner kronor (utgiftsomride 24, Niringsliv), skall medverka till att
Sverige har en organisation som pd ett effektivt sitt kan tillvarata
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svenska intressen 1 det internationella och europeiska standardise-
ringsarbetet. For att stédja enskilda projekt pd olika omriden
bidrar statliga myndigheter och organ med cirka 15 miljoner kro-
nor direkt till berért svenskt standardiseringsorgan. Till SSR har
SSR Konsumentrdd knutits. Radet har 1 uppgift att stirka konsu-
menternas och andra anvindargruppers deltagande 1 standardise-
ringsverksamheten och frimja anvindarintresset i detta arbete. Av
statsbidraget till SSR gir 3 miljoner kronor till detta arbete. Staten
ger vidare ett bidrag till paraplyorganisationen Sveriges Konsu-
mentrdd bl.a. for rddets deltagande i standardiseringsarbetet. Detta
bidrag uppgdr under 2006 till cirka 3,6 miljoner kronor.

ISO bedriver ett omfattande standardiseringsarbete pd IT-omri-
det, i vissa delar i egen regi men i huvudsak tillsammans med sin
systerorganisation pd det elektrotekniska omridet, IEC. ISO och
IEC driver sedan drygt 15 &r arbete med IT-standardisering i en
gemensam teknisk kommitté (Joint Technical Committe 1, JTC 1).
ISO och CEN samarbetar inom minga omriden vilket leder till att
global standard ocksa blir europeisk standard. Det giller exempel-
vis inom transporter, hilso- och sjukvird och geografisk informa-
tion.

Kommunikation inom och mellan IT-system i bl.a. féretag och
myndigheter sker i tilltagande utstrickning &ver Internet med
Internet Protocol (IP). Inom denna sektor agerar Internet Engine-
ering Task Force (IETF) pd internationell nivd fér att sitta stan-
darder for IP-baserade tjinster och kommunikation. Standarder
inom detta och nigra andra omrdden inom IT tas alltsd inte fram
inom ramen f6r de tidigare nimnda standardiseringsorganen.

Ett flertal EG-direktiv, exempelvis pd miljsomradet, berér stan-
dardisering inom IT och informationshantering, bl.a. det dnnu ej
antagna Inspire-direktivet, som handlar om geografisk information.

Ett annat direktiv som kan nimnas ir Europaparlamentets och
ridets direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om vidareut-
nyttjande av information frin den offentliga sektorn, som skall for-
enkla f6r medborgare och féretag att f4 tillgdng till offentlig infor-
mation. Regeringen ser fér nirvarande over vilka regler och rikt-
linjer som kan behéva anpassas till direktivet. Fragor som kan resas
ir exempelvis hur data enkelt skall kunna kommuniceras, nigot
som forutsitter att det inom offentlig férvaltning finns system som
bygger pd gemensamma grunder och begrepp.

Inom ramen f6r EU:s projekt e-Europa har Europeiska kommis-
sionen Initierat ett betydande standardiseringsarbete, ett arbete
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som 1 hég utstrickning berdr den offentliga sektorn (e-férvaltning,
e-hilsa, e-lirande etc.). Detta arbete bedrivs i1 form av s.k. CEN-
workshops dir det svenska deltagandet i vissa projekt samordnas av
det nationella organet SIS, i andra inte. I IT-propositionen (prop.
2004/05:175) papekar regeringen att inget svenskt organ har full
dverblick &ver arbetet eller ansvar f6r nationell samordning bland
intressenterna. Detta giller dock framférallt omriden med IT-
behov utanfér telekomsektorn. Behovet av forbittrad samordning
av de svenska insatserna forefaller vara mindre pé telekomomridet
— standardiseringsarbetet pd detta omrdde inom ITU och ETSI
beror firre offentliga aktorer i Sverige, aktérer vilkas huvudsakliga
verksamhet ocks3 ligger inom telekomomridet.

Inom informationssikerhetsomrddet finns det flera standarder
bide fér produkter och fér ledning av informationssikerhets-
arbetet. Statens roll och ansvarsférdelningen i standardarbetet har
bl.a. behandlats i Informationssikerhetsutredningens slutbe-
tinkande Informationssikerhetspolitik — organisatoriska konsek-
venser (SOU 2005:71).

Trafikutskottet uttalar i sitt betinkande (2005/06:TU4) med
anledning av prop. 2004/05:175 att en samlad 6verblick frdn svensk
utgdngspunkt &ver det internationella standardiseringsarbetet pa
IT-omridet bor ske och att deltagandet frin myndigheterna kan
behova forstirkas.

De facto-standarder, gemensamma termer och grundfunktioner

Genom sina krav pd dppenhet for deltagande och insyn samt fast-
stillda procedurer, med bla. remissférfaranden och omréstning
bland de nationella organen, upplever industrin ofta den formella
standardiseringen som lingsam och ineffektiv. Detta har bidragit
till framvixten av de facto-standardisering, dvs. nir féretag och
offentliga verksamheter i kraft av sin dominerande stillning lyckas
f3 sina egna 16sningar att bli standard.

Regeringen anger 1 IT-propositionen (prop. 2004/05:175, s. 101-
105) att det maste finnas grundfunktioner och specifikationer som
ir gemensamma inom hela férvaltningen for att skapa forutsitt-
ningar f6r och underlitta utvecklingen av en sammanhéllen férvalt-
ning som utformar sina tjinster med utgdngspunkt frin medborga-
res och foretagares behov. Detta blir sirskilt viktigt nir det giller
utvecklingen av elektroniska tjinster s att information kan utbytas
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enkelt och sikert. Vidare framférs i det s.k. strategiprogrammet f6r
IT- och telekombranschen (Niringsdepartementet, 9 december
2005) férslag om att grundfunktioner skall utredas.

Inom den offentliga sektorn som IT-anvindare och upphandlare
fattas beslut om gemensamma kravspecifikationer och liknande
som i praktiken blir de facto-standarder. Det giller ofta omriden
dir den offentliga sektorn bedriver egen produktion eller pd annat
sitt ir djupt involverad sdsom radio- och TV-sektorn och sjukvir-
den. Det ir utéver Verva flera myndigheter som ir aktiva i sidant
standardiseringsarbete. Nigra exempel ir Myndigheten f6r skolut-
veckling, Socialstyrelsen, Lantmiteriverket och Datainspektionen
liksom aktorer i den kommunala sektorn, t.ex. Sveriges Kommuner
och Landsting. Inom omridet informationssikerhet ir flera andra
myndigheter berérda, sdsom Krisberedskapsmyndigheten, PTS och
Styrelsen f6r ackreditering och teknisk kontroll (Swedac).

Ett viktigt inslag 1 standardiseringen ir strivandena mot en
gemensam terminologi. I detta syfte ger staten (utgiftsomride 24,
Niringsliv) bidrag till AB Terminologicentrum (TNC), fé6r 2006
cirka 3,9 miljoner kronor samt dessutom 1,5 miljoner kronor fér
uppbyggandet av en rikstermbank.

Standarder och upphandling

Upphandling ir ett omride dir standarder, allmint vedertagna pro-
duktbeskrivningar samt gemensamma kravspecifikationer ir bety-
delsefulla. Upphandling ir dirmed ett viktigt omrdde fo6r samver-
kan inom den offentliga sektorn. Den offentliga sektorn ir en
betydelsefull képare av bla. IT-system. I innovationsstrategin
Innovativa Sverige (Ds 2004:36), som utbildnings- och niringsmi-
nistrarna presenterade sommaren 2004, anges att framvixten av ny
och innovativ verksamhet gynnas av kompetent upphandling dri-
ven av stora kunder med héga krav. Vidare sigs att upphandlingsin-
strumentet bor bli skarpare och i stérre utstrickning samordnas av
tydliga bestillare som kan artikulera de behov som skall tillgodoses.

Den offentliga sektorn bor alltsd i sin upphandlingsroll ha till-
ricklig kompetens att stilla indamélsenliga krav och ha f6rméga till
samordning infér upphandlingar som berér flera myndigheter.
Offentlig upphandling kriver ofta samarbete mellan olika myndig-
heter. Ramavtal dr en vanlig form men dven andra former kan
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anvindas, t.ex. samverkan i framtagandet av gemensamma kravspe-
cifikationer infér den enskilda upphandlingen.

Det kan inom omriden som utvecklas snabbt, som IT-omridet,
finnas en spinning mellan formella standarder och en pigiende
produktutveckling. Vissa de facto-standarder férsvirar anvindning
av formella eller industriellt 6verenskomna standarder. I idealfallet
skall standarden vara framsynt och ge utrymme {6r innovationer
men samtidigt vara tillrickligt specifik for att t.ex. mojliggora att
olika system kan kombineras med varandra. Standarder och andra
former av vedertagna specifikationer kan ocks3 bidra till att {4 med
fler smaféretag i de offentliga upphandlingarna. Betydelsen av
standarder och gemensamma kravspecifikationer for en effektiv
och innovationsfrimjande upphandling framkommer bl.a. genom
EG:s nya upphandlingsregler. Dessa méjliggér hinvisning inte bara
till tekniska specifikationer i form av europeiska standarder utan
dven till andra prestations- eller funktionskrav. I minga typer av
upphandlingar, dir hela system upphandlas och i s.k. funktions-
upphandlingar, kan formella standarder behéva kompletteras med
andra typer av funktionskrav for att det skall g& att upphandla en
vil fungerande helhet eller n en viss indamalsenlig funktion.

Det finns dock ett behov av att analysera hur standarder kan eller
bér anvindas pd bista sitt och hur detta kan géras 1 kombination
med andra typer av kravspecifikationer. Syftet dr att pd bista sitt
utforma offentliga upphandlingar pd IT-omridet som tillgodoser
bestillarens behov av indamalsenliga produkter till bra priser och
iven leverantdrernas intresse av att f3 avsittning for nya, bittre
16sningar som ett resultat av innovationer.

Oppen programvara

Med 6ppen programvara avses programvara dir killkoden ir fritt
tillginglig och dir programmet fritt f&r anvindas, undersokas, for-
indras, kopieras och distribueras av alla. Oppen programvara behé-
ver dock inte vara kostnadsfri och omfattas i allminhet ocksd av
licensregler. 1 IT-propositionen (prop. 2004/05:175) framfér
regeringen beddmningen att anvindningen bl.a. av ppna program-
varor (6ppen killkod) bér frimjas och l6pande f6ljas upp. Fér- och
nackdelar fér offentlig férvaltning med att anvinda dppna pro-
gramvaror samt limpliga handlingslinjer f6r Sverige infor arbetet
inom EU nir det giller anvindning av éppna programvaror bér
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utredas. Regeringen bedémer vidare att anvindning av 6ppna pro-
gramvaror, liksom av dppna standarder (som tas fram inom stan-
dardiseringsorganen), kan vara ett sitt for offentlig sektor att
minska kostnaderna fér IT-anvindningen och beroendet av propri-
etira programvaror, dvs. programvaror dir ritten att t.ex. férindra
koden férbehills ndgon, t.ex. en leverantdr. En dkad anvindning av
dppen programvara kan ocksd bidra till att frimja konkurrensen pd
programvaruomridet.

Statskontoret har kartlagt anvindningen av 6ppen programvara i
offentlig férvaltning och arbetat fram en upphandlingspolicy fér
programvara samt genomfért upphandlingar av ramavtal som om-
fattar 6ppna programvaror av olika slag. Den nya myndigheten
Verva har tagit 6ver Statskontorets roll 1 dessa frigor. Det kan vi-
dare nimnas att Sveriges Kommuner och Landsting tillsammans
med Stockholms lins landsting har 6ppnat webbplatsen Program-
verket for att sprida 6ppna program som utvecklats inom offentlig
sektor samt verka for en 6kad anvindning och utveckling av 6ppna
program.

Allmént om uppdraget

Inom standardiseringsarbetet finns det en nationell, en europeisk
och en global dimension, liksom en vixelverkan mellan privata och
offentliga aktorer pd olika nivder. Inom den organisatoriska struk-
tur som 1 dag har det delade ansvaret {6r IT-standardiseringen ir
arbetet mycket mingfasetterat, vilket leder till brister 1 dverblick
och slagkraft.

Nir det giller att utveckla svenska stdndpunkter i samband med
EU-initiativ om nya IT-standarder skall utredaren bl.a. beakta det
nationellt grinséverskridande administrativa samarbetet mellan
myndigheter inom EU:s medlemsstater och de krav som detta
stiller pa standardisering.

Verva har en viktig roll i samordningen inom staten liksom 1
samordningen mellan stat och kommuner, landsting och niringsliv.
Ett exempel pid gemensamma infrastrukturella frigor ir utveck-
lingen av elektroniska identifikationssystem (e-legitimationer),
som frimjats framférallt genom Statskontorets ramavtal.

Utredarens uppdrag innefattar standarder foér sivil den mjuka
(program, terminologi, information, tjinster etc.) som den hdrda
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infrastrukturen. Det bor pdpekas att begreppet IT-omridet avser
bida slagen av infrastruktur.

Uppdraget

Utredaren skall mot bakgrund av det anférda utreda formerna for
ytterligare samordning nir det giller arbetet med standarder,
gemensamma grundfunktioner, kravspecifikationer och liknande
inom IT-omrddet och féresld hur formerna kan utvecklas. Om det
finns skil f6r en forindrad reglering eller organisation skall utreda-
ren 6verviga hur en sddan bor utformas och limna de férfattnings-
och organisationsférslag som behévs. Uppdraget har fyra huvud-
delar.

1. Svenska intressenters roll i det internationella standardise-
ringsarbetet pd IT-omradet

a. Utredaren skall ge en samlad 6verblick 6ver det svenska delta-
gandet 1 det internationella standardiseringsarbetet p& IT-omridet.

b. Utredaren skall kartligga behovet av samordning av deltagan-
det frin svenska myndigheter och offentliga organ i IT-standardi-
seringen och foresld limpliga samordningsformer fér att {3 fram
samlade svenska stdndpunkter. Samordningen giller sdvil horison-
tellt mellan olika aktdrer som vertikalt t.ex. inom nyckelmyndig-
heter. Behovet av samordning med industrin och andra privata
aktorer bor beaktas.

2. Samordning av de facto-standarder inom offentlig férvaltning
och samspelet med den kommunala sektorn och niringslivet

a. Utredaren skall utreda hur samordnings- och samverkansfor-
merna 1 IT-standardiseringsfrdgor kan utvecklas vidare pd den
overgripande nivin utifrdn den roll som e-nimnden haft, vilken
overtagits av Verva. Bland annat skall utformningen och anvind-
ningen av s.k. grundfunktioner belysas.

b. Utredaren skall géra en genomging av samordningen i stan-
dardiseringsfrigor inom olika sektorer. Tre myndigheter med
nyckelfunktioner inom respektive sektors IT-arbete nimns i prop.
2004/05:175, nimligen Socialstyrelsen, Myndigheten foér skolut-
veckling och Lantmiteriverket. En genomging skall géras av om
dessa och andra myndigheter med liknande roller har en tillrickligt
tydlig samordningsroll nir det giller standardiseringsarbetet och
om arbetsférdelningen gentemot Verva ir tillrickligt klar. Vidare
skall utredaren underséka om liknande samordnande myndigheter
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behover pekas ut inom andra sektorer, bl.a. med beaktande av det
utdkade administrativa samarbetet med myndigheter 1 EU:s med-
lemsstater.

3. Standardiseringsarbetets betydelse f6r offentlig upphandling

a. Standarder och gemensamma kravspecifikationer ir viktiga
inom den offentliga upphandlingen, vilken regleras i lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling. Med anledning av nya EG-
direktiv om offentlig upphandling (2004/17/EG och 2004/18/EG)
har Upphandlingsutredningen haft i uppdrag att limna férslag till
hur direktiven skall genomféras 1 svensk ritt (dir. 2004:47 och
2005:39). Upphandlingsutredningen har limnat sina forslag i ett
delbetinkande (SOU 2005:22) och ett slutbetinkande (SOU
2006:28). Utredaren skall 6versiktligt beskriva hur férekomsten av
IT-standarder och gemensamma kravspecifikationer paverkar akto-
rerna 1 den offentliga upphandlingen.

b. Utredaren skall vidare underséka om en bittre samordning
kan stimulera innovationer genom upphandlingen och 6ka smafé-
retagens deltagande. Om detta visar sig vara fallet skall utredaren
foresld hur en 6kad samordning av IT-standardiseringen infér upp-
handling kan foérbittra den offentliga upphandlingen, stimulera
innovationer i niringslivet och 6ka sméaféretagens deltagande samt
dirmed forbittra méjligheterna f6r den offentliga sektorn att dra
nytta av bra 16sningar.

4. Frimjande av 6ppen programvara inom offentlig férvaltning

a. Utredaren skall éverviga f6r- och nackdelar f6r olika verk-
samheter i offentlig férvaltning med att anvinda éppen program-
vara samt limna férslag om anvindningen av 6ppen programvara
inom offentlig férvaltning bor frimjas och 1 s3 fall hur detta skall
ske. Utredaren skall dven ge férslag till limpliga handlingslinjer
infér arbetet inom EU angiende anvindning av 6ppen program-
vara.

Uppdragets genomforande och tidplan

Utredaren skall samrdda med Verva, Sveriges Kommuner och
Landsting och de nationella standardiseringsorganisationerna (SIS,
SEK och ITS). Vidare skall utredaren samrida med statliga myn-
digheter med sirskilt ansvar for standardfrigor inom respektive
sektor, t.ex. Handisam, Socialstyrelsen, Lantmiteriverket och
Myndigheten for skolutveckling. Vidare bor arbetet bedrivas i
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kontakt med foretridare fér verksamhetsledningar inom stat,
kommun och landsting som har praktiska erfarenheter av samord-
ningsfrigor i samband med inférande och drift av IT-system, med
myndigheter 1 6vrigt som deltar i standardiseringsarbetet samt med
niringslivsorganisationer. Utredarens eventuella f6rslag skall kost-
nadsberiknas och férslag pé finansiering limnas.

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag till regeringen senast 30
juni 2007.

(Niringsdepartementet)
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Kommittédirektiv

Tillaggsdirektiv till Dir.
IT-standardiseringsutredningen 2006:117
(N 2006:05)

Beslut vid regeringssammantride den 30 november 2006

Sammanfattning av uppdraget

Den sirskilda utredaren skall, utéver nuvarande uppdrag, ytterli-
gare analysera I'T-standardiseringens betydelse som en viktig férut-
sittning fér en sammanhillen e férvaltning, omfattande sdvil stat
som kommuner och landsting. I utredarens arbete skall ocks3 in-
formationssikerhetsfrigor ges en framtridande roll inom en sam-
manhdllen e-férvaltning. Utredaren skall sirskilt uppmirksamma
betydelsen av 6kad anvindning av standarder f6r myndigheternas
moijligheter att infora elektroniska inkdpsprocesser och 1 synnerhet
fér mojligheterna att ta emot elektroniska anbud. Vidare skall méj-
ligheterna till, och de rittsliga konsekvenserna av, en 6kad anvind-
ning av s.k. dppen killkod 1 offentlig férvaltning analyseras ytterli-
gare.

Utifrén sina slutsatser skall utredaren féresld dtgirder som bidrar
till informationsteknikens genomslag i samhillet med mojlighet till
effekt fére 2010.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 6 april 2006 att tillkalla en sirskild utre-
dare med uppgift att beddma och vid behov féresld férbittringar i
formerna f6r samordning av utvecklingen av standarder inom IT-
omridet (dir. 2006:36). Utredningen har antagit namnet IT-stan-
dardiseringsutredningen (N 2006:05).
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I de ursprungliga direktiven framhaills olika typer av samordning
och vilka positiva effekter for informationsteknikens genomslag i
samhillet denna samordning kan medféra. Dir gérs dven en grund-
lig genomging av omridets komplexitet, t.ex. nir det giller natio-
nella kontra internationella dimensioner och olika aktérers med-
verkan i standardisering som medfér olika processer.

Standardiseringens komplexitet anges av minga aktdrer som ett
hinder fér dtgirder som frimjar informationsamhillets genomslag.
Utvecklingen av informationssamhillet ir global och initiativkraf-
ten dr 1 stor utstrickning marknadsbaserad. Vidare har skilda akts-
rer olika drivkrafter for sitt agerande 1 frigan.

For att kunna dra full nytta av informationstekniken méste den
fungera tvirs 6ver sektors- och organisationsgrinser. Detta beho-
ver beaktas vid utformande av informationssystem. En annan viktig
friga ir om standarderna sedan anvinds i praktiken. En av forut-
sittningarna for en god implementering av standarder ir ett aktivt
engagemang och deltagande frin berérda sektorer.

En sammanhillen elektronisk forvaltning dr dirfor ett av statens
frimsta instrument f6r att frimja informationssamhillets genom-
slag. Detta kan i sin tur leda till 6vergripande mil som ekonomisk
tillvixt, en effektiviserad offentlig forvaltning med héjd servicenivd
och innovationer i niringslivet. Genom att samordna statens kon-
sumtion och upphandling kan staten med sin efterfrigan piverka
marknadsutbud pd ménga olika marknader.

Uppdraget

Utover nuvarande uppdrag skall utredaren analysera IT standardi-
seringens betydelse som en viktig forutsittning fér en sammanhil-
len e forvaltning, omfattande sivil stat som kommuner och lands-
ting. I utredarens arbete skall ocksd informationssikerhetsfrigor
ges en framtridande roll. Utredaren skall sirskilt uppmirksamma
betydelsen av ¢kad anvindning av standarder f6r myndigheternas
mojligheter att inféra elektroniska inképsprocesser inklusive upp-
handling och i synnerhet f6r mojligheterna att ta emot elektroniska
anbud. Vidare skall méjligheterna till, och de rittsliga konsekven-
serna av, en dkad anvindning av s.k. 6ppen killkod analyseras yt-
terligare.

Inom ramen f6r tilliggsdirektivet skall utredaren undersoka hur
standardisering och gemensamma specifikationer kan anvindas
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som redskap for att paskynda elektronisk férvaltning, medverka till
sikerhet 1 och fértroende fér den elektroniska foérvaltningen,
frimja elektronisk upphandling och frimja 6ppen killkod. Anvin-
darnas behov av indamadlsenlig informationshantering skall vara
vigledande f6r arbetet.

Utredaren ska beakta det férvaltningspolitiska utvecklingsarbete
som inom Regeringskansliet pdgir i friga om 6vergripande frigor
om informationsteknik inom statlig férvaltning.

Utifrdn sina slutsatser skall utredaren féresld dtgirder som bidrar
till informationsteknikens genomslag 1 samhillet med mojlighet till
effekt fore 2010.

(Niringsdepartementet)
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Overblick dver den offentliga sektorns
| T-standardisering — enkater och
Intervjuer

Inledning

Det har hittills saknats en systematisk bild 6ver den offentliga
sektorns arbete med standardiseringsfrigor, utveckling och
anvindning av IT-standarder inom stat, kommun och landsting. Vi
har foérsokt skaffa oss en bild av detta arbete dels genom en enkit
till statliga myndigheter, kommuner och landsting, dels genom
intervjuer inom hela den offentliga sektorn, varav vi hir redogor
for intervjuerna i den kommunala sektorn.

Staten

Utarbetandet av foreliggande enkit har skett i nira dialog med de
experter vilka dr knutna till utredningen. Dessa fick inledningsvis
vilja ut de myndigheter till vilka enkiten borde skickas — totalt blev
det 120 myndigheter. Viktigast frin vir utgdngspunkt ansdgs en
grupp pé ca 30 myndigheter vara. Valet av myndigheter gjordes inte
slumpmissigt eller utifrdn ndgon representativitetsprincip (t.ex.
smd och stora myndigheter) enkiten riktades primirt till myndig-
heter som har stort informationsutbyte och som redan har, eller
som kan tinkas tilldelas, en samordnande roll inom sin samhills-
sektor.

Aven formuleringen av enkitfrigorna gjordes i samarbete med
experterna. Enkiten ir relativt omfattande och bestdr av ett 40-tal
frigor. Minga frigor ir 6ppna och méjliggér for respondenten att
ge kommentarer 1 fritext — ndgot som gett utredningen mycket
anvindbar information.

353



Bilaga 3

SOU 2007:47

Initialt genomfordes en pilotomging innebirande att en prov-
enkit skickades till ett tiotal myndigheter. Vissa férindringar i
enkitens frigor gjordes utifrdn erfarenheterna frin detta forsok.

Enkiten har riktas till IT-cheferna (motsv.) vid de 120 myndig-
heterna. Ett problem ir sjilvklart att den IT-standardisering som
ligger nirmare resp. myndighets sakverksamhet, och som oftast
berér verksamhetens begrepp och termer, kan bli nedtonad pi
grund av detta. Standardisering inom teknik- och systemomridena
kan 6verbetonas. Problemet skall inte 6vertolkas, men lisaren bor
vara uppmirksam pd detta vid genomging av materialet. Utred-
ningen har f6rsékt kompensera denna skevhet 1 enkiten med inter-
vjuer av verksamhetsansvariga vid myndigheterna. Utredningens
slutsatser rérande statliga myndigheter vilar dirmed inte enbart pd
foreliggande enkitresultat.

Av de 120 myndigheter som enkiten skickades till besvarades
den av 62, alltsd 52 procent. Tvd ganska homogena grupper av
myndigheter som ingdr bland dem som enkiten skickats tll ir
universitet/hégskolor ~ samt  linsstyrelser'. I gruppen
universitet/hégskolor ir bortfallet betydligt stérre dn 1 den totala
gruppen — enbart 42 procent har besvarat enkiten. Vi antar dock att
standardiseringsarbetet bedrivs 1 ungefir liknande former vid
samtliga universitet och hdogskolor och att de som svarat ir
representativa f6r gruppen. Svarsfrekvensen bland linsstyrelserna
ir ungefir lika stor som inom hela respondentgruppen. Betriffande
resten av de myndigheter som ej besvarat enkiten har en enkel
bortfallsanalys gjorts. Nigon entydig orsak till varfér man ej
besvarat enkiten har dock inte framkommit. Flera nimner att det
var en omfattande enkit som man inte hade tid att fylla i. En
gissning kan vara att bortfallet piverkas av hur stort intresse
myndigheten har fér IT-standardisering.

De myndigheter tll vilka enkiten har skickats, har totalt ca
165000 anstillda® av statsférvaltningens® totalt ca 236 000
personer anstillda. De myndigheter som besvarat enkiten har ca
97 000 anstillda, dvs. 59 procent, vilket innebir att de svarande
myndigheterna ir ndgot storre dn de ej svarande.

! Svaren frin delgrupperna redovisas separat nedan.

2 Siffermaterial himtat frin Arbetsgivarverkets rapport Konjunkturbarometern fér den
statliga sektorn. Sysselsittning och ekonomi hos de statliga myndigheterna — prognos for ir
2007.2006-11-30.

3 Prop. 2006/07:1 Utgiftsomrade 2 Bilaga 1, Statsférvaltningens utveckling
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Enkiten har utformats i ett datorbaserat enkit- och statistik-

. . 4 I .

program, och har skickats och besvarats via webben®, dir varje
respondent har ett unikt login.

Totalsiffror

Myndighetens deltagande i olika standardiseringsorganisationer

Nationell organisation Antalet ja-svar
SIS 11
SEK 2
TS 3
Internationell organisation

1SO 9
IEC 2
ITU 3
CEN 3
CENELEC 1
ETSI 3
UNCFACT 1

De fé6rsta frigorna gillde om myndigheterna ir aktiva i arbetet med
IT-standardisering inom de formella standardiseringsorganen pd
respektive nationell och internationell nivd. Som synes i tabellen ir
det f8 myndigheter som deltar aktivt. Och i flera fall ir det samma
myndighet som arbetar i flera organisationer.

Vi stillde ocksd frigan om myndigheten arbetar inom andra
nationella och internationella organisationer med IT-standardise-
ring. 10 myndigheter uppgav att man arbetar nationellt pd detta sitt
och 12 att man deltar i internationellt arbete. I manga fall handlar
det om organisationer och samarbetsprojekt som ir aktiva inom
myndighetens verksamhetsomride. Nigra svenska exempel som
nimns ir: SWAMI (Swedish Alliance for Middleware Infrastruc-
ture) som ir ett samverkansorgan mellan hégskolor i Sverige; Geo-
datarddet inom omridet geografisk information; XBRL Sweden;
SAMSET-projektet foér e-legitimation; m.fl. Internationellt
omnimns bla. féljande organ; WCO - World Customs

* Behjilplig vid enkitarbetet har varit statistiker Annika Jonsson vid Regeringskansliets
Kommittéservice.
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Organisation; DLM-forum pd arkiv-omridet; STANLI {6r geogra-
fisk information; EMEA - European Medicines Agency; ERA —
European Rail Agency; CEBS — Committee of European Banking
Supervisors; m fl.

Myndigheternas motiv for deltagande i olika
standardiseringsorganisationer

Som framgdr av nedanstiende tabell ir inte sjilva utarbetandet
(produktionen) av standarder ndgot huvudmotiv fér myndigheter-
nas deltagande i standardiseringsorgan. Deltagandet motiveras i
stillet av ”mjukare” motiv sdsom: bevaka utvecklingen, pitala
behov och limna synpunkter.

Motiv for deltagande i standardise- Antal myndigheter som  Antal myndigheter som Vet gj
ringsorgan svarat Inte viktigt svarat Ganska viktigt/

alls/Inte sa viktigt Mycket viktigt
Bevaka utvecklingen pé sakomréadet 6 52
Pétala standardiseringsbehov inom 11 47 4
sektorn
Péaverka utvecklingen genom att 8 50 4

lamna synpunkter pa standarders

innehall och utformning

Delta i produktionen av standarder 38 20
Ta initiativ till standarder inom sek- 28 29
torn oavsett innehall

Hur géra for att i internationella sammanhang béttre fa fram
samlade svenska standpunkter?

Vi stillde f6ljande 6ppna fritextfriga: Vilka dtgirder anser ni beho-
ver genomfdras i det svenska offentliga standardiseringsarbetet f6r
att 1 internationella sammanhang pd ett bittre sitt {8 fram samlade
svenska stindpunkter. Totalt svarade 21 myndigheter.

De foreslagna dtgirderna kan indelas i fem grupper.

— Bittre finansiering, mer resurser och inga avgifter fér delta-
gande 1 standardiseringsarbetet.

— Bittre samordning, koordinering, ”samlad rést”. En myndighet
(funktion) bor ges en samordnande roll f6r de svenska svaren.
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— Bittre information om standarder. Owverblick saknas.
Marknadsfér standardiseringsarbetet.

— Ge direktiv och mandat, och still 6kade krav pd myndighe-
terna.

— Ta fram en strategi/en arkitektur till grund f6r en samlad stind-
punkt.

Myndighetens arbete med standardisering

Inom flertalet myndigheter finns en personal som arbetar med
standardiseringsfridgorna - antingen i form av ett formellt ansvar
eller att standardiseringsfrigorna i praktiken ingdr deras jobb. En
minoritet av myndigheterna har tagit fram sirskilda strategier for
IT-standardisering.

Fraga Antal myndigheter ~ Antal myndigheter ~ Vet gj
som svarat ja som svarat nej

Finns nagon strategi for [T-standardisering 28 32 2

vid er myndighet?

Finns nagon utsedd till ansvarig for/eller som 37 24 1

i praktiken arbetar med IT-standardisering
inom er myndighet?

Myndigheterna fick ocks& en 6ppen fritextfriga dir man ombads
beskriva hur ansvaret for arbetet med I'T-standardisering dr organi-
serat. Det kom in 46 6ppna svar.

I sirklass vanligast ir att IT-enhet, IT-chef eller IT-strateg upp-
ges ha huvudansvaret for IT-standardisering. Flera myndigheter
uppger dock att arbetet bedrivs i form av projekt. Inom nigra
myndigheter innehas ansvaret av en enhet for IT-strategi eller en
funktion fér IT-arkitektur. Nigra poingterar att det ir GD:s stab,
en sirskild ledningsfunktion direkt under GD eller delar av myn-
dighetens ledningsgrupp som har ett 6vergripande ansvar for fri-
gorna. Manga kopplar ocksd samman ansvaret f6r IT-standardise-
ring med att sirskilda strategidokument utarbetats — t.ex. IT-stra-
tegier, IT-arkitekturer eller strategier fér informationsforsérjning i
vilka standardiseringsfrigor ingdr.

Roérande frigan om hur mycket resurser (i form av irsarbets-
krafter) som myndigheterna ligger ner per &r pi IT-standar-
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disering, uppger 35 myndigheter att man ligger ner maximalt ett
arsarbete. 14 myndigheter anvinder 1-2 och fem myndigheter 2-3
rsarbeten. Nigra enstaka myndigheter ligger ner nigon ytterligare
resurs pd I'T-standardisering.

Myndighetens syfte med IT-standardisering

Man prioriterar mycket klart egna myndighetsspecifika syften med
varfér man arbetar med IT-standardisering. Mer 6vergripande sam-

hilleliga syften har inte alls samma betydelse.

| vilken grad har myndigheten
foljande syften med IT-standar-

Antal myndigheter som
svarat: Mycket/ganska

Antal myndigheter som Vet gj
svarat Ganska/mycket

disering liten grad. hog grad.

Effektivisera den egna verksam- 11 47 4
heten

Forbattra servicen till medbor- 14 42 6
garna

Stimulera marknaden 41 13 8
Bidra till EU:s malsattningar 29 25 8

genom béttre internationella
informationsfléden

Vi stillde ocksd frigan om vad myndigheterna ansdg viktigt i stan-

dardiseringsarbetet.

Hur viktigt tycker ni att féljande

Antal myndigheter som

Antal myndigheter som Vet gj

ar? svarat Inte viktigt alls/ svarat Ganska viktigt/

Inte sé viktigt Mycket viktigt
Att skapa nya internationella (glo- 11 45 6
bala) standarder som gynnar sak-
omradet
Att arbeta pa Europaniva med 12 44 6
standardisering
Att tillampa existerande standar- 0 60 2
der pa svensk niva
Att ta egna initiativ till nya stan- 15 40 8

darder for att forbattra samord-
ningen i Sverige inom sektorn
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Upphandling och IT-standarder

Fraga Antal myndigheter  Antal myndigheter
som svarat som svarat
Inte alls/I liten Ganska/mycket stor Vet gj
utstrackning utstrackning

| vilken utstrackning deltar ni som arbetar 15 42 5

med IT-standarder, i de IT-upphandlingar
som myndigheten gor
Ingen roll alls/Inte  Ganska/Mycket stor

sa stor roll roll
Hur stor eller liten roll spelar standarder vid 10 50 2
myndighetens IT-upphandlingar

Nej Ja

Bor myndigheten vid upphandlingar mer &n 15 37 10
nu peka ut vilka IT-standarder som skall
foljas
Skulle en 6kad anvéandning av standarder 17 23 22

underltta for smafdretag att delta i myn-
dighetens upphandlingar

Redan nu verkar standarder spela en stor roll vid myndighetens IT-
upphandlingar. Trots det menar en majoritet att myndigheten in
mer bor peka ut vilka standarder som skall f6ljas. Men osikerheten
ir stor huruvida en 6kad anvindning av standarder skulle underlitta
féor SME:s vid upphandlingar.

Angiende smaféretagens mojligheter vid upphandlingar bad vi
myndigheterna uppskatta hur stor del av IT-upphandlingarna som
kommer frin smaforetag med mindre dn 50 anstillda. I detta ingick
dven dterforsiljare. 32 myndigheter uppgav denna andel till max
10 procent. 5 myndigheter uppgav 10-20 procent. 13 myndigheter
beriknade andelen till mellan 20-30 procent. En myndighet mellan
30-40 procent, 9 myndigheter mellan 40-50 procent och 2
myndigheter uppgav andelen till mellan 60-70 procent.
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Standardisering inom en samhallssektor eller tvarfunktion

Med sambhillssektor avsigs i enkiten t.ex. utbildning, vird, rittsvi-
sende, transporter, etc. Exempel pd tvirfunktioner var arkivering,
sikerhet, kommunikation, férvaltningsekonomi etc.

Vi stillde frigan om myndigheterna ir engagerade i IT-standar-
diseringsfrigor inom sin sambhillssektor eller tvirfunktion. 27
myndigheter svarade ja, 22 nej och 13 vet ej.

De 27 myndigheter som svarade ja fick uppge motiven for sitt
engagemang 1  standardiseringsfrigor inom  samhillssek-
torn/tvirfunktionen. Nistan samtliga uppgav féljande: man vill 6ka
samverkan mellan myndigheterna, skapa enklare kontaktvigar for
medborgarna, forbittra servicen samt effektivisera de administra-
tiva flddena inom samhillssektorn/tvirfunktionen.

Nista friga 16d: Anser ni att det finns hinder for utveckling av
IT-standardiseringen inom er samhillssektor/tvirfunktion. P34
detta svarade 22 myndigheter ja, 29 nej, och 11 vet ej.

De 22 myndigheter som svarat ja pd frigan fick ocksd uppgiften
att i fritext beskriva de stérsta hindren. Svaren anger féljande fyra
typer av hinder:

— Standardisering innebir en kostnad — lénsamhet ir svdr att
pavisa.

— Det finns inget samlat ansvar, ingen samordning — strategi
saknas. Sjilvstindiga myndigheter utan &verliggande be-
slutsniva.

— Verksamheten fungerar i dag med de etablerade systemen.

— Attitydfrdgor: “myndigheten skall profilera sig”, “not inven-
ted here”, vilja saknas, kulturskillnader, olika ”skolor” etc.

Innovationer genom anvandning av standarder vid upphandling

Det ir enbart sex myndigheter som kan ge exempel pd att standar-
disering vid upphandling bidragit till innovationer inom myndig-
hetens verksamhetsfilt. (56 myndigheter uppger att man inte har
sddana exempel eller har svarat ”vet €j”). Det ir ocks8 tveksamt om
kopplingen mellan standarder vid upphandling och innovation ir
sjilvklar 1 de exempel myndigheterna nimnt. Men hir ir tre exem-
pel:
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— Utveckling av tjinstebegreppet kopplat till tjinstebaserad arki-
tektur (SOA);

— Certifikathantering for identifiering, kryptering och elektro-
nisk signering;

— Projektet UNIK, som tar fram verktyg for individuella utveck-
lingsplaner inom skolsektorn, ir bide en innovativ form av PPP
och innovativt nir det giller att baseras pa standarder.

Ansvarig myndighet for IT-standardisering

Frigan till myndigheterna 16d: Anser ni att en sirskild myndighet
bér utpekas som ansvarig f6r samordning av IT-standardisering
inom ert verksamhetsomrdde? P4 detta svarade 28 ja, 14 nej och 20
vet ej.

De 28 som svarat ja fick till uppgift att namnge en limplig myn-
dighet. Verva nimns i 18 svar. I 6vrigt utpekas Lantmiteriet, Riks-
antikvarieimbetet, Riksarkivet, Skolverket, Linsstyrelserna, KBM,
PTS, ESV.

De 14 som svarat nej fick motivera varfér man gjort si. Vissa
nimner att man tror mer pd samverkan och samarbete mellan myn-
digheterna. Nigra anser att marknaden skéter standardiseringsar-
betet bist och att IT-standardisering inte skall initieras av det
offentliga. Ndgon menar att det fungerar bra i dag, etc. Dessutom
anser en myndighet att Verva redan har den rollen.

Behov av nya eller kompletterande standarder

For att ndgot belysa hur myndigheterna virderar sina fortsatta
insatser inom IT-standardiseringsomridet stilldes féljande friga:
Anser ni att det finns behov av nya eller kompletterande IT-stan-
darder inom ert omrdde? (Pigdr exempelvis utredningar som
medfér nya eller férindrade informationsfldden?) Hilften av
respondenterna — 31 myndigheter — svarade ja, 7 nej och 24 vet ej.
De som svarat ja preciserade i en 8ppen friga var behoven fanns.
Flera av dessa understrok att sjilva utvecklingen av e-férvaltningen
nodvindiggér 6kad anvindning av standarder. Flera konkretiserade
detta till frigor om informationssikerhet, meddelandehantering,
medborgarcertifikat, e-leg, ldngtidslagring av dokument, informa-
tionsutbyte mellan myndigheter, SOA, etc. Andra myndigheter tog
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upp ndgot mer verksamhetsinriktade omrdden 1 behov av nya eller
kompletterande standarder, t.ex.: uppféljningsinformation inom
skolan, globalt inom tullen, pd transportomridet, vid upphand-
lingar och e-faktura, nomenklatur inom hilso- och sjukvird, rap-
porteringsformat for finansiell information, beskrivningar av kurser
och studenter, statens ekonomiska uppféljning, etc. Ndgra myn-
digheter padpekade ocksd att den snabba tekniska utvecklingen i sig,
stiller krav pd nya standarder.

Samverkan mellan staten och kommunerna vad galler IT-
standardisering

Som beskrivs pd annan plats i denna rapport, finns en kritik frén
kommunerna att staten inte tar tillricklig hinsyn till deras speciella
villkor, nir man exempelvis stiller krav pd i vilka former IT-kom-
munikationen skall ske. Vi stillde dirfoér foljande friga: Pigir
nigot samspel mellan staten och kommunerna inom ert omride vad
giller IT-standardisering? P4 detta svarade 17 myndigheter ja, 22 nej
och 23 vet ej.

Fem myndigheter uppgav att man samverkar inom omridet
GIS/byggfridgor (projektet Bygga Villa)/planeringsfrigor (plane-
ringsportal fér samhillsplanering; Andra exempel pd& samverkan
var: Carelink, Rakelutredningen, e-legitimationsfrigan, e-faktura,
vigledningen fér 24-timmarswebben, OFFLIS. Frin skolsektorn
nimndes arbeten kring elevinformation, kataloginformation och
utbildningsutbud.

Behov av en nationell standardiseringspolicy och av statlig
central samordning

47 (78 procent) av de 62 myndigheter som besvarat enkiten tyckte
att det fanns behov av en nationell standardiseringspolicy fér
staten. 45 ansdg att behovet foreldg for hela offentliga sektorn.

Behovet av statlig central samordning speglade vi i nedanstiende
friga:

Fraga Den bdr minska Varasomnu  Denbordka  Vetej
(Antal myndigheter som svarat)
Vad anser ni om omfattningen av 1 16 36 9

statlig central samordning inom IT-
standardisering
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En rimlig tolkning av ovanstdende svar ir att flertalet av de besva-
rande myndigheterna vill se ett kraftfullare centralt agerande 1 IT-
standardiseringsfrigor, bdde vad giller policyfrigor och 6kad sam-
ordning.

Myndigheterna ombads ocksé att limna férslag pa hur en 6kad
statlig central samordning skall ske: Ett antal myndigheter pipekar
nodvindigheten av att det dven inom Regeringskansliet finns en
okad tvirsektoriell samordning rérande IT-standardisering. Nigra
nimner iter Verva som en sammanhillande myndighet, men en
respondent pdtalar ocksd behovet av en nationellt samordnande
funktion som harmoniserar milsittningar med andra linder. Vissa
anser att det 1 férsta hand 4r pd sektors- och omridesnivd som de
stora standardiseringsinsatserna bor goras — nigon sektorsmyndig-
het bor ges ett samordningsansvar. Ndgra myndigheter vill uppnd
bittre samordning genom “kontroll”, *mandat”, “riktlinjer” osv.
Nigra vill ha utékade resurser.

Borde staten ha tagit mer aktiv del i en viss
standardiseringsfraga?

Vi stillde en 6ppen friga med foljande lydelse: Ge exempel pi
ndgon standardiseringsfriga dir staten borde ha tagit en mer aktiv
del, men inte gjorde det. Vilken friga gillde det, och vilken statlig
aktdr borde ha gripit in? Totalt svarade 22 myndigheter pd denna
friga.

Det exempel som omnimns flest gdnger — av fem myndigheter —
kan sammanfattas 1 begreppet e-id (medborgarcertifikat, PKI, e-
legitimation, elektronisk certifiering, etc.). Fyra myndigheter nim-
ner elektronisk faktura, e-handelskonceptet, SVEFAKT osv. Fyra
myndigheter nimner att staten borde tagit mer aktiv del i standar-
disering inom hela 24/7-konceptet. Ett par myndigheter pipekar
behovet av kraftfullare insatser vad giller semantik- och begrepps-
standardisering. Ett par menar ocks3 att staten borde gjort mer vad
giller bakomliggande funktioner sisom informationsmodeller och
tekniska plattformar. En myndighet menar det ir otillrickligt med
krav vid upphandling och allminna rekommendationer fér att eta-
blera mer infrastrukturella funktioner — kraftfullare dtgirder frin
Verva, e-nimnden och PTS samt krav i regleringsbrev borde ha fitt
mer l&ngtgiende verkan. Dessutom nimner myndigheterna mer
myndighetsspecifika frigor dir staten borde gjort mer, hir féljer
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nigra exempel: Unicode 1 automatiserade bibliotekssystem; BITS
som “konkurrerar” med ISO/IEC 17799; Totalférsvarets system

for datakommunikation (TODAKOM), GIS-data, Implemente-
ringen av Guide 6, m.m.

Omfattningen av samordningen géllande IT-standardisering

Som en sammanfattande friga fick myndigheterna ta stillning till
omfattningen av samordningen inom IT-standardiseringsomradet
pd olika samhillsnivier.

Antal myndigheter som svarat pd frigan: Vad anser ni om om-
fattningen av samordningen gillande I'T-standardisering?

P4 olika samhallsnivaer/mellan Den bor minska ~ Varasomnu  Denbéroka Vetej
olika samhéllsorgan

Inom er samhallssektor 0 15 40 6
Inom er tvéarfunktion 0 14 37 11
Mellan standardiseringsorganen 0 12 30 20
Inom hela statsférvaltningen 0 9 44 9
Inom hela offentliga sektorn 0 10 40 12

Bilden ir entydig. Det stora flertalet av de myndigheter som besva-
rat enkiten vill se en 6kad samordning av IT-standardiseringen pd
”alla” nivier 1 samhillet.

Oppen programvara

Myndigheterna fick besvara de tre nedanstiende frigorna angdende
dppen programvara som dterfinns i tabellen nedan.

Fraga Antal myndig-  Antal myndighe-  Antal myndigheter
heter som ter som svarat som svarat vet gj
svarat ja nej

Anvénder ni 6ppen programvara i 36 25 1

myndighetens verksamhet

Har ni 6nskemal om att i okad ut- 28 19 15

strackning anvanda 6ppen program-

vara i myndighetens verksamhet

Finns det hinder for att i 6kad 30 26 6
utstrackning anvénda dppen pro-

gramvara i myndighetens verksamhet
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Myndigheterna gavs mojlighet att motivera sina svar pd den andra
frigan — alltsd varfér man 1 6kad utstrickning 6nskar anvinda
dppen programvara eller ej. Total svarade 58 myndigheter.

Svaren kan 1 huvudsak grupperas i f6ljande kategorier:

— Det i sirklass vanligaste argumentet bdde f6r och emot en
okad anvindning giller kostnadsfrigor — hela 26 myndighe-
ter nimner detta. Det handlar om licenskostnader, kostna-
der for behov av egen kompetens, supportkostnader, under-
hillskostnader, osv.

— Nigra myndigheter nimner férdelen av minskat leverantors-
beroende vid anvindning av 6ppna programvaror.

— Vissa myndigheter ser kompetensproblem vid eventuell
overgang till 6ppen programvara. Det giller bide den kom-
petensvixling som miste ske hos den egna personalen och
bristen pd kompetens inom konsultmarknaden.

— Sikerhetsrisker framhélls av nigra myndigheter som pro-
blem vid anvindning av 6ppen programvara.

— Nigra - formodligen mindre — myndigheter pdpekar att de
anvinder i stort sett samma programvaror som de myndig-
heter man samarbetar med eller far bestillningar av anvin-
der.

— Négra menar att dppna grinssnitt ir viktigare in éppna pro-
gramvaror.

Det kan dock konstateras att det dr f& myndigheter som tar upp
sakverksamhetens krav pa eventuellt val mellan 6ppna eller propri-
etira programvaror. Enbart tre myndigheter pipekar att det ir
funktionella behov i verksamheten som skall avgéra valet.

Slutligen framhéller en myndighet att ett problem ir avsaknaden
av standarder for 6ppen killkod. "Majligen skulle en standardise-
ring av forvaltningens nyttjande av 6ppen killkod kunna bidra till
bittre sikerhet och robusthet”.

De myndigheter som svarat ja pa den sista frigan — om det finns
hinder f6r anvindning av éppen programvara — fick motivera sina
svar. Totalt svarade 29 myndigheter.

De vanligaste hindren som framhills ir:

— Kompatibilitetsproblem med befintliga (proprietira) system.
—  Oro for bristande kompetens.

—  Oro for bristande support och underhall.

—  Kostnader och resurser.
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— Systemarvet, oftast 1 form av Microsoft-produkter/ standar-

der.

Enstaka myndigheter nimner ocksd oro kring ritten till program-
varan och upphandlingsregler gillande 6ppen programvara.

Ovriga kommentarer fran myndigheterna

Slutligen stillde vi féljande frdga till myndigheterna: Har du nigra
6vriga kommentarer till former f6r samordning av IT-standardise-
ring, eller vill du ge nigra synpunkter pd och gora nigot tilligg till
en sirskild friga?

P& detta fick vi enbart ett fital svar. Behovet av 6kad styrning
och samordning frn staten poingteras ter av flera svarande.
Mycket handlar om att férenkla, ensa, fortydliga och rensa bland
begrepp, processer, applikationer, databaser, informationsvirdar,
grinssnitt internt och externt inom den statliga sektorn”. Nigon
pipekar att Sverige bér dra lirdom av England och Danmark vad
giller standardisering av informationsutbyte. En myndighet, som ir
positiv till standardisering, uttrycket dock klart: ”IT-standardise-
ring far aldrig st 1 vigen for verksamhetens utveckling”.

Det statliga enkdtmaterialet indelat i undergrupper

Utredningens experter valde, innan vi skickade ut enkiten, ut en
grupp pd centrala myndigheter som man, pi det underlag som
fanns d3, ansdg vara sirskilt aktiva i1 standardiseringsfrigor och ett
20-tal av dessa’ svarade pi enkiten (kallas nedan ”aktiva”). Av
ovriga tillfrigade centrala myndigheter (som ansigs mest relevanta
for var utredning) svarade ett 25-tal® (kallas nedan ”genomsnitt-
liga”). Vidare har enkiten skickats till de frdn I'T-standardiserings-
synpunkt mest relevanta universiteten och hégskolorna (24 av

> De som svarat i gruppen “aktiva” ir Bolagsverket, Boverket, Ekonomistyrningsverket,
Finansinspektionen, Forvarets Forskningsinstitut, Forsvarsmakten, Forsikringskassan,
Handisam, Hégskoleverket, Krisberedskapsmyndigheten, Lantmiteriverket, NUTEK, Post-
och Telestyrelsen, Riksarkivet, SMHI, Skatteverket, Socialstyrelsen, Tullverket, Vigverket.

¢ De som svarat i gruppen “genomsnittliga” ir Affirsverket Svenska Kraftnit, Arbets-
miljoverket, Banverket, Datainspektionen, Fiskeriverket, ITPS, Jirnvigsstyrelsen, Kammar-
kollegiet, Kommerskollegium, Konkurrensverket, Konsumentverket, Kronofogdemyndig-
heten, Kungliga Biblioteket, Likemedelsverket, Migrationsverket, Myndigheten for skol-
utveckling, Premiepensionsmyndigheten, Radio- och TV-verket, Riksantikvarieimbetet,
SIDA, Skogsstyrelsen, Skolverket, Statens Strilskyddsinstitut.
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sammanlagt 42) och till linsstyrelser” varav 10-20 svarade frin var-
dera gruppen. I tabellen nedan sammanfattas uppgifterna om de
fyra grupperna i enkiten.

Tabell. Fyra grupper av statliga myndigheter i enkéten

Utskickade enkdter ~ Besvarade  Svarsfrekvens

"Aktiva” (vissa centrala myndigheter) 28 19 68 procent
"Genomsnittliga” (6vriga tillfragade storre 48 25 52 procent
centrala myndigheter)

Lansstyrelser 20 10 50 procent
Universitet och hégskolor 24 10 42 procent
Totalt 120 64 53 procent

Man kan konstatera att svarsfrekvensen var stérre bland de ”aktiva”
centrala myndigheterna (68 procent) in bland de ”genomsnittliga”
(52 procent).

I de flesta av frigorna skiljer dock inte svaren speciellt mycket
mellan de aktiva och genomsnittliga centrala myndigheterna. Hir
lyfter vi enbart fram de svar dir en pitaglig skillnad mellan grup-
perna foreligger. Sdlunda framgsr, vilket bekriftar vir uppdelning,
att de aktiva visar sig ha en avsevirt storre representation i bdde
nationella och internationella standardiseringsorgan. De aktiva
deltar i 17 nationella respektive 27 internationella standardiserings-
organisationer, de genomsnittliga i 6 respektive 9.

Vad giller motiv f6r deltagande i standardiseringsorgan ir de
aktiva myndigheterna, i jimforelse med de genomsnittliga, mer
inriktade pd att delta 1 produktion av standarder och att ta initiativ
till framtagande av standarder (Produktion 63/22 procent,
framtagande 79/35 procent). Bigge grupperna av myndigheter
tycker dock det dr viktigt att bevaka utvecklingen och pitala
standardiseringsbehov 1 arbetet inom standardiseringsorganen.

En annan friga dir man kan se tydliga skillnader mellan grup-
perna giller vilka syften myndigheterna har med IT-standardisering
— de aktiva myndigheterna verkar ha en mer marknadsorienterad
och internationell syn. P4 frigan om syftet med standardiseringen
ir att stimulera marknaden tycker 47 procent av de aktiva att det ir
viktigt, men enbart 9 procent av de genomsnittliga. Syftet att bidra
till EU:s mélsittningar genom bittre informationsfléden ir viktigt

7 Férmodligen av férbiseende sindes ingen enkit till Visternorrlands lin
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fér 68 procent av de aktiva men enbart 35 procent av de
genomsnittliga.

P& frigan hur viktigt myndigheterna tycker det ir att ta egna
initiativ till nya standarder fér att férbittra samordningen 1 sin
samhillssektor siger 89 procent av de aktiva myndigheterna att det
ir viktigt och 52 procent av de genomsnittliga.

Ett kanske nigot udda resultat ir svaret pd foljande friga: I vil-
ken utstrickning deltar ni, som arbetar med, eller ansvarar f6r stan-
dardisering inom myndigheten, i de IT-upphandlingar som myn-
digheten gor? P4 det svarar 58 procent av de aktiva att det sker i
stor utstrickning. Motsvarande siffra f6r de genomsnittliga ir hela
78 procent.

Svarar ja pd frigan om myndigheten ir engagerad i I'T-standardi-
seringsfrigor gor 79 procent av de aktiva myndigheterna och
35 procent av de genomsnittliga.

63 procent av de aktiva men enbart 22 procent av de
genomsnittliga myndigheterna anser att det finns hinder for
utveckling av IT-standardiseringen inom respektive myndighets
verksamhetsomride.

Det framgir ocksd att de aktiva myndigheterna ser ett storre
behov av en nationell standardiseringspolicy bdde inom staten och
inom hela den offentliga sektorn, in de genomsnittliga. Likasd
anser de aktiva 1 hégre grad att den statliga centrala samordningen
inom IT-standardiseringsomréidet skall oka.

Slutligen har de aktiva myndigheterna 1 stérre utstrickning en
person som ir ansvarig for eller som i praktiken arbetar med IT-
standardisering in de genomsnittliga (aktiva 79 procent,
genomsnittliga 48 procent).

Som vi sett i tabellen ovan har hégskolorna den ligsta svarsfre-
kvensen bland véra tillfrdgade grupperna. Ett skil kan vara att stan-
dardiseringsfrdgor ir mer decentraliserade (kanske inda till institu-
tionsnivd) in bland myndigheter i dvrigt. Av svaren ir det nistan
enbart pd en punkt som enkitsvaren frin hogskolorna avsevirt
skiljer sig frin de 6vriga gruppernas, och det giller anvindningen av
dppen programvara. Svarar ja pd frigan ”Anvinder ni ppen pro-
gramvara 1 myndigheternas verksamhet” goér 90 procent av
hoégskolorna, 63 procent av gruppen aktiva myndigheter,
48 procent av gruppen genomsnittliga myndigheter och 40 procent
av linsstyrelserna.

Aven linsstyrelserna avviker frin de 6vriga grupperna huvud-
sakligen pd en enda punkt. Ingen linsstyrelse uppger sig delta i vare
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sig ndgot nationellt eller internationellt standardiseringsorgan.
Férmodligen beror det pd att linsstyrelsernas verksamhet till stor
del bestdr av att handha ett flertal centrala sakmyndigheters regio-
nala verksamhet, och det ir dessa centrala myndigheter som deltar i
de olika standardiseringsorganen. Man kunde mojligtvis ha antagit
att linsstyrelsernas mycket heterogena verksamheter resulterat i ett
stort och uttalat standardiseringsbehov. Detta framkommer dock
inte 1 vir enkit.

Primarkommunerna
Bakgrund

Primirkommunal verksamhet omsitter ca 350 miljarder kr per ar
och i sektorn finns drygt 750 000 anstillda. Ca 75 procent av de
anstillda (och av verksamheten) finns inom omridena skola, vird
och omsorg. Ovrig verksamhet ir exempelvis kommunalteknik,
stadsbyggnadsfrigor, fritidsverksamhet och kulturverksamhet
m.m. Flera av dessa omrdden ir frivilliga dtaganden f6r kommunen
och har jimférelsevis inte s3 stor omfattning. Vidare har varje
kommun en évergripande administrativ apparat f6r dvergripande
styr-, lednings- och uppftéljningsfrigor.

Kommunernas IT-verksamhet omsitter mellan 2-3 procent av
den totala omslutningen. Den ir heterogen till sin karaktir och
ingdr som stdd 1 mycket skilda sakverksamheter — allt frdn *mjuka”
sociala till hirda tekniska. En genomsnittlig kommun beriknas ha
200-400 olika datorsystem. Behovet av Oppna standarder ir
patagligt 1 kommunernas diversifierade och decentraliserade
verksamhet.

Omridena e-hilsa och e-lirande och andra kommunala omriden
behandlas sirskilt 1 vart betinkande.

Enkat till kommunerna, totalsiffror

SKL har haft vinligheten att dels anpassa utredningens statliga
enkit till kommunala férhillanden, dels skickat kommunenkiten
till IT-chefer 1 287 (av rikets 290) kommuner och dels bearbetat
enkitresultatet. Aven den kommunala enkiten riktade sig allts3 till
IT-cheferna. De anpassningar som gjorts beror primirt pd kommu-
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nernas roll som producenter av konkreta tjinster vars ramar i
huvudsak beslutas av statliga centrala myndigheter. Rérande IT-
standarder innebir det att kommunerna 1 stor utstrickning mdste
anpassa sig till och anvinda de standarder som myndigheterna fast-
stiller, t.ex. rérande informationséverféring.

Det medfor att frigorna i denna enkit ir inriktade pd anvind-
ning av standarder, inte pi utveckling och produktion. Av samma
anledning ir de frigor som i den statliga enkiten handlade om del-
tagande 1 standardiseringsorganisationer, inte medtagna i den
kommunala.

Totalt svarade 160 kommuner pd enkiten, dvs. en svarsfrekvens
pd nistan 56 procent. Dessa representerar 5,1 miljoner innevdnare,
dvs. 57 procent av Sveriges befolkning vilket tyder pd att de kom-
muner som svarat ir genomsnittligt stora. Bland de svarande kom-
munerna finns en viss &verrepresentation frin gruppen ”Stdrre
stider”, medan b&de grupperna “Storstadskommuner” och
”Smikommuner” ir ndgot underrepresenterade. Grupperna
beskrivs och resultaten sammanfattas i tabellen nedan.

Tabell. Fordelningen av svar mellan tre kommungrupper

Invanareantal, De svarande
miljoner invanare kommunernas andel
av invénarna

Storstadskommuner (de tre storsta stdderna med 1,4 49 procent
forortskommuner)
Storre stader (inkluderar dven pendlingskommu- 3,1 64 procent

ner, varuproducerande och dvriga kommuner
med mer &n 25 000 invanare)

Smékommuner (glesbygdskommuner och dvriga 0,6 49 procent
kommuner med mindre &n 25 000 invanare)
Riket 9,0 57 procent

Vir tolkning av detta monster r att det kan terspegla mojlighe-
terna for de centrala IT-cheferna 1 de olika kommuntyperna att
dverblicka standardiseringsfrigorna. De smi kommunerna torde i
stor utstrickning sakna specialiserad standardiseringskompetens
och har dirmed svirt att besvara enkiten. Den bista 6verblicken
finns, enligt denna tolkning, hos IT-cheferna i de mellanstora
kommunerna.
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En annan allmin tolkningsfrdga bér nimnas. Det ir virt intryck
i férsta hand frdn den statliga enkiten att svarsfrekvensen ir hogre
bland de myndigheter som ir mest intresserade av standardisering.
Motsvarande kan antas gilla ocksd f6r kommunerna. Det gor att
enkiten férmodligen &verskattar uppskattningen av och forstelsen
for standarder i jimforelse med genomsnittet av samtliga kommu-
ner, dock oklart hur mycket. Men eftersom svarsfrekvensen ir si
pass l3g, kan denna effekt vara ganska stor.

Den statistik som redovisas nedan utifrdn enkitsvaren bygger pa
147 svarande, eftersom det var det antal som hade svarat nir vi var
tvungna att skriva texten. Direfter har ytterligare 13 tillkommit,
som dock inte torde dndra huvuddragen i den bild som presenteras
1 texten.

Strategi for anvandning IT-standarder

Den inledande frigan som stilldes var om kommunen har nigon
dokumenterad strategi fér anvindning av IT-standarder. Svaren
fordelas enligt f6ljande:

Antal kommuner som svaratja  Antal kommuner som svarat nej Vet ej/Inget svar

84 59 4

Syften med anvandning av IT-standarder

Frigan 16d: T vilken grad har kommunen ndgot av féljande syften
med anvindningen av I'T-standarder?

Syfte Antal kommuner som Antal kommuner som Vet inte/
svarat | liten grad/ Inte  svarat | mycket hog grad/l  Inget svar
alls hog grad

Standarder anvands for att effek- 27 110 10

tivisera verksamheten inom en

forvaltning

Standarder anvénds for att effek- 13 126 8

tivisera den kommungemensamma
forvaltningen

Standarder anvénds for att férbattra 52 85 10
servicen till medborgarna

Standarder anvands for att skapa 17 121 9
interoperabilitet mellan olika system

Standarder anvands for att bidra till 62 70 15
samverkan mellan fler kommuner

Annat syfte 4 13 130

371

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2007:47

Resultatet verkar peka pd att anvindningen av IT-standarder i
kommunen huvudsakligen har interna syften, nimligen att effekti-
visera verksamheten och skapa interoperabilitet. Externa syften —
service till medborgarna och samverkan mellan kommuner — verkar
spela en mindre roll.

Hinder vid anvandning av IT-standarder

I enkiten stilldes foljande friga: Bedom omfattningen av eventuella
hinder vid anvindningen av IT-standarder.

Kommunala verksam- Antal kommuner som Antalet kommuner som svarat Vet inte/
heter svarat Sma/Inga hinder  Stora/Mycket stora hinder Inget svar
Kommundvergripande 103 36 8
Vard och omsorg 100 34 13
Skola 94 45 8
Kommunalteknik 109 27 11
Ovriga férvaltningar 122 12 13

Inom samtliga kommunala verksamheter ir det en stor majoritet
som svarat att hindren ir minimala. Man kan méjligen tolka resul-
tatet sd att hindren dr ndgot stérre inom skolan dn inom &vriga
verksamheter.

Omfattningen av anvandandet av IT-standarder

Friga: Vad anser du om anvindandet av IT-standard inom kom-
munal verksamhet?

Antal kommuner som svarat

Det bor oka 130
Nuvarande omfattning ar bra 12
Det bor minska

Ingen asikt
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Myndighet for 6vergripande ansvar for IT-standardisering

Friga: IT-standardiseringsutredningen skall foresld vilken myndig-
het som skall ha vergripande ansvar f6r samordningen av I'T-stan-
dardiseringen i Sverige. Vilken myndighet skall férordas?

Antal kommuner som svarat

Verva bor utses 67
PTS bér utses 9
En myndighet per samhallssektor bor utses 7
Ingen myndighet bor utses 10
Ingen &sikt 47
Inget svar

Annan myndighet 4

Upphandling och IT-standard

Tv4 frigor stilldes rérande I'T-standarder vid upphandling.
Friga: Vilken roll spelar standardiseringsfrigor vid kommunens
IT-upphandlingar?

Liten roll/Ingen roll ~ Stor roll/Viss roll Vet inte

Antal kemmuner som svarat 10 134 3

Friga: Bor kommunen vid upphandling peka ut vilka I'T-standarder
som skall foljas?

Antal kommuner som svarat

Ja 137
Nej 0
Vet ej/inget svar 10

Den stora majoriteten positiva svar tyder pd att sjilva upphand-
lingssituationerna ir av strategisk betydelse for kommunernas
anvindning av I'T-standarder.
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Standarder och smaforetag

Friga: Hur uppfattar du att krav pd standarder pdverkar smi och
medelstora foretag?

Antal kommuner som svarat

Negativt 11
Positivt 74
Vet inte/Inget svar 62

Oppen programvara

Fyra frigor stilldes angiende kommunernas synpunkter pi 6ppen
programvara.
Friga: Anvinds dppen programvara i kommunens verksamhet?

Antal kommuner som svarat

Nej 59
Ja, till vissa verksamheter/funktioner 86
Ja, vi anvander enbart 6ppen programvara

Vet gj

Friga: Hur ser du p anvindningen av 6ppen programvara?

Antal kommuner som svarat

Bor alltid utvdrderas 57
Bor om mojligt utvarderas 81
Bor aldrig anvandas 3
Ingen uppfattning/Inget svar 6

Friga: Finns det hinder {6r att anvinda 6ppen programvara?

| hdg grad/Till viss Nej, inga storre/Nej, inga  Ingen uppfattning
grad alls

Antal kommuner som 109 26 12
svarat
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Friga: Om ni bedriver eget utvecklingsarbete med egen personal
eller inhyrda konsulter, planerar ni att dela med er av resultaten
som éppna program?

Ja Nej  Vibedriver inte nagot sddant Inget svar
utvecklingsarbete
Antal kommuner som svarat 23 17 104 3

Intervjuer med kommunala féretradare

For att komplettera enkiten till kommunerna har ett antal inter-
vjuer genomforts med foretridare for enskilda kommuner. T forsta
hand ir det IT-chefer och I'T-strateger som intervjuats. Intervjuer
har genomforts med personal bdde frin stora och smd kommuner.
Ambitionen ir att sprida intervjuerna mellan kommuner med olika
kunskaps- och ambitionsgrad nir det giller standardisering. Sam-
manfattningsvis kan man siga att det ir en splittrad bild over
utveckling och anvindning av standarder som kommer fram vid
intervjuerna. Ett mindre antal kommuner, som ir relativt stora, lig-
ger lingt framme 1 kunskap om och anvindning av standarder, och
ménga av dessa arbetar for anvindningen av 6ppna standarder i
kommunerna. Men det finns iven kommuner, oftast mindre, vilka
saknar egen kompetens for att driva frigorna och som i de flesta
fall forlitar sig pd att leverantorerna tillhandahiller de limpligaste
formerna av standarder i sina produkter.

En nyligen presenterad rapport frin SKL bekriftar denna iaktta-
gelse. I rapporten, som handlar om e-férvaltningen 1 kommunerna
2006, belyses bl.a. utvecklingsomridet ”IT-plattform — hird och
mjuk infrastruktur”. Hir har bla. foljande frigor stillts: "I vilken
omfattning finns strategier som syftar till att verksamhetens olika
system skall kunna utbyta och &teranvinda information mellan sig?
I vilken omfattning gors investeringar i den hirda och mjuka
infrastrukturen utifrin en ldngsiktig strategi for e-utveckling?” Sva-
ren ges 1 en skala frin 1=inte alls till 4=fullt ut. Fér kommuner
upp till 10 000 innevénare ligger svaren inom utvecklingsomridet
IT-plattform pi ca 2,2 och f6r kommuner fler 4n 100 000 pi 2,8.
Totalt sett fir dock utvecklingsomrddet IT-plattform de hogsta
virdena 1 jimférelse med enkitens évriga frigeomriden: Styrning
och ledning, Samverkan och IT-ekonomi samt Kommunikation
och kompetens.
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Det bér understrykas att samtliga dem vi intervjuat framhéller
behovet av 6kad samordning och anvindning av éppna standarder i
den kommunala IT-verksamheten, ingen tycker att nuvarande lige
ir tillfredstillande. Grundargumentet f6r detta dr att landets 290
kommuner i huvudsak utfér exakt samma verksamheter — bide
kommunalekonomiskt och samhillsekonomiskt finns det rimligtvis
stora ekonomiska vinster att géra genom att via éppna standarder
utbyta och samverka kring informationsresurser pd ett helt annat
sitt in vad som sker i dag. Samma sak giller for en forbittrad ser-
vice till medborgarna genom modernt IT-st6d — det finns en vision
om interoperabilitet i en samverkande e-férvaltning. Medborgaren
skall inte behéva ha ett stort antal kontaktpunkter inom den
offentliga férvaltningen fér att 3 sin service. De intervjuade vill
dirfor hitta former fér hur nuvarande ”stuprérssystem”, inlds-
ningen till vissa leverantdrer och svirigheten att kommunicera
mellan systemen 1 stérsta méjliga utstrickning skall kunna
undvikas.

Kommunen standardiserar genom ensning av systemfloran

En kommun deltar normalt inte i utveckling av formella standarder,
dvs. Det ir inte vanligt att enskilda kommuner finns representerade
1 standardiseringsorganen. t.ex. i SIS. Men kommunerna anvinder
naturligtvis olika typer av IT-standarder, 1 de flesta fall proprietira.
Det giller dels &vergripande virldsomspinnande system sisom
ordbehandlig, kalkyl osv., och dels sirskilda system gjorda for
svenska kommunala férhdllanden inom exempelvis omsorgs- och
skolomridena.

I praktiken fattas implicita standardiseringsbeslut varje ging en
IT-tjinst upphandlas. Man kan siga att kommunerna hittills i f6r-
sta hand anvint sig av produkt- och leverantdrsstandarder, t.ex.
Microsoftstandard for ordbehandling, standardarbetsplatser med
Dell-datorer, standarder som ingdr 1 TietoEnators ekonomisystem
Procapita etc. Kdper en kommun tjinster frin en leverantér som
har monopol eller nistan monopol inom en marknad s uppnis
automatiskt standardisering, men p4 leverantorens villkor.

Inom den kommunala sektorn pdgér ett flertal interna processer
pa IT-omradet vilka kan betecknas som en strivan efter mer enhet-
lig verksamhet. En 6kad samordning, koordinering, konsolidering
och ensning av IT-anvindningen sker. En kommun har mellan 200-
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400 olika programvaror varav ett antal dr varandra éverlappande till
vissa delar. Kommunerna férsoker bl.a. dirfér rensa i systemfloran
och dra ner pd det antal system som anvinds. Likasd har minga
kommuner linge haft tvd interna nit: ett kommunadministrativt
och ett skolnit. P4 flera hill har man nu skapat en och samma
internetbaserade nitmiljé fo6r hela kommunen. All denna utveck-
ling kan betecknas som en typ av standardisering av kommunens
IT-anvindning — dven om den inte sker i gingse termer av formell
standardisering.

Oppen standard i IT-kommunikationen

Kommunerna framfér i 6kande utstrickning krav pd 6ppna stan-
darder 1 kommunikationen mellan kommunens olika system.
Kommunernas systemldsningar ir i férsta hand utformade till stod
foér den sektorsindelade verksamheten (stupror) vilken dr grunden i
kommunernas organisation och styrning. Det medfér att den
datorbaserade kommunikation som behévs mellan dessa sektorsba-
serade system kan vara svdr att f3 till stdnd om programvarorna
exempelvis dr levererade av olika féretag. Ett konkret exempel ir
kommunen som inte kunde o&verféra elevinformation mellan
grundskolan och gymnasiet pd grund av att systemen pi de tvd
skolnivierna levererats av olika féretag som ”I3st in” informationen
i respektive 16sning. Det bedrevs drslinga férhandlingar mellan tv3
av landets storsta kommuner och tvd av de stdrsta leverantdrerna
for att l6sa bara denna informationséverféring. Den 6ppna 16sning
som blev resultatet av detta skulle mycket vil — enligt de intervju-
ade — kunna bli en 6ppen SIS-standard.

Likasi framkommer synpunkter att informationséverféringen
mellan kommunerna och staten bér ske med 6ppna enhetliga stan-
darder. Nu sker den p flera olika sitt. Exempelvis skickas skolin-
formationen som fil via mail till CSN. Till férsikringskassan borde
finns ett definierat grinssnitt. Och det stérsta problemomridet
finns f.n. inom vdrd- och omsorgsverksamheten betriffande han-
teringen av patientinformationen i grinsen mellan kommunerna
och landstingen.
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Kunskap om IT-standarder

Ett problemomride f6r kommunerna ir att ha kinnedom och kun-
skap om de 6ppna standarder som i praktiken finns inom kommu-
nens IT- och verksamhetsfilt. Denna informations- och kunskaps-
brist ptalas av flera som intervjuats, och anses vara en viktig orsak
till att kommunerna in s8 linge ir relativt dliga pd att stilla sddana
krav vid IT-upphandlingar. Man menar dock att kommunerna suc-
cessivt skirper sina krav pd 6ppenhet.

Standarder i upphandlingar

Det ir i f6rsta hand i upphandlingssituationer som kommuner kan
driva frigor om IT-standarder. Hittills har kommunerna inte i
ndgon storre utstrickning krivt att systemen sirskilt skall bygga pd
oppna standarder, man har godtagit de standarder som leverants-
rerna tillhandahéller. Denna hillning hiller dock successivt pd att
indras, dtminstone vad giller kraven p& oppna standarder vid
informationséverféring.

En stor del av kommunernas upphandlingar av mer grund-
liggande IT-produkter och tjinster sker via Vervas ramavtal. Det
kan t.ex. gilla e-leg, SHS, servrar och persondatorer. Synpunkter
som framkommit vid intervjuerna ir att man anser att ramavtalen
fungerar som ett bra stéd till i férsta hand sm3 kommuner. Lagen
om offentlig upphandling, LOU, kriver nimligen alldeles f6r stora
insatser for att en liten kommun alltid skall kunna genomféra bra
egna upphandlingar. Diremot anser flera att respektive avtal ir
alltfér omfattande och skulle kunna delas upp i mindre kompo-
nenter.

Innovativ upphandling

Begrinsningar i mojlighet till innovationer genom upphandlingar
kopplar kommunerna inte direkt till standardiseringsfrigor, utan
till de grinser som man anser att LOU stiller upp. Det har hittills 1
praktiken varit nistan omdjligt f6r kommunen att i innovativt syfte
samverka med en privat aktdr i en upphandlingssituation. Det
berérda foretaget kan anses gynnas pd ett orittmitigt sitt 1 sjilva
upphandlingen genom samarbetet med bestillaren i férhallande till
andra leverantdrer. Ett sitt for den offentliga organisationen att s3
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langt mojligt skapa innovativa méjligheter vid upphandling ir att
anvinda formen funktionsupphandling. Det ger stérre mojlighet
for leverantdrerna att offerera varierande tjinster och produkter
utifrdn de funktionella krav som stills upp. Somliga menar ocksd
att den nya formen f6r upphandling — konkurrenspriglad dialog —
ytterligare skall mojliggéra ett innovativt inslag 1 upphandlingar.

Varfor standardisera?

I den min frigor om IT-standardisering vicks 1 en kommun, ir det
oftast fornyelsearbete och verksamhetsutveckling som utgér start-
punkten i fér detta. Ett motiv for att genomféra den ensning och
samordning av IT-verksamheten som nu pigir, ir att det leder till
rationellare verksamhet och kostnadsbesparingar. Ett annat omrade
som gor standarder allt mer nédvindiga, ir att pd ett mer enhetligt
sitt kunna genomféra processbeskrivningar av kommunens olika
verksamhetsgrenar. Utvecklingen av e-tjinster till medborgarna
bidrar ocksd till att standardiseringsbehoven 6kar, i och med att
informationen dels médste samlas upp frin ett flertal olika databaser
och dels férmedlas till medborgaren genom ett s standardiserat
grinssnitt som mojligt. Ndgon av de intervjuade nimner ocksd
nédvindigheten av att f6lja internationella standarder vad giller e-
tjdnster, pd grund av att medborgarna i allt storre utstrickning ror
sig Gver nationsgranser.

Ett kommande systemomride som ytterligare kommer att
skirpa kraven pd standardisering ir en gemensam dokumenthan-
tering i kommunen byggd pi 6ppna standarder. Aven tankarna p3
gemensamma vard- och patientregister samt rollregister f6r kom-
munernas och landstingens anstillda, pekar 1 samma riktning vad
giller standarder. Flera intervjuade menar ocksi att kommunerna
pd sikt i 6kad utstrickning kommer att képa webbaserade tjinster
(i stillet for licensbaserade system som koérs pd egna servrar), vilka i
stor utstrickning bygger pd dppna och de facto-standarder inom
webbomridet.
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Marknaden och marknadsaktorer

Inom ramen fér kommunernas mycket differentierade verksamhet,
finns sjilvklart ett mycket stort antal systemleverantdrer represen-
terade. Vad giller de stora verksamhetsomridena — omsorg, skola
samt overgripande kommunadministration — kan man dock gene-
rellt siga att tre aktérer dominerar: TietoEnator, WM-data och IST
(pd skolomradet). I dessa leverantdrers system lagras en stor del av
den information som hela den kommunala verksamheten bygger
pa. Dessa foretag dr dessutom leverantorer i flera av Vervas ramav-
tal.

Av intervjuerna framgir att det finns ett kommunalt missnoje
med att informationen “l3ses in” 1 dessa leverantdrsspecifika
system, vilka bygger pd mer eller mindre proprietira standarder. I
stillet efterfrdgas att dtminstone kommunikationen och informa-
tionsdverféringen frin dessa system allt mer bygger pd 6ppna stan-
darder. Det kommunala omridde inom vilket 6ppna standarder san-
nolikt anvinds i stérst utstrickning giller geografisk information
med mit- och berikningsverksamheten dir standarder har stort
genomslag.

Extern samordning av standardiseringsarbetet

Aven om de enskilda kommunerna inte sjilva deltar i ett standardi-
seringsarbete, anser man det vara av stor vikt att de centrala natio-
nella organ, som arbetar med frigorna, tar hinsyn till kommuner-
nas behov och krav nir standarder utarbetas nationellt och interna-
tionellt. Flera av de intervjuade uttrycker sin férhoppning att Verva
1 6kad utstrickning kan bidra till utveckling och anvindning av
Oppna standarder. Man ser positivt pd den samverkansgrupp som
Verva bildat med kommunala representanter.

Man vill ocksd att SKL intar en aktiv roll 1 standardiseringsar-
betet — arbetet som genomférts vad giller e-handel nimns som ett
positivt exempel. Sambruks® arbete med en ”Oppen teknisk platt-
form” beskrivs som ett beligg fér att en organiserad kommunal
samverkan kan pdverka systemleverantérerna. Man vill dessutom
att staten pd ett bittre sitt dn hittills samordnar den kommunika-
tion som sker med sektorsmyndigheterna, samt att denna bor
bygga pd 6ppna standarder.

$ som f.n. har mer 4n 60 kommuner som medlemmar
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Nigra understryker dock nigot av den balansging det innebir
att argumentera f6r ékad samordning av kommunernas IT-verk-
samheter och 6kad anvindning av standarder. Ingen uttrycker
tveksamhet till denna utveckling men kriver att allt sker inom ra-
men f6r den kommunala sjilvstindigheten.

Yrkesgrupper och standardisering

En intressant friga dr hur pass spridd kunskapen om och hur stor
aktiviteten 1 standardiseringsfrigor pd IT-omradet ir i en kommun?
Av intervjuerna framgir att storleken pd kommunen ofta avgér hur
pass aktiv man ir 1 standardiseringsfrigor. Det finns en tydlig ten-
dens till att storre kommuner har mer kunskap och ir mest aktiva.

Den allminna bedémningen ir att det fortfarande 1 huvudsak ir
personal som arbetar med eller har anknytning till den kommunala
IT-verksamheten som driver frigor om anvindning av standarder. I
storre kommuner har dock dven personal inom olika sakverksam-
heter tagit tag i standardiseringsfrigorna.

Aven den tidigare nimnda rapporten om kommunal e-forvalt-
ning frin SKL visar pd en stor skillnad vad olika yrkesgrupper anser
om omfattningen av kommunens arbete med en hird och mjuk
infrastruktur. IT-cheferna bedémer omfattningen som avsevirt
storre in vad exempelvis kommunadministratdrer och informatorer
gor.

Kommunala e-tjanster och standarder

Ett antal kommunala webbaserade e-tjinster finns sedan flera &r i
bruk fér medborgare och féretag. Relativt mdnga kommuner kan
sdlunda erbjuda flera olika ansokningsférfaranden via webben, t.ex.
tll barnomsorg, grundskola och gymnasieskola. Den mest
utbyggda kommunala e-tjinsten ir de sok- och linesystem som
finns vid kommunala bibliotek. Fér foretag erbjuder vissa kommu-
ner tillgdng till digitala kartor, webbaserade ansékningshandlingar,
m.m.

Flertalet av dessa e-tjinster ir oftast utvecklade av de leverants-
rer som tillhandahiller de verksamhetssystem som e-tjinsten byg-
ger pd. De dr dirmed djupt integrerade 1 sjilva verksamhetssyste-
met och bygger pd de standarder som anvinds i detta. Flera av de
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intervjuade uttrycker oro 6ver att e-tjinster som utvecklas pd detta
sitt kan forstirka inldsningen till vissa leverantorer och bidra till ett
in starkare sektorstinkande.

Landstingen

En bearbetning av den enkit som skickades till statliga myndighe-
ter har dven skickats till landstingen. I begreppet landsting ingir
ocksd de tvd regionerna Skine och Vistra Gétaland samt Gotlands
kommun som har landstingsuppgifter.

Landstingsstudien ir en totalundersokning vilket innebir att
samtliga 21 landsting har fitt enkiten. Av dessa har 10 svarat. Det
ir landstingen i Visternorrland, Kalmar, Halland, Vistra Gétaland,
Sérmland, Visterbotten, Ostergétland, Stockholm, Orebro och
Skédne. I dessa landsting bor 72 procent av Sveriges befolkning och
de har 71 procent av samtliga landstingsanstillda.

I likhet med den statliga enkiten riktar sig dven denna till IT-
chefer och -strateger eller motsvarande. Enkitens utformning och
utskick till landstingen har genomférts 1 samverkan mellan SKL
och utredningen.

Landstingens deltagande i olika standardiseringsorganisationer

Nationell organisation Antal deltagande landsting
SIS 4
Internationell organisation

ISO 3

IEC 1

CEN 4

WHO 1

Vi stillde ocksd frigan om landstingen arbetar inom andra natio-
nella eller internationella standardiseringsorganisationer. 6 lands-
ting uppger att man jobbar nationellt med standardisering inom
Carelink, Socialstyrelsen och HL7-Sweden. Tv4 jobbar internatio-
nellt inom ramen fér HL7-Inc.
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Landstingens motiv for deltagande i standardiseringsorgan

Motiv for deltagande i Antal landsting som  Antal landsting som Vet gj
standardiseringsorganisation svarat: Inte viktigt svarat: Ganska vik-

alls/Inte sa viktigt tigt/Mycket viktigt
Bevaka utvecklingen inom sektorn 0 10 0
Pétala standardiseringsbehov inom sektorn 1 9 0
Péverka utvecklingen genom att lamna 1 9 0
synpunkter pa standarders innehall och
utformning
Delta i produktion av standarder 5 5 0
Ta initiativ till standarder inom sektorn 2 8 0

oavsett innehall

Hur gora for att i internationella sammanhang pa ett battre satt
fa fram samlade svenska standpunkter?

P4 denna 6ppna friga fick vi dtta svar. I tre av dessa foreslds bittre
samordning och samverkan mellan landsting och myndigheter
inom sektorn. Man framhéller ocksd att det ir praktiken och erfa-
renheten som skall driva utvecklingen av standarder, inte teorin. I
de 6vriga svaren framhills: nédvindigheten av att ha gemensamma
begrepp och termer; bittre marknadsforing av standarder inom na-
tionen; behovet av 6kat deltagande 1 det svenska standardiserings-
arbetet; finansiering av standardiseringsarbetet hos svenska leve-
rantorer; viktigt med standardiserade grinssnitt.

Landstingets arbete med standardisering

Fraga Antal landsting  Antal landsting Vet gj
som svarat ja som svarat nej

Finnas nagon strategi for IT-standardisering inom 8 2 0

ert landsting?

Finns nagon utsedd till ansvarig for/eller som i 8 2 0

praktiken arbetar med IT-standardisering inom ert

landsting?
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Landstingen fick dven en o6ppen fritextfriga dir man ombads
beskriva hur arbetet med IT-standardisering 4r organiserat. Ett
samlat intryck av svaren ir att ansvaret for I'T-standardisering ver-
kar ligga p en hég nivd inom landstingen — knutet till landstingsdi-
rektoren eller till en sirskild IT-strategisk enhet (eller ansvarsom-
ride) inom det centrala kansliet. Ndgra landsting pdpekar ocks3 att
man 1 sin policy foljer den Nationella IT-strategin f6r vird och
omsorg.

Roérande frigan om hur mycket resurser (i form av irsarbeten)
som landstingen ligger ner pd IT-standardisering uppger fem
landsting max 1 4rsarbete, tre landsting mellan 1-2 rsarbeten, ett
landsting 2-3 4rsarbeten och ett landsting ligger ner 5-6
drsarbeten.

Landstingens syften med IT-standardisering

[ vilken grad har landstinget Antal landsting som Antal landsting som Vet gj
foljande syften med IT-standardi- ~ svarat: Mycket/ganska svarat Ganska/mycket

sering? liten grad hog grad

Effektivisera den egna verksam- 0 10 0
heten

Forbattra servicen till medbor- 0 10 0
garna

Stimulera marknaden 8 2 0
Bidra till EU:s malsattningar 5 5 0
genom béttre internationella

informationsfloden

Vi stillde ocksd frigan om vad landstingen ansig viktigt 1 standar-
diseringsarbetet.

Hur viktigt tycker ni att féljande 4r?  Antal landsting som Antal landsting som Vet gj
svarat Inte viktigt alls/ ~ svarat Ganska viktigt/
Inte sa viktigt Mycket viktigt
Att skapa nya internationella (glo- 0 10 0
bala) standarder som gynnar sak-
omradet
Att arbeta pa europaniva med stan- 2 8 0
dardisering
Att tillampa existerande standarder 0 10 0
pa svensk niva
Att ta initiativ till nya standarder for 2 7 1

att forbattra samordningen i Sverige
inom sektorn
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Upphandling och IT-standarder

Fraga Antal landsting Antal landsting som
som svarat svarat
Inte alls/I liten Ganska/Mycket stor Vet gj
utstrackning utstrackning

| vilken utstrackning deltar ni som arbetar 1 9 0

med IT-standarder, i de IT-upphandlingar
som landstinget gor?

Ingen roll Ganska/Mycket stor

alls/Inte s& stor roll

roll
Hur stor eller liten roll spelar standarder vid 3 i 0
landstingets IT-upphandlingar?

Nej Ja

Bor landstinget vid upphandlingar mer an nu 1 8 1
peka ut vilka IT-standarder som skall féljas?
Skulle en 6kad anvéandning av standarder 3 6 1

underltta for smaforetag att delta i lands-
tingets upphandlingar?

Angdende smaforetagens mojligheter att delta i upphandlingar, bad
vi landstingen uppskatta hur stor del av IT-upphandlingarna som
kommer frin smiféretag med mindre dn 50 anstillda. I detta ingick
idven dterforsiljare. 7 landsting uppgav smaféretagens andel till max
10 procent. Ett landsting uppgav 30-40 procent och tvd landsting
uppgav 40-50 procent.

Standardisering inom landstingssektorn — motiv och hinder

Vi stillde frigan om landstinget ir engagerat 1 IT-standardiserings-
fragor. P4 detta fick vi 8 ja-svar, ett nej och ett ”vet inte”-svar.

Av de 8 som svarat ja ansdg nistan samtliga att motiven f6r
landstingets engagemang var: 6kad samverkan, skapa enklare kon-
taktvigar f6r medborgarna, forbittra servicen och effektivisera de
administrativa flddena. Diremot ansdg man inte att mojligheten till
breddning av marknaden vid upphandlingar, var ett viktigt motiv.

Vi frigade ocksi om man anser det finns hinder foér IT-
standardisering inom landstingssektorn. P4 detta svarade fyra
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landsting ja och tre nej. De som svarat ja angav bl.a. féljande hin-
der: finansieringsfrdgor, brist pd samordning, upphandlingsregler,
standardiseringen sker utifrin teoretiska modeller.

Ansvarig myndighet/organisation for samordning av IT-
standardisering

Frigan 16d: Anser ni att en sirskild myndighet eller organisation
bér utpekas som ansvarig for samordning av IT-standardisering
inom landstingssektorn? Fyra landsting svarade ja, tvd svarade nej
och fyra limnade frigan obesvarad.

De som svarat nej gav som motiv att SIS respektive Socialstyrel-
sen redan har detta ansvar. De som svarat ja fick ange férslag till
ansvarig myndighet/organisation. Bara i ett svar gavs ett sddant for-
slag: Socialstyrelsen.

Landstingens fortsatta insatser inom IT-standardiseringsomradet

For att ndgot belysa behov av fortsatta insatser stillde vi tva frigor.
Den férsta 16d: Anser ni att det finns behov av nya eller komplette-
rande IT-standarder inom landstingssektorn? (Pigdr exempelvis
utredningar som medfér nya eller forindrade informationsfléden?)
Sju landsting svarade ja, ett nej och tvd vet inte.

Exempel p& omriden dir nya och kompletterande standarder
behévs ir: begrepp och termer samt ett tydligare ramverk med
standardiserad informatik och teknisk arkitektur. Motiven hirfér
ir bl.a. den 6kade samverkan mellan virdens huvudmin samt den
allminna verksamhetsutvecklingen. Ett landsting pipekar ocks3 att
det kanske inte ir si minga nya standarder som behdovs, diremot
bér de standarder som finns lyftas fram och anvindas.

Den andra frigan gillde om nigon samverkan pigir med kom-
munerna vad giller IT-standardisering. Sex landsting svarade ja, tre
nej och ett vet inte. Som exempel bland dem som svarat ja nimns:
ett gemensamt IT-forum; en gemensam remissgrupp angdende
informatikstandarder; viss samverkan gillande obruten virdkedja;
piborjad samverkan kring informatik; via SKL; inom omridena
sikerhet och infrastruktur.
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Behov av nationell IT-standardiseringspolicy och av central
samordning

Finns behov av en nationell IT-standar- ~ Antal landsting som Antal landsting som Vet gj

diseringspolicy? svarat ja svarat nej
For hela landstingssektorn 6 1 3
For hela vardsektorn 9 0
For hela offentliga sektorn 4 1 5
Fraga Antal landsting  Antal landsting Antal lands- Vet gj

som svarat: som svarat: Den ting som

Den bor minska  bor vara ungefér svarat: Den

som nu hor oka

Vad anser ni om omfattningen av 0 3 6 1

central samordning av IT-stan-

dardisering inom

landstingssektorn?

Vad anser ni om omfattningen av 0 2 8 0
central samordning av IT-

standardisering inom hela vérd-

sektorn?

Landstingen ombads ocksd limna férslag pd hur en ¢kad central
samordning skall ske. Rérande samordningen inom landstingssek-
torn forsldr ett landsting att den nya Bestillarorganisationen vid
SKL skall ha denna funktion. I évrigt féreslir man att: nuvarande
initiativ skall slutféras och forvaltas; genom ckade krav pd praktisk
anvindning av standarder; IT-standardiseringsutredningen skall ge
svar pd detta. Vad giller samordningen inom hela virdsektorn me-
nar ett landsting att dven det skall ske via Bestillarorganisationen.
Ett annat landsting anser att Socialstyrelsen skall ha den rollen pd
informatikomridet och SKL p& évriga omriden.
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Borde staten ha tagit mer aktiv del i en viss
standardiseringsfraga?

Landstingen ombads ge exempel pd nigon IT-standardiseringsfriga
1 vilken man anser att staten skulle ha tagit en mer aktiv roll. Tv3
landsting menar att Socialstyrelsen borde varit aktivare inom omri-
det begrepp och termer. Man nimner ocksd omridena vardinfor-
mation/-dokumentation, elektronisk identifiering och SITHS (Si-
ker IT i hilso- och sjukvirden). I de sistnimnda fallen nimns dock
ingen statlig aktor, som borde varit mer aktiv.

Oppen programvara

Fraga Antal landsting Antal landsting Vet gj
som svarat ja som svarat nej

Anvénder ni 6ppen programvara i landsting- 6 3 1

ets verksamhet?

Vill ni i 6kad utstrackning anvanda dppen 3 4 3

programvara i landstingets verksamhet?

Finns det hinder for att i 6ka utstrackning 6 2 2

anvanda oppen programvara?

Landstingen gavs mojlighet att motivera sina svar pd den andra fri-
gan (Vill ni 1 6kad utstrickning anvinda 6ppen programvara?). Ett
landsting menar att man koper tjinster/funktioner av leverants-
rerna — vilka programvaror dessa anvinder ir inte landstingets pro-
blem. Kostnadsskil anges som ett motiv till 6kad anvindning av
dppen programvara, men bara om stabilitet, sikerhet och support
kan garanteras. Ett litet landsting vill inte ta eget ansvar f6r anpass-
ning och underhill av 6ppen programvara, utan vill att en leveran-
tor tar detta ansvar.

Landstingen uppger féljande hinder fér en 6kad anvindning av
oppen programvara: sikerhet, support, leveransansvar, underhill,
vidareutveckling av program, m.m. Ett landsting menar att man
redan ir sd djupt integrerat i och “ett offer f6r Microsofts produk-

B

ter-.
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Jamforelser mellan huvudmannen
Jamforelse mellan landstingen och staten

Vi har gjort en jimforelse mellan resultaten frdn den statliga och
den landstingskommunala enkiten. I de absolut flesta frigor pekar
resultaten 1 samma riktning och med i stort sett samma tyngd. Hir
redovisar enbart frigor dir skillnader i gruppernas svar ir mer
pétagliga.

Sdlunda verkar landstingen vara mer intensivt engagerade i
nationella och internationella standardiseringsorganisationer in
staten. De 10 svarande landstingen uppger att man deltar i totalt 21
organisationer (samma eller olika)’, medan de 62 svarande statliga
myndigheterna deltar i 56 organisationer (samma eller olika) *°.

Vi stillde frigan hur viktiga olika motiv var for att delta i stan-
dardiseringsarbetet — ett av dessa motiv var att “ta initiativ till
framtagandet av standarder”. P4 detta svarade 80 procent av
respondenterna frin landstingen att det var ganska viktigt eller
mycket viktigt. Motsvarande siffra for de statliga myndigheterna
var 47 procent.

80 procent av landstingen och 45 procent av myndigheterna
uppger att man har en strategi for I'T-standardisering. 80 procent av
landstingen och 43 procent av myndigheterna svarar ja pd frigan
om landstinget respektive myndigheten ir engagerad i IT-
standardiseringsfrigor.

P34 frigan om det pigdr nigot samspel med kommunerna i IT-
standardiseringsfrigor svarar 60 procent av landstingen och
27 procent av myndigheterna ja.

Nagra slutsatser av enkaterna till statliga myndigheter,
kommuner och landsting

Inledningsvis skall &terigen framhillas att enkiterna férmodligen i
huvudsak besvarats av personer med ansvar fér IT-strategi och lik-
nande vid myndigheter, landsting och kommuner. Enkitsvaren
motsvarar dirfér inte nédvindigtvis uppfattningar hos verksam-
hetsledningar. Samtidigt dr det svirt att gora ndgot it detta si linge

? Observera att flera landsting uppger samma organisation, men varje omnimnande riknas
hir for att i fram intensiteten.

10 Observera att flera myndigheter uppger samma organisation, men varje omnimnande
riknas hir for att i fram intensiteten.
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IT-standardfrigor 1 allminhet inte ir centrala for verksamhetsan-
svar och verksamhetsstrategier, dvs. huvuddelen av de verksam-
hetsansvariga har férmodligen inte tillricklig 6verblick for att
kunna besvara enkiten. Vir bedémning ir att itminstone vissa
aspekter pd IT-standardisering kommer att fi en allt storre bety-
delse i framtiden och snart med nédvindighet kommer att hamna
pd de verksamhetsansvarigas bord, t.ex. nir stillning tas till kost-
nadskrivande begreppsstandardiseringar som en férutsittning for
en utdkning av e-tjinster.

Vi pdpekade ovan att enkiterna férmodligen 6verskattar instill-
ningen till virdet av och forstdelsen for IT-standarderna genom att
enkiterna férmodligen i férsta hand har besvarats av dem med ett
starkt intresse for dessa frigor. Nir vi nu jimfér de tre enkiterna
borde denna snedvridande effekt minska i betydelse eftersom den
eventuella snedvridningen borde vara i stort sett densamma hos alla
tre.

Behov av samordning

Aven fast frigorna inte ir likalydande i de tre enkiterna, vill vi
dock hivda att svaren frdn myndigheter, kommuner och landsting
ger starkt stéd till en 6kad samordning av IT-standardiseringen
inom hela offentliga sektorn:

— 40 av 62 statliga myndigheter anser att omfattningen av
samordning gillande IT-standardisering inom respektive sam-
hillssektor bor oka.

— 44 av 62 statliga myndigheter anser att omfattningen av
samordning gillande I'T-standardisering inom hela statsforvalt-
ningen bor 6ka.

— 40 av 62 statliga myndigheter anser att omfattningen av
samordning gillande IT-standardisering inom hela den offent-
liga sektorn bér oka.

— 130 av 147 kommuner anser att anvindandet av IT-standarder
inom kommunal verksamhet bor ka''.

— 6 av 10 landsting att omfattningen av samordning gillande IT-
standardisering inom landstingssektorn bor ¢ka.

— 8 av 10 landsting anser att omfattningen av samordning gil-
lande IT-standardisering inom hela virdsektorn bér oka.

"' Vi tolkar att en positiv instillning till 6kad anvindning av IT-standarder i stor utstrickning
innebir att man ocksd ir positiv till 6kad samordning.
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Det ir dessutom smé minoriteter av de svarande som anser att man
inte skall peka ut ndgon myndighet som ansvarig f6r samordning av
IT-standardiseringen:

Enbart 14 av 62 statliga myndigheter; 10 av 147 kommuner och
2 av 10 landsting har denna negativa instillning.

18 av 62 statliga myndigheter samt 67 av 147 kommuner pekar
ut Verva som den samordningsansvariga myndigheten. Det in-
nebir att Verva ir den myndighet som utpekas i sirklass mest.

Strategier for IT-standardisering

Strategier fér IT-standardisering verkar vara mest férekom-
mande i landstingen och minst bland de statliga myndigheterna.
8 av 10 landsting, 84 av 147 kommuner samt 28 av 62 myndig-
heter svar ja pd frdgan om man har nigon strategi fér IT-stan-
dardisering.

Upphandlig och IT-standarder

For hela den offentliga sektorn ir upphandlingar inom IT-omridet
en nyckelfaktor for anvindningen av I'T-standarder.

50 av 62 statliga myndigheter, 134 av 147 kommuner samt 7 av
10 landsting svarar att IT standarder spelar en ganska eller
mycket stor roll vid upphandlingar.

37 av 62 myndigheter, 137 av 147 kommuner samt 8 av 10
landsting anser att man vi upphandling mer in nu bér peka ut
IT-standarder som skall fljas.

Syften med IT-standarder

47 av 62 myndigheter, 110 av 147 kommuner samt 10 av 10
landsting menar att ett syfte med att anvinda IT-standarder, ir
att effektivisera den egna verksamheten
42 av 62 myndigheter, 85 av 147 kommuner samt 10 av 10
landsting menar att ett syfte med att anvinda I'T-standarder, ir
att forbittra servicen till medborgarna.
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Interna frigor (effektiviserig av verksamheten) verkar ha nigot
storre betydelse in externa (service till medborgarna) som orsak till
varfér man anvinder I'T-standarder inom den offentliga sektorn.

Oppen programvara

— 36 av 62 myndigheter, 86 av 147 kommuner samt 6 av 10 lands-
ting har svarat ja pd frigan om man anvinder ppen program-
vara i sin verksamhet.

— 30 av 62 myndigheter, 109 av 147 kommuner samt 6 av 10
landsting uppger att det finns hinder fér att i 6kad utstrickning
anvinda 6ppen programvara. Bland hindren nimns kostnads-
frigor, sikerhetsfrigor, tekniskt arv, support och underhill,
kompetensfrigor, med mera.
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Fallstudier

Inledning

Denna bilaga beskriver ett antal fall av sektoriell och funktionell
IT-utveckling som i stérre eller mindre grad bygger pd tillkomst
och anvindande av standarder. Inledningsvis beskrivs dessutom
Radio- och TV-verkets ansvarsomridde. Exemplen ir inte heltick-
ande utan valda med tanke pd att visa spinnvidden av de frigor som
aktualiseras i samband med standardisering.

IT-, tele- och radio/TV
Post- och Telestyrelsens ansvarsomrade

Post- och Telestyrelsens ansvarsomrdde beskrivs i kapitel 5.

Radio-TV-verkets ansvarsomrade

Digital-TV-marknaden kinnetecknas 1 Sverige av tre olika distri-
butionsformer'; kabel, satellit och markbundet. Inom tv4 av dessa
distributionsformer finns fler dn en operatér, och dessa operatérer
har valt att anvinda olika mjukvarusystem i sina kunders mottag-
ningsutrustning (digital-TV-boxarna). Det ir denna mjukvara,
nirmare bestimt dess grinssnitt (API), som gor att interaktiva
ganster kan utvecklas, distribueras och anvindas i digital-TV-miljé.
Att dessa operatdrer valt att anvinda olika och inbérdes oférenliga
API for de olika distributionsformerna kan sigas ha inneburit ett
hinder f6r utvecklingen av interaktiva tjinster. Den nuvarande situ-

! Killan fér ovanstiende ir Radio/TV-verkets remissvar pd IT-kommissionens
slutbetinkande, 2003-10-07, verkets dnr 856/2003, ett remissvar som av oss kompletterats
med aktuell information frin olika killor som vi sedan bett verket att kommentera.
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ationen innebir att en interaktiv tjinst (applikation) som skall nd
alla digitala TV-tittare i Sverige kan behova utvecklas 1 upp till fem
olika varianter. Detta férhillande splittrar upp tjinsteutvecklingen
for digital-TV-omridet 1 olika parallella spir, och i detta avseende
ir frigan om vilka standarder som anvinds och utvecklingen av
gemensamma och 6ppna standarder av central betydelse.

Samtidigt kan det ju vara si att de olika standarderna har olika
tekniska egenskaper som goér dem mer eller mindre limpade for
olika saker (applikationer, funktioner etc.). Man kan anta att
anvindarna (som 1 allminhet inte bryr sig om vilken standard som
finns 1 deras boxar) sjilvmant kommer att vilja det erbjudande som
har flest attraktiva applikationer. P4 motsvarande sitt kommer det
att bli mest intressant att utveckla nya applikationer fér de stan-
darder som har flest anvindare. Frigan om vilka applikationer som
fungerar och inte pd de olika standarderna ir ju bara ett problem
om anvindarna férhindras att vilja vilket system de ska ha, dvs. att
det kan uppst3 risker for inldsning av kunder.

NorDig ir en viktig, frivillig organisation inom branschen som
har ett trettiotal medlemmar i form av programbolag samt nit- och
satellitoperatorer frin de nordiska linderna. I denna organisation
sker 6verenskommelser om frivilliga standarder.

Under de senaste &ren har ytterligare ett reellt alternativ for
distribution av TV har tillkommit vilket dr IPTV eller bredbands-
TV. Det innebir att TV-kanalerna kan tas emot via bredbands-
uttaget med en digital-TV-box som anslutes till TV:n.

Det pagir ocksd tvd viktiga standardiseringsarbeten fér att stan-
dardisera ny teknik inom TV-omridet:

— DVB CBMS (Convergence of Broadcast and Mobile services):
Standard foér konvergens mellan TV-broadcast och mobil tele-
foninit (Mobil-TV)

— DVB IPTV: standardiseringsarbete for att skapa interopera-
bilitet mellan konsumentprodukter och de framvixande TV-
tjinsterna 6ver bredbandsniit.

Regeringen har inte velat ingripa med tvingande lagstiftning 1 dessa
standardfrigor. Radio- och TV-verket har givits ett uppdrag att
folja utvecklingen pd omridet och arbeta for att uppmuntra den
frivilliga branschanpassningen.

Radio- och TV-verket anser att ”skapandet av en bra och sti-
mulerande miljé for tjinsteutveckling ir en nyckelfriga fér den
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digitala utvecklingen i Sverige. Frigan om standarder f6r att moj-
liggéra interoperabilitet mellan olika teknikplattformar ir 1 detta
sammanhang av avgérande betydelse. Sdsom pipekats ovan visar
situationen pd digital-TV-omridet hur denna friga kan hanteras
med hjilp av kraftfulla samarbetsorganisationer fér branschfére-
tagen, vil avvigd lagstiftning och aktiva tillsynsmyndigheter.”

Sektorer

Under denna rubrik beskrivs standardiseringsaktiviteter inom sju
samhillssektorer. Exemplen visar hur olika lingt standardiserings-
strivandena kommit inom de skilda omridena, dir man inom geo-
dataomridet sedan linge har omfattande standardiseringsarbeten
medan standardiseringsstrivandena inte fitt lika stort genomslag i
exempelvis skolsektorn och vissa andra primirkommunala omri-
den.

Skola
Bakgrund

Skolarbetet dr en i1 hogsta grad decentraliserad verksamhet — det
giller att 1 storsta utstrickning stdtta den enskilda eleven i1 dennes
lirprocess. Manga beslut i den konkreta verksamheten ligger dirfor
hos den enskilde liraren eller hos lirarlaget. Totalt finns ca 5 800
grundskolor i landet och 8400 utbildningar pd gymnasial niva.
Huvudmin ir 290 kommuner och ett antal privata utbildnings-
foretag.

IT spelar redan i dag en stor roll i skolans verksamhet och kan
bedémas spela en in storre roll i framtiden. Anvindning av stan-
darder inom IT-omrddet blir av stor betydelse fér att skapa peda-
gogiska och ekonomiska méjligheter till att uppritthdlla en god
kvalitet 1 en allt mer individualiserad lirmiljé. Genom en standardi-
serad mirkning av exempelvis lirresurser, ges mojlighet till varia-
tion och utbyte av dessa pd ett helt annat sitt, in om de vore
utvecklade i unika tekniska miljder eller om de ir rent analoga.
Standarder mojliggor for de 5 800 grundskolorna att i den konkreta
arbetssituationen ta del och anvinda sig av andras utbildnings-
produkter, férmedla information om eleven till férildrar och andra
skolor mm. P§ flera sitt kan dirfér anvindningen av éppna IT-

395

Bilaga 4



Bilaga 4

SOU 2007:47

standarder bli en forutsittning f6r uppritthdllandet av en decentra-
liserad och individualiserad utbildningsmiljo.

Nigra ytterligare skal till att standardiseringsarbetet inom skol-
sektorn fitt 6kad aktualitet, ir — f6r det forsta — de storre valmoj-
ligheter for eleven som successivt inférts 1 det svenska skolsyste-
met. Det innebir att (jimférande) information om skolorna bér
vara itkomlig och presenteras si enhetligt som méjligt. For det
andra innebir kravet pd individuella utvecklingsplaner att informa-
tionen om eleven médste kunna félja denne dven om han/hon viljer
en skola 1 annan kommun in dir bostaden ligger eller om han/hon
viljer en fristdende skola i stillet f6r en kommunal. Den digitali-
serade informationen om eleven miste kunna f6lja med i alla dessa
miljer dven om skolorna har skilda datorsystem.

Vi begrinsar detta avsnitt till att enbart omfatta skolsektorn
(grundskolan, gymnasieskolan och vuxenutbildningen). Men en
likartad utveckling, vad giller anvindandet av IT-standarder, finns
inom hela utbildningsomridet, t ex inom folkbildning, arbets-
marknadsutbildning, personalutbildning och vid universiteten.

IT-system och IT-standarder inom skolan

Inom skolsektorn anvinds 1 princip tre olika typer av systemlds-
ningar:

e Globala standardsystem fér ordbehandling, mailhantering, kal-
kylering mm.

e Skoladministrativa system vilka dr utformade enligt styrdoku-
ment for svensk skola.

e Lirsystem vilka ir ett stod for eleven i1 dennes inlirningssitua-
tion. Systemen stddjer i olika former inlirningens struktur, pro-
cess och innehall.

Vad giller globala standardsystem anvinds Microsofts produkter i
h6g grad inom skolan — uppskattningsvis anvinds Officepaketet
vid 85-90 % av skolorna’. Linux- och Appletillimpningar nyttjas i
mycket liten utstrickning. Det innebir att Microsofts proprietira
IT-standarder helt dominerar ordbehandlingen mm. inom skolsek-
torn.

2 Se ”IT och skola 2005”. Det ir en utredning som genomférts i samverkan mellan
Skolverket, Myndigheten fér skolutveckling, Sveriges Kommuner och Landsting, Stiftelsen
for kunskaps- och kompetensutveckling samt Microsoft.
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Skoladministrativa system tillhandahdlls huvudsakligen av tvd
leverantorer, TietoEnator och IST. Dessa tvi har i stort sett halva
marknaden var. Deras val av IT-standarder omfattar dirmed nistan
hela skolsektorn.

Lirsystemen (LMS, lirkomponenter, osv) ir en av de nyare
formerna av systemtillimpningar inom skolan. Hir finns ocks3 en
tydligare marknadssituation med ett flertal producenter — bdde IT-
leverantérer, utbildningsféretag och forlag. Med ett 6kat fokus pd
att LMS-leverantorer ocksd féljer standarder kan man méjliggora
import och export av data mellan olika LMS-levarantérer. En stor
vinst kan goras inom omradet tervinning genom att man separerar
innehdll och metadata s3 att data kan presenteras pd olika sitt och i
olika medier, t.ex. i mobil, dator, tryckt etc. En stor del av de stan-
dardiseringsarbeten som pdgir inom skolsektorn omfattar system
som omnimns i slutet pd detta avsnitt; lirsystem, system fér IUP
och portfolio, presentationssystem etc.

Vad giller 6vriga, mer nischade programvaror (t ex schemaligg-
ning, [UP’, portfolio mm) rdder en marknadssituation med ménga
aktorer, dirav flera smiforetag. Dessa leverantorer ir ofta beroende
av att grundliggande administrativ information kan &verféras frin
TietoEnators och IST:s system. De smi aktorerna upplever det ofta
som ett problem att {3 tillging till denna grundinformation. Man
menar ocksd att det finns ett motstdnd mot att anvinda 6ppna
granssnitt och 6ppna standarder hos de etablerade leverantérerna.

Standardiseringens former pd skolomridet
Myndigheten for skolutveckling

Myndigheten for skolutveckling (tidigare Skolverket) har varit den
viktigaste sammanhillande aktéren rérande IT-standardisering
inom skolan. Myndighetens framtid har visserligen nu blivit osiker
men de centrala funktionerna pd IT-omridet torde finnas kvar i
nigon form.

Myndigheten bedriver standardiseringsarbetet inom ramen for
projektet "Mjuk infrastruktur”. 2001 gav regeringen divarande
Skolverket* i uppdraget att frimja utvecklingen och genomférandet
av den nationella IT-politiken inom skolans omride. Skolverket

? Individuella utvecklingsplaner. Se Grundskoleférordningen kap 7 paragraf 2.
# Regeringsbeslut 28 juni 2001. Se www.skolutveckling..se
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gavs ansvaret for att utveckla ett strategiskt program fér mjuk inf-
rastruktur for informationshantering inom utbildningsomridet.
Med mjuk infrastruktur avses “konsensus kring nyttjande av olika
standarder f6r att mirka, strukturera, designa, lagra och tillginglig-
gora information”. Den gemensamma nimnaren f6r denna omfat-
tande informationshantering ir anvindningen av 6ppna standarder
och metadataterminologier pd skolans omride.

Utvecklingsarbetet borde enligt regeringen fokusera pd tre olika
omréiden:

1. Lingsiktigt grundliggande arbete f6r att utforma olika stan-
darder och rekommendationer f6ér att sdvil innehdll som
tekniska 16sningar skall samverka med varandra

2. Skapa tekniska férutsittningar f6r olika tjinster

3. Utveckla och utforma prototyper till nyttotjinster fér sko-
lan utifrin avvigda behovs- och konkurrensaspekter

I en promemoria som fogats till regeringsuppdraget gavs ndgra
exempel pd tjinster vad avser omride 2 (ovan):

e mojlighet att soka lirares epostadresser, liromedelskomponen-
ter och fortbildningsutbud

e respektive att sdka ett totalt kursutbud sett i1 ett livslingt
lirande-perspektiv.

Vad avser omrdde 3 (ovan) exemplifierades med verktyg for att
dokumentera liromedelskomponenter, soktjinster i liromedels-
arkiv och méjlighet att utnyttja arkiven fér kursplanering respek-
tive gora urval f6r sirskilda elevgrupper. Material skall ocksi kunna
infogas 1 elevers egna digitala portféljer och innehdll frin olika
arkiv skall kunna kombineras.

I promemorian konstaterades dven att ett statligt initiativ ir
angeliget for att skapa nédvindiga tjinster och arenor dir kom-
mersiella aktdrer kan verka liksom att initiativet inte fir inkrikta
menligt pd den kommersiella marknaden. Regeringen menade att
Skolverkets utvecklingsarbete borde ske i samverkan med Stats-
kontoret, IT-kommissionen och andra berérda myndigheter och
Intressenter.
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SIS Tekniska Kommitté (TK) 450

Att ta fram svenska teknikstandarder inom omride 1 (ovan) har i
stor utstrickning skett inom ramen fér en standardiseringsgrupp
inom SIS, TK450 Lirande. Den &vergripande malsittningen for
denna grupp, ir att f6lja utvecklingen och tillvarata svenska intres-
sen 1 den internationella ISO-standardiseringsgruppen JTC1/SC36.
Detta sker genom att aktivt delta i det internationella standardi-
seringsarbetet. Mélsittningen ir ocksd, att med detta som grund, ta
fram svenska teknikstandarder och rekommendationer f6r utbild-
ningsomrddet. Inom TK 450 finns bl.a. en taxonomigrupp.

I TK450 deltar f6ljande aktorer frin niringslivet och offentlig
sektor; Alfa Kommun & Landsting AB, IBM Svenska AB, Myn-
digheten for skolutveckling, Nationellt centrum fér flexibelt
lirande, SIS Forum AB, Stockholms stad, Utvecklingsavdelningen,
Ume4 Universitet samt UR, Sveriges Utbildningsradio”’.

Arbetet inom omride 2 och 3 (ovan) bygger i stor utstrickning
pd resultaten frdn omride 1 och bedrivs i huvudsak med ovan
nimnda intressenter.

Arbetsgruppen for ny nationell IT-strategi for skolan

Ar 2002 avrapporterade en arbetsgrupp inom Utbildningsdepar-
tementet ett forslag till en ny nationell IT strategi for skolan. I rap-
porten “e-lirande som utmaning”® framhiller gruppen ett antal
motiv till varfér det r viktigt f6r en samhillssektor att vara enga-
gerad i standardiseringsarbete. Friktionsfritt utbyte av information
mellan tekniska miljéer (interoperabilitet), stérre marknad for
digitala komponenter, undvikande av att samma utvecklingsarbete
gors flera ginger om 1 samhillssektorn etc., dr nigra av dessa argu-
ment. Vad giller skolan tillkommer ytterligare ett argument fér
aktivt deltagande. Det hinger samman med att de standarder som
tas fram pd utbildningsomridet i hog grad pdverkas av vilken
utbildningskultur dessa hirstammar frin och vad man vill frimja.
Dirfér ir det enligt arbetsgruppen strategiskt viktigt att delta i det
internationella standardiseringsarbetet. ”En viktig aspekt ir att for-
soka péverka arbetet 1 riktning mot en syn pd kunskap och lirande
som uppfattas som rimlig och relevant inom den svenska skolan” .

> Se www.sis.se
¢ E-lirande som utmaning. Ds 2002:55
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Man menar att en kraftfull satsning bor géras pd ett lingsiktigt
forsknings- och utvecklingsarbete avseende definitioner, begrepps-
bildning, innehéllsdesign och pedagogisk design. Det behévs tydli-
gare definitioner och 6verenskommelser om vad som exempelvis
avses med begrepp som “lirobjekt”, “lirkomponent”, ”lirmiljo”
osv.

Nationellt Centrum for Flexibelt Lirande (CFL)

Enligt sin instruktion skall CFL ”stédja anvindningen av distans-
metoder i folkbildning och vuxenutbildning samt komplettera den
kommunala vuxenutbildningen genom att erbjuda utbildning av i
huvudsak samma slag i form av distansundervisning”.

Inom CFL har sedan dr 2001 bedrivits olika aktiviteter med att
utveckla och tillhandahilla lirresurser (lirkomponenter) upp-
mirkta enligt internationell XML-standard. Frin att inledningsvis
ha producerat materialet internt inom myndigheten, har inrikt-
ningen allt mer 6vergdtt till att stédja kommuner vilka sjilva vill
forma sina lirobjekt.

CFL har upprittat ett Kursnav med 3 000 unika anvindare och
10 000 digitala lirresurser som ir fritt tillgingliga fér alla. Kurs-
navet mojliggor sokning och nedladdning av de komponenter som
den lokale liraren 6nskar anvinda i sin undervisning. Digitala lir-
resurser frin Kursnavet kan enkelt exporteras till olika lirplatt-
formar (LMS) som stddjer IMS eller SCORM-standarden (se
nedan). Tack vare att man separerat innehdll och metadata for lir-
resurserna 1 Kursnavet skapas interoperabilitet, &tervinning och
flyttbarhet av kursobjekt och moduler till stéd fér implementering
i olika flexibla digitala lirmiljder. Detta férutsitter att olika lir-
miljéer kan forstd standardiserad metadata.

Myndigheten deltar ocks i ett flertal aktiviteter som EU:s olika
organ pi utbildningsomrddet anordnar rérande digitala lirresurser.
Exempelvis ir man fr o m hdsten 2006 partner i ett projekt som
heter MELT, Metadataekologi for lirande och undervisning. Pro-
jektet kommer att arbeta med samsékningar i gemensamma data-
baser med lirresurser, som till exempel Kursnavet. I projektet ingdr
ocksd skapande och anvindning av metadata samt indexering {ér
att snabbt hitta lirresurser. Man studerar dven olika produktions-
metoder f6r hur man effektivare kan skapa metadata av hog kvali-
tet.
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Samuverkan for urveckling och spridande av standardmdrka digitala
lirresurser

I syfte att sprida utvecklingen och anvindningen av digitala lirre-
surser skapades 2005 ett nitverk bestiende av representanter for
CFL, Myndigheten fér skolutveckling, Utbildningsradion, KK-
stiftelsen, BIBSAM/KB och Myndigheten fér nitverk och samar-
bete inom hogre utbildning (Nituniversitetet). Milet dr att frimja
anvindningen av digitala lirresurser i1 det svenska utbildningssy-
stemet genom att oka tillgingligheten till existerande lirresurser,
att utveckla nya lirresurser, att koppla den svenska utvecklingen till
motsvarande arbete inom EU och att férankra digitala lirresurser
som en del av deltagarnas verksamhets- och affirsidé’.

En utveckling av standardmirkt kursinformation har under
2000-talet skett 1 samverkan mellan Skolverket, Myndigheten for
skolutveckling, Arbetsmarknadsstyrelsen, Verket fér hogskole-
service, Folkbildningsridet, KY-myndigheten, Nationellt centrum
for flexibelt lirande och Nituniversitetet. Ett forsta resultat ir
webbplatsen Utbildningsinfo.se dir man kan séka utbildnings-
anordnare och utbildningar inom grundskola, gymnasieskola, vux-
enutbildning och svenska foér invandrare. S6kresultaten presenteras
1 en standardiserad form. Denna bygger pd den nationella standard
fér uppmirkning av kurser som gruppen enats om — EMIL (Edu-
cation Information Mark-up Language). Det finns ingen inter-
nationell standard pd detta omrdde, men pd initiativ frin denna
grupp har Sverige och Norge anmilt EMIL till CEN:s Learning
Technologies Workshop for att pd s sitt skapa en internationell
standard. F n avvaktar man beslut om finansiering frin EU-kom-
missionen”®.

Oppen programvara

Frigan om anvindningen av dppen programvara inom skolan har
blivit allt mer aktuell under de senaste dren’.

Bland de kommuner som vi intervjuat har Sundsvall tagit fram
ett webbaserat program 1 6ppen systemmiljé f6r kontakter mellan
forildrar, lirare och mentorer. Varken kommunen eller leveran-
téren “dger” programmet, men i och med att leverantéren har bist

7 Se www.skolutveckling.se, www.cfl.se m fl
¥ Se www.skolutveckling .se
? Statskontoret, Oppen programvara, rapport 2003:8.
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kunskap om programmet kan han silja det vidare som exempelvis
en webbtjinst. Ett alternativ kan vara att kommunen engagerar sig i
en samverkan med foretaget och deltar i marknadsféringen av pro-
dukten.

Sundsvall och ett par andra kommuner anvinder dessutom
SUN:s Star Office for ordbehandling mm p8 elevdatorerna. I dvrigt
ir nyttjandet av dppen programvara ovanlig pd skolans person-
datorer, diremot anvinds Linux for vissa av skolans serverprogram.

Internationell standardisering inom skolomradet

Det svenska standardiseringsarbetet inom skolsektorn handlar till
absolut storsta delen om att férhélla sig till internationella standar-
der som utvecklats av de olika organ som beskrivs i detta avsnitt
eller av stora IT-koncerner. I mycket liten utstrickning handlar det
om svensk utveckling och svenska initiativ.'®

15O

Sedan ett antal &r tillbaka finns en mingd olika standardiseringsini-
tiativ inom utbildningsomradet. Bland dessa hittar vi till exempel
IMS, AICC, IEEE/LTSC, ALIC, Ariadne, Prometeus och
SCORM. (Flera beskrivs i texten nedan). Genom ISO/IEC initia-
tivet JTC1/SC36 har en arena uppstitt dir dessa olika initiativ kan
motas kring en internationell ISO-standard. Just nu sker en har-
monisering mellan flera av de existerande specifikationerna for
standardisering av informationsteknologi fér utbildning och kun-
skapshantering. 2004 fanns det fem arbetsgrupper inom JTC1/
SC36. WG1'" f6r Vocabulary, WG2 fér Collaborative Technology,
WG3 for Participant Information, WG4 {6r Management and Deli-
very, WG5 f6r Quality Assurance and Descriptive Frame-works.

10 Informationen  till  detta  avsnitt 4r 1  huvudsak  himtad  frin

http://learnativity.com/standards.html
" \WG=arbetsgrupp
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CEN

The Learning Technologies Workshop har bedrivit sin verksamhet
sedan februari 1999. Myndigheten for skolutveckling har deltagit i
nigra moten. Gruppens arbete har resulterat 1 ett 15-tal CEN
Workshop Agreeements (CWA) som handlar om exempelvis
mirkning av lirobjekt, harmonisering av begrepp inom e-learning,
klassificering av kvalitetsfrigor i e-lerning, etc.

Konsortier mm.

Trots att detta handlar om utbildningsverksamhet har flera av de
konsortier som beskrivs nedan uppstitt 1 helt andra miljéer t ex
inom férsvaret och biblioteksvirlden. Standardiseringen inom ut-
bildningsomrddet dr dirfor bara en liten del av arbetet inom dessa.
Minga av konsortiernas verksamheter ir 6verlappande och i flera
fall koordinerar man sitt arbete genom att rapportérer informerar
om den utveckling man bedriver inom respektive organisation. Vi
har kunnat finna att representanter frin Sverige enbart i nigot
enstaka fall deltar i konsortiernas verksamhet.

— IEEE Learning Technology Standards Commaittee (LTSC) P1484

De flesta grupper runt hela virlden som arbetar med att utforma
specifikationer som ir relaterade till lirande, anvinder IEEE LTSC-
standarder. Dessa ticker imnesomriden sisom metadata for lirob-
jekt, definition av kompetenser, innehillspaketering etc. Arbetet
inom LTSC bedrivs i 6ver 20 olika arbetsgrupper. Processen ir 6p-
pen och alla som vill kan delta.

— Adwvanced Distributed Learning (ADL) och Initiative Shareable
Courseware Object Reference Model (SCORM)

SCORM ir utarbetad inom ramen fér amerikanska regeringens
ADL-initiativ och dr guidelines som anvinds av amerikanska For-
svarsdepartementet for att skapa framtidens lirmiljger. Flottan,
flyget, armén och marinen kan utbyta och nyttja varandras digitali-
serade lirresurser oberoende av vilka lirsystem som anvinds.
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— IMS (Instructional Management System) Global Learning Consor-
tium

IMS Global Learning Consortium utvecklar 6ppna specifikationer
vilka stodjer distribuerat online-baserat lirande som exempelvis att
kunna utnyttja lirresurser, nivigruppera elever, rapportera studie-
resultat etc. IMS ir ett globalt konsortium vars medlemmar kom-
mer frin skolsektorn, frin féretagen och frin statliga myndigheter.

—~ AICC: The Aviation Industry CBT (Computer-Based Training)
Commuttee

The Aviation Industry CBT Committee (AICC) ir en internatio-
nell organisation fér professionella som arbetar med datorstédd
utbildning. AICC utarbetar guidelines och specifikationer i férsta
hand f6r att ge datorbaserade instruktioner inom flygindustrin.
Rekommendationerna anvinds dven inom andra industrigrenar

— The Dublin Core: Metadata for Electronic Resources

The Dublin Core Metadata Initiative ir ett Sppet forum fér att ut-
veckla och sprida interoperabla standarder f6r metadata som kan
beskriva olika typer av resurser. Organisationen har ett flertal
arbetsgrupper och hiller konferenser och workshops kring sin
verksamhet. Exempel pd de 15-tal aktiva arbetsgruppernas verk-
samhetsomrdden ir: bibliotek, utbildning, tillginglighet, miljs,
arkitektur mm. Organisationen har utvecklats frin en informell
grupp av forskare och praktiker till den mer formella struktur den
nu har. Frin Sverige deltar bl.a. personal frin KTH i olika arbets-

grupper.

EU-projekt

Nigra stora EU-projekt inom utbildningsomridet bidrar ocks3 till
standardiseringsarbetet inom denna sektor.

e CELIBRATE-projektet (Calibrating eLearning in Schools)
pagir mellan oktober 2005 — mars 2008. 17 partners deltar i
projektet varav 7 utbildningsministerier. Projektet skall utveckla
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och sprida o6ppna programvaror till stod foér kollaborativt
lirande och utbyte av utbildningsinnehill.

e PROMETEUS-projekten (Promoting Multimedia Access to
Education and Training in European Society). Prometeus utar-
betar guidelines och best practice-handbécker som bl.a. bygger
pd IEEE LST standarder. Man samarbetar ocksi med CEN:s
Learning Technologies Standards Workshop.

e MELT-projektet gér metadata anvindbara och méjliggér sam-
sokning 1 digitala lirresursarkiv. Projektet kommer att fokusera
pd hur man snabbt kan skapa metadata. Ett mél ir att snabba
upp och effektivisera tidskrivande och kostnadskrivande pro-
cesser speciellt nir 140 000 lirresurser och digitala samlingar av
foton, filmer och ljudklipp skall indexeras. EUN Europeiska
skoldatnitet ir projektigare. Projektet pigdr tom dec 2008. Frin
Sverige ir Nationellt centrum fér flexibelt lirande (CFL) och
Myndigheten f6r skolutveckling projektpartners.

Naigra konkreta exempel pd anvindning av IT-standarder inom
skolomradet

Kommunikationsstandard mellan grundskolan och intagningssystemet
pd gymnastet

Vid ansékan till gymnasiet skall information om eleven 6verféras
frdn grundskolans elevsystem till gymnasiets intagningssystem.
Linképings kommun anvinder ISTs system for elevinformation pd
grundskolan. Diremot skéts gymnasieintagningen till samtliga
kommuner i Ostergétland av ett och samma system vilket levere-
rats av TieoEnator.

For Linképings kommun uppstod problem nir information
skulle skickas mellan dessa system. Bl.a. kom inte grundskolebety-
gen med fér vissa elever nir kommunens intagningskansli skulle
skicka uppgifter till berérda skolor.

Dessutom var benimningen pi skolimnen olika i de bigge
systemen. Amnet hemkunskap foérkortades exempelvis HK i det
ena systemet och HKK i det andra.

Systemen hade ocksd olika benimningar pi de enskilda sko-
lorna. Som exempel anvinde ett system de fyra forsta tecknen i
skolans namn, plus en siffra for lopnummer. Det andra systemet
hade andra benimningar.
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Tillsammans med Sundsvalls kommun — som hade motsvarande
problem — inledde Link&ping férhandlingar med de berérda leve-
rantdrerna om anvindning av gemensamma standarder for att klara
dverféringen mellan systemen.

Bide leverantérerna och kommunerna ir angeligna om att
anvinda Oppna standarder i l6sningen av problemen. Arbetet
bedrivs dirfér inom ramen for SIS tekniska kommitté 450 "IT-
standarder for lirande”. Projektet heter Elevinformation. Den
grinssnittsstandard man infér bygger pd den internationella stan-
darden LIP (Learner Information Protocol) som ir en del i
paraplystandarden IMS. LIP dr en XML-standard med ett flertal
rubriker for att beskriva elevinformation. Dessa behéver dock
kompletteras for att anpassas till svenska forhillanden.

Dessutom ir leverantdérerna och kommunerna dverens om att
anvinda SCB:s koder f6r beteckning av skolor och imnen.

I november 2006 installerades en prototyp som bygger pi alla
dessa standarder, och fr o m hoésten 2007 ir avsikten att ha mot-
svarande 16sningar 1 kommersiell drift.

Oppna standarder vid utveckling av Individuella UtvecklingsPlaner
(IUP).

Unikum ir ett litet nischféretag som utvecklar IT-verktyg vilka
stédjer skolans arbete med mél, planering, elevdokumentation och
kvalitet. Ett av verktygen stédjer processen f6r individuella utveck-
lingsplaner (IUP) i form av en webbaserad tjinst vilken hanterar
bl.a. f8ljande: lirarlagens utformning av material; elevernas, lirarnas
och férildrarnas forberedelser infér utvecklingssamtal; uppféljning
av hur eleven klarar utbildningsmailen.

Unikums tjinster bygger pd anvindandet av 6ppna standarder
och 6ppen killkod. Dessutom tillimpar foretaget genomgdende de
principer f6r mjuk infrastruktur som Myndigheten f6r skolutveck-
ling utvecklat.

Foretagets Vd menar att anvindandet av 6ppna standarder ir en
strategisk friga for smiféretag som arbetar med systemutveckling,
och den ir inte enbart teknisk. Det ligger en kraft i 6ppna standar-
der som gor att smd och nischade aktérer kan anvinda dessa for att
bryta in pd en marknad som av tradition domineras av storféretag.
Det handlar dirmed om konkurrensdynamik.
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Han anser att det forst och frimst dr webben som méjliggjort
denna utveckling, i och med att den i s§ hég grad bygger pd 6ppna
de-facto standarder. Det innebir ocksd att utvecklingsverktygen ir
helt 6ppna fér nya aktdrer att anvinda. I slutindan leder det till
avsevirt ligre utvecklingskostnader fér det lilla féretaget, i jim-
forelse med anvindandet av utvecklingsverktyg som bygger pd
proprietira standarder.

Han ser anvindandet av 6ppna standarder i tre utvecklingssteg:

1. Inférandet av webben leder till att tillgingligheten till infor-
mation Skar genom anvindandet av standarder. (Standardi-
sering 1 fronten.)

2. Att mata in information bide 1 det traditionella
irendehanteringssystemet och 1 webblésningen blir ett dub-
beljobb som alla vill undvika. Man efterstrivar 1 stillet 6ver-
féring av information med dppna standardiserade grinssnitt
(standardisering i back-office).

3. T och med att det blir littare att 6verfora och {3 tillgdng till
information, krivs ett sikerhetstinkande som bygger pd
standardiserade 18sningar f6r exempelvis autentisering, e-id
etc.

Punkten 2 ovan ir en nyckelfaktor for att smiféretag skall kunna
komma in pd marknaden. Ofta finns grundinformationen lagrad i
stora system som igs av storforetag eller myndigheter. De nischade
smiforetagens losningar bygger oftast pd att man har tillging till
denna information.

Unikums VD menar att olika typer av standarder fir skilda
effekter for sméforetagen. Om exempelvis standarder for e-id-
system leder till centraliserade 16sningar dr det till nackdel foér
smiforetagen. Om standarder diremot anvinds for dkad tillging-
lighet i decentralistisk riktning dr det bra.
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Halso- och sjukvard
Bakgrund

Hilso- och sjukvarden svarar f6r ca 9 % av BNP och antalet syssel-
satta inom landstingen idr ca 260 000 personer. I nigra rapporter'
som tagits fram pa uppdrag av landstingens IT-chefer uppskattas de
samlade IT-kostnaderna i landstingen och regionerna uppga till ca
5,7 miljarder kr &r 2005. Det ir 2,81 % av omslut-ningen.

Vad giller IT-st6d for virddokumentation (”journalen”) ir
detta praktiskt taget helt genomfért — till 95 % — inom primir-
vérden. Sjukhus och psykiatri har datorstédd virddokumentation
till 75 % respektive 69 %. Av rapporterna framgir att trenden
bland landstingen ir att dessa kommer att ha samma IT-st6d for
virddokumentation inom alla virdomriden (sjukhus, psykiatri och
primirvdrd). De flesta landsting strivar mot att skapa ett samman-
hillet informationssystem med dtkomst enligt konceptet ”en pati-
ent — en journal — en journalplats”.

Enligt rapporterna frdn Sveriges landstings IT-chefer finns en
bild av att den decentraliserade virden inneburit en ohanterlig
spridning av olika system f6ér virddokumentation. Men man me-
nar att si inte ir fallet. Marknaden domineras nimligen av fem
system som tillsammans har 80 % av alla anvindare. Siemens
system Melior dominerar med 53 % av alla anvindare bl.a. genom
ménga installationer i storstadsomrddena Vistra Gotalandsregionen
och i Region Skéne.

Inom sjukhusen och psykiatrin har fyra leverantérer 87 % av
marknaden uttryckt i antalet anvindare. Inom primirvirden har
fyra leverantdrer 83 % av marknaden uttryckt i antalet anvindare.
Inom tandvirden har tvd leverantérer 85 % av marknaden uttryckt
1 antalet installationer.

Problemen med virddokumentationssystemen ir enligt rappor-
terna, dels att ett och samma system implementeras pd olika sitt
inom en organisation, t ex genom att man anvinder olika defini-
tioner pd virdens termer och begrepp. Dels att systemen inforts
som lokala installationer med begrinsade méjligheter till kom-
munikation sinsemellan. Man menar dock att det finns en stark
rorelse mot att standardisera med ett och samma system for all

12 Killor till detta avsnitt dr rapporterna “IT-std inom landstingen i Sverige” juni 2006 och
“Landstingens IT-nyckeltal fér 2005” november 2006. Bigge ir framtagna pd uppdrag av
SLIT-gruppen (SLIT = Sveriges Landstings IT-chefer) och skrivna av Lars Jervall och
Thomas Persson.
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vdrddokumentation inom det egna landstinget. Fyra landsting har 1
dag samma system for sjukhus, psykiatri och primirvird. Ytter-
ligare &tta har tagit beslut om att g i samma riktning.

Vad giller IT-stéd for likemedelshantering ingdr forskriv-
ningsmoduler inklusive ordinationshantering som standard i da-
gens virdsystem. E-recept anvinds f6r att kommunicera det {6-
reskrivna likemedlet med apoteket. Rapporterna uppger att under
april 2006 skickades 55% av alla recept elektroniskt och det sker en
tillvixt varje manad. Fem av landstingen har en gemensam like-
medelslista i hela den egna organisationen och ytterligare 10 ir pd
vig att genomféra detta.

IT-stédet f6r medicinsk service omfattar verksamheterna vid
laboratorier och bilddiagnostik. Laboratorernas IT-stéd byggdes
tidigt ut och de ir 1 dag helt datoriserade. Inom radiologin ir den
administrativa och bildmissiga hanteringen helt digital i Sverige.
Vad giller rontgenbildshantering har, enligt rapporterna, nistan alla
rontgenkliniker gitt over ull digital bildhantering. Ungefir hilften
av alla landsting har helt elektronisk remiss- och svarshantering f6r
rontgen och klinisk kemi inom det egna landstinget. Diremot ir
det inte mojligt att skicka remisser mellan huvudminnen p& grund
av avsaknad av gemensamma standarder.

Bide Socialstyrelsen och Nationell Psykiatrisamordning har i
olika sammanhang pitalat behovet av 6kade méojligheter 1 lag-stift-
ningen for att 1ita kommuner och landsting gemensamt behandla
personuppgifter kring vissa patientkategorier som ir féremil for
omfattande insatser frin bida verksamheterna, t.ex. ildre, funk-
tionshindrade och psykiskt sjuka patienter. For att underlitta sam-
ordnad vérdplanering har IT-stéd med meddelandehantering
inférts 1 nio landsting och ytterligare sex planerar for detta
systeminférande.

IT-baserad tandvdrdsjournal ir praktiskt taget helt inférd 1
samtliga landsting. Marknaden domineras av tvd systemleveran-
térer. Inom den privata tandvirden ir IT-st6d foér informations-
hantering inte fullt lika vanligt.

Socialdepartementet. Nationell IT-strategi f6r vird och omsorg

Inom ramen fér Dagmardverenskommelsen (rliga férhandlingar
mellan regeringen och landstingen om férdelningen av medel)
inleddes under hésten 2004 en samverkan mellan sjukvirdssektorns
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aktorer, vars resultat blev att Socialdepartementet under mars 2005
tillsatte den Nationella ledningsgruppen fér IT i vird och omsorg.
Gruppen bestod av representanter frin Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Likemedelsverket, Apoteket AB och
Carelink. Tillsammans med en referensgrupp med representanter
for ett 30-tal organisationer, myndigheter och féretag utarbetades
den Nationella IT-strategi for vird och omsorg som presenterades i
mars 2006.

Gruppen menar att en rad frigor av betydelse fér IT-anvind-
ningen méste 16sas pd nationell nivd i samverkan mellan alla aktérer
inom virden. Dessa frigor méste 1 stor utstrickning baseras pd
gemensamma synsitt samt nationellt faststillda riktlinjer och 16s-
ningar. Det behévs dirfér en nationell IT-strategi for att effektivi-
sera IT-anvindningen i virden.

Man beskriver bristerna i dagens I'T-st6d pd féljande sitt:

e IT-anvindningen varierar mellan landstingen och kommunerna
och infrastrukturen ir i regel ojimnt utbyggd inom verksam-
heterna. Detta innebdr att IT-stéden p& olika vird- och
omsorgsenheter ofta
har svdrt att utbyta information med varandra,

e inte ir utformade si att de enkelt kan kompletteras med nya
funktioner, som beslutsstdd 1 olika behandlingssituationer

e har svirt att rapportera uppgifter till ekonomi- och styrsyste-
men pd utférar- och huvudmannanivierna och till nationella
register av olika slag (till exempel hilsodataregister och kvali-
tetsregister),

e inte har tillrickligt faststillda gemensamma anvindargrinssnitt,
vilket férsvirar {6r personalen att anvinda dem och

e inte ir tekniskt uppbyggda fér en kostnadseffektiv drift och for-
valtning.

e Datienterna saknar mojligheter att sjilva pa ett enkelt sitt kunna
lisa den samlade informationen som noterats om dem inom
vard och omsorg. De har vidare begrinsade méjligheter att fa
service och enklare vird med hjilp av elektronisk kommunika-
tion.

I strategin struktureras de behov som finns av férbittringar inom
vardens I'T-verksamhet i sex insatsomriden:

1. Harmonisera lagar och regelverk med en 6kad IT-anvind-
ning.
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2. Skapa en gemensam informationsstruktur.

3. Skapa en gemensam teknisk infrastruktur.

4. Skapa forutsittningar fér samverkande och verksamhets-
stodjande I'T-system.

5. Mojliggora atkomst till information &ver organisations-
granser.

6.  Gora information och ginster littillgingliga f6r medbor-
garna.

De dtgirder som féreslis kan sammanfattas som en strivan till att
uppnd interoperabilitet och kommunicerbarhet i IT-miljon pa
virdomradet. Atgirderna kinnetecknas dirfoér av stora inslag av
ensning, harmonisering och standardisering — hir ir ndgra ex-
empel:

e samordna utveckling av arbetsmetoder fér att ta fram informa-
tionsspecifikationer samt uppritta och férvalta ett nationellt
bibliotek for dessa,

e utarbeta en informationsstruktur som innefattar faststillda
begrepp och termer fér de IT-stéd som kommunicerar och
samverkar 6ver verksamhetsmissiga och organisatoriska grin-
ser,

e anpassa lokala elektroniska kataloger si att de kan anslutas till
den nationella HSA-katalogen, bland annat som informations-
killa for elektroniska tjanstecertifikat,

e utveckla och inféra sikerhetsldsningar baserade pd nationella
elektroniska id-kort for att méjliggora siker identifiering vid
anvindning av e-tjinster inom vard och omsorg likvil som inom
andra sambhillssektorer,

e identifiera IT-st6d som kan utvecklas gemensamt samt utarbeta
gemensamma processbeskrivningar och kravspecifikationer for
dessa,

e enas om gemensamma principer fér IT-arkitektur samt identi-
fiera och faststilla de standarder som ska féljas, i samarbete
mellan huvudminnen, virdenheterna och I'T-leverantérerna,

e vidareutveckla regelverket for elektronisk interoperabilitet i vér-
den (RIV), vilket baseras pd identifierade och faststillda stan-
darder,

e utveckla gemensamma kvalitetskriterier och regelverk for
anvindargrinssnitt med syfte att skapa littanvinda och sikra
IT-stéd f6r virdpersonalen,
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e bygga upp en gemensam férvaltning for kravspecifikationer och
regelverk som behdvs for en fungerande IT-samverkan i virden.

Under 2006 pagick den andra etappen i arbetet med att inféra den
nationella IT-strategin. Sveriges Kommuner och Landsting be-dri-
ver overliggningar med kommunerna och landstingen gillande
omfattningen pa, finansieringen av och beslutsformerna for det
arbete som behover utféras pd nationell niv. I denna andra etapp
kommer ocks3 forutsittningarna for statliga stimulansmedel for att
skynda pd eller pd annat sitt piverka arbetet pd nationell nivd att
behandlas. P4 grundval av resultatet av etapp 2 kommer den natio-
nella ledningsgruppen f6r IT i vird och omsorg att verviga plane-
ringen, genomfdrandet och finansieringen av det fortsatta arbetet
med IT-frigorna pa nationell niva.

I mars 2007 presenterades en forsta ligesrapport betriffande
arbetet inom ramen fér den nationella virdstrategin fér vird och
omsorg. Dir konstaterades att uppslutningen kring strategin har
varit mycket stark, och det rdder en bred politisk enighet om
omréddets betydelse. Arbetet 1 de ovan nimnda sex insatsomridena,
har dirfér kunnat bedrivas snabbare och med storre kraft in
férvintat. Fokus for arbetet under 2007 ligger pd att skapa grund-
forutsittningar f6r en siker IT-anvindning som innefattar all vird
och omsorg.

Vard i tiden

2001 tillsatte regeringen en arbetsgrupp inom omridet telemedicin
med uppgift att bla. att foresld strategier f6r att bredda an-vind-
ningen av telemedicin pd en évergripande nationell basis. I arbets-
gruppen ingick foretridare fér Landstingsférbundet, Svenska
Kommunférbundet, Niringsdepartementet, Socialdepartementet,
IT-kommissionen, Socialstyrelsen samt Carelink. Arbetsgruppens
slutsatser presenterades 2002 i departementsrapporten Vird ITiden
— strategier och dtgirder for att bredda anvindningen av telemedi-
cin och distanséverbryggande vird.

Utredningen foresldr fem olika strategiomriden foér att 6ka an-
vindningen av telemedicin i virden. Ett av dessa omrdden har
rubriken: Strategier f6r att etablera tekniska och andra grundfor-
utsittningar for telemedicin och televird. I detta ingdr féljande
punkter:
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o forbittra den tekniska infrastrukturen med tillhérande stod-
tjinster for telemedicin och televird,

e specificera gemensamma krav pd telemedicin- och televardstil-
limpningar och andra IT-st6d 1 virden,

o klarligga behovet och férekomsten av standarder inom tele-
medicin- och televirdsomridet,

o ge praktisk vigledning om lagar och andra reglers tillimpning
vid inférande och anvindning av telemedicin och televird,

e utarbeta terminologier fér och anpassa klassifikationer till
telemedicin och televird.

Betydelsen av Vird i tiden var bl.a. att den var ett tidigt uttryck for
behovet av bred samverkan mellan aktérerna, nigot som sedan
gjordes till en allmin princip 1 arbetet med den nationella IT-stra-
tegin.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ir, enligt instruktionen (SFS 1996:570, senaste ind-
ringen 2006), central férvaltningsmyndighet f6r verksamhet som
ror socialtjinst, hilso- och sjukvard, hilsoskydd och smitt-skydd.

I proposition 1999/2000:149 gavs Socialstyrelsen i uppdrag att —
1 samverkan med Landstingsférbundet och Svenska Kommun-for-
bundet — under &ren 2001-2004 férstirka sitt stdd till huvud-min-
nen 1 arbetet med att forbittra informationsférsérjning och verk-
samhetsuppf6ljning inom hilso- och sjukvirden.

I uppdraget lyfte regeringen fram tre uppgifter som sirskilt an-
geligna:

e kommunikationen mellan virdgivarna,
e samverkan kring en enskild patient,
o verksamhetsuppféljning byggd pd individuppgifter for att be-

skriva virdprocesser och verksamheter samt deras resultat.

I regleringsbrevet f6r 2003 — for att nu folja tidsordningen — gavs
Socialstyrelsen uppdraget att redovisa sina nuvarande och planerade
insatser for att utveckla de informationsresurser som myndigheten
ansvarar fér samt ge sina synpunkter pd myndighetens framtida roll
och uppgifter i ett mer digitaliserat hilso- och sjukvirdssystem.

I 4terrapporteringen, frin juni 2003, pekar Socialstyrelsen pd
totalt 10 olika insatsomriden: utvecklingsarbete inom EU, for-
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fattningar, hilso- och sjukvirdsrelaterade webbsidor, utveckling
mot 24-timmarsmyndighet, patientsikerhet, katastrof och bered-
skapsplanering, besluts- och processtéd inom hilso- och sjuk-
virden, hilsodataregister, nationella kvalitetsregister samt infor-
mationsférsérjning och verksamhetsuppféljning.

Utifrin den ovannimnda propositionen 1999/2000:149 organi-
serade de berdrda intressenterna projektet InfoVU (Informations-
overforing och VerksamhetsUppféljning). Ett av kunskapsomrai-
dena i detta projekt omfattade begrepp och termer inom virden.
Exempel pd andra omrdden var kvalitetsindikatorer, behovs- och
befolkningsdata, I'T, mm.

Uppdraget slutrapporterades 1 publikationen "Mita och 6ppet
redovisa resultaten i vird och omsorg” frdn 2005. Av denna framgir
bl.a. att man inom omridet begrepp och termer tagit fram och fast-
stillt en forsta version med 149 ”Allminna begrepp foér vird och
omsorg” fér verksamhetsuppféljning. Och det sammantagna
resultatet av InfoVU:s arbete inom IT-omradet har lett fram till ett
forslag om ”En nationell informationsstruktur fér vird och
omsorg” som beskriver roller och ansvar f6r en sddan struktur.

Utifrdn InfoVU-projektets erfarenheter gav regeringen 2005
Socialstyrelsen i uppdrag att normera anvindningen av nationella
termer och begrepp samt ta fram en enhetlig informationsstruktur
inom vird och omsorg, i syfte att skapa en tydlig information som
stoder kommunikationen och samverkan mellan huvudmin.”

Detta arbete avrapporterades 2006 1 rapporten “Normerad
anvindning av begrepp och termer och en enhetlig informations-
struktur inom vard och omsorg”. Socialstyrelsen bedémer det som
virdefullt och méjligt att normera anvindningen av begrepp,
termer och informationsstruktur och kommer att ge ut fore-
skrifter. Man menar ocksd att Socialstyrelsen, 1 samverkan med
kommuner och lands-ting, bér ha ansvaret f6r att den nationella
informationsstrukturen harmoniseras, férankras, beslutas och for-
valtas. Dessutom bér faststillande av klassifikationer och kodverk
vara Socialstyrelsens ansvar. Man féresldr att ett rdd Rad {6r enhet-
lig informationsstruktur bildas och eventuellt slis ithop med det
Terminologirdd som redan finns i dag. I detta rdd ir Sveriges
Kommuner och Landsting samt privata virdgivare representerade.
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Figur: Schematisk bild dver delar i arkitekturen
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Enligt regleringsbrev fér 2006 skall Socialstyrelsen under rubriken
Uppdrag “under 2006 férbereda for att ta ett 6vergripande natio-
nellt och strategiskt ansvar for att individbaserad patientinforma-
tion gérs mer entydig, uppféljningsbar och tillginglig. Arbetet bor
under 2006 inriktas pd att skapa férutsittningar f6r en gemensam
nationell informationsstruktur och enhetliga begrepp och termer.
Socialstyrelsen skall vidare bidra till en europeisk samordning av
informationsstrukturen inom hilso- och sjukvirden”.

Socialstyrelsen skall vidare normera anvindningen av nationella
termer och begrepp samt ta fram en enhetlig informationsstruktur
inom hilso- och sjukvird och omsorg i syfte att skapa en tydlig
information som stéder kommunikation och samverkan mellan
huvudmin. Socialstyrelsen har vidare i samrid med Likemedels-
verket utrett mojligheterna att inféra ett kodsystem som anger li-
kemedels forskrivningsorsak pd recept. Uppdraget avrapporterades
1 december 2006.

Uppdraget i regeringsbrevet har i ett forsta steg resulterat 1 att
Socialstyrelsen tagit fram en "Handlingsplan f6r Nationell infor-
mationsstruktur fér individbaserad indamélsenlig vird- och
omsorgsdokumentation”. Utgdngspunkten fér handlingsplanen ir
en modell som visar vad den nationella informationsstrukturen
bestdr av samt hur den relaterar till andra delar i utvecklingsarbetet.
Starten f6r den nationella informationsstrukturen ir patientens vig
genom vird och omsorg — vird- och omsorgstagarens process (se
figuren ovan). Socialstyrelsen menar att utvecklingen av den natio-
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nella informationsstrukturen ir ett l8ngsiktigt arbete. En forsta
version beriknas vara klar 2009.

Sveriges Kommuner och Landsting

Inom avdelningen fér Vird och omsorg och dess sektionen for
Informatik och uppféljning sker aktiviteter utifrdn den nationella
IT-strategin vilka riktar sig bdde till kommuner och landsting. I
strategin forutsitts att alla landsting och kommuner beslutar inféra
och tillimpa denna vid sina virdenheter.

Inom kommunernas vird- och omsorgsverksamheter pdgir dir-
for ett forankringsarbete av I'T-strategin, samt prioriteras omriden
foér nationell samordning utifrdn IT-strategins intentioner. Frigor
och insatser som tas upp 1 ett lingsiktigt Verksamhetsperspektw ir
bland annat féljande: Gemensamma krav pd verksamhetssystemen i
kommunal vird och omsorg; Nationellt faststillt innehill
("obligatorisk basinformation”) i den grundliggande vird- och
omsorgsdokumentationen;  Informationsutbyte och  annan
gemensam anvindning av information i vird och omsorg, mm.

P4 landstingsomradet har en arbetsgupp tagit fram en handlings-
plan — Nationell samordning av IT inom hilso- och sjukvirden —
for landstingens gemensamma 3taganden inom ramen foér den
nationella IT-strategin. Gruppen har arbetat pd uppdrag av landets
landstingsdirektdrer. Nigra av aktiviteterna som prioriteras i denna
plan ir:

Normering och standardisering av virdens terminologi.

System som gor det littare att komma 3t viktig patientinforma-
tion dven nir information finns 1 olika system hos kommuner
och landsting. Informationen kommer att samlas i ett system
som kallas Nationell patientéversikt, mm.

I arbetet med att ta fram handlingsplanen framkom behovet av att
landstingens gemensamma bestillarroll méste stirkas. Man menar
att detta dr en forutsittning for att den nationella samordningen
skall ske effektivt. Beslut togs dirfér att inritta en sirskild Bestil-
larfunktion vid SKL som skall ansvara fér all bestillning och upp-
foljning av den nationella IT-strategin i enlighet med besluten 1i
tidigare nimnda handlingsplan. Bl.a. samordnar bestillarfunktionen
ekonomin fér all gemensamt finansierad nationell IT. Bestillar-
funktionen rapporterar till landstingsdirektérsgruppen.
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Carelink

Carelink" bildades &r 2000 p4 initiativ av Landstingsférbundet,
Svenska Kommunférbundet, Vardféretagarna, Apoteket AB och
Socialstyrelsen. Strax dessférinnan hade Sjukvirdens Planerings-
och RationaliseringsInstitut, SPRI, avvecklats.

Carelink bedriver sin verksamhet genom en intresseférening
samt ett heligt aktiebolag. Intresseféreningen och Carelink AB har
samma styrelse och Kanslichef/VD. Styrelsen bestir av ett 10-tal
representanter for landstingen, kommunerna, SKL och Apoteket
AB - representanten frin Socialstyrelsen ir adjungerad ledamot. I
dagsliget har Carelink 70 medlemmar; samtliga 21 landsting, 42
kommuner och 7 privata virdgivare. Det ir i aktiebolaget som det
praktiska arbetet utfors.

Aktiebolagets verksamhet finansieras frimst av serviceavgifter
frdn medlemmarna samt av s k Dagmarmedel frén staten. 2006 fick
Carelink 21 miljoner kronor frin Dagmarmedlen. Totalt beriknas
Carelink omsitta ca 60 miljoner ar 2006.

Carelink fokuserar pd fyra huvudomriden:

Tillgdng till vrdinformation
Likemedel
Sikerhet

Férvaltning.

Inom programomridet virdinformation bedrivs tre projekt:

e RIV (Regelverk fér Interoperabilitet inom Vird och omsorg).
Projektet syftar till att dstadkomma en gemensam infrastruktur
for elektronisk interoperabilitet vird och omsorg, bdde seman-
tisk och teknisk.

o Nationell patientéversikt. Oversikten ska innehilla patient-
uppgifter och kritisk virdinformation som ska kunna tas fram
oberoende var patienten soker vird, oberoende av tid och plats.
Under 2005 genomférdes en pilotverksamhet med fyra lands-
ting: Ostergétland, Jonkoping, Uppsala och Norrbotten. Under
2006 ligger fokus pa att anskaffa och etablera en fullskalig 16s-
ning dir virdgivare frin olika organisationer bereds tillfille att
forbittra sin samverkan, framfoér allt mellan landsting och
kommuner.

B Informationen ir himtad frin www.carelink.se
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e Varningsinformation. Syftet med detta projekt ir att varnings-
information ska beskrivas och géras dtkomlig pd ett enhetligt
sitt. Projektet skall ta fram en informationsmodell, anvindar-
anvisningar och guidelines {6r anvindargrinssnitt f6r ”Varning”
avseende allergier och 6verkinslighet dir en livshotande reak-
tion befaras.

Inom programomridet sikerhet bedrivs bl.a. detta projekt:

- Bastjinster InformationsFérsorjning (BIF). Projektet BIF ir
en ansats att skapa gemensamma specifikationer for ett antal
nitverksbaserade tjinster for att 8stadkomma en tillforlitlig
och siker miljé f6r kommunikation av data i vird och omsorg.
Projektet bedrivs med deltagare frin Region Skéine, Stock-
holms lins landsting, Vistra Goétalandsregionen samt lands-
tinget i Ostergotland.

Carelinks programomride forvaltning innebir ett ansvar f6r att ta
hand om utvecklingsinsatser som skall dvergd till ndgon form av
praktiskt bruk hos minga virdaktérer samt till kontinuerlig for-
valtning. Flera av de system som férvaltas av Carelink har 1 prakti-
ken inneburit en évergripande standardisering av vissa funktioner
inom vardens I'T-hantering.

e Sjunet ger mojlighet till sikert informationsutbyte &ver
organisations-, landstings-, och kommungrinser fér vird- och
omsorgsgivare. Nitet dr ett VLAN (Virtuellt LAN) som ir
skyddat. Samtliga landsting, ett antal kommuner, ett antal pri-
vata virdgivare inkl Praktikertjinst och Capio, Skatteverket
samt ett tjugotal leverantorer, inklusive Apoteket, dr idag
anslutna till Sjunet.

e HSA-katalogen (Hilso- och Sjukvirdens adressregister). HSA
ir 1 princip ett register med organisations-, enhets-, funktions-
och anvindardata inom sjukvirden. Det ger exempelvis méjlig-
het att hitta olika personers roller och befattningar i organisa-
tionerna. I dag byggs denna typ av register oftast upp enbart fér
en applikation eller organisation. Men 1 exempelvis Virmland
har landstinget och de 16 kommunerna byggt upp en gemensam
katalog.

e SITHS stér for Siker IT 1 Hilso och Sjukvirden och ir en natio-
nell sikerhetslosning. Med hjilp av STTHS kan en virdgivare
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identifiera sig och ge bevis f6r sin behorighet, oberoende av
organisatoriska och geografiska grinser.

EUs arbete med standardisering inom omradet e-health

2004 lade EU-kommissionen fram en ”Action plan for a European
e-Health Area”"*. T denna beskrivs bl.a. behovet av interoperabilitet
inom hilsosektorns informationssystem som en stor utmaning. I
forsta hand poingteras nédvindigheten av utvecklandet av standar-
der samt 6kad anvindning av 6ppen killkod. Till slutet av 2006
skulle medlemslinderna identifiera och ge en 6versikt av standarder
for interoperabilitet vad giller meddelanden med hilsoinformation
samt elektroniska arkiv. Till 2008 skall majoriteten av sjukvirds-
organisationerna 1 Europa erbjuda service online, sisom ridgivning
och e-recept genom bl.a. standardiserade meddelandesystem.
Aktionsplanen har resulterat i utarbetandet av rapporten ”Con-
nected health”" vilken behandlar nédvindigheten av interoperabla
IT-l6sningar f6r att uppnd 6kad patientsikerhet, effektivare verk-
samhet osv. Avsikten ir att utarbeta guidelines till stéd f6r linder-
nas arbete med interoperabilitetsfrigorna. I rapporten skisserar
man ett ramverk for interoperabilitet bestiende av olika nivéer:

En politisk, social och legal niva.

En organisatorisk, administrativ och finansiell niv4.
En nivd f6r applikationer och semantik.

En teknisk niva.

Inom kommissionen foreslds inrittas en "eHealth interoperability
ad hoc group” for att driva arbetet vidare. Gruppens prioriterade
frigor bor bli patientdversikt, ID for patienter och anstillda 1 var-
den samt information i nédsituationer.

Ar 2005 presenterade en fokusgrupp inom CEN/ISSS en rap-
port'® om pigdende och framtida standardiseringsarbeten pi e-
hilsoomradet. I rapporten ligger man fram 15 rekommendationer
for ett framtida arbetsprogram rérande standardisering. Den férsta

* EU-kommissionen: eHealth — making healthcare better for European citizens: An action
plan for a European eHealth Area. Brussels, 30.4.2004. COM (2004) 356 final.

5 EU-kommissionen, Information Society and Media DG:Connected health, Quality and
safety for European Citizens. Report of the Unit ICT for Health in collaboration with the
12010 sub-group on eHealth and the eHealth stakeholder “s group. 2006.

¢ CEN/ISSS eHealth Standardisation Focus Group: Current and future standardisation
issues in the eHealth domain: Achieving interoperability. 2005-03-01.
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rekommendationen dr att kommissionen inrittar en gruppering
med olika aktdrer som identifierar och kommer éverens om prio-
riteringar rorande interoperabilitet och standarder. De flesta 6vriga
rekommendationer behandlar olika verksamhetsomrdden sisom
tillginglighet till journaler, minskning av felmedicinering genom e-
recept, informationskvalitet genom metadatamirkning, sikerhets-
frigor, mm. Man féreslir ocksd att kommissionen initierar diskus-
sioner med de europeiska standardiseringsorganisationerna fér att
implementera de rekommendationer som féreslagits.

I november 2006 skickade EU-kommissionen till medlems-
linderna ett utkast" till nytt mandat f6r de europeiska standardi-
seringsorganisationerna CEN, CENELEC och ETSI rérande stan-
dardisering inom omridet e-hilsa. I introduktionstexten till man-
datet siger kommissionen att man redan implementerat den forsta
rekommendationen frin CEN/ISSS-rapporten. Man har inrittat en
12010 subgroup on e-Health” vilken i kombination med ”e-Health
stakeholder s group” skall prioritera interoperabilitetsfrigor. Upp-
draget 1 mandatet ir att standardiseringsorganisationerna skall
utforma ett detaljerat program fér standardisering med utgdngs-
punkt frdn CEN/ISSS-rapporten och eHealth Stakeholders groups
arbeten.

Socialdepartementet bildade en liten arbetsgrupp med olika
intressenter som besvarade kommissionens utkast. Svaret' skicka-
des 2006-12-15. Av detta framgr att Sverige ir kritiskt pd framfér
allt tvd punkter. For det f6rsta anser man att mandatet inte tillrick-
ligt tar tillvara de arbeten och erfarenheter som gjorts inom stan-
dardiseringsomrddet under senare dr. For det andra — och kanske
viktigare — dr att man i mandatet vill se en tydligare koppling mel-
lan 3 ena sidan standardiseringsexperter och industriféretridare och
4 andra sidan professionella inom sjukvirden och foretridare for
myndigheter pd sjukvdrdsomridet. I svaret lyfter man fram néd-
viandigheten av att de tv4 sistnimnda grupperingarna deltar i stan-
dardiseringsarbetet for att detta dels skall f3 en verklighetsférank-
ring och dels stédja de nationella vird-strategierna.

7 EU-kommissionen: Enterprise and Industry DG: Standardisation mandate addressed to
CEN, CENELEC and ETSI in the field of Information and Communication Technologies
applied to the domain of eHealth (Draft). Doc.: 73/2006. Brussels, 9 November 2006.

'8 Socialdepartementet. Comments from Sweden on European standardisation mandate on
the eHealth area.
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SIS - Tekniska kommittén (TK) 334

Omridet hilso- och sjukvird inom SIS omfattar medicintekniska
produkter, kvalitetsledningssystem och medicinsk informatik. I
detta avsnitt behandlas enbart det sistnimnda omridet, vars verk-
samhet bedrivs inom ramen fér tekniska kommittén TK 334. Pro-
jektets arbete dr organiserat pa féljande sitt:

SIS/TK 334

Hilso- och sjukvirdsinformatik

AG1 AG3 TG
Informa- Sikerhet Likemedel
tions-
modeller
AG2 AG+4
Terminologi Teknik for
och kunskaps- informations
representation utbyte

e Arbetsgrupp 1 behandlar standarder i anslutning till informa-
tionsmodeller fér t.ex. elektronisk journal, generella informa-
tionskomponenter fér informationsutbyte, meddelanden for
remiss och svar (t.ex. labsvar), epikriser (beskrivning av sjuk-
domstall), och likemedelsrecept.

o Arbetsgrupp 2 arbetar med begrepp och terminologi till stéd for
strukturer inom virdens begreppssystem; overforingsmetoder
for klassifikationer; systematisering av rubriker (s6kord) i jour-
naler.

o Arbetsgrupp 3 hanterar sikerhetsvigledningar med standarder
for siker e-post och webbhantering, metoder fér anvindar-
identifiering och sikerhetsadministration sirskilt i relation till
EG:s dataskyddsdirektiv och PUL (Personuppgiftslagen)
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o Arbetsgrupp 4 skoter teknikfrigor for interoperabilitet omfat-
tande bland annat kommunikation med medicinteknisk utrust-
ning som EKG-apparater, ventilatorer, laboratorieanalysinstru-
ment och bildhantering.

I SIS/TK 334 ingdr ett drygt 60-tal deltagare, varav knappt hilften
ir virdgivande organisationer pd olika nivier, sdsom landsting,
sjukhus och virdcentraler. Ca 15 foretag ir representerade i pro-
jektet. Resten av de medverkande kommer frin universitet, myn-
digheter, intresseféreningar, kommuner m fl. Carelink samt Sveri-
ges Kommuner och Landsting ingdr ocksd i detta projekt. 2005 rs
deltagaravgift i den tekniska kommittén var 25 000 kr — deltagar-
avgiften i arbetsgrupperna var 8 000 kr per arbetsgrupp.

Enligt SIS webbsite ir det viktigaste mdlet for SIS/TK 334:s
verksamhet att samla svenska intressenter och att dessa genom ett
aktivt arbete, i relation till CEN/TC 251 pd den europeiska och fér
ISO/TC 215 {6r den globala nivin, hivdar svenska intressen fér de
standarder som si smdningom blir svensk nationell standard. I
mélet ligger ocksd att utveckla svenska guider och implementation-
sprofiler pd basen av europeiska och interna-tionella standarder.

Inom CEN/TC 251 deltar man i de kommittéer som behandlar
foljande frigor: Information models; Terminology and knowledge
bases; Security, safety and quality ; Technology for interoperability
samt Health informatics.

Inom ISO/TC 215 deltar man i féljande kommittéer: Data
interchange; Semantic content; Security; Helth cards; Pharmacy
and medicines business; Devices samt Business requirements for
electronic health records.

Tv3 standarder: SNOMED CT och HL?

Det ir 1 forsta hand tv3 standarder — Snomed och HL7 — som
nimns 1 samtal med féretridare f6r olika aktdrer inom vdrdomra-
det. Det finns dirfor skil att kortfattat beskriva dessa.

SNOMED CT (Systemized Nomenclature of Medicine, Clini-
cal Terms) ir ett internationellt begreppssystem fér att enhetligt
beskriva och kategorisera kliniska termer och begrepp inom hilso-
och sjukvérden. Systemet innehdller omkring 370 000 begrepp. Sy-
stemet har under 40 3r tagits fram av College of American Patho-
logists, vilka ocksd har den intellektuella dganderitten tll SNO-
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MED CT. Aganderitten kommer dock att 6verlitas till en gemen-
sam internationell organisation (SNOMED Standards Develop-
ment Organisation — SSDO) den 1 januari 2007. Socialministern
undertecknade i oktober ett Letter of intent att Sverige skall bli
medlem 1 SSDO. Socialstyrelsen har fitt 1 uppdrag att skyndsamt ta
fram en genomférandeplan for anpassning till svenska forhéllanden
mm.

HL7 stdr for Health Level Seven och ir en ANSI-standard
(American National Standards Institute) med syfte att underlitta
interoperabilitet mellan informationssystem inom hilso- och sjuk-
vird med fokus pd administrativa och kliniska data. HL7 bestdr av
flera standarder, férvaltade av organisationen Health Level Seven
Inc. HL7 ir mest kind f6r sina meddelandestandarder som definie-
rar format och innehdll f6r de meddelanden som ska skickas mellan
medicinska applikationer — men tar dven fram guidelines och meto-
dologier f6r hur standarden ska anvindas. Med version 3 kom nya
standarder for informationsutbyte och Reference Information
Model (RIM), som ir en informationsmodell som ir gemensam for
alla hilso- och sjukvirdsdominer och utgér basen for alla doku-
ment och meddelanden.

I slutet av 2005 bildades en svensk dotterorganisation — HL7
Sweden — och bestdr idag av ett trettiotal medlemmar frin lands-
ting, organisationer och féretag. HL7 Sweden ir en ideell férening
oppen for alla personer, féretag och organisationer verksamma i
Sverige.

Patientdatautredningen och Integritetsskyddskommittén

Patientdatautredningens huvuduppdrag har varit att limna férslag
till en vil fungerande och sammanhingande reglering av behand-
hngen av personuppglfter inom hilso- och sjukvirden. Utred-
ningen 6verlimnade sitt huvudbetinkande — Patientdatalag (SOU
2006:82) — 1 september 2006.

Enligt utredningen kan férslagen ses som en del av den process
som nu pigdr fér att med bla. hjilp av IT {3 till stdind en bittre
samverkan mellan hilso- och sjukvirdens aktérer och en starkare
patientorientering 1 verksamheten. Den foreslagna lagen — patient-
datalagen — innefattar en sammanhingande reglering av person-
uppgiftsbehandling inom hilso- och sjukvirden. I lagen regleras
bl.a. sddana frigor som skyldigheten att féra patient-journal, inre
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sekretess och elektronisk &tkomst i en vdrdgivares verksambhet,
utlimnande av uppgifter och handlingar genom direktitkomst eller
pd annat elektroniskt sitt samt nationella och regionala kvalitets-
register.

Utredningen foresldr bla. att det i patientdatalagen inférs en
reglering som innebir att bide offentliga och enskilda virdgivare
kan sluta sig samman i ett system f6r sammanhillen informations-
hantering med méijlighet fér teknisk dtkomst till varandras infor-
mationstillgdngar, dock endast fér virdsyfte. Genom den samman-
hillna informationshanteringen ges en tillginglighet till patient-
uppgifter som i praktiken liter informationen félja patienterna i
olika virdkedjor och virdprocesser. Patienten kan dock motsitta
sig att virddokumentationen rérande honom eller henne gors till-
ginglig for anvindare inom en virdgivares organisation och/eller
andra virdgivare.

En kommentar till detta ir att den dkade interoperabilitet som
kan uppnds med IT-standardisering forutsitter att lagstiftningen
tilliter tekniken att anvindas och att detta kan ske med hoga krav
pd integritet. Hir ser man tydligt sambandet mellan standardisering
och viktiga verksamhetskrav. Detta understryks ocksd i Integritets-
skyddskommitténs nyligen framlagda betinkande, SOU 2007:22.
Kommittén anser att det dr av avgérande betydelse ur integritets-
synpunkt 1 vilken utstrickning integritetshinsyn beaktas 1 det lag-
stiftningsarbete som Patientdatautredningens forslag kan foran-

leda.

Likemedelsverket m.fl.

Medicintekniska produkter far en allt stérre betydelse inom virden
och har nu en direkt avgérande betydelse for diagnostik och
behandling. I vissa fall har produkterna en livsuppehéllande funk-
tion. Tillgingen till bra och sikra medicintekniska produkter ir en
visentlig férutsittning f6r dagens hilso- och sjukvird.

Begreppet medicinteknisk produkt idr definierat i lagen
(1993:584) om medicintekniska produkter. Definitionen innefattar
ett mycket brett omrdde med produkter som ir avsedda att anvin-
das inom alla delar av hilso- och sjukvirden. Ur teknisk synvinkel
ticker begreppet allt frin sma enkla produkter till stora avancerade
system.
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Mer detaljerade krav, produktspecifika tolkningar av de visent-
liga kraven, finns 1 harmoniserade standarder. En harmoniserad
standard ir en standard som utarbetats av CEN, CENELEC eller
ETSI pd uppdrag av EU-kommissionen och EFTA. Den harmo-
niserade standarden skall motsvara regelverkets visentliga krav,
alternativt ett urval krav och en produkt som uppfyller standar-
dens krav skall anses uppfylla motsvarande visentliga krav. Delar av
den Europeiska farmakopén har samma status som harmoniserade
standarder.

Tillimpningen av standarder ir frivillig men de har ind3 stor
betydelse for konstruktion, tillverkning och upphandling.

Sedan den 1 september 2001 utdvar Likemedelsverket tillsyn
over medicintekniska produkter och deras tillverkare med stod av
férordningen (1993:876) om medicintekniska produkter. Like-
medelsverket svarar vidare for de foreskrifter som behovs for att
klargora de krav som anges i 6 § lagen (1993:584) om medicin-
tekniska produkter. Likemedelsverkets mal dr att anvindare av
medicintekniska produkter far tillgdng till sikra produkter som ir
limpliga f6r sin avsedda anvindning.

Socialstyrelsen utévar tillsyn éver hur medicintekniska produk-
ter anvinds inom hilso- och sjukvirden samt &ver de produkter
som tillverkas inom virden och som endast skall anvindas i den
egna verksamheten.

Den traditionella synen pi medicinteknisk apparatur ir en tek-
nisk produkt som ir fristiende, en si kallad ”stand alone”, det vill
siga byggd for ett visst syfte inklusive mjukvara utan nigon avsikt
att kopplas eller interagera med andra produkter. Defibrilatorer
och mekaniska hjirtklaffar ir exempel p8 stand alone-produkter.

En tydlig trend ir att allt fler medicintekniska produkter kan
integreras 1 virdgivarens patientadministrativa system. En EKG-
apparat eller en digital rontgenkamera kan éverfora data direke till
patientdvervakningssystem  eller andra  patientadministrativa
system. En annan tydlig trend ir att program och system allt mer
anvinds 1 den kliniska verksamheten. De 6vervakar patienten eller
sammanstiller och presenterar information som utgér underlag f6r
medicinska beslut. Grinserna mellan IT och medicinteknik suddas
dirmed ut, och frigor uppstir om vem som bir ansvaret nir pati-
enten drabbas av en virdskada pd grund av brister i informations-
hanteringen som innefattar bide mjukvara och medicinteknisk
apparatur.

425

Bilaga 4



Bilaga 4

SOU 2007:47

Socialstyrelsen och Likemedelsverket har inlett ett samarbete
for att se over tolknings- och grinsdragningsfrigor betriffande
medicintekniska produkter respektive grinssnittet mellan IT och
medicinteknisk apparatur.

EU och medicintekniska produkter

For att uppritthdlla en hog skyddsnivd for patienter och sjuk-
vardspersonal vid anvindandet av medicintekniska produkter har
EU utfirdat ett sirskilt direktiv — R3dets direktiv 93/42/EEG. Alla
produkter som av tillverkaren férs 6ver till distributionsledet skall
uppfylla direktivets sikerhetskrav och vara CE-mirkta.

Sverige har inkorporerat direktivets krav i Lag om medicin-
tekniska produkter, 1984:584. Lagens allminna krav siger att ”pro-
dukten ir limplig om den vid normal anvindning fér sitt indamal
uppndr de prestanda som tillverkaren avsett och tillgodoser hoga
krav pa skydd fér liv, personlig sikerhet och hilsa hos patienter,
anvindare och andra.”

Till direktivet och lagen finns ett stort antal specifikationer och
standarder kopplade, i de flesta fall beslutade inom CEN och CE-
NELEC.

I Sverige ir det Likemedelsverket som ser till att direktivet £6ljs
och som utévar tillsyn 6éver lagen om medicintekniska produkter
samt utfirdar féreskrifter med stod av lagen. Aven andra myndig-
heter ansvarar fér verksamhetsomrdden som berér medicin-tek-
niska produkter: Socialstyrelsen, Elsikerhetsverket, Statens Strdl-
skyddsinstitut, Arbetsmiljoverket m fl. SWEDAC ackredi-terar
organ som utfirdar bevis i 6verensstimmelse med EU:s direktiv.

Geografisk information och fastighetsinformation
Bakgrund

Lantmateriet har enligt sin instruktion bland annat ansvar f6r geo-
grafisk information och fastighetsinformation. Informationen —
som anses ingd i samhillets grundliggande informationsférsérjning
— har stor betydelse f6r manga verksamheter inom olika samhills-
omriden. Silunda anvinds den geografiska informationen sivil for
att utféra offentliga dtaganden som i privat verksamhet, inom
exempelvis miljovird, samhillsbyggnad, riddningstjinst, forsvar,
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jord- och skogsbruk, transport- och kommunikationer, eldistribu-
tion mm. Fastighetsinformationen méjliggor en effektiv hantering
av verksamheter som rér omsittning, virdering, kreditgivning och
beskattning av landets fastigheter, osv. Informationen har ocksi
stor betydelse f6r vidareféridling och tjinsteutveckling.

Inom lantmiteriverksamheten har man sedan linge aktivt
utvecklat och anvint IT-standarder. For att garantera den natio-
nella forsérjningen av fastighetsinformation och geografisk infor-
mation ir samverkansbehovet stort mellan sektorns olika aktorer.
Framférallt inom det geografiska omradet finns ett stort antal pro-
ducenter. Samverkansbehovet understryks i alla de utredningar och
beslutsdokument vilka under det senaste decenniet legat till grund
fér reformer och forindringar i verksamheten. I samverkans-
strivandena uttrycks ocksd nédvindigheten av anvindandet av
standarder. Lantmiteriet tilldelades som en f6ljd av férslagen 1 IT-
propositionen 2004/05:175 ett nationellt samordningsansvar for
geodataomridet.

Om man jimfér hur IT-standardiseringsarbetet bedrivs inom
lantmiterisektorn med motsvarande aktiviteter inom andra sam-
hillssektorer, kan nigra punkter vara intressanta att notera:

+ De offentliga aktdrerna, i forsta hand Lantmaiteriverket, spe-
lar en betydligt stérre och mer dominerande roll gentemot mark-
nadsintressena, in i minga andra sektorer. En mojlig férklaring kan
vara att flera myndigheter inom denna sektor — till exempel Vig-
verket, Sjofartsverket, SMHI — har ett uttryckligt ansvar for infor-
mationsférsérjningen inom sina verksamhetsomriden.

+ Inom lantmiteriverksamheten anvinds SIS mycket pétagligt
som en strategisk och aktiv resurs i IT-standardiseringsarbetet.

Inom svensk lantmiteriverksamhet dr Lantmiteriverket central
férvaltningsmyndighet for bla. grundliggande geografisk informa-
tion och fastighetsinformation. Dessutom finns i varje lin en
Lantmiterimyndighet som handligger fastighetsbildning och fas-
tighetsregistrering, verkar for regional samordning av grund-
liggande landskaps- och fastighetsinformation och mitningsverk-
samhet samt ger rdd och stéd inom verksamhetsomridet. 38 kom-
muner har efter ansdkan till regeringen beviljats ritt att inritta egen
lantmiterimyndighet. En kommunal lantmiterimyndighet hand-
ligger drenden om fastighetsbildning och fastighetsregistrering.
Lantmiteriverket utdvar tillsyn éver verksamheten vid de kom-
munala lantmiterimyndigheterna och ir chefsmyndighet f6r lant-
miterimyndigheterna i linen.
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Lantmiteriutredningen (SOU 2003:111)

Lantmiteriutredningen (SOU 2003:111) hade till uppdrag att
utvirdera den under 90-talet genomférda omstruktureringen av
den statliga lantmiterianknutna verksamheten samt limna forslag
pd den framtida verksamhetens former, organisation och finan-
siering. Hir lyfter vi kortfattat fram delar 1 utredningen som
behandlar frigor om IT-standardisering.

Under avsnittet Grundliggande informationsférsérjning, tar
utredningen sdlunda upp standardiseringsfrigornas betydelse for
att kunna ajourhdlla informationen ”vid killan”. Man menar dir-
ibland att ”6kade satsningar pd utveckling av gemensamma stan-
darder och informationsmodeller behévs och att anvindningen av
befintliga standarder pd olika sitt behéver frimjas”. Utredningen
hinvisar ocksd till att Lantmiteriverket under de senaste &ren ge-
nomfért en rad verksamheter som ir led i en ajourhillningsstrategi,
allt frin ett aktivt deltagande i STANLIS standardiseringsarbete,
informationsmodellering, utarbetande av ramavtal fér samverkan
och ajourhillning till utveckling av tekniska system for informa-
tionsutbyte.

Likas8 framhiller utredningen att en viktig friga ir det interna-
tionella och sirskilt det europeiska informationssamarbetet. Det
svenska offentliga dtagandet anses successivt behéva anpassas till
europeiska riktlinjer vad giller standarder, referenssystem, innehill
i den grundliggande informationen och villkoren fér tillhanda-
hallandet.

Ett av utredningens huvudférslag var inrittandet av ett
Geodatardd for bittre samverkan mellan aktdrerna inom omridet
geografisk information och fastighetsinformation. (Ridet beskrivs
nirmare nedan). Utredningen menar att rddet skall medverka till
att en strategisk plan f6r utvecklingen inom geodataomridet tas
fram och tillstills regeringen. Frigor av nationellt intresse ir exem-
pelvis enhetlighet i standarder, referenssystem etc. Radet kan ocksd
bidra till att frimja arbetet inom t ex STANLI.

Lantmiteriverket

Enligt instruktionen (1995:1418) har det statliga lantmiteriet bl.a.
*till uppgift att verka for en effektiv forsérjning med grund-
liggande geografisk information och fastighetsinformation”.
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Lantmiteriverket dr central férvaltningsmyndighet for frigor
om fastighetsindelning och f6r grundliggande geografisk informa-
tion och fastighetsinformation, och har ett nationellt samordnings-
ansvar for produktion, samverkan, tillhandahéllande och utveckling
inom omradet.

Med geografisk information avses ligesbestimd information
som beskriver férhdllanden pd och under markytan, sj6- och havs-
botten. (Sjofartsverket ansvarar fér den sjégeografiska infor-
mationen). Lantmiteriverket har en i princip rikstickande databas
med grundliggande geografiska data (GGD). Exempel pd infor-
mation ir strandlinjer, vigar, jirnvigar, kraftledningar, 3&krar,
bebyggelse, administrativ indelning, fastighetsindelning och natur-
vardsobjekt.

Fastighetsregistret ir samhillets system for lagring och presen-
tation av information om fastigheter. Registret bestdr av fem delar:
allminna delen, inskrivningsdelen, adressdelen, byggnadsdelen och
taxeringsuppgiftsdelen.

I november 2005 beslutade riksdagen om Lantmiteriets fram-
tida verksamhet. Inom omridet geografisk information och fastig-
hetsinformation innebar beslutet bland annat att ett Geodatardd
skulle inrittas.

Av myndighetens instruktion frin 2006 framgir att Lantmite-
riet skall:

e ansvara for forsérjning med grundliggande geografisk informa-
tion och fastighetsinformation

e ansvara for framstillning och utgivning av information frén den
allminna kartliggningen

e samverka med myndigheter och organisationer i andra linder
vad giller f6rhillanden som ir av betydelse f6r verket.

Lantmaiteriverket ir aktivt i frigor om IT-standardisering och sam-
ordning, och har genom &ren arbetat med omrddet inom ramen for
olika nationella och internationella organ. Inom Sverige kan nim-
nas Utvecklingsridet for landskapsinformation, ULI; Standardi-
sering av landskapsinformatin, STANLI; samt projekten StrateGIS
och PilotGIS. Internationellt deltar Lantmiteriet 1 ett stort antal
arbetsgrupper och kommittéer vilka bl.a. syftar till standardisering
och harmonisering for att underlitta ett effektivt utbyte av geo-
grafisk information och fastighetsinformation. Ndgra av dessa sam-
verkansorgan beskrivs nedan.
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Internt driver lantmiteriverket ett forindringsprogram under
namnet Elips; Effektivisering av Lantmiteriets informations-
forsorjningsprocess. Milet fér programmet ir att dstadkomma det
IT-stdd for lagring av grunddata och informationsutbyte som den
framtida informationsprocessen behover. Nigra hornstenar i pro-
grammet ir att definiera gemensamma begrepp och definitioner
samt ett gemensamt tekniskt grinssnitt fér standardiserat infor-
mationsutbyte vilket bygger pd XML/GML.

Enligt regleringsbrevet fér 2007 har lantmiteriverket féljande
mél {6r informationsutvecklingen:

e Databaserna skall 6ver tiden ha ett aktuellt och vil specificerat
och beskrivet informationsinnehdll som kvalitetsmissigt och
tekniskt motsvarar anvindarkraven och férindringar i omvirl-
den inklusive nya EG-direktiv.

e Databaserna och distributionen skall félja teknik- och
metodutvecklingen och utformas f6r anvindning 1 geografiska
informationssystem samt anpassas for integrering med andra
databaser i1 samhillet.

e Information och tjinster skall vara littillgingliga och geo-
grafiskt heltickande.

e Informationsutvecklingen skall vara kontinuerlig och stabil éver
tiden.

Geodataridet

I Lantmiteriets instruktion fastliggs att det inom Lantmiteriverket
skall finnas ett geodatardd

”som ir rddgivande i frigor som rér verkets samordnande roll
inom omridet geografisk information och fastighetsinformation
(geodataomridet). Radet skall

1. medverka i arbetet med en nationell strategisk plan fér den
samlade informationsférsérjningen inom geodataomrédet,

2. behandla frigor av principiellt och gemensamt nationellt
intresse inom geodataomridet,

3. bidra till utvecklingen av den nationella och internationella

infrastrukturen inom geodataomridet genom att exempelvis
stddja tillimpningen av standarder, och
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4. medverka till 6kad samordning mellan berérda myndigheter i
frigor som giller informationsutveckling och tillhanda-
hillande av information”.

Geodataridets ordférande ir generaldirektéren f6r Lantmiteri-
verket. I ridet ingdr generaldirektorerna fér Sveriges meteorolo-
giska institut, Sveriges geologiska undersékning och Sjéfartsverket
samt representanter for ett antal andra aktdrer diribland Vigverket,
Férsvarsmakten, Sveriges Kommuner och Landsting, kommunerna
och linsstyrelserna.

Nationell geodatastrategi

Regeringen beslutade den 21 juni 2006 att ge Lantmiteriverket i
uppdrag att tillsammans med Geodatarddet och 1 samrid med andra
berérda myndigheter samt Sveriges Kommuner och Landsting
utarbeta en nationell strategisk plan fér den samlade informa-
tionsférsérjningen inom geodataomridet. Uppdraget redovisades
den 30 mars 2007. Syftet med den strategiska planen ir att ge vig-
ledning till producenter och anvindare av geodata vad avser
utveckling och anvindning av standarder och specifikationer,
metadata och metadatatjinster, tjinster for spridning av informa-
tion, policy f6r dtkomst och anvindning/forskning och utbildning
samt organisation och former f6r samarbete.
Visionen i strategin ir att pd 10 irs sikt bl.a.

e skapa okad samhillsnytta genom en nationell infrastruktur for
forsorjning med geodata byggd pd samverkan 6ver organisa-
tionsgrinser,

e genom att binda samman informationsresurser 1 ett nitverk och
stilla dem till forfogande via enhetligt utformade tjinster och
informationsbeskrivningar.

¢ Betjina offentlig férvaltning, féretag och medborgare och tillgo-
dose behov pd sdvil lokal som regional, nationell, europeisk och
global niva.

Visionen bygger pd vir gemensamma uppfattning om hur informa-
tionstekniken kommer att utvecklas. Redan i visionen gor vi klart att

vi ser enhetlig anvindning av standardiserade informations- och tjins-
tebeskrivningar som grunden for framging.
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Innehéllet i strategin kan beskrivas som en grundlig genomging av
samverkansbehovet och anvindandet av standarder, enhetliga ram-
verk, specifikationer, metadata, sammanhillna tjinster mm. Lant-
miteriet, andra statliga myndigheter, kommuner och féretag bildar
ett pd 6verenskommelser baserat nitverk f6r landets f6rsorjning av
geodata. Samverkan bygger pid en modell med distribuerade 15s-
ningar med stéd av nitverk lokalt, regional och nationellt. Bland
alla de forslag som framliggs (organisatoriska, finansiella mm) fér
att stédja denna samverkansstruktur, kan féljande exempel nimnas
vilka har beréring med standardiseringsomridet:

o Ett enhetligt nationellt ramverk som innefattar grundliggande
gemensamma metoder med utgdngspunkt i motsvarande euro-
peiskt arbete tas fram. Ramverket skall specificera bdde infor-
mation och tjinster och innefatta bl.a.:

+ regler och metodik f6r modellbaserad begrepps- och infor-
mationsbeskrivning

+ regler och metodik f6r tjinstebaserat informationsutbyte
grundat pd modell- och objektbaserat informationsutbyte.

¢ En nationell metadatakatalog fér geodata skall upprittas.

Genomforandet bor i storsta mojliga utstrickning baseras pd inter-
nationella standarder och i den min svenska standarder finns skall
dessa tillimpas. I strategin anses det dirfér visentligt att genom-
forandet sker 1 effektiv samverkan med SIS/Stanli.

I strategin konstateras att de IT-infrastrukturldsningar som f6-
reslds kan komma att kriva mycket stora investeringar. Men 1 och
med att forslagen foljer huvudspiren i1 de utvecklingstrender som
kan skénjas inom IT-branschen, férutsitts att de rent IT-tekniska
anpassningarna kommer att kunna ske inom ramen fér myndig-
heternas och kommunernas normala utvecklings- och férnyelse-
arbete. Grundprinciperna fér finansieringen foreslis dirfér vara
sdlunda:

e att samverkande parter svarar for sina egna kostnader. Hur dessa
finansieras bér vara upp till var och en
att samordningsfunktionen finansieras av Lantmiteriet
att kostnader fér det gemensamma nationella nitverket finansi-
eras av de samverkande parterna enligt 6verenskommelser/
avtal.
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SIS

ISO

[ TC211
Stanlis styrgrupp

Stanlis sekretariat

Ramverk far geografisk information (TK 323) CEN
TC287

Metadata fr geografisk information {TK 489)

Vattensystem (TK 452)

Vig- och jarvagsinformation (T 320)

Belagenhetsadresser (TK 466)

SIS och STANLI-projektet

Redan i1 slutet av 80-talet tog Lantmiteriverket tillsammans med
bl.a. Utvecklingsradet for landskapsinformation (ULI), Férsvars-
makten, Svenska Kommunférbundet, SGU, Naturvardsverket,
Boverket, Sjofartsverket och Vigverket initiativ till ett standardi-
seringsprogram inom SIS, STANLI-projektet. Detta projekt har
flera uppgifter:

e medverkar och ir Sveriges rost i internationellt standardiserings-
arbete inom ISO TC 211 och CEN TC 287,

e tillhandahller tekniska ramverk grundat pd de internationella
standarderna — arbetsmetoder och kompetensstod — for att
utveckla svensk standard,

e ir forum for samverkan kring framtagandet av svensk,
foretridesvis tematisk, standard ( t ex f6r vig- och jirnvigsnit,
ytvatten, beligenhetsadresser), utifrdn den grund som ges av
tekniska ramverk och internationella standarder.
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STANLI-projektets verksamhet ir organiserad i ett antal tekniska
kommittéer inom SIS.
Bland STANLIS mer operativa verksamheter kan nimnas:

stdd vid start av standardiseringsprojekt
deltagande 1 internationellt och nationellt standardiseringsarbete
tekniskt stod och rddgivning gillande tekniskt ramverk och till-
limpningsstandarder

e ta fram, férvalta och revidera nationella standarder vilka bygger

pd virldsstandarden ISO 19100

utgivandet av ett nyhetsbrev

egna kurser och seminarier

marknadsféring

anvindarstdd och rddgivning.

Kommunerna och Sveriges Kommuner och Landsting

Kommunerna medverkar i ajourhillningen av Lantmiteriets grund-
databaser. Sveriges Kommuner och Landsting och Lantmiteri-
verket skriver ram- och normalavtal vilka anvinds som mallar f6r
kommunernas egna avtal med verket. Ersittningsmodellen bygger
pd att kommunerna far betalt utifrdn Lantmiteriverkets forsiljning
av den grundliggande informationen. Ar 2006 utbetalades 25 Mkr
till kommunerna fér adresser, byggnader och topografi. Samtliga
290 kommuner har tecknat dessa avtal. Styrande f6r leveranserna ir
en gemensamt framtagen objekttypskatalog, som férvaltas och
uppdateras i samverkan.

De 38 kommunala lantmiterimyndigheterna svarar tillsammans
med Lantmiteriets 21 linsvisa myndigheter for fastighetsbild-
ningen i Sverige. I ett gemensamt projekt mellan Lantmiteriverket
och Svenska Kommunférbundet, M3lbild 2000, formulerades dels
det forsta samverkansavtalet och dels ett tekniskt grinssnitt for
framstillandet av en nationell digital registerkarta, NDRK. Grins-
snittet dr i dag en informationsstruktur fér utbyte av fastighets-
indelning och rittigheter. Alla 38 kommunala lantmiterimyndig-
heter har avtal om NDRK. Ar 2006 utbetalades 16 Mkr till dessa.
Sex kommuner levererar i dag information om fastighetsindel-
ningen till Lantmiteriverket via sina olika system Arbetet infor
overgdngen till grinssnittslosning pdgdr vid de ovriga berdrda
kommunerna.
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SKL ir medlem i SIS och ingdr i STANLIs styrgrupp. Férbun-
det deltar som regel i de olika tekniska kommittéernas arbete
genom representation av kommunala verksamhetsexperter och stir
dd for projektavgifterna till SIS. T vissa kommittéer deltar dven
enskilda kommuner.

Kommunerna har via SKL organiserat ett gemensamt nitverk
for utveckling, kompetenshéjning och avtalsreglering inom omra-
det for geografisk informationsteknik, SAM-projektet. SKL, kom-
muner och linsférbund finansierar tillsammans angeligna projekt
till stdd f6r kommunernas GIS-verksamhet.

SKL ingdr ocksd i Utvecklingsrddet f6r landskapsinformation,
ULIL samt 1 ett flertal nationella och internationella projekt- och
expertgrupper inom omréidet for geografisk information.

INSPIRE - Infrastructure for Spatial Information in Europe

INSPIRE ir sedan den 13 februari 2007 ett beslutat EG-direktiv
som gir ut pd att ta fram en vil fungerande infrastruktur fér geo-
grafisk information i Europa. I infrastrukturen ingdr utdver sjilva
informationen féljande: metadata, regelverk for att nyttja informa-
tionen samt tjinster for att s6ka efter, titta pd, himta hem eller ha
direktaccess till informationen. Det ursprungliga syftet med ram-
direktivet dr att forbittra forutsittningarna fér genomférande av de
miljépolitiska mdl som EU har satt upp for t.ex. vattenkvalitet,
markanvindning och buller.
Nigra principer i INSPIRE-direktivet:

e For att undvika dubbelarbete skall insamling och uppdatering av
olika datateman goéras av den organisation och pi den nivd dir
det kan ske effektivast (pid lokal, regional eller nationell nivd
eller p& gemenskapsnivd).

¢ Man ska kunna sammanstilla information frin olika killor inom
hela Europa s& att den blir enhetlig och jimférbar. Informa-
tionen skall kunna anvindas gemensamt av ménga anvindare
och tillimpningar.

e Information som samlas in pd en viss nivd skall kunna anvindas
gemensamt pd alla 6vriga nivier (lokalt, regionalt osv.). Detal-
jerad information skall anvindas f6r mer ingdende analyser och
generaliserad information f6r mer 6vergripande och strategiska
indamal.
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Kommissionen antog forslaget till direktiv i juli 2004 och férhand-
lingarna avslutades foérst den 21 november 2006 di Europaparla-
mentet och Ministerridet slutligen kom 6verens om direktivets
innehdll. Direktivet tridde 1 kraft 2007.

Av de kalkyler som ligger till grund fér parlamentets och
Ministerrddets 6verenskommelse framgdr att investeringskostna-
derna f6r att inféra INSPIRE uppgér till 93-138 miljoner Euro per
r 1 10 &r. Nyttan med INSPIRE kalkyleras till 770-1150 miljoner
Euro &rligen under samma tidsperiod. Att inféra INSPIRE ir obli-
gatoriskt f6r medlemslinderna. Det finns dnnu inga kalkyler pd
genomférandekostnadernas storlek och foérdelning 1 Sverige.
Kommunerna berérs sannolikt 1 begrinsad omfattning; endast di
svensk lagstiftning anger att kommunerna skall samla in eller sprida
angivna informationsslag. Det kan antas att staten kommer att std
for den storsta delen.

Folkbiblioteken
Internet, e-mail och webb inom folkbiblioteken idag

Alla slags forfrigningar, inklusive forfrigningar om omlén, tas
numera emot via e-post till respektive bibliotek. Det férsta utlinet
kriver att man himtar materialet 1 biblioteket och di registrerar
l&net i ldneautomat eller vid linedisken.

Omlin och reservation via nitet ir dock ingen e-postfunktion
utan ndgot man gor genom att logga in sig med sitt ldnekort plus
pinkod. Bide omlin och reservation via bibliotekets hemsida blev
mdjliga nir bibliotekens administrativa datasystem fick Internet-
funktioner. Man kan 1ina e-bécker och musik, boka datorer och
komma in i vissa databaser via webben med hjilp av l&nekortet.
Denna utveckling skedde ganska snabbt efter att Internet blivit
verklighet men foregicks dnd4 av en period med enklare hemsidor
utan l&nefunktioner. Vilka tjinster som finns ir ytterst varierande
biblioteken emellan. Hur lingt utvecklingen kommit varierar
mycket mellan kommunerna, precis som bibliotekens standard
generellt gor.

Man bér skilja pa bibliotekens webbplats och katalog. Katalogen
och cirkulationen ir bara en mycket liten del av webbplatsens inne-
hill. Man kan se webbplatserna som en sjilvstindig del av biblio-
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tekets verksamhet och deras linklistor ir ofta bista vigen ut pd
natet.

Det finns en centralt organiserad tjinst ”friga bibliotekarie”
som dven finns pd olika sprik och som chat se www.eref.se

Varfor gick folkbiblioteken i taten?

1968 presenterade Bibliotekstjidnst sina planer pd ett datasystem.
Tvd Géteborgsbibliotek utsgs till f6rséksbibliotek for ett system
som tidigare bara funnits i Bibliotekstjinsts testbibliotek i Staf-
fanstorp. 1973 fattades principbeslut om att inféra BUMS, Biblio-
tekstjinsts Utliningsutrustning och Mediakontroll System i Géte-
borgs folkbibliotek. Vid mitten av 90-talet fick IT sitt genomslag
(killa: Atlestam m.fL."") pd de goteborgska folkbiblioteken och det
finns anledning att tro att Géteborg l8g nira fronten bland folk-
biblioteken. Snabbt erbjéd folkbiblioteken den mest spridda kom-
munala e-tjinsten till medborgarna.

Bibliotekens traditionella klassifikationssystem gjorde att mar-
ken var beredd for IT. Klassifikationssystemet SAB-systemet, ir
unikt svenskt och togs fram av en av SAB” tillsatt kommitté med
de divarande statliga bibliotekskonsulenterna (en statlig sam-
ordningsinstans som férsvann di de allminna statsbidragen till
bibliotek slopades pd 60-talet) och representanter for alla olika bib-
liotekstyper. Den férsta versionen var klar 1921 och ir i princip
samma som fortfarande anvinds av de flesta svenska bibliotek, dven
om det blir fler och fler som anvinder olika mer internationella
system som bygger pi decimalklassifikation. Aven katalogreglerna
ir frdn borjan 6verenskomna pd nationell nivd, men nu 1 och med
digitaliseringen s finns det oftast dven en post i det internationella
marc-formatet. Det pigdr mycket nir det giller internationell stan-
dard pd detta omride, numera “importeras” bibliografiska poster
frén olika kataloger och databaser 6ver hela virlden och anpassas
till det som anvinds lokalt.

Givetvis underlittade redan befintlig standard f6r katalogisering
och klassning digitaliseringen, vad man gjorde var ju helt enkelt att
fora over katalogkorten, som ju ir en standardiserad beskrivning av
varje exemplar av vad media som helst, dvs. det som idag skulle
kallas metadata. Hela meningen med bibliotek ir ju att strukturera,

' Ingrid Atlestam m.fl. Fullbokat. Goteborgs folkbibliotek 1862-1997. Gbg 1997.
2 SAB=Sveriges Allminna Biblioteksférening
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organisera och ordna informations- och kunskapskillor s3 att allt
gr litt att dterfinna. Information retrieval var biblioteksbegrepp
l&ngt innan datoriseringen!

Bland skilen till att folkbiblioteken har gitt i titen, jimfoért med
andra offentliga sektorer, finns iven att folkbiblioteken alltid har
varit benigna att anamma nya medier, allt frdn LP-skivan till Inter-
net. Bibliotekens kataloger, databaser och cirkulation var tunga
informationsintensiva rutiner, urtypen fér sdnt som datorer ir bra
pa. Ofta sker inforlivandet av nya medier och funktioner genom att
krav pd inkép etc. stills direkt av ldntagarna.

Det mesta av detta tar bibliotekarierna sjilva initiativ till — bibli-
otek anses vara en mycket professionstyrd verksamhet. Den kolle-
giala gemenskaper ir en viktig faktor. Sveriges Allminna Biblio-
teksforening bildades 1915 och ger sedan dess ut Biblioteksbladet.
Foéreningen har sedan nigra ir gitt samman med Svenska Biblio-
tekariesamfundet och heter numera Svensk Biblioteksférening. Se
www.biblioteksforeningen.org Den har och har haft en oerhért
stor betydelse f6r samordning, opinionsbildare och kompetens-
utveckling och dirmed for svenskt biblioteksvisendes hela utveck-
ling och d& 1 hég grad fér standardisering av t.ex. klassifikation och
katalogisering.

Att man frin borjan uppnddde en hég grad av standardisering,
styrdes helt av den situationen att det frin borjan bara fanns ett
foretag, Bibliotekstjinst (BTJ), som di dgdes av biblioteken via
Sveriges allminna biblioteksférening (nu Svensk Biblioteksfore-
ning). BTJ kom till pd initiativ frin folkbiblioteken och syftet var
att rationalisera bibliotekens mediahantering. Det férsta man
gjorde var att producera katalogkort, sd att inte varje litet bibliotek
skulle behova sitta och klassificera och katalogisera varje bok, utan
det gjordes en gdng for alla av BT]. Sedan kom den s.k. sambind-
ningen, centrala bokinkdp, med inbindning i de s k biblioteks-
banden, istillet f6r att varje bibliotek anlitade en lokal bokhandel
och bokbindare. Eftersom syftet var rationalisering var det ju helt
konsekvent att sedan datorisera.

Genom Bibliotekstjinst fanns en méjlighet frdn borjan att fi en
gemensam IT-standard f6r folkbiblioteken. Sedan dék en konkur-
rent, Axiell, upp och gav BT] konkurrens. Nu finns det tvd helt
dominerande datasystem pi folkbibliotekssidan, book-it samt
Libra (Axiells eget system).

Universitets- och hdgskolebiblioteken valde ett annat format,
Libris. En samordning av BT]s system och Libris stéttes och blot-
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tes linge och resultatet blev fér ndgra ir sedan den gemensamma
katalogsékning som nu ligger pd www.bibliotek.se. Libris har inte
utvecklat ndgon cirkulationsmodul utan ir endast ett katalog-
system.

Interoperabilitet

In- och utldningstjinsterna ir inte interoperabla mellan kommu-
nernas olika cirkulationssystemen. Det har inte heller varit huvud-
syftet bakom den tidiga standardiseringen av l8ntagartjinsterna,
men denna ledde férmodligen till en stor och snabb spridning till
minga kommuner. Det normala ir fortfarande att varje kommun
har sitt ldnekort och sina ldnebestimmelser.

Den kommunala ansvaret f6r folkbiblioteken kan vara en orsak
bakom bristen pa central nationell samordning. Situationen 1 vira
grannlinder dr annorlunda. Jimfor t.ex. utvecklingen 1 Danmark,
dir man har en stark statlig bibliotekspolitik och dir alla folk- och
forskningsbibliotek finns i samma katalog www.bibliotek.dk och
man direkt pd nitet kan bestilla vilken bok som helst till vilket
bibliotek som helst (det kan finnas restriktioner).

Var kan man ligga ett centralt standardiseringsansvar?

Folkbibliotekssektorn ir exempel pd en sektor utan tydligt utpe-
kande av en central myndighet med sektoransvar, t.ex. pd standar-
diseringsomrddet. Nir man diskuterar dessa frigor med biblio-
teksfolk nimns tre olika organ som kandidater f6r mer central
samordning pd standardiseringssidan: Statens kulturrdd, Kungliga

biblioteket och linsbiblioteken.

Statlig e-férvaltning
EU-kommissionens rapport om e-tjinster

Sedan 3r 2000 har EU-kommissionen genomfort &rliga utvirde-
ringar av hur lingt medlemslinderna kommit i inférandet av e-
géanster. Totalt dr det 20 tjinster, riktade till medborgare respektive
foretag, som utvirderas:
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Offentlig service

Medborgare Foretag

Inkomstskatt Anstéllningsbidrag

Soka arbete Foretagsbeskattning
Socialbidrag Moms

Personliga dokument Registrering av nya foretag
Bilregistret Inrapportering av statistik
Ansdkan om bygglov Tulldeklaration

Anmélan till polis Miljotillstand

Bibliotek Offentlig upphandling

Fodelse- och vigselattest
Inskrivning vid hogskola
Adressandring
Hélsorelaterad service

For det férsta utvirderar man utvecklingsgraden i e-tjinsterna.
Ligsta nivin 1 denna variabel ir ”basinformation”, direfter féljer
“envigskommunikation”, ”tvivigskommunikation” samt slutligen
*full elektronisk drendehandliggning”. Fér det andra utvirderas
tillgingligheten on line. Om alla 20 tjinster har full tillginglighet
ger detta mdtt 100 procent.

I 2006 &rs studie’’ rankades Sverige som fjirde nation efter
Osterrike, Malta och Estland. Skatteverkets e-service bedéms i
rapporten som innovativ, bl.a. beroende p att myndigheten anvin-
der ett flertal elektroniska servicekanaler — dator, telefon och SMS.
En ytterligare svensk e-tjinst omnimns, och det ir att via dator
kunna boka tid hos allminlikare.

Det bér poingteras att det ir utbudet av e-tjinster som utvirde-
ras, inte anvindandet. Trots att Osterrike anses ha det bista utbu-
det dr det ett avsevirt ligre antal medborgare och féretag som dir
anvinder e-tjinster, dn i de skandinaviska linderna.

2 EU 12010 samt Capgemini. Online Availability of Public Services: How is Europe
progressing ?
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Kommunikation med stora statliga register.

I en rapport frin 2004 har Statskontoret inventerat vilka myn-
digheter som handligger drenden med behov av uppgifter frén de
stora statliga registren Folkbokforingsregistret/Navet (Skatte-
verket), Svenskt niringslivsregister (Patent- och registrerings-
verket), Beskattningsdatabasen (Skatteverket), Utséknings- och
indrivningsdatabasen  (Skatteverket), Vigtrafikregistret (Vig-
verket), Socialférsikringsdatabasen (Riksférsikringsverket), Studie-
medelsregistret (CSN), Fastighetsregistret (Lantmiteriverket), Den
arbetsmarknadspolitiska databasen (Arbetsmarknadsverket) samt
Misstanke- och belastningsregistren (Rikspolisstyrelsen). Stats-
kontoret redovisar ocksi sidant utvecklingsarbete som stiller
férindrade krav pd informationsutbyte med dessa register. Man
menar att det utifrin detta finns anledning att nirmare underscka
behovet av att utveckla elektroniska standarddokument i féljande
fall:
Registerutdrag

e Folkbokféringsregistret/Navet: ett eller par elektroniska
standarddokument

o Svenskt foretagsregister: ndgot eller ndgra elektroniska standard
dokument, bl.a. motsvarande registreringsbevis for féretag

o Beskattningsdatabasen:

— den taxeringsinformation som redan levereras till Lins-
styrelsen i Stockolms lin, ev. uppdelad pa flera elektroniska
standarddokument

— inkomstuppgift

— uppgift om innehav av F-skattsedel

e Utsoknings- och indrivningsdatabasen: den information  som
redan levereras till Linsstyrelsen i Stockolms lin.
o Vigtrafikregistret:

— den information som redan levereras till Linsstyrelsen 1
Stockolms lin avseende fordonsinnehav

— den korkortsinformation som kommer att efterfrigas av
linsstyrelserna

o Socialférsikringsdatabasen: den information som efterfrigas av
piloten om upprepad ansékan om ekonomiskt stéd enligt
socialtjinstlagen

e Studiemedelsregistret: den information som efterfrigas av
piloten om upprepad ansékan om ekonomiskt stéd enligt
socialgjianstlagen.
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e Fastighetsregistret: den information som kommer att efterfrigas
av linsstyrelserna i ett antal drenden.

Indata till register

e Daddsbevis frin sjukvarden till folkbokféringen/Folke

e Ddodsorsaksintyg fran sjukvirden till Socialstyrelsen
e Likarintyg frin sjukvirden till RFV (m.fl. myndigheter).

Standarder inom Spridnings- och Himtningssystemet (SHS)

En viktig del i den fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen dr det
stora behovet av att kunna utbyta information mellan olika offent-
liga aktorer. Medborgare och féretag skall enbart behéva ha en
kontakt for att framfora ett drende — han/hon skall inte behova
bekymra sig 6ver hur ansvaret for olika samhillsuppgifter ir orga-
niserat. Medborgarna méiste di kunna lita pd att deras information
hanteras pa ett sikert och korrekt sitt. For att svara upp mot detta
tog ddvarande Statskontoret fram SHS-systemet som ingdr som del
1 Vervas ramavtal.

SHS anvinds i dag av 23 statliga myndigheter, 83 kommunala
organisationer via ramavtalet for Infratjinst samt i ett 10-tal pilot-
projekt i kommuner och landsting.

Nigra exempel pd omriden dir SHS anvinds ges 1 det f6ljande:
Forsikringskassan far information genom SHS frin flera hall:

e 80 kommuner gér sjukanmilan
e 31 kommuner gér anmilan av vird av barn.

Landstinget i Ostergotland AB, Landstinget i Vistmanland, Vis-
terbottens Lins Landsting, Folktandvirden i Stockholms Lin AB
skickar alla sina tandvérdsrikningar till Férsikringskassan.

Kriminalvirdsstyrelsen skickar information om intagning och
avgidng frin kriminalvirdsanstalter veckovis till Pliktverket. Plikt-
verket skickar underlag f6r utbetalning av dagpenning till civil per-
sonal och virnpliktiga i receptionstjinst till Férsikringskassan.

Tullverket vidarebefordrar exportbidragsansékan frin exportér
till Jordbruksverket, efter att tulltjinsteman kompletterat ansékan
med tjinsteanteckningar.

Skatteverket skickar

e 22 olika informationstyper till Férsikringskassan
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e 3 olika informationstyper till Bolagsverket
¢ 8 informationstyper till SCB
e 2 informationstyper till Linsstyrelsen 1 Stockholm

Arbetet med SHS bestdr idag av tre delar:

e Styrning dir Utvecklingsgrupp SHS med representanter for stat,
kommun och landsting sikerstiller att utvecklingen utgdr frén
och tillgodoser offentlig sektors behov av siker éverféring med
vilket avses insynsskydd, integritet och tillférlitlig 6verforing.

e Utformning av specifikationen. Aktuell version ir 1.2 och
arbete med version 2 ir pabdrjat.

e Forsérjning via ramavtal med varor och tjinster som uppfyller
aktuell specifikation (Ramavtal f6r SHS och Ramavtal Infra-
yianst/siker dverforing SHS)

SHS utvecklas utifrdn nigra vigledande principer:

e SHS bygger pa befintliga Internetstandarder dir sidana finns.
SHS bér vara starkt modulariserat (uppdelat i komponenter).

e Verksamhetssystem som samverkar med hjilp av SHS bor
karakteriseras som autonoma system.

e SHS boér hantera bdde synkron (direktuppkoppling medan
initierande system vintar) och asynkron (oberoende mellan
sindande och mottagande system) &verforing.

e SHS bér vara distribuerat och kunna kéras pd en eller flera
datornoder i ett nitverk.

For att f till stind en fungerande siker kommunikation behdvs
overenskommelser inom ett antal omrdden om hur kommunika-
tionen skall gi till. Dessa gors genom anvindning av standarder i
forsta hand frin Internetvirlden dvs, IETF, W3C och OASIS.
Inom ramen f6r en standard méste i de flesta fall vissa val faststil-
las. Ibland finns inget standardiserat stéd f6r en funktion och di
tvingas man att tillfilligt specificera den i vintan pi en limplig
standard. SHS anvinder idag (version 1.2) féljande standarder:
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Tabell. Anvinda standarder i SHS
Funktion Standard
Specifikation pa anvandningen av transport- http/http (SSL)
skiktet
Specifikation av meddelandeformat och metoder ~ MIME
Saker dverforing (insyn och integritet) S/MIME och X.509
Tekniskt register éver anslutningsadresser LDAP v3
Logiska tjénstebeskrivningar LDAP v3
APl:er och granssnitt Java API, SOAP 1.1, WSDL 1.1

En viktig egenskap hos SHS ir att standardprotokoll och stan-
dardfunktioner ska anvindas nir det ir mojligt och det finns en
utbredd acceptans for standarden i friga. Ndgra krav pd en standard
for att den ska betraktas som allmint accepterad och tillimplig f6r
SHS: En allmint erkind organisation stdr bakom publicering av
standarden, standarden stdds av ett flertal leverantérer och organi-
sationer, det finns ett flertal implementationer av standarden —
helst bide som kommersiella produkter och i form av éppen kill-
kod, dessutom ir det visentligt att de verktyg som stdder en viss
standard ir tillrickligt stabila och pd ritt nivd for att begrinsa
utvecklingsinsatsen.

Den fortsatta utvecklingen av SHS som kommer att resultera i
version 2.0, baseras pi standarder frin Web Services-familjen.
Under 2006 har den tidigare omogna situationen évergdtt till rela-
tiv stabilitet och det dr nu méjligt att referera till ett antal limpliga
standarder. Utvecklingen av SHS 2.0 sker som foérut 1 samarbete
med svenska offentliga organisationer men nu ocksi 1 samarbete
med Frankrike, Tyskland och Danmark inom ramen fér Euro-
peiska Kommissionens program IDABC. Standarder som bedéms
som relevanta ir bla. profilerna WS-I Basic Profile 1.2 och WS-I
Security Profile 1.1. Standarder som ir under diskussion ir bl.a.
foljande:
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Tabell. Standarder som diskuteras fér anvandning i SHS

Funktion Standard

adressering WS-Addressing

garanterad leverans WS-Reliable Messaging

grundldggande meddelandeformat SOAP 1.2 och MTOM/XOP och eventuellt RRSHB
(Resource Representation SOAP Header Block).

Tekniskt register Ldap och/eller UDDI samt WSDL

Logiska tjanstebeskrivningar Ldap och/eller UDDI samt WSDL

Afférsorienterat register Ldap och/eller UDDI

Insyn och integritet XML Encryption, XML Signature och XML Secu-
rity

Utdkad funktionalitet WS-Trust och WS-Policy

I arbetet med SHS-specifikationen i egenskap av Foérvaltnings-
gemensam specifikation och med férsérjningen av varor och tjins-
ter som ansluter till specifikationen ingdr att utifrdn det konsta-
terade behovet av sikert och pdlitligt informationsutbyte vilja
limpliga standarder och sikerstilla att dessa kan bytas mot andra
nir detta dr limpligt. Detta kriver nirhet mellan bevakning av
internationell utveckling pid omrddet, utformning av specifika-
tioner, genomfoérande av upphandlingar och migrering éver tiden
till limplig teknisk miljo.

Rattsinformation

1998/99 beslot regeringen (skrivelse 1998/99:17, férordning
1999:175) att inritta ett nytt offentligt rittsinformationsystem.
Servicen skulle rikta sig till svil allminheten som den offentliga
sektorn och omfatta de offentliga rittskillorna, frén forfattningar
och deras forarbeten till domstolarnas och myndigheternas praxis.
Informationen skulle hillas elektroniskt tillginglig pd ett enhetligt
sitt, vara gratis och sokbar genom en gemensam ingingssida pd
Internet, som numera har adressen www.lagrummet.se

Rittsinformationssystemet gavs en decentraliserad struktur. De
myndigheter som deltar ansvarar fér sin information och for att
den gors tillginglig elektroniskt.

Ursprungligen var Regeringskansliet samordningsmyndighet fér
systemet och ansvarade bl.a. fér frigor om samordning, standarder,
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sammanlinkning och gemensamma sikerhetsfrigor. I betinkandet
Guide pa Internet (SOU 2002:20) féreslogs att rittsinformations-
systemet skulle samordnas organisatoriskt med verksamheten inom
SverigeDirekt (en gemensam portal pd Internet f6r den offentliga
sektorn, nu med adressen www.sverige.se) och att samordnings-
ansvaret dirmed skulle flyttas &ver till Statskontoret. Skilen for
denna overflyttning var att de bida systemen kunde anvinda
gemensamma tekniska resurser, ha ett gemensamt sikerhetssystem,
m.m., dvs. olika effektivitetsargument. Utredaren menade att en
omstindighet som l3g till grund fér regeringens ursprungliga beslut
om Regeringskansliet som samordningsmyndighet var att det d&
inte fanns ndgon central IT-myndighet i Sverige.

Regeringen f6ljde utredarens férslag och fr.o.m. 2003 driver
Statskontoret, numera Verva, bdda systemen.

Inom samordningsmyndigheten skall det ocksd finnas ett rid
med hogst 14 ledaméter. Regeringskansliet, Domstolsverket och
Verva skall vara representerade i rddet. Regeringen skall bestimma
att ytterligare fem myndigheter skall vara representerade for viss
tid. Chefen fér samordningsmyndigheten ir ordférande i rddet.
Ridet domineras av jurister. Rittsinformationsprojektet och Lag-
rummet.se berdr flera yrkeskategorier inom de rittsproducerande
myndigheterna och man anvinder dirfér flera olika sitt for att nd
dialog med avdelningschefer, tekniker, handliggare, sprikvirdare
med flera.

Vad giller standarder ir syftet att sikerstilla att informationen
enkelt kan maskintolkas och att producenter brukar en gemensam
nomenklatur. For detta krivs en gemensam standard fér informa-
tionens struktur, gemensamma begreppsmodeller och en gemen-
sam standard fér anvindningen av begreppsmodeller. Olika myn-
digheters foreskrifter och svensk Forfattningssamling skulle ha en
s likartad struktur som mojligt. Detsamma gillde domstolars och
myndigheters uppgifter om vigledande avgéranden. Forarbetena,
sdsom SOU och Ds, skulle struktureras s att de var enhetliga inom
respektive grupp. Myndigheternas information presenteras utifrin
de uppligg som respektive myndighet har valt. Grinssnitten, dvs.
vad anvindaren ser pd sin skirm, varierar siledes frin myndighet
till myndighet. Totalt himtas killor frin ett 100-tal olika killor:
Riksdagen, Regeringskansliet, ett 60-tal myndigheters féreskrifter,
ett 20-tal forfattningssamlingar frin linsstyrelserna, rittspraxis frin
ett 20-tal 6verdomstolar och myndigheter.
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Idag saknas mirkning nistan helt men Rittsinformations-
projektet har det som arbetsmodell. Idag anvinds nistan ute-
slutande PDF:er med viss minimal metadata dock utan samordnad
struktur. Man avser att sd lingt mojligt anvinda internationella,
oppna standarder, framférallt XHTML.2 (utvecklat av konsortiet
W3C), ett generellt dokumentuppmirkningsformat baserat pi
XML. For information om dokument anvinds RDF (Resource
Description Framework), iven detta utvecklat av W3C. Rittsin-
formationsprojektet har en begreppsmodell som utvecklats for
svensk rittsinformation. Aven begrepp frin bl.a. Dublin Core, en
internationell begreppsmodell, anvinds. PDF-format, som nu ir pa
vig att bli en 6ppen standard, anvinds f6r presentationen av Svensk
forfattningssamling (eftersom det ir viktigt att den ser si lik ut det
tryckta originalet som mgjligt) samt i huvudsak f6r dokumenttext i
ovrigt.

I regeringens skrivelse 2003/04:168 Den fortsatta utvecklingen
av rittsinformationssystemet, diskuteras om det skall vara mojligt
att s6ka 1 hela systemet frin den gemensamma ingingssidan. Det
krivs inte XML {6r att gora allt sékbart. Det ir dock snarare s3 att
informationen bor ligga centralt lagrad for att den skall bli prak-
tiskt sékbar. Strukturerad mirkning av dokumenten underlittar
dock sokning. Ett arbete med en uppmirkning pibérjades 2000,
men projektet bordlades. Andra linder har liknande problem —1 de
linder dir sidana standarder har tagits fram har mycket stora resur-
ser lagts ned. Regeringens stindpunkt 1 skrivelsen dr dock att den
framtida utvecklingen av systemet ”bor vara I3st till gemensamma
standarder fér mirkning och strukturering, vilka omfattar hela
systemet.” Frigan om vilka standarder som skall anvindas skall
dock enligt skrivelsen bedémas av samordningsmyndigheten och
Nimnden f6r elektronisk forvaltning (numera Verva).

Verva har under 2006 genomfoért en forstudie kring rittsinfor-
mationssystemet. Syftet var att infér en kommande fas av Rittsin-
formationsprojektet faststilla och sprida en gemensam standard for
uppmirkning av rittsinformation och sikerstilla konsekvent
dtkomst till densamma. Férstudien gav dven rekommendationer till
ett fortsatt utvecklingsprojekt fér Rittsinformationssystemet.
Verva kommer under 2007 att bedriva en férséksverksamhet med
ett 10-tal utvalda férséksmyndigheter och anvinda en teknik som
bygger pd uppmirkta dokument, bdde av PDF-typ och som
XHTM?2 dokument. En "mirkningsklient” som skall hjilpa anvin-
daren att mirka upp dokumenten kommer att tas fram och en lag-
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ringsmiljé dir informationen lagras. Utifrdn detta kommer erfa-
renheter kring s kallad ”semantisk mirkning” att skapas och kun-
skap for att genomfora sddan inom hela det omride som Rittsin-
formationsférordningen ticker.

Kommunal e-férvaltning (sektordvergripande)
SKL:s arbete med standardisering

SKL arbetar med frigor om IT-standardisering inom ett flertal
kommunala och landstingskommunala verksamhetsomriden. De
arbeten som goérs inom omrddet for geografisk information, e-
handel, vird och skola beskrivs i andra delar i vir rapport.

E-forvaltningsprojektet

2004 bildades inom SKL det fé6rbundsévergripande e-férvaltnings-
projektet vilket skall verka for att e-férvaltningsfrigorna blir integ-
rerade i kommunernas ordinarie verksamhetsutveckling, processer
och styrmodeller. Detta goérs genom att

e Samordna férbundens intressebevakning, opinionsbildning och
aktiviteter kring I'T-st6dd verksamhetsutveckling

e Stddja och underlitta medlemmarnas strategiarbete, samverkan
och kunskapsdelning.

I sjilva projektgruppen ingdr representanter fér olika sektioner
inom SKL. Kontakter med kommunerna uppritthills genom arran-
gemang av seminarier och konferenser mm.

Vir utrednings uppdrag omfattar enbart vissa delar av e-férvalt-
ningsprojektets arbetsomride. De foér utredningen relevanta punk-
terna ir:

Ur e-forvaltningsprojektets inriktningsmdl 2008

e Regelverk, metoder, standarder och 6vriga férutsittningar dr
anpassade till kommunernas behov och férutsittningar.

e Kompetenscentret (se nedan) f6r delning av erfarenheter, kom-
petens och programvaror har bred anvindning och europeisk
etablering.
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Ur e-forvaltmingsprojektets indikatorer 2006

¢ Standarder, metoder och regelverk ir utvecklade och inférda for
att underlitta samverkan.

e Kompetenscentrets (se nedan) funktion fér 6ppen program-
utveckling ir etablerad och har europeisk férankring. Arbetet
med funktionerna f6r erfarenhetsdelning och kompetens pagar.

Ur e-forvaltningsprojektets nyckelaktiviteter 2006

o DPiverka arbetet med standarder och metoder genom att tydlig-
gora kommunernas behov.

o Forankra, sikerstilla finansiering och organisation for ett kom-
petenscenter f6r dppen killkod pd europeisk nivd. Arbetet med
funktioner kring erfarenhets- och kompetensdelning pagar.

Projektet har under 2006 utarbetat en rapport med titeln: ”e-for-
valtningsutveckling 1 Sveriges kommuner 2006”. Det ir en redovis-
ning av en enkit till kommunerna i vilken bla. frigor om “IT-
plattform — hird och mjuk infrastruktur” behandlas. Resultatet pa
dessa frigor redovisas i bilaga 3 i detta betinkande. Projektet gor f
n en studie av informationsfléden mellan en kommun och ett
landsting — undersékningen genomférs i Vistmanland.

Programverket

Programverket ir ett projekt kring 6ppna program och éppen pro-
gramutveckling 1 offentlig sektor — bl.a. 6ppnades 2005 en webb-
plats fér utbyte av dppna program som utvecklats inom offentlig
sektor. Bakom projektet stdr Sveriges Kommuner och Landsting
och Stockholms lins landsting. Syftet ir att dstadkomma en 6kad
samverkan och en effektivare IT-anvindning inom offentlig sektor
genom att:

e gora program som utvecklas helt eller delvis inom offentlig
verksambhet till 6ppna program

oka spridningen av dessa program

verka fér en 8ppen och gemensam utveckling av program

verka for en 6kad anvindning av 6ppna program i stort

verka f6r en 6kad anvindning av 6ppna format och standarder
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Projektets forsta del dr ett programarkiv fér Sppna program
utvecklade av offentliga aktdrer — utgdngspunkten ir att program
som utvecklas med skattemedel ska komma alla till godo. Nista
steg dr att skapa ett kompetenscenter f6r Sppen programvaru-
utveckling — en samarbetsplats f6r offentlig sektor kring standar-
der, upphandlingsunderlag, kravspecifikationer och andra férut-
sittningar for en effektiv IT-utveckling med 6ppna program.

Sambruk

I december 2002 togs initiativ till att bilda ett nitverk fér kommu-
nal samverkan kring utveckling av e-tjinster. Under 2003 genom-
fordes en forstudie med tolv deltagande kommuner, stédd och
finansierad av Statskontoret, for att klarligga forutsittningar och
mojligheter f6r ett djupare samarbete.

Arbetet resulterade 1 nitverket Sambruksplattformen. En styr-
grupp sammansatt av representanter frin tre av de deltagande
kommunerna, samt en representant vardera frin Svenska kom-
munférbundet och Statskontoret svarade for ledningen.

Kommunernas samverkan har successivt dvergdtt frin ett nit-
verk till ett mer fast samarbete. Intresseféreningen Sambruk bilda-
des 2005 och har idag drygt 60 kommuner som medlemmar
(december 2005). Medlemmarna ir jimnt spridda 6ver hela landet
och representerar sdvil kommuner i1 glesbygd som 1 storstad.
Utéver kommuner finns ocksd Sveriges Kommuner och Landsting
samt Verva som medlemmar i Sambruk.

Det 6vergripande syftet med intresseféreningen Sambruk ir att
skapa forutsittning for en effektivare utveckling av e-tjinster for
landets kommuner. Likheter mellan olika kommuners e-tjinster tas
tillvara och skillnader 6verbryggs s& att lokal utveckling skapar
nationell nytta.

PM fran Sambruks om standardiseringens former

Sambruk har haft vinligheten att i en sirskild PM kommentera och
limna synpunkter pd direktiven till vir utredning. De uppfattningar
som redovisas speglar pd ett intressant sitt hur olika former av
standardiseringsarbeten paverkar kommunernas e-tjinsteutveck-
ling.

450



SOU 2007:47

I PM:en framhills bl.a. att Sambruk har inlett vad som kan kallas
standardiseringsarbeten pd olika nivder, t ex:

- Ensning av verksamhetsprocesser mellan kommuner.

- Gemensamma begreppsdefinitioner hos ett stort antal
kommunala informationselement.

- Specifikation av ett antal nyttomeddelanden. Dessa anvinds
nir samverkan mellan olika, ibland disparata, applikationer
behovs.

Specifikationen av nyttomeddelanden innebir en standardisering av
verksamhetsbegrepp for att flexibelt kunna utforma verksamhets-
stdd genom att plocka ithop komponenter frin olika leverantorer
till en hel 16sning

Ovan nimnda omriden kan sigas utgora forsék frdn Sambruks
sida till en de facto-standardisering fér kommunerna inom ett
antal, fér dem centrala, verksamhetsfilt. Sambruk menar att ibland
uttrycks det skepsis mot etableringen av de facto-standarder di
man menar att dessa enbart férsvirar ett mer 6vergripande, gene-
rellt och formellt standardiseringsarbete.

Sambruk ser 4 ena sidan problematiken med att forséka ensa en
mingd olika sektoriella de facto-standarder, men menar & andra
sidan att teknikutvecklingen fortgdr med si hogt tempo att det ir
omdijligt for olika sektorer att invinta generella standarder inom
IT-omridet di verksamhetsférindringar 16pande kriver beslut i
olika riktningar gillande teknologifrigor. I avsaknad av generella
standarder s3 ir det d4 bittre att det utvecklas sektoriella de facto-
standarder. Sambruk anser det med andra ord vara 6nskvirt att
sektoriella forhdllningssitt i olika frigor s smadningom blir s.k. de
facto-standarder for sektorn.

Vad giller statens roll i standardiseringsarbetet anser Sambruk
att myndigheterna under standardiseringens initiala faser (nir tek-
nik- och metodutveckling ir ny) intar en bevakande, insamlande
och jimférande hdllning. Detta i syfte att skapa bdde 6verblick och
detaljerad kunskap om t.ex. olika sektoriella initiativ. I standardise-
ringens mogna faser (nir man ser vilken teknik och vilka metoder
som blir férhirskande) bér staten agera mer aktivt for att skapa
konvergens mellan olika initiativ och de facto-standarder, bl.a.
genom att anvinda “verktyget foreskrifter” visentligt mer dn vad
man gjort hittills, 1 syfte att styra offentliga verksamheter i en mer
enhetlig riktning.
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Sambruk anser dessutom att ansvaret for ett dkat statligt enga-
gemang 1 I'T-standardiseringsfrigor limpligen férdelas pd de sekto-
riella myndigheterna. Utéver detta dr det dock viktigt att det finns
ett tvirfunktionellt ansvar dir generella IT-standardiseringsfrigor
hanteras (bl.a. sidant som spinner 6ver flera olika sektorer). Sam-
bruks férslag dr att Verva héller i det tvirfunktionella ansvaret och
att myndigheten tilldelas en ”vetoritt” dver de sektoriella myndig-
heterna..

Det dr primirt inte standardiseringsfrdgor som, enligt Sambruk,
ir ett avgorande skil till att deltagandet av smiféretag i offentliga
IT-upphandlingar dr s& ligt. Den viktigast orsaken ir de omfat-
tande upphandlingsprocesser som skapats inom ramen fér LOU.
Men en positiv effekt av okat standardiseringsarbete vore att
eventuellt fi ett minskat beroende av nationella ramavtal. Detta
menar Sambruk kan ske dels genom att utbudet av kompatibla pro-
dukter och moduler sannolikt blir fler i och med en 6kad standardi-
sering och dels p g a att lokal och regional samverkan pi ett enklare
sitt mojliggérs utifrdn nationella och sektoriella standarder.

Sambruk anser att debatten om hur hdrt man skall satsa pd
dppen programvara ofta ir onyanserad. Flera ¢verviganden méste
goras dn att enbart fokusera pd om programkoden har en licens-
kostnad eller ej. Man pekar p3 att en beddmning méste géras av den
initiala kostnaden, den lingsiktiga kostnaden samt den risk orga-
nisationen tar vid anvindandet av 6ppen eller proprietir program-
vara. Med risk avses applikationens funktionella kvalitet och sta-
bilitet men ocksd operationella risker i form av anvindarnas né;jd-
het och tillgingligheten till support och kompetens kring respek-
tive applikation. Om samtliga dessa faktorer vigs in kan valet mel-
lan 6ppen eller proprietir programvara bli mycket skiftande bero-
ende pd vilken typ av applikation som avses.

Oppen Teknisk Plattform (OTP)

Sambruk har utarbetat en samling grundliggande specifikationer,
principer och komponenter som gér det mojligt f6r kommunerna
att dela p4 tjinster och steranvinda funktioner — en Oppen teknisk
plattform (OTP). Férdelen ir att e-tjinster och system utvecklade
inom Sambruk och kommunerna enkelt kan samexistera pi OTP.
Den tekniska plattformen OTP kan anvindas for alla Sambruks
projekt.
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Vervas samverkan med kommunerna och landstingen

Som framkom av de i bilaga 3 redovisade intervjuerna finns hos
kommunerna en stor forvintan pd att Verva kraftfullt kan med-
verka till att samordna standardiseringsarbetet inom den offentliga
sektorn. Enligt sin instruktion skall Verva verka fér samverkan
mellan statliga myndigheter, mellan stat och kommun och mellan
statliga. myndigheter och niringsliv. For att dstadkomma detta
inrittade Verva 2006 tre samverkansgrupper: for statliga myndig-
heter, f6r kommuner/landsting och {6r niringslivet.

Syftet med grupperna ir att dessa skall fungera som forum fér
beredning av Vervas beslut om féreskrifter och vigledningar. Det
innebir att grupperna skall bidra med sina erfarenheter och kun-
skaper i diskussioner om strategiska frigor med utgingspunkt frin
exempelws regeringens handlingsplan {6r férvaltningens anvind-
ning av informationsteknik och delta i arbetet med att initiera,
utveckla och férankra foreskrifter och vigledningar.

Syftet med den kommunala samverkansgruppen ir att skapa ett
forum fér diskussion om strategiska frigor inom Vervas verksam-
hetsomride som berér bade stat och kommun. Gruppen ska ocksd
bidra med férslag och synpunkter i arbetet med foéreskrifter och
rekommendationer f6r den statliga sektorn s3 att de kan utgéra
stéd dven f6r kommuner och landsting.

Vervas foreskrifter dr bindande endast for statliga myndigheter.
I praktiken kommer de dock att vara av betydelse iven fér kom-
muner och landsting. Detta ir en férutsittning for att dstadkomma
en sammanhillen f6rvaltning. I en del fall ir ocksd kommunernas
och landstingens intresse av ett ensat grinssnitt mot staten en
padrivande faktor i styrningen av de statliga myndigheterna.

Den kommunala gruppen bestdr av ett knappt 15-tal féretridare
féor kommuner och landsting. SKL har 8tagit sig att hilla férméten
infér varje sammantride som denna samverkansgrupp skall ha.
Syftet ir att d& klargéra och diskutera de frigor som skall behand-
las.

Ett stort antal kommuner anvinder Vervas ramavtal 1 férsta
hand fér upphandling av hirdvara men idven foér olika tjinste-
upphandlingar.
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Det forvaltningspolitiska handlingsprogrammets skrivningar
om kommunerna

Regeringen har fastlagt ett forvaltningspolitiskt handlingsprogram i
vilket ingdr en strategi for fortsatt utveckling av e-férvaltningen. I
strategin faststills tre mdl som forvaltningen gemensamt skall
uppni. Den statliga férvaltningen bér 2010 ha

- en effektiv informationshantering som gér informationen
lattillginglig och anvindbar,

- enilimpliga delar automatiserad drendehantering samt

- kapacitet att hantera sina inképsprocesser elektroniskt.

Aven om strategin huvudsakligen riktar sig till den statliga férvalt-
ningens chefer och anstillda, kan den ”ocks3 vara till nytta for for-
troendevalda och anstillda i kommuner och landsting”.

I 2006 4rs budgetproposition finns flera punkter som berdr
standard1ser1ngsfragor inom e-forvaltningen. Regeringen priori-
terar foljande insatser. “Regeringen skall sikerstilla att forvalt-
ningen utvecklar gemensamma principer fér hur statlig register-
information enklare skall kunna utbytas, samt att myndigheter
anvinder enhetliga format f6r 6vrig informationsdverféring och
kommunikation nir det krivs. Vidare kommer regeringen att tillse
att statsforvaltningen 1 samverkan med kommuner och landsting
utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma specifikationer
for elektronisk identifiering, signering, lagring samt sékning av
elektroniska meddelanden och dokument. Angeligna pilotprojekt
som skall finansieras samordnat skall identifieras. Regeringen skall
utveckla former fér en sidan finansiering samt férdela samord-
ningsansvar for dessa projekt. Uppféljningen och granskningen av
myndigheternas I'T-baserade utvecklingsarbete skall stirkas”.

Funktioner

Under denna rubrik beskrivs ett antal exempel pd speciella funk-
tioner vilka fungerar horisontellt pd s sitt att de omfattar hela
statsforvaltningen eller hela den offentliga férvaltningen och dir-
med ir mycket visentliga delar av e-férvaltningen.
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Arkiv

Enligt instruktionen (SFS 2005:679) ir Riksarkivet och lands-
arkiven statliga arkivmyndigheter med sirskilt ansvar for den stat-
liga arkivverksamheten och for arkivvirden i landet som framgir av
arkivlagen (1990:782), arkivférordningen (1991:446) och denna
instruktion.

Riksarkivet fir med st6d av arkiviérordningen (1991:446) med-
dela foreskrifter inom foljande omriden:

e godkinnande och mirkning av skrivmateriel och férvarings-
medel, (2 §)

e  materiel och metoder med hinsyn till behovet av bestindighet,
)

e  nir en handling ska anses vara arkiverad, (3 §)

e hos vilken myndighet en upptagning fér automatisk data-
behandling som ir tillginglig f6r flera myndigheter ska bilda
arkiv, om en eller flera statliga myndigheter svarar {6r ungefir
lika stora delar av upptagningen, (4 §)

e anvindande av skrivmateriel och férvaringsmedel, (11 §)

e arkivvird, sisom
- hur arkivet ska organiseras for att ritten att ta del av all-

minna handlingar ska underlittas,
- arkivbeskrivning,
- arkivférteckning,
- skydd av arkivet,
- avgrinsning av arkivet,
- verkstillande av gallring, (11 §)

e overlimnande av hela arkivet eller delar dirav till en annan
myndighet eller till en arkivmyndighet, (11 §)

e iterlimnande av handlingar, (11 §)
gallring, (12 §)

e  utldning av arkivhandlingar i vissa fall. (16 §)

Av en rapport som utarbetats inom Riksarkivet” rérande Riksarki-
vets och landsarkivens roll i forvaltningsutvecklingen framgdr att
de generella foreskrifter som Riksarkivet utfirdar kan delas in 1 tre
nivder. Den hégsta nivdn ir medieoberoende, vilket betyder att
forfattningarna ir tillimpliga pd alla slags allminna handlingar, obe-
roende av hur de framstills och lagras. P4 mellannivd finns medie-

22 Riksarkivets och landserkivens roll i férvaltningsutvecklingen. G Johnssén, P Sivervall, B-
M Ostholm. 2007-01-21 (dnr RA 20-2006/4493).
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specifika forfattningar som anger vad som giller for skilda medier
med avseende pd framstillning, lagring, forvaring, skydd och vird
av handlingar. P4 den ligsta nividn regleras bla. tekniska krav for
olika medier samt hinvisningar till standarder.

I rapporten hivdas att Riksarkivet ofta ir efterfrigat som del-
tagare i utvecklingsarbete inom férvaltningen. Bl.a. har man varit
representerat 1 e-nimnden, medverkat i SAMSET-arbetet, deltagit 1
arbeten med Statskontoret (ramavtal, publikationer m.m.), Eko-
nomistyrningsverket (upphandling) och SKL (e-handel).

Riksarkivets foreskriftsritt overlappar, enligt rapporten, i viss
utstrickning med andra myndigheters, diribland Vervas och ESV:s.
Detta anses ofrinkomligt i och med att Riksarkivets foreskriftsritt
1 stort sett omfattar all informationshantering som sker vid en
myndighet. Losningen pd detta problem anses vara att tillimpa ett
pragmatiskt angreppssitt och i de praktiska fallen samordna de
berérda myndigheternas foreskrifter.

I rapporten foreslds att Riksarkivet fir en mer framskjuten roll
som genomforare av de delar av forvaltningspolitiken som ir
inriktade pd informationshantering och informationsutbyte.

Tekniska krav for ADB-upptagningar

I Riksarkivets féreskrifter om tekniska krav f6r ADB-upptagningar
(RA-FS 2003:1) struktureras de formella standarder som myndig-
heten foreskriver under féljande rubriker:

Datarepresentation.

Textbehandlingsystem.

Dataorganisation.

Databirare — bandkasetter.

Databirare — bandkasetter — datakomprimering.
Databirare — optiska skivor.

Totalt dr det ett drygt trettiotal formella standarder, 1 férsta hand
ISO-standarder, som &terfinns under dessa rubriker. Av fére-
skriften framgir ocksd att nir det giller sddana format som inte
foljer formella standarder har Riksarkivet sedan linge tillimpat de
facto-standarder och andra specificerade format. Slutligen inne-
haller foreskriften ocksd regler for format som inte féljer standard
gillande databaser, register och textfiler.
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F n 6verviger Riksarkivet en komplettering av de tekniska kra-
ven, vilka 1 s& fall ocksd skulle omfatta frigor om lagring av PDF-
filer, anvindning av 6ppet dokumentformat mm.

Riskarkivets deltagande i SIS

Riksarkivet medverkar dven i standardiseringsarbetet inom SIS.
Deltagandet syftar till att 8stadkomma standarder som féreskrif-
terna kan bygga pd eller hinvisa till. Medverkan rér till storsta
delen det tekniska omridet, men omfattar iven dokumenthantering
m.m.

I forsta hand deltar Riksarkivet i1 arbetet inom SIS tekniska
kommitté 321 — Dokumentation.

Man medverkar i f6ljande i f6ljande fem arbetsgrupper:

Arkiv- och dokumenthantering (AG 01)
Papper, skrivmedel och férvaring (AG 02)
Bestindighet hos skrivmedel (AG 3)
Bokbindning (AG 05)

Foto, skanning och mikrografi (AG 15)

Dessutom deltar man i tekniska kommittéerna 24 Papper och
massa samt 80 Ramverk for geografisk information.

Riksarkivet och internationell standardisering

Riksarkivet deltar i det internationella standardiseringsarbetet, bide
inom ISO och inom sirskilda professionsorgan som ICA (Inter-
national Council on Archives), DLM-forum (Document Lifecycle
Managment Forum) och RLG (Research Library group)®.
Exempelvis har RLG utarbetat riktlinjer for s& kallade Trusted
Repositories, dir tanken ir att institutioner som lever upp till hogt
stillda och standardiserade krav pd lingtgdende digitalt bevarande
skall kunna certifiera sig. Riksarkivet underséker mojligheterna for
en framtida certifiering.

ICA har utvecklat de facto-standarder for att beskriva arkiv-
material och arkivbildarinformation. Vidare finns utvecklade de
facto-standarder som hanterar allt frén frigor om systemstrukturer
till kopplingen mellan metadata och digitala bevarandeobjekt.

3 Ur Riksarkivets Omvirldsanalys 2007, 2007-03-28, Dnr RA 20-2007/1272
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e-faktura
FNss standardiseringsarbete

I utvecklingen av en standardiserad e-faktura pigdr det parallella
standardiseringsprocesser. Det ir framférallt tv3 olika utvecklings-
spir som ir aktuella f6r diskussionen i Sverige.

Det ena spéret drivs av UN/CEFACT United Nations Centre
for Trade Facilitation and Electronic Business som ir ett organ
inom FN. UN/CEFACT administreras av United Nations Eco-
nomic Commission for Europe (UNECE) och hér hemma i New
York. UNECE bildades 1947 och ir en av fem regionala kommis-
sioner inom FN*. UNECE har 56 medlemsstater frin EU och
europeiska linder som inte ingdr i EU, Nordamerika och obero-
ende staters samvilde (Commonwealth of Independent States,
CIS)?.

UN/CEFACT arbetar for att utbytet av information sdvil
mellan offentlig och privat verksamhet, som mellan privata féretag
ska vara interoperabelt. Bland annat har en internationell standard
for elektroniskt datautbyte, UN/EDIFACT, tagits fram.” Det
standardiseringsarbete som bedrivs ir dppet och varje &r har man
s.k. forumméote med alla medlemmar, dvs. med runt 250 personer.
Dirtill kommer alla dem som arbetar 1 olika permanenta grupper
och som inte deltar vid forummétena.”” Arbetet i arbetsgrupperna
bedrivs fortlépande med bide fysiska méten samt via Internet P§ e-
faktura omridet finns s.k International trade and business
processes groups (TBG) fér olika branscher, t.ex. forsikrings-,
bygg- samt rese/ hotellbranschen. Vidare finns det grupper fér
hilsa och sjukvird, tull samt jordbruk.” UN/CEFACT samarbetar
med andra tex. statliga och ickestatliga organisationer samt
internationella organisationer. Det innebir samarbete med Inter-
national Organization for Standardization (ISO), International
Electrotechnical Commission (IEC), International Telecommu-
nication Union (ITU) och utvalda ickestatliga organisationer

 De andra ir the Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP), the
Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC), the Economic
Commission for Africa (ECA) och the Economic and Social Commission for Western Asia
(ESCWA).

» Azerbajdzjan, Armenien, Belarus, Georgien, Kazakhstan, Kirgizistan, Moldavien,
Ryssland, Tadzjikistan, Turkmenistan, Uzbekistan och Ukraina
(http://www.cisstat.com/eng/cis.htm)

%6 hetp://www.unece.org/cefact/about.htm

¥ Christina Rahlén, konferens NEA 070125

2 Bankforeningen, Leif Trogen och Pir Karlsson, 070126
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(NGOs) sammanhérande med ISO/IEC/ITU/UNECE Memo-
randum of Understanding (MoU).”

Sveriges representant (frdin UD) innehar en vice ordférandepost
i UN/CEFACT. Utrikesdepartementet tillsammans med Sveriges
rid for handelsprocedurer (SWEPRO), som ligger inom Kom-
merskollegium, ir en central punkt {6r svenska intressenters arbete
inom UN/CEFACT. Svenska intressenter ir t.ex. bankerna, trans-
portbranschen, byggbranschen, Sveriges kommuner och landsting
samt GS1. Den sistnimnda ir en internationell standardiserings-
organisation som bl.a. arbetar med streckkoder 1 affirsprocesser.
GS1 har en svensk organisation, GS1 Sweden.

OASIS

OASIS (Organization for the Advancement of Structured Infor-
mation Standards) ir, enligt information pd sin webbplats, ett icke
vinstdrivande internationellt konsortium som driver standarder pi
e-handelsomrddet. Styrelsens medlemmar kommer frin BEA
Systems, Fujitsu Computer Systems, OASIS, Center for Docu-
ment Engineering, UC Berkeley, Sun Microsystems, Nokia, Gene-
ral Motors, Nortel, Microsoft, Oracle, SAP AG och IBM. Styrel-
semedlemmarna tillsitts efter nomineringar och en &ppen val-
process bland konsortiets medlemmar. Oasis bildades 1993 och har
deltagare frin 600 organisationer m.m. frdn 100 linder. Antalet
deltagare 6verstiger 5000.

Inom OASIS har Universal Business Language (UBL) som ir
en standard for elektroniska handelsmeddelanden tagits fram. UBL
ir ett bibliotek av dokument for affirstransaktioner. Den version
som finns nu av UBL heter 2.0.

Svefakturans framvixt

1994/95 bildades Toppledarforum och startade projekt som skulle
frimja 6kad effektivitet i bide offentlig sektor och hos dennas
varu- och tjinsteleverantérer. Bakom Toppledarforum stod
Finansdepartementet, Statskontoret, Svenska Kommunférbundet
och Landstingsférbundet. Upphandling gjordes av system for

¥ MANDATE, TERMS OF REFERENCE AND PROCEDURES FOR UN/CEFACT,
Distr. GENERALTRADE/R.650/Rev.4 25 April 2005,
http://www.unece.org/cefact/cf_plenary/plenary06/trd_r650_rev4e.pdf
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elektronisk handel; avtal slots med WM-data, Telia och PEBS (ett
samigt bolag med Tetra och Posten). Dessa system skulle f6lja
standarden for e-handel i offentlig sektor, SFTT (Single Face to
Industry). SFTT utvecklas och férvaltas genom samverkan mellan
Sveriges Kommuner och Landsting, Ekonomistyrningsverket och
Verva (tidigare Statskontoret).

SFTT utvecklades successivt frdn mitten av 1990-talet. Stan-
darden byggde pd FN:s UNEdifact, men det krivdes att man
definierade affirsprinciper (scenarior) och valde affirsmeddelanden
(termer) som var anpassade efter svenska behov och krav. Detta
gjordes 1 praktiken samtidigt som statliga myndigheter, kommuner
och landsting skulle inféra e-handel och blev ndgot av ett
utvecklingsprojekt. Viss anpassning av lagstiftning och regelverk
erfordrades ocksa.

De forsta kommunerna och landstingen inférde nu e-handel.
Det ir sirskilt livsmedels- och kontorsvarubranschen som man
bérjade skicka order till och fi e-fakturer frin. Standarder kom-
pletterades och utvecklades successivt efter behoven. Marknads-
foéring av konceptet e-handel, kurser m.m. startade och pagir fort-
farande.

1998 avslutades Toppledarforums e-handelsprojekt. EDI-stan-
darden SFTT fanns nu pd plats och e-handeln pigick. Den omfat-
tade hela avrops- t.o.m. fakturaprocessen. Vidare faststilldes den
s.k. separata EDI-fakturan, som bl.a. anvindes inom energi- och
telefoniomridet. Men det stod klart att Toppledarforums héga mél
som sattes 1995 inte kunde infrias, nimligen att 95 procent av den
offentliga sektorns varuinkép skulle ske elektroniskt dr 2000.
Svenska Kommunférbundet, Landstingsférbundet och Statskonto-
ret beslot att fortsitta utvecklingen av SFTI gemensamt — respek-
tive organisation svarade dock sjilva for st6d for inférandet, infor-
mation och kurser m.m. 1999 bildades GEA, Gemenskapen fér
Elektroniska Affirer, f6r att frimja e-handeln.

E-handeln inférdes successivt men visade sig inte passa alla leve-
rantdrer och alla slag av handel. Det behévdes ndgot enklare, sir-
skilt vid kép som inte sker frekvent och dir leverantérerna dr smé
eller medelstora och inte har samma tekniska férutsittningar som
de storre med mer avancerade affirssystem. I dessa fall visade det
sig gott nog att erhdlla en elektronisk faktura; den behévde inte
vara strukturerad fér automatisk kontroll mot order utan det
rickte med en enklare, fristiende faktura i XML-format som kom-
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plement till e-handeln och EDI-fakturorna och iven komplement
och alternativ till scanning av pappersfakturor.

P4 viren 2003 bjod SFTT in IT-system-leverantdrerna och de
fem storsta bankerna f6r diskussion om intresse fanns att tillsam-
mans med foretridare f6r kopare, dvs. ett antal kommuner och
landsting, utveckla en enkel e-faktura. Aven varu- och tjinsteleve-
rantdrer inbjods till samarbetet. En arbetsgrupp boérjade i augusti
2003 med att dels definiera innehillet 1 en sidan e-faktura, dels
besluta vilken XML-standard som den skulle baseras pd. Direfter
skedde mappning till denna standard.

Hir gjordes ett vigval. Tidigare EDIfact-baserad SFTI-standard
ir baserad pi UN/CEFACT, dvs. FN:s standard. Inom
UN/CEFACT finns ingen XML-standard klar dnnu. En genom-
ging av vad som finns framtaget visar frimst OASIS” UBL-stan-
dard, Finska Bankféreningens Finvoice (som d& endast anvindes i
Finland) och den norska fakturan som numera kallas E2B. Man
bedémde att UBL var en global standard med 6ppen framtagnings-
och férvaltningsprocess, innehdllande standard fér bide fakturan
och andra meddelanden (order m.m.) vilket ocksd sigs som en for-
del 1 detta sammanhang. Eftersom UBL bist uppfyllde kraven
besl6ts att mappa den enkla fakturan, det som sedan blev Svefaktu-
ran, enligt UBL, version 1.0.

I juni 2004 faststillde SFTT Svefakturan som (de facto) standard
for enkel, fristdende faktura. Under hésten samma &r komplettera-
des den ndgot och det ir versionen frin november som blev den
slutligt rekommenderade. Implementeringar i system pabérjades.

Hosten 2005 publicerade Ekonomistyrningsverket Rapport om
e-fakturering 1 staten. ESV rekommenderade att statliga myndig-
heter skulle skicka och ta emot e-fakturor. ESV férordade att e-
nimnden skulle faststilla Svefakturan som standard. I december
2005 rekommenderade e-nimnden sin eftertridare Verva (som bil-
dades 2006) att gora detta.

Under 2006 fanns tillrickligt minga implementeringar pd plats
for att en kritisk massa skulle kunna ta emot respektive skicka
Svefakturan. Anvindning av efakturering kade sakta, inga lagkrav
eller liknande finns utan anvindningen baserades pd frivillighet.
Under sommaren kom regeringens strategi for e-forvaltningen.
Regeringen informerade om att man avsdg att besluta om att stat-
liga myndigheter senast den 1 juli 2009 bade ska ta emot och skicka
fakturorer elektroniskt. Regeringen ville dven géra hela inképs- och
upphandlingsprocessen mer effektiv och automatiserad. Under
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hésten 2006 upphandlade ESV en fakturavixel och ett EFH-system
(for elektronisk fakturahantering).

Regeringen beslutade den 14 december 2006 att inféra elektro-
nisk fakturahantering i staten redan i juli 2008. Staten férvintas
genom detta spara nira fyra miljarder kronor under en femdrs-
period och direfter en miljard kronor per dr. Fér genomférandet
har Ekonomistyrningsverket (ESV) och Verket fér férvaltnings-
utveckling (Verva) olika uppdrag. ESV ska leda och samordna infé-
randet och Verva ska att leda och samordna statsférvaltningens
utvecklingsarbete med sikert elektroniskt informationsutbyte och
siker hantering av elektroniska handlingar. Styrningen av myndig-
heterna sker genom en indring i férordningen (2000:606) om
myndighets bokféring.*

Ekonomistyrningsverket tecknade ramavtal med Infodata AB
och Ttella AB/Agresso AB konsortium den 19 december 2006 om
att underlitta det obligatoriska inférandet av elektronisk faktu-
rering 1 staten till den 1 juli 2008. Virdet av upphandlingen berik-
nas av ESV uppg3 till 200 miljoner kronor.”!

Den 16 januari 2007 presenterade Verva den nya standarden. I
Vervas foreskrifter om statliga myndigheters elektroniska fakturor
(VERVAFS 2007:1) framgar att myndigheterna frin och med den 1
mars 2007 ska folja svefakturastandarden formellt benimnd, SFTI
Basic Invoice Version 1.0.

Av Vervas foreskrifter framgdr att det ocksd finns en sirskild
transportprofil, SFTT Teknisk transportprofil Bas 2.0. Transport-
profilen ir baserad pd ebXML Messaging Services som tagits fram
av UN/CEFACT tillsammans med OASIS.** Enligt Vervas fére-
skrift kan den elektroniska fakturan transporteras med SFTI:s
transport-profil, Spridnings- och himtningssystemet (SHS , som
forvaltas av Verva) eller andra indamélsenliga transportprofiler.”

% Pressmeddelande 14 december 2006 Finansdepartementet, Regeringen okar takten pd
utvecklingen av e-férvaltningen

31 PRESSMEDDELANDE ESV 2006-12-19 ESV tecknar ramavtal fér elektronisk
fakturering

32 Pressmeddelande ESV 2007-01-17 Standard klar fér e-faktura i staten

3 Vervas allminna rdd till féreskrifter om statliga myndigheters elektroniska fakturor,
VERVAFS 2007:1
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NES

Efter det att Svefakturan utvecklats i Sverige och det i Danmark
utvecklats en liknande e-faktura, dven den baserad pd OASIS UBL
men i versionen 0,7, beslutade foretridare for offentlig sektor i de
nordiska linderna att samarbeta i syfte att skapa forutsittningar for
en gemensam standard f6r en e-faktura. Den skulle baseras pd nista
version av OASIS UBL, dvs 2.0.

Samarbete pdborjades mellan Sverige, Danmark, Norge, Finland,
Island samt Storbritannien. Syftet var att stilla krav vid utveck-
lingen inom OASIS pd UBL 2.0 utifrin europeiska behov samt att
ta fram en delmingd av standarden utifrdn europeiska behov och
lagkrav. mm, dirav namnet NES (Northern European Subset).
Ytterligare en uppgift var att frimja konvergeringsarbetet till
UNCEFACT.

NES- samarbetet pigir fortfarande och en CEN workshop har
initierats for fortsatt utveckling. Till denna kan flera linder samt
féretag och organisationer ansluta sig.

Bankforeningen

Bankféreningen fungerar som en gemensam plattform fér ban-
kerna och bevakar och deltar i utveckling av nationellt och interna-
tionellt standardiseringsarbete inom den finansiella sektorn.™
Bankféreningen arbetar via UN/CEFACT och tror pd den form
man arbetar 1 dir. Alla anvindare ir med och kan delta i gemen-
samma plenarméten tvd gidnger per dr. Det finns en sirskild egen
trade and business processes group (TBG 5) inom UN/CEFACT
som avser banksektorn.

Banksektorn har flera organ som arbetar med olika typer av
standardisering. Ett viktig sddant i&r SWIFT (Society for World-
wide Interbank Financial Telecommunication) en virldsom-
spinnande samarbetsorganisation av finansiella institutioner som
startade 1973. Huvudsyftet fé6r SWIFT ir utvecklingen av kommu-
nikationslésningar foér att effektivisera samverkan mellan del-
tagarna. Det handlar om standardiserad siker betalningsinforma-
tion mellan ungefir 8000 finansiella institutioner i éver 200 linder
och omriden.”

** http://www.bankforeningen.se/Standards.aspx
3 hetp://www.swift.com och http://www.swift.se/
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Ett viktigt projekt dr det europeiska SEPA (Single European
Payment Area) som ska skapa en enhetlig struktur fér betalningar
inom EU. Mélet ir att det 2010 ska kunna gi och ta emot betal-
ningar i euro inom Furopa pd samma enkla sitt som det gir pd
nationell nivd idag.

Séakerhet
Beskrivning av aktuella sikerhetsstandarder for e-forvaltning

Informationsteknologistandarder hanteras internationellt av en
gemensam kommitté ISO/IEC JTC 1 Information technology.
Undergruppen SC 27 IT security techniques arbetar med informa-
tionssikerhetsstandarder (motsvarande SIS TK 318 & TK 456).

Informationssikerhetsstandarder kan delas in i teknik- och pro-
duktstandarder samt standarder foér ledningssystem. Common
Criteria dr en standard for kravstillning pd IT-sikerhet i produkter.
Koparen har mojlighet att genom s3 kallade skyddsprofiler stilla
krav pd vilka sikerhetsfunktioner som skall ingd samt vilken
sikerhetsnivd produkten ska certifieras mot. Exempelvis kan 1
samband med sikerhetsfunktionerna krivas att ett visst protokoll
eller en viss algoritm ska vara implementerad enligt gillande
standard. LIS, Ledningssystem f{ér Informationssikerhet, ir en
serie av standarder som definierar kraven samt erbjuder rdd fér hur
man skapar en siker informationshantering i en organisation.

KBM har inom ramen {6r Samverkansgruppen {6r informations-
sikerhet (SAMFI*) initierat en arbetsgrupp foér standardisering
inom informationssikerhetsomrddet (SAMFI AgS). Syftet med
denna samverkan ir att samordna aktiviteter, att f6lja och pdverka
den nationella och internationella utvecklingen, att motivera
anvindandet av standarder samt att arbeta med utbildning och
information inom omrddet. P4 det forsta métet 1 februari 2007
nirvarade 15 myndigheter. En konkret aktivitet som efterfrigades
var att inte enbart identifiera vilka standarder som behovdes, utan
dven pd vilka sitt dessa skulle tolkas, implementeras och anvindas.
Det finns ett starkt behov av en gemensam grundliggande
sikerhetsnivd och en gemensam tolkning. Vidare diskuterades hur
IT-management-standarder skulle kunna samverka med informa-

3¢ SAMFI bildades 2003 och har i Dag deltagare frin sju myndigheter; KBM, PTS, FRA,
FMV, Rikskrim/SAPO, FM och Verva.
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tionssikerhetsstandarder som ISO 20000 och ISO/IEC 27002.
Aven svédrigheten att integrera informationssikerhetsarbetet i den
normala verksamheten belystes.

E-legitimationer

Frigan om e-legitimationer kan uppfattas som att den, dtminstone
delvis, handlar om standarder. Nir man underséker omridet nir-
mare visar det sig att det istillet handlar om affirsmodeller och
vilka problem det ger olika aktérer. For att tydliggora detta foljer
hir en redogérelse f6r utvecklingen inom omridet.

Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/93/EG av den 13
december 1999 om ett gemenskapsramverk for elektroniska signa-
turer genomférdes 1 Sverige genom lagen (2000:832) om kvalifi-
cerade elektroniska signaturer som tridde 1 kraft 2001. Av 2005 &rs
IT-proposition framgir att “lagen giller sidana certifikatutfirdare
som ir etablerade i Sverige och utfirdar kvalificerade certifikat till
allminheten. EG-direktivet syftade till att standardisera sikerhets-
l6sningar som e-signaturer och e-legitimationer inom gemen-
skapen. Denna effekt kom emellertid inte att uppnds 1 Sverige, bl.a.
pd grund av att de kvalificerade certifikaten kan komma att med-
fora skadestdndsansvar for utfirdaren, och p.g.a. kostnaden for att
utfirda legitimationerna.””

I 2000 &rs IT-proposition uttalade regeringen att betryggande
sikerhetsfunktioner baserade pd krypteringsteknik och elektro-
niska signaturer midste utvecklas och géra allmint tillgingliga i
samhillet s3 att forutsittningar skapas f6r 6kad elektronisk kom-
munikation och elektronisk handel.” Vidare avsig regeringen att
inleda samverkan mellan de viktigaste akt6rerna pa leverantérs- och
anvindarsidan for att 3 till stdind en samsyn om hur man kunde
stimulera och utveckla en gemensam infrastruktur {6r elektroniska
signaturer. Vikten av att striva mot en teknikneutral utveckling
som féljer internationella standarder understroks.*®

I december 2000 gav regeringen Riksskatteverket (RSV) 1 upp-
drag att under ett inledningsskede ha ett sammanhillande ansvar
fér administrationen av certifikat for elektronisk identifiering och
elektroniska signaturer inom statsforvaltningen. Riksskatteverket
genomférde uppdraget 1 samverkan med RFV, PRV och Stats-

7 Prop. 2004/05:175, s 155
3% Prop. 1999/2000:86, s. 47-48
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kontoret i projektet SAMSET (SAMhiilletS Elektroniska Tjinster).
En upphandling genomférdes av Statskontoret under 2001 och
avtal tecknades med Posten Sverige AB, Telia Partner AB, Fore-
ningssparbanken AB, Svenska Handelsbanken AB och Nordea
Bank Sverige AB.

Enligt en rapport frin divarande Riksskatteverket hade SAM-
SET tagit fram de standarder, riktlinjer och rdd som uppdraget frin
regeringen inneholl. T rapporten sigs ocksd att férsérjning med
elektroniska id-handlingar till allminheten och foéretag har 16sts
och att det finns en affirsmodell fér detta.”

Regeringen skriver i propositionen Frin I'T-politik f6r samhillet
till en politik for IT-samhillet (2005/06:175) att “genom dessa
ramavtal svarar leverantorerna helt f6r att forse medborgarna med
elektronisk legitimation av tillricklig kvalitet och fér att kontrol-
lera riktigheten varje gdng en myndighet vill identifiera en anvin-
dare som soker kontakt elektroniskt eller kontrollera en elektro-
nisk underskrift.”*

Genom 2006 irs ekonomiska varproposition (2005/06:100, s
166) infordes ett sirskilt anslag om ca 12 miljoner kronor per &r i
tre &r for e-legitimationer. Syfte med anslaget dr att stimulera
anvindningen av e-legitimationer. Den bakomliggande orsaken ir
att om smd myndigheter och kommuner inte har tillrickliga resur-
ser for att utnyttja e-legitimationer himmar det utvecklingen av
elektroniska tjinster i offentliga sektorn.

Det nuvarande avtalet foér e-legitimationer gir ut 2008. Det
finns olika synpunkter p4 hur e-legitimationsfrigan bér losas 1 fort-
sittningen. Den 8sning som finns idag anses av del som otillricklig
och osiker for att hantera kinsligt material, t.ex. inom sjuk- och
hilsovirdsomridet. Det kan réra sig om journaluppgifter som inte
passar i dagens system, vilket kan skada fértroendet hos anvin-
darna om banker och andra privata aktdrer misstinks 3 tillging till
kinsliga uppgifter.

Processen kring e-legitimationsfrdgan och de problem som upp-
statt verkar 1 férsta hand ha handlat om modell f6r utfirdande,
behov som ska tickas och hur man ska f3 fart pd anvindandet. Det
talas mycket lite om standarder eller att det skulle finnas nigon
diskussion kring dem. Det verkar finnas frigor om samordning

3 Administration av certifikat fér elektronisk identifiering och elektroniska signaturer i
statsférvaltningen, Skatteverket, 2003
05155
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som behdover {8 en lingsiktig 16sning men det ror inte 1 férsta hand
standardiseringsomridet och dirmed inte heller vir utredning.

Sammanfattande kommentarer till fallbeskrivningarna

I detta avsnitt*' gors en analys av och limnas kommentarer till
standardiseringssituationen inom flertalet av de omrdden som
redovisas 1 ovanstiende fallstudier. I nedanstdende tabell markeras
ndgra viktiga faktorer relaterade till standardutvecklingen. Férutom
overblick visar tabellen pd nigra situationer dir idag en obalans
rdder mellan drivkrafter och det vi kallat ”standardiseringssituation
idag”.  Observera  att  analysen  enbart  giller  ett
standardiseringsperspektiv, inte eventuella andra obalanser. Det
finns dnnu ingen gemensam modell fér att jimfora
standardutvecklingen mellan olika omriden, utan tabellen fir
betraktas som ett f6rsta forsok som vi hoppas kan vidareutvecklas
av t.ex. Verva. Utredningen tar inte stillning till varje enskild
virdering (som for éverblickens skull gjorts mycket kortfattad) 1
tabellrutorna utan ser dem t.v. som hypoteser. Avslutningsvis har
Ake Gronlund gjort en sammanfattning av de viktigaste
slutsatserna utifrdn tabellen, en analys som hir 1 stort dterges och
som utredningen i huvudsak delar.

# Grundmaterialet till detta avsnitt dr pi utredningens uppdrag skrivet av professor Ake
Gronlund, Orebro universitet 1 rapporten “Teknikutvecklingen, marknaden och den
offentliga sektorns standardisering”, 2007-05-08. Tabellen ir en bearbetning av Gronlunds
omfattande material.

467

Bilaga 4



Bilaga 4

Oversikt i tabellform

SOU 2007:47

Tabell: Standardutvecklingsituationerna i nagra svenska fall

Internet (elektronisk kommunikation)

Viktigaste drivkraft(er)
Standardutvecklingsprocess och dess
resultat

Drivande aktdrer just nu i Sverige

Statens agerande

Standardiseringssituation idag

Marknaden. Tidigare formella standarder (ISO) "kor-
des dver” av marknaden

Tidig utveckling: W3C, I1SOC, ICANN

Sen utveckling: Formella standardiseringsorgan

Inga, Internet ar importerat av anvandare och féretag.
|I-stiftelsen nar det géller toppdoméner

Efterfdljare. Sent agerande i vissa fall, t ex elektro-
niska signaturer.

Marknadsstyrd i huvudsak. Delvis internationellt
reglerad avseende t ex konkurrens

Radio/TV (elektronisk kommunikation)

Viktigaste drivkraft(er)

Standardutvecklingsprocess och dess
resultat

Drivande aktdrer just nu i Sverige
Statens agerande
Standardiseringssituation idag

Globalt standardiseringsarbete och nationell
mediapolitik
Internationella etablerade organ, nationell politik.

Inga pé det tekniska omradet, annars SVT.

Aktivt i teknikval men inte i teknikutveckling.
Vélorganiserad internationell standardiseringsmiljo
tekniskt sett.

Ovrig elektronisk kommunikation (PTS omréde)

Viktigaste drivkraft(er)

Standardutvecklingsprocess och dess
resultat
Drivande aktdrer just nu i Sverige

Statens agerande
Standardiseringssituation idag

Globalt standardiseringsarbete, gemensam EU-
lagstiftning
Internationella, etablerade organ

Myndighet med nationellt ansvar (PTS). Starka
marknadsaktorer.

Aktivt: Deltagare i standardiseringsorgan
Vélorganiserad internationell standardiseringsmiljo.

468



SOU 2007:47

Bilaga 4

e-faktura

Viktigaste drivkraft(er)

Standardutvecklingsprocess och dess
resultat

Drivande aktdrer just nu i Sverige
Statens agerande

Standardiseringssituation idag

Offentlig sektor och marknaden. Tidigare standarder
kompletteras nu med nya format.

Marknaden, offentlig sektor, branschorganisationer
och teknikutvecklare. Internationella standardi-
seringsorgan och anpassningar nationellt.

ESV, SKL, Verva och marknaden. Globala standarder
samordnas och utvecklas nationellt och inom EU.
Offentlig sektor aktiv. Anvander och vidareutvecklar
internationella standarder.

Standardisering drivs idag internationellt samt
nationell och branschvis anpassning. Drivs av bade
marknaden och offentlig sektor.

Sakerhet for e-forvaltning

Viktigaste drivkraft(er)
Standardutvecklingsprocess och dess
resultat

Drivande aktdrer just nu i Sverige
Statens agerande
Standardiseringssituation idag

Marknaden.

Marknaden och internationella standardiserings-
organ Generella sakerhetslosningar finns.
SAMFI-myndigheterna

Relativt passivt

Marknad. Delvis internationellt reglerad. Teknisk
standardisering pa komponent- och systemniva.

Skola

Viktigaste drivkraft(er)

Standardutvecklingsprocess och dess

resultat

Drivande aktdrer just nu i Sverige

Statens agerande

Standardiseringsituation idag

Myndigheten for skolutveckling tillsammans med
vissa andra skolmyndihgeter, universitet och
kommuner. Nagra foretag deltar ocksa i arbetet..

| dag finns en lang rad standarder som anvands,
flertalet framtagna av konsortier sasom IMS och
SCORM. Delar av dessa stdds av svenska foretag..
Frivilliga samarbeten finns. T ex samverkar nagra
myndigheter och utbildningsorganisationer med att
utveckla EMIL ( Education Information Markup
Language).

Uppdrag till Myndigheten for skolutveckling.
Generellt fa drivkrafter eftersom det inte ar en stor
marknad, men det finns ett 6kat intresse.

Generellt rader anpassning till internationella tek-
nik- standarder inom kontor och Internet.
Undervisning: Marknaden driver genom LMS-utveck-
ling. Internationellt samarbete
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Sjukvard

Viktigaste drivkraft(er)

Standardutvecklingsprocess och dess
resultat

Drivande aktérer just nu i Sverige

Statens agerande

Standardiseringssituation idag

Vard: Landstingen/ politik Medicinsk teknik: Markna-
den

Internationella teknikstandarder importeras. Admi-
nistrativa standarder utvecklas annu ej i nskad
omfattning.

Aktorerna har borjat formera sig (SKL, SoS, Carelink).
Den nationella IT-strategin for vard och omsorg kan bli
en samlande kraft under forutsattning att aktérerna
bakom den é&r tillrackligt starka.

Frivilligt samarbete mellan huvudman &r huvud-
modellen.

Nationell samordning sasom arkitektur, standardi-
serad terminologi m.m. saknas pa det administrativa
omradet, vilket riskerar forsena teknisk utveckling,
nationell dverblick och patientperspektiv. Pa det tek-
niska omradet: anpassning till internationella stan-
darder (som ofta ar outvecklade och &nnu proprietara).

GIS

Viktigaste drivkraft(er)

Standardutvecklingsprocess och dess
resultat

Drivande aktérer just nu i Sverige
Statens agerande
Standardiseringssituation idag

Nationell samverkan, EG-direktivet Inspire blir en allt
viktigare drivkraft.

Internationell teknikutveckling. Geografisk information
ar en internationell bransch eftersom t.ex. transporter
ar beroende av gemensamma standarder.
Lantmateriverket

Drivande, myndigheter med nationellt ansvar
Vélorganiserad internationell standardiseringsmiljo

e-legitimation
Viktigaste drivkraft(er) Marknaden.
Standardutvecklingsprocess och dess  Brist, men framst pa affarsmodell: svenskarna har inte
resultat e-legitimation.

Drivande aktdrer just nu i Sverige
Statens agerande
Standardiseringssituation idag

Inga (men Verva har visst uppdrag).
Relativt passivt.
Internationella teknikstandarder
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Folkbilbioteken

Viktigaste drivkraft(er)
Standardutvecklingsprocess och dess resultat

Drivande aktdrer just nu i Sverige
Statens agerande
Standardiseringssituation idag

Bibliotekstjanst, professionen.

Kommunalt ansvar forhindrar interoperabilitet
pé kundtjanster.

Inga.

Passivt.

Decentraliserad affarsmodell gor att standar-
disering av servicekomponenter saknas.

Réattsinformation

Viktigaste drivkraft(er)
Standardutvecklingsprocess och dess resultat
Drivande aktdrer just nu i Sverige

Statens agerande
Standardiseringssituation idag

Myndigheterna.

Icke (vél) skbar information.

Ingen stark aktér med standard som tydligt
incitament, men Verva har visst uppdrag.
Relativt passivt.

Lokala aktdrers intressen styr (mer affars-
modell &n teknik).

Kommunal e-forvaltning

Viktigaste drivkraft(er)
Standardutvecklingsprocess och dess resultat

Drivande aktdrer just nu i Sverige

Statens agerande
Standardiseringssituation idag

Kommuner och landsting.

Brist pa standarder. For den enskilda kommu-
nen, framst den lilla, ar enhetliga modeller en
kritisk framgangsfaktor. Radande situation
medfor stort beroende av teknikkonsulter, ofta
med proprietér teknik.

Ingen stark aktér SKL arbetar med att
tydliggdra kemmuners behov, vilket &r en
viktig del av standardutveckling. Verva har
visst uppdrag som kan ge vagledning ocksé
for kommuner.

Passivt.

Tekniska standarder finns pa manga omraden,
men nationell arkitektur saknas, varfor ett
tomrum réader och tydligt stod for val och upp-
handling saknas.
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Nagra drag i utvecklingen utifran tabellen och
fallbeskrivningarna

Var utgdngspunkt ir att “lyckade omrdden” kinnetecknas av att
standardiseringsliget ir gott, att marknaden ir drivande och att det
finns en stark — central — aktér inom den svenska offentliga sektorn
eller att den internationella utvecklingen driver pd. Exempel ir PTS,
Radio/TV-omridet och omridet fér geografisk information. I
ménga fall ricker det med en drivande marknad, t.ex. inom omra-
dena Internet generellt, sikerhet och elektroniska fakturor. I andra
fall ricker det inte, t ex kommunala e-tjinster och skola, eftersom
marknaden inte ir s3 tydlig, t ex for att den ir vildigt diversifierad,
bestir av minga sm3d aktdrer utan samordning eller tydliga allmin-
giltiga krav. Exempelvis ir det SKL:s ambition ir att tydliggora
kommunernas krav; det dr en ambition som maiste forverkligas.
Problemet ir delvis uppmirksammat. I andra fall finns ingen
marknad eftersom anvindarkrav inte definierats, t.ex. rittsin-
formation. Folkbiblioteken ir exempel pi en tidig utveckling pd
grund av en gemensam aktdr, men trycket i riktning mot interope-
rabilitet mellan kommunerna ir svagt och dirfér vixer det inte
fram ndgon standard 1 det avseendet.

Sjukvirden (virden, inte medicin och medicinteknik dir det
finns marknader) ir ett mellanting, dir marknadstrycket varit svagt
men dir det nu byggs upp en nationell samordning med politisk
vilja.

Svenska inhemska standardiseringsférsok har byggt pa forhand-
ling mellan aktérer (t ex kommuner — e-faktura). De har ofta
misslyckats, och har med tiden “kérts 6ver” av internationella
standarder som varit mer internationella och dirmed haft férdelen
av storre spridning (t ex sikerhet). Misslyckanden ir ibland ett
resultat av den svenska férhandlingsmodellen, sisom férscken med
Sverige Direkt och andra gemensamma “ingingar” till offentlig
sektor. Ibland 4r problemet att man f6rsékt standardisera for tidigt,
som 1 fallet e-faktura. XML-formaten (som UBL) blev mer livs-
kraftiga an EDI-formaten internationellt, och slog dirfor si sma-
ningom igenom ocksi i Sverige. Hir kan man se risker med att vara
for tidigt ute, ndgot som ocksi ska vigas in i resonemangen. e-
fakturan har dock utvecklats i takt med den internationella utveck-
lingen och innehéller i sin nuvarande version modern teknik med
internationell standard.

472



SOU 2007:47

Rubriken ”standardiseringssituation” har valts 1 tabellen ovan
for att markera att det viktigaste dr inte att standardisera snabbt
utan att verksamheten eller branschen i friga s att siga hinger med
1 utvecklingen, si att det finns férutsittningar for standardisering.
Det innebir, som framgir av tabellen, att det méste finnas starka
aktorer inom Sverige, att man anknyter till internationell utveck-
ling, och att incitamenten fér enskilda myndigheters handlingar
overensstimmer med den generella standardiseringsutvecklingen. T
en sddan situation behéver myndigheter inte ta alltfor 1dnga om-
vigar genom osikerhet om vad man ska investera i eller genom att
sirintressen tar over. P4 flera omrdden finns idag sidana risker.

Flera viktiga omrdden saknar enhetliga definitioner av bide data
och metadata. Detta giller bland de exempel som studerats hir
sjukvdrd, rittsinformation, och kommunal e-férvaltning, men dven
andra omrdden som t.ex. den svenska “toppmenyn” (sverige.se), en
frdga som Verva just har utrett pd uppdrag av regeringen*. I samt-
liga fall beror det pd att det inte funnits nigon stark aktdr som har
dessa frigor som “affirsmodell”, d.v.s. som ett tydligt incitament i
sin verksamhet. Enhetlighet har huvudsakligen varit ett énskemal
utifrdn, som i “utvirdering av kommunal verksamhet”, "anpassning
till EU”, eller “brukarkrav”, inte nigot internt som i ”stordrifts-
fordelar”. Man kan sdga att detta dr exempel pd i vilka situationer
New Public Management-modellen inte kan fungera, nimligen
sddana dir intressen pd systemnivd inte tydligt kan uttryckas i
incitament pd myndighetsnivd. Standardisering sker per definition
pd systemnivd, I'T-standardisering 1 férhillande till IT-system. For
att kunna uttrycka standardiseringsbehov krivs dirfor tvd varandra
kompletterande metoder, & ena sidan processer for att tydliggora
behoven av standarder, § andra sidan ett formellt ramverk mot vil-
ket centrala krav pa enskilda myndigheter kan formuleras.

Hir kan man forvisso se positiva tecken. D3 det giller den for-
sta metoden, att uttrycka anvindarkrav och anvindarbehov av
standarder, kan SKL:s e-férvaltningsprojekt och anvindarstyrda
projekt sdsom Sambruk ses som forsta steg. Det dr dock for tidigt
att se tydliga effekter av dessa, och nyckeln till framging ligger i
hur vil kraven kan omsittas 1 incitament fér enskilda myndigheter.
D3 det giller den andra metoden, ramverket, ir tillsittandet av
statssekreterargrupp och en interdepartemental arbetsgrupp med
uppgift att stirka samordningen 1 Regeringskansliet tecken pi

# Verva. Ett nationellt informationssystem — medborgares och foretags tillgdng till
elektronisk samhillsservice. 2007:9, 2007-05-16.
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begynnande politisk styrning. De nya riktlinjerna tll Verva
(november 2006) om att utveckla gemensamma riktlinjer och spe-
cifikationer kan ses som bérjan pd en nationell strategi. Utvecklan-
det av den nationella IT-strategin f6r hilsa och sjukvird och dess
1mplementer1ng ir ett uttryck for behovet av nationell styrning.

Detta ir givetvis positiva tecken, men effekterna ir innu inte
synliga. Dessutom giller de i férsta hand statsférvaltningen och far
dirmed inte direkt effekt inom kommunsektorn, dven om de san-
nolikt kommer att ge effekter indirekt. Aven om samarbete med
SKL ir inskrivet 1 direktiven dr det de “hirda” resultaten sdsom en
tydlig struktur for informationsinfrastrukturen som kommer att ge
sidana effekter.

Vi har ovan visat att standardiseringssituationen i svensk for-
valtning dr vildigt olika inom olika sektorer. I sammanfattning kan
man siga att nir det finns ett tydligt anvindarperspektiv ir stan-
dardiseringssituationen mer livaktig. Exempel pd detta, bland fall-
studierna, ir PTS och Lantmiteriverket. Dessa finns inom en fun-
gerande standardutvecklingsmiljé. En sddan utmirks av att det
finns en internationell miljé och nigon svensk aktér med tydligt
mandat. I évriga fall ir det som driver utvecklingen antingen mark-
naden, IT-utvecklingsféretagens kommersiella perspektiv och tek-
niska forsteg, myndigheters egenintressen (t ex sjukvdrden,
rittsinformationen) eller politik (ekonomistyrningen av skolan).

Maénga av de omrdden som beskrivs i fallstudierna dr breda —
sjukvdrd, kommuner — och lter sig inte enkelt definieras av ett
fatal standarder och en tydlig marknad eller en stark ledande aktor.

Nigra resultat av analysen ir:

e D34 nigra omriden finns uppenbar brist pd koppling till helheten
(gemensamma och tydliga prestationsmadtt). Det giller sjukvard,
skola, rittsinformation, kommunal e-férvaltning och e-legiti-
mationer.

e Inom vissa omriden pdgir samarbete och ”standardiserings-
liknande utveckling” pd ligre nivd. Det giller t.ex. sjukvird och
kommunal e-férvaltning. Sidana initiativ dr bide bra och ris-
kabla. Bra for de inblandade eftersom de gor sin verksamhet mer
enhetlig, ibland ocksd inbegripande fler dn en aktor. Riskabla
eftersom de riskerar att ytterligare befista de luckor som finns i
tabellen: utan koppling till nationella mil och prestationsmaitt
riskerar sddan utveckling att ytterligare férsvira nationell ens-
ning.
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e Svenska inhemska standardiseringsférsék har ofta byggt pd for-
handling mellan aktérer (t ex kommuner — e-faktura). Ibland
har dessa misslyckats med tiden och kérts 6ver” av internatio-
nella standarder som varit mer internationella och dirmed haft
fordelen av stérre spridning (t ex sikerhet). Detta visar risker
bidde med att forsoka standardisera f6r tidigt och med att limna
for stort utrymme for sirintressen.
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Policy- och planeringsdokument om
EU:s |IT-standardisering

Av direktiven till utredningen framgdr behovet av éverblick 6ver
EU:s évergripande planering av IT-standardisering. Inget offentligt
organ har fn. en sidan, framférallt nir det giller IT-behoven
utanfor telekomsektorn, t.ex. den anvindning som sker av IT-
standarder 1 e-férvaltningens tjinster. Frinvaron av éverblick leder
ocksd till att Sverige i dessa frigor har svirt att samlat och
slagkraftigt hivda svenska stindpunkter inom EU.

Nedan beskrivs ndgra planeringsdokument som beskriver
inriktningen av EU:s standardiseringsarbete; direfter beskrivs
arbetet att ompréva EU:s policy for IT-standardisering som pagir
parallellt med vir utredning.

1.1 EU:s utveckling av standardiseringspolicy

Det pigir dtminstone tvd dversyner pd EU-nivd av stor betydelse
for standardisering pd IT-omridet. Den ena ir en éversyn av EU:s
IT-standardiseringspolicy, som vi beskriver ingiende hirunder.
Den andra &versynen som ocksd bor nimnas dr uppdateringen av
det s.k. EIF, European Interoperability Framework. Ramverket
skall uppdateras till version 2 under 2007 och syftar till att utgéra
en gemensam europeisk mall f6r hur interoperabilitet mellan med-
lemslinderna skall dstadkommas. Arbetet utférs inom projektet
IDABC pi DIGIT.

Under 2006-2007 genomfér EU-kommissionen (DG Enter-
prise) en "ICT-standardisation policy study”. Studien ir ett resultat
av EU-kommunikationen ”The role of european standardisation in
the framework of EU policies and legislation” (COM (2004)674
final). Kommunikationen meddelade att kommissionen avsig att
sjositta en strategisk oversikt av EU:s policy f6r IT-standardisering
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med syfte att bittre svara mot marknadens och sambhillets utma-
ningar.

En grupp konsulter har uppdraget att genomféra studien (gene-
ral invitiation to tender No ENTR/05/059). Till studien ir kopplad
en styrgrupp bestiende av foretridare f6r medlemslinder, europe-
iska standardiseringsorganisationer, samt internationella konsortier
och féretridare f6r niringsliv och konsumenter.

Studien genomférs under perioden april 2006 och juli 2007, d&
slutrapporten presenteras.

En av vir utrednings sekreterare har deltagit i studiens styr-
gruppsméten och arbetsgruppsméten. Syften med dessa grupper
har varit att 6vervaka studiens genomférande av den kontrakterade
konsultgruppen i relation till uppdraget, samt att vara rddgivande.

Publiceringen av studiens slutrapport sammanfaller med vir
utrednings slutrapportering varfér vi inte kan delge den hir.

Under arbetets ging har ett antal policyfrigor g1v1ts sirskild
vikt av medlemmarna i styrgruppen och deltagarna pd arbets-
gruppsmoten, och diremellan i en stundtals livlig e-post-diskus-
sion. Vi dterger hir ett sammandrag av de policyfrigor som disku-
terats, och beskriver sedan konsulternas tolv preliminira forslag.
Slutgiltiga rekommendationer frin projektet presenteras i de slut-
rapport som kommer 1 juni 2007. Férslag dirifrdn kommer tillstil-
las SOGS och blir dd en friga ocksd for medlemslinderna att
bereda och ta stillning ill.

Samverkan med konsortier och fora

Medan 98/34-direktivet slir fast att enbart sidana standarder som
emanerar frin erkinda standardiseringsorganisationer kan anvindas
fér gemensam europeisk standardisering, utvecklas enligt styrgrup-
pen minga viktiga IT-standarder utanfér dessa formella organisa-
tioner. (Detta giller 1 storre grad IT-omrddet dn telekommunika-
tion/IT). Dirfor bér europeisk standardisering erkinna och ta hin-
syn till sddana konsortier som arbetar f6r 6ppna standarder och 1
likhet med formella organisationer uppfyller férutsittningar for
koherens, transparens, 6ppenhet, konsensus, oavhingighet och fri-
het frin sirintressen. Forslagsvis, och som ett alternativ till for-
mella erkinnanden, menade gruppen, borde standardleverabler inte
bedémas utifrdn vilken organisation som utvecklat dem men
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utifrdn kriterier kring vilka de tillkommit, exempelvis baserat pi
férutsittningar specificerade av WTO.

Det finns ocksd skil att ytterligare uppmirksamma behovet av
samarbete och samordning mellan konsortier & ena sidan och euro-
peiska standardiseringsorganisationer & andra sidan. Redan idag
forekommer &tskilligt samarbete, dels pd nivin av ICT-Standards
Board, ICTSB, dels bilateralt, drivet av behovet att anta standarder
som behover tillgingliggoras 1 den formella europeiska strukturen.

Det ridde bred enighet inom arbetsgruppen att en konsultativ
kommitté bestdende av samtliga europeiska formella standardise-
ringsorganisationer samt konsortier och fora skulle kunna bidra
med rddgivning till EU-kommissionen och samordna organisatio-
nernas engagemang visavis EU:s standardiseringspolicies.

Nigra intressenter har (ensidigt) framfért forslag att utveckla
CWA-processen (workshop agreements) si att det blir littare for
konsortier att vid behov formalisera standarder de utvecklat sjilva.
Processen borde enligt forslagen ges samma legala status som foér
europeiska standarder, och kallas EWA, alternativc SWA, for
European, respektive Standard Workshop Agreement.

Roll, genomforande och bevakning av standardiseringsmandat

”Mandat” ir specifika uppdrag att genomféra standardisering.
Mandaten riktar sig uteslutande till de tre europeiska standardise-
ringsorganisationerna och kan vara uppdrag att genomfora feasibi-
lity study, programming eller standarder. Medlemslinder godkin-
ner mandaten och de tre organisationerna enas om vem som tar
ledning foér ett mandat. Finansiering medféljer inte ett mandat med
automatik.

Arbetsgruppen framférde 6nskemal om att mandatens berérda
intressenter konsulteras tidigt 1 processen, innan férslagen gir till
medlemslinderna f6r godkinnande. Det finns idag ingen systema-
tik f6r tidig konsultation. I de fall kommissionen konsulterar en
europeisk standardiseringsorganisation sker det pd personligt initi-
ativ. Nir ett mandat godkints och foérdelats till en europeisk stan-
dardiseringsorganisation, konsulterar de relevanta intressenter men
nir mandatet publicerats dr det svirt att pdverka dess innehdll eller
dstadkomma en produktiv dialog mellan intressenter och Kommis-
sionen. Tidiga konsultationer skulle minska risken f6r onodigt
kostsamma eller svirgenomférda implementationer. En sddan pro-
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cess skulle ocksd minska risken f6r konkurrens mellan standardise-
ringsorganisationer, en konkurrens som leder till dubbelarbete
inom omriden dir teknisk expertis ir en begrinsad resurs.

En kommitté bestiende av relevanta intressenter skulle kunna
sittas samman, vars mojliga uppgifter skulle vara

— konsultation innan mandat limnas till medlemsstaterna,

— bidra till inventering av genomfért, pigdende och planerat stan-
dardiseringsarbete inom ett mandats omride,

—  overvakning och utvirdering av utvecklingsprocessen med syfte
att f6lja upp att leverabler verensstimmer med uttalade for-
vintningar och hég kvalitet.

Kommissionen uppmanas gi igenom hela processen kring mandat.

Standardisering for interoperabilitet

Interoperabilitet beskrivs ofta som den enskilt viktigaste frigan for
IT, och standardisering som férutsittningen fér interoperabilitet.
Ingen enskild person har all kunskap och foérstielse pad nivier som
hardvara, operativsystem, nitverk, applikationer och tjinster. Det
ir nodvindigt f6r all vidare innovation att kunna férlita sig pa klart
definierade och konfliktfria grinsytor mellan systemens olika lager.
Standarder mojliggér interaktion mellan lager, och pa applikations-
nivd kan standarder bidra till helt nya lager och méjliggéra helt nya
marknader. IT drivs av inkrementella férindringar och kunskaps-
fronten kommer ofta till uttryck i form av en standard.

Ett problem pi nivin av teknisk interoperabilitet ir den mot-
kraft till att dstadkomma interoperabilitet som hirrér ur kulturell
variation och méngfald, ekonomisk egoism och subsidiaritet. Vari-
ationen hos europeiska elektriska kontakter ir ett milande exempel
och det finns ingen debatt pd omridet. P4 nivierna syntaktisk och
semantisk interoperabilitet finns férhoppningar frin den seman-
tiska webben pd att 6verkomma kulturell mangfald, och hos ontolo-
gier som kan uttrycka relationer mellan olika datatyper.

En viktig del 1 diskussionen om interoperabilitet r att ocksd i de
fall interoperabilitet inte ir ett mal i sig kan det vara ett mycket
viktigt instrument att dstadkomma policymil. Som exempel nimns
standarder for e-handel dir olika branscher har separata standarder
for att dstadkomma 1 huvudsak samma saker. SME:er méter en
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méngfald av standarder dir det dr svirt att navigera och kulturella
variationer gor det svdrt att skala verksamheten till europanivi.
Problem som uppstdr i métet mellan tvd kulturer nir telekommu-
nikation konvergerar med Internet ir ett annat exempel dir inter-
operabilitet uppfattas som en policyfriga.

Det pigir som tidigare nimnts ett arbete inom EU, DG Infor-
matics (DIGIT), som bland annat ir ansvarigt for Europas e-admi-
nistration, kommissionens IT-upphandling och IT-governance. 1
programmet IDABC arbetar man dir med en uppgradering av det
s.k. EIF, European Interoperability Framework. Interoperabilitet
mellan standarder som utvecklats hos olika konsortier eller stan-
dardiseringsorganisationer framférdes som ett annat méjligt pro-
blem i en globaliserad virld. Kommissionen uppmanades att stédja
kommunikationen mellan standardutvecklande organisationer
bittre. ICT Standards Board ir en bra start men behéver bredare
representation.

Europa skulle tjina pd okat samarbete och samordning mellan
standardiseringsorganisationer, exempelvis pd omridet f6r ontolo-
gier, och Kommissionen skulle kunna ha rollen av medlare nir
fragmentationen riskerar att bli fér stor.

Relation mellan standardisering och EU-policy

Medlemslinder och kommissionen bér som policyproducenter ta
en mer aktiv roll 1 standardisering. Samtidigt uppmanas de folja
spelreglerna for alla tunga spelare och inte g8 i fillan att férsoka
ndgot pd egen hand (vilket ibland ir bakgrunden till ett konsor-
tium). Betydelsen av en mer aktiv roll har sannolikt stor effekt for
offentliga IT-tjinster inom férvaltning, hilsa, skola etc.

Offentliga foretridare bér formulera och behdlla mil f6r sina
handlingar, frimst fokuserat pd regulativa frigor men ocksd med
betydelse fér niringspolitiken. Man bér med alla sina méjligheter
paverka marknaden, bl.a. genom upphandling. Offentliga foretri-
dare bor ocksd var mer medvetna om méjligheten att pdverka led-
ningen av standardiseringsprocessen globalt. Man bér, 1 Europa,
intressera sig for mer dn enbart produktion av harmoniserande
europeiska standarder. Offentliga féretridare har alla méjligheter
att skapa incitament for deltagande i alla standardiseringsorganisa-
tioner.
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Global, regional samt nationell standardisering och relationer
emellan

Globalt arbete f6rmdr inte ta hinsyn till regionala behov, kulturer
och reglering som krivs foér applicerbara standarder och som kan
dstadkommas med regional konsensus. I brist pd globala organisa-
tioner med regional nirvaro (méjligen undantaget W3C) bor dir-
for befintliga organisationer (europeiska standardiseringsorganisa-
tionerna) anvindas.

Anvindarperspektiv pad standardisering (SME & konsumenter)

Flera aspekter av standarder och standardisering kan forbittras for
att indra pd uppfattningen och anvindningen av standarder, sirskilt
frdn perspektivet av smd och medelstora féretag (SME), som ir de
storsta anvindarna av standarder (bide till antalet och ekonomiskt
virde) men f6r sillan deltar i deras utveckling:

— Forbittra tillgingligheten till standarder.
Det stérsta vinsterna finns hos de grupper som har simst till-
ging idag, SME och konsumenter, bide réstmissigt och finan-
siellt. Det kan ske genom att forligga moten pd centrala orter
och undvika exotiska men avligsna hoégkostnadsstider. Till-
gingligheten skulle ocksd forbittras om standarder skrevs pd
ett mer vardagligt sprik och undvek standardiseringsjargong.

— Foérbittra inflytandet.
SME och konsumenter representerar stora delar av anvindarna
men har relativt lite inflytande. Forbittringar skulle kunna vara
viktning av réster som bittre representerar ekonomiskt infly-
tande hos gruppen, snarare in enbart nirvaron vid réstnings-
tillfillet. Balanserad representation och mojlighet till (second
refusal) nir standardiseringssamhillet inte tar hinsyn till deras
intressen eller involverar dem 1 utvecklingen.

— Minska kostnader fér kép och anvindning.
Kostsamma standarder bidrar ibland till att 6ka kostnaden for
produkter snarare in minska dem. Dessutom ir de billigare ut-
dragen ur standarder ibland s otydliga att kunden rikar kopa
fel standard.

— Gor standarders texter tillgingliga for okvalificerade anvindare.
I mojliga fall genom férenkling av texterna och i fall dir teknik
eller juridik pitvingar specifikationen mindre tillginglig text,
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genom att involvera anvindaren i utformning av ledsagande och
mer vardagsnira text som passar standardens tilltinkta anvind-
ningssammanhang. Coachning och e-lirande kan ocksi vara
anvindbara hjilpmedel f6r att 6ka tillgingligheten.

Forskning och standardisering

Vad giller kopplingen mellan offentligt finansierade forsknings-
projekt och deras deltagande i standardisering, har inom EU de
senaste tre dren projektet COPRAS' pigitt som sett till sidana
relaterade frigor. Preliminira slutsatser pekar pd att det finns skil
till sirskilda insatser inom ramen f6r sjunde ramprogrammet for att
forbittra interaktionen mellan forskningsprojekt och standardise-
ring. Bland de problem som nimns finner man foljande:

Forskningsresultat skulle ofta tjina pd att kanaliseras i standar-
diseringsprojekt, dels hos konsortier, dels hos formella euro-
peiska standardiseringsorganisationer.

En nirmare koordination av FoU-projekt och standardiserings-
policy kunde 6ka upptaget av forskning i standarder viket
skulle kunna snabba p& innovationers vig till marknader och ge
bittre avkastning pd gjorda FoU-investeringar.

Standardiseringsorganisationer behover bli bittre pd att for-
klara hur standardisering kan ge fordelar fér forskning och
niringsliv, sirskilt SME:er.

Europeisk standardisering beh6ver bli bittre pd att inse att man
konkurrerar med standardisering i Asien och USA, och att glo-
bal acceptans av europeiska standarder tjinar pd en aktiv policy
for att uppmuntra och stédja forskningsprojekt som kanaliserar
forskningsresultat genom europeisk standardisering. Dirvidlag
kan det behova sirskilda dtgirder for att hantera medlemskost-
nader, IPR- hantering, konfidentialitet etc.

Forskningsprojekt har ofta inte samma projekthorisont som
standardisering och kan behéva sirskilda forlingningsméjlig-
heter.

Sirskilda dtgirder kan behdva vidtas f6r att matcha forsknings-
projekt med standardiseringsorganisationer. Interoperabilitet ir

! www.w3.0rg/2004/copras/
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for all IT en viktig egenskap och det dstadkoms 1 forskning och
utveckling och tillsammans med standarder. Det talar for ett
allmint 6kat utbyte mellan standardisering och FoU.

1.1.1 Konsultgruppens preliminara forslag till andrad EU-
policy for ICT-standardisering’

1. Antag en holistisk ansats f6r EU:s standardiseringspolicy pa
ICT omridet for att ta hinsyn till omridets forinderliga
karaktir.

2. Anpassa det legala ramverket till den aktuella situationen.
Konsulterna menar att inkrementella justeringar av standardise-
ringssystemet som tillkommit de senaste dren inte finner grund
1 dessa och att en justering behovs. Nodvindiga anpassningar
behover inte réra 98/34 men tilligg till 87/95 behovs. Detta om
man vill inféra mandateringar utanfér ESO:erna och éppna
SOGITS till andra in NSO:er.

3. Revitalisera Council Decision 87/95:
Centrala delar i 87/95 har ”glémts bort”. Dessa har att gora
med métena i SOGITS, offentlig upphandling och synkronise-
ring av internationellt standardiseringsarbete. Att &tervicka
dessa skulle ge ett starkt instrument fér EUs standardpolicy pd
omridet.

4. Involvera standardiseringens intressenter i mandatens konsulte-
ringsprocess.
Andra in formella standardiseringsorganisationer konsulteras
oregelbundet. En mer &ppen relation anser férslagsstillarna
vara strategiskt riktig. Det kan dstadkommas genom ett tilligg
till artikel 7 1 87/95 dir ocksd andra dn nationella standardise-
ringsorganisationer inbjuds delta i SOGITS méten. Forslaget
innehdller ocks3 att ICTSB institutionaliseras.

5. Involvera standardiseringens intressenter i forslagsprocessen.
Det anses forbittra effektiviteten om man exempelvis: accepte-
rar leverabler frin andra in ESO (det sker idag men forst nir
deras leverabler passerat ESO-system som CEN-workshop);
limnar mandat till andra in ESO; tilliter medlemskap av andra

2 ”Study on the specific policy needs for ICT standardisation. 2nd interim report. Brussels,
11 april 2007. DLA Piper, TU Delft, Uninova.
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in NSO 1 ESO; mojliggér en ny ESO {f6r omrddet infomra-
tionsteknik, strukturerad som ETSI och baserad pi ICTSB.
Detta kan dstadkommas genom ett tilligg till 87/95:s artikel 4.

6. Pdminn offentliga administrationer om att anvinda europeiska
standarder.
Om offentlig férvaltning i sitt upphandlingsférfarande hinvi-
sade till EN antas det foérbittra utvecklingen av europeiska
standarder. 87/95 féreskriver redan att man skall gora si, men
det verkar inte f6ljas. Tillsammans med 6vriga rekommenda-
tioner, sirskilt de som vilkomnar andra intressenter, leder for-
slaget, enligt konsulterna, till att bittre EU-standarder utveck-
las. Forslaget innebir att man skall hinvisa tll EN, alternativt
forklara varfér man inte gor det.

7. EU:s standardiseringspolicy for ICT borde innebdlla (eller upp-
datera sin) strategi for inflytande pd global standardisering.
Konsultgruppen féresldr EU:s policyskapare att se dver den
internationella strategin. En sidan strategi bor baseras pd en
klassifikation av mal fér standardiseringen, med bibehillet
fokus pd europeiska regionala aspekter likvil som globala fri-
gor. Delar av strategin bor 6verviga hur samverkansavtal med
icke-formella standardiseringsorganisationer kan stédja EU:s
IT-standardiseringsmal.

8. Infor beslut om att implementationer av standarder skall finnas
fore slutgiltigt godkinnande.
Konsulterna menar att IT-standarder ofta ir mjukvarubaserade
och att deras implementation férsviras om standarden inte ir
baserad pd nigot som verkligen bevisats fungera. Jimfoér IETF:s
princip att basera sina ”standarder” pd running code.

9. Bejaka uppdelning av system genom definitionerna av standarder.
Konsulterna menar att breda och omfattande standarder (sir-
skilt inom telekom) bara kan hanteras av stora féretag, och att
SME:er skulle tjina pd mojligheten att anvinda delar av storre
standarder, som kan aggregeras till en helhet. Erfarenheter frin
telekomomradet visar att sidana referenspunkter i system och
nitverk 6kar konkurrens och motverkar monopolliknande situ-
ationer.
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10. Tag héinsyn till rekommendationer frin projekten COPRAS och
INTEREST for FoU.
Avsittningen f6r FoU anses kunna férbittras genom nirmare
samverkan mellan FoU och standardisering. Dels genom att
minska tidsgapet mellan dessa aktiviteter, dels genom ett gene-
rellt nirmande 1 olika finansieringsaktiviteter.

11. EU:s IT-standardiseringspolicy bor specificera vid vilka
omstindigheter det dr nédvindigt respektive 6nskvirt men fri-
villigt att blanda in anvindargrupper i standardiseringsarbetet.

12. Europeiska standarder bor goras fritt tillgingliga. EU:s policyma-

kare bor tillsammans med ESO:erna inleda diskussioner med
medlemslindernas NSO:er om det obdllbara i affirsmodeller dir
man tar betalt for att fd ta del av ICT-standarder.
Att ta del av en standard ir inte gratis ens om man inte avser
implementera den utan har andra syften, exempelvis forskning.
Konsulterna menar att det har negativ inverkan att ta ut ocks
smi avgifter fo6r standarder pd IT-omrddet. Standarder som
man inte tar del av diskuteras inte. Fri tillgdng till IT-standar-
der anses vara viktigt f6r att 6ka deras visibilitet.

1.2 Nagra planeringsdokument under 2000-talet

1.2.1  Action Plan for European Standardization och
Arbetsprogram for IT-standardisering: 2006 och 2007

Tva storre planeringsdokument firdigstilldes forst for 2006 och
sedan igen f6r 2007:

e Action Plan for European Standardisation som beskriver pi-
gdende generella standardiseringsprojekt, vilka enheter frin
EU-kommissionen som hanterar frigorna och vilka standar-
diseringsorganisationer som utfér projekten.

e 2006 4rs ICT Standardisation Work Programme (”Arbets-
programmet”) som beskriver specifikt ICT-relaterad standar-
disering.

Arbetsprogrammet ir framtids- och policyinriktat och inbjuder

standardiseringsorganisationerna till deltagande med viss inrikt-
ning. Arbetsprogrammet anger ett antal EG-direktiv och
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kommissionsbeslut som ger en utgingspunkt fér framtida
standardisering. Det framgdr inte vilken budget Arbetsprogrammet
kan rikna med.

Arbetsprogrammets genomging ir av intresse for den svenska
samordningen eftersom den pekar ut omrdden dir specifika dren-
den ir att vinta.

1.2.2 Projektbedomning 2004

Fr.o.m. 2004 har urvalet av projekt, som avses stédjas av EU, blivit
féoremdl fér mer transparenta och objektiva kriterier in tidigare.
Huvudkriterier som anges ir politisk relevans och férvintat
medfinansieringsintresse frin andra in EU. I dokumentet med
bedémningar’ beskrivs 36 projekt, foreslagna av de europeiska
standardiseringsorganisationerna. 25 av dessa projekt ges prioritet.
Detta urval utgor ett av underlagen fér 2006 &rs ICT Standar-
disation Work Programme (”Arbetsprogrammet” fér IT-standar-
disering”) i den meningen att atskilliga av de 25 projektbe-
skrivningarna och deras motiveringar &terfinns 1 Arbets-
programmet, dock med dtskilliga bearbetningar.

1.2.3 2003 -05

2002 publicerades en reviderad Rolling Action Plan av de standar-
diseringsorganisationerna med en tredrig arbetsplan. Den nya
profilen kan sammanfattas pd féljande sitt:

“the widespread availability and use of broadband networks
throughout the Union by 2005 and the development of Internet
Protocol Ipvé6 ... and the security o networks and information,
eGovernment, elearning, eHealth and eBusiness” (se Interim
evaluation etc, sid 3).

Aterigen 6ronmirkte kommissionen 12,5 miljoner euro fér dren
2003-2005. T denna etapp framhivdes sirskilt omridena inter-
operabilitet, e-learning, e-business, e-government, e-inclusion och
e-security.

> DG Enterprise: 2004 eSAP 2004-S1 Evaluation Report

487

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2007:47

1.2.4 2000 -02

Det ildsta dokumentet vi tar upp hir dr eEurope Action Plan
(2000-2002). Det kan sammanfattas i tre punkter:

billigare, snabbare och sikrare Internet
investering i minniskor och kompetens
6kad anvindning av Internet.

P4 denna grund byggdes eEurope Standardisation Action Plan
(eSAP). EU-kommission beslét att bidra till ett antal projekt under
inom en total kostnadsram pd 12,5 miljoner euro. Utgingspunkt
var forslag frin CEN och ETSI (2001) i form av en Rolling
Standardisation Action Plan.

eSAP 2002 innehsll 140 separata handlingslinjer, férdelade pd
eEurope Action Plans féljande omriden:

cheaper Internet
e-research
e-security
e-education (or learning)
e-working
e-accessibility
e-commerce
e-government
e-health
e-content
e-transport.

eSAP 2002, som avslutades 2004, behandlades i en interim-
utvirdering publicerad i november 2003. De fyra huvudfrigorna
var:

Har planen bidragit till att frimja det allminna intresset?

Har anvindarmedverkan kat?

Har en 6ppna och inkluderande plattformar dsadkommits?

Har planen bidragit till fri tillgdng och anvindning av eEuropes
standardiseringsprodukter?

NN

Utvirderingen utféll mer positive f6r frigorna 1 och 4 in fér
frdgorna 2 och 3.
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Nagra andra landers samordning

Inledning

Hir beskrivs ndgra linders arbete med standarder och standar-
disering inom den offentliga verskamheten. Urvalet ir dels linder
som har tydligt formulerad policy f6r samordning av offentligt
engagemang 1 standardisering pd IT-omridet, dels motsvarar
Sverige i storlek, samt slutligen ir medlemmar 1 EU eller EFTA. De
linder vi valt dr ocksd hégt placerade 1 den sk. e-readiness ranking
fo6r 2007 som utfors av the Economist.”

Beskrivningen av Danmark dominerar denna framstillning. An-
ledningen ir frimst den att Danmark ligger mycket ldngt framme
med en medveten satsning pd standardisering f6r den elektroniska
forvaltningen viket gett nyttiga erfarenheter i samordningsproble-
matiken. Danska l6sningar har ocksd varit sd tidiga och s3 fram-
gingsrika att de utgdr ledande modell i flera avseenden f6r hur man
inom EU forestiller sig gemensamma paneuropeiska [8sningar.

De andra linderna vi jimfér med har ocksd likheter med Dan-
mark genom nfgra centrala drag i hur standardiseringssamord-
ningen organiseras, dir Danmark ofta varit féregdngaren. En likhet
dr att man har en féretridesvis politisk grupp som i nigra fall har
ansvar f6r hela IT-politiken, och 1 andra fall har ansvar fér §tmin-
stone e-férvaltning och standardisering pd IT-omrddet (Danmark,
Styrgruppen for tviroffentliga samarbeten; Nederlinderna,
Government standards board; Finland, Ridet fér informations-
samhillet; Norge, Koordineringsorganet fér e-férvaltning).

En annan likhet féljer nistan logiskt pd det forra, nimligen ett
kansli av tjinstemin som hanterar det praktiska arbetet med att
peka pd standarder och andra specifikationer fér offentlig anvind-
ning (Danmark, koordinerande informationsudvalg och kontor pd
IT och Telestyrelsen; Nederlinderna, kansli hos Government

! The 2007 e-readiness rankings. Raising the bar. A white paper from the Economist
Intelligence Unit.
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Shared Services; Finland, Kunta I'T; Norge, kansli pd Fornyelse och
administrationsdepartementet).

En tredje likhet (méjligen undantaget Nederlinderna) ir att
man inrittat funktioner som spinner 6ver sektors- och myndig-
hetsgrinser med syfte att sortera fram ndédvindiga specifikationer
for att dstadkomma semantisk och organisatorisk interoperabilitet
(Danmark, Sektorstandardiseringsudvalg och domaenekomittéer;
Finland, JUHTA; Norge, Standardiseringsradet).

Medan de standardiseringsfrigor som relaterat till e-férvaltning
som synes har ganska tydliga strukturer gemensamt bland dessa
linder, ir likheterna firre f6r frigor som rér samordning av 98/34-
relaterade drenden. Och f6r de IT-relaterade 98/34-frigorna ir lik-
heterna dn firre: normalirenden (alla omridens foreskrifter och
mandat) hanteras i regel av en motsvarighet till utrikesdeparte-
mentet och en underliggande handelsmyndighet motsvarande
Kommerskollegium. P4 de IT-relatera omridena har man 1 nigra av
dessa linder funnit formen f6r normalirenden vara otillrickligt for
IT-relaterade drenden och beskriver i intervjuer hur man antingen
inrittat sirskilda ansatser att hantera problemen eller funnit infor-
mella 16sningar som bygger pd tjinsteminnens nitverk inom och
utanfér den offentliga férvaltningen.

Danmark
Inledning

Danmark har en tradition av ett stort statligt engagemang i
standardisering. Engagemanget tar sig uttryck dels 1 ekonomiskt
stdd till Dansk Standard som utfér en stor del av Danmarks
standardiseringsarbete. Dels 1 det att vetenskapsministeriets
myndighet IT- och Telestyrelsen vid sidan om Dansk Standard
bedriver eget standardiseringsarbete pi IT-omrddet och utgér
Danmarks andra nationella standardiseringsorgan. Utover detta
deltar flera departementschefer och hogre tjinstemin 1 tvir-
sektoriella samarbetsgrupper kring standardisering.

Standarder och standardiseringsprocesser har en betydelsefull
roll 1 Danmarks beslut att drastiskt minska administrativa kost-
nader. Dels genom standarder fér en interoperabel och effektiv
elektronisk foérvaltning, dels genom standarder som alternativ till
proprietira och kostsamma programvaror.
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Sommaren 2006 fattade Danska Folketinget beslut att det
offentligas anvindning av programvaror inte senare in forsta
januari 2008 skall vara baserade pi éppna standarder.’

Allmin standardisering

Dansk Standard representerar Danmark i ISO och CEN, IEC och
CENELEC samt 1 ETSI, men inte ITU. Dansk Standard fir
ekonomiskt stdéd 1 huvudsak frin Okonomi- og Ehrvervs-
ministeriet med 26 miljoner danska kronor f6r dr 2006. Ytterligare
3 miljoner danska kronor kommer frin vetenskapsministeriet.
Férutom dessa 29 miljoner danska kronor tillkommer ytterligare
offentlig finansiering av Dansk Standard i form av andra
departements och myndigheters medlemskap och uppdrag. Ar
2005 uppgick den offentliga finansieringen till totalt 38 miljoner
danska kronor, vilket motsvarade 57 % av omsittningen.

Sedan 1 januari 2006 har ansvaret fér Dansk Standard éverforts
frdin Vetenskapsdepartementet till @konomi- og Ehrvervsmini-
steriet. Syftet med forindringen har varit att samla insatser for
danska statens delaktighet i standardisering som tidigare varit delad
mellan dessa departement. Medan Vetenskapsdepartementet hade
huvudmannaskapet f6r Dansk Standard var det @konomi- og
Ehrvervsministeriet som ansvarade fér de horisontella verktyg som
reglerar EU:s inre marknad, och fér dansk utveckling av policy for
europeisk och global standardisering. Vetenskapsdepartementet har
dock fortsatt nira koppling till Dansk Standard genom samarbete
och sirskilda uppdrag gillande standarders betydelse for
innovationer inom tillvixtomridena nano-, bio- och informa-
tionsteknik.’

Samordning

Det har saknats egentlig samordning mellan Dansk Standard och
offentliga aktorer. Qkonomi- og Ehrvervsministeriet har dirfér
tagit inititativ till en stdende kommitté med syfte att sikra den
nddvindiga koordinationen av offentliga standardiseringsinsatser.
Gruppen bestdr av tio departement och myndigheter med

2 www.folketinget.dk/?/samling/20051/beslutningsforslag/b103/index.htm
? Strategi for den danske standardiseringsinsats. Januari 2006
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sekretariat och ordférandeskap hos Ehrvervs- och byggestyrelsen,
en myndighet under @konomi- og Ehrvervsministeriet. Kom-
munernas Landsfdrening ir inte representerade i gruppen. Gruppen
skall sammantrida minst tvd ginger per &r; dels i samband med
arbetet med virbudgeten, dels 1 samband med att Ehrvervs- och
byggestyrelsens avtalsskrivning med Dansk Standard varje hést.
Utover dessa tillfillen kan gruppen motas efter eget skén och
inkalla experter, andra myndigheter och representanter fér
intresseorganisationer. Gruppens uppgifter ir f6ljande:

— Koordinera statliga insatser gentemot Dansk Standard f6r 6kad
dppenhet och effektivt utnyttjande av statens resurser.

— Dryfta prioritering av omriden som skall stédjas som speglar
danska intressen.

— Foreta utredningar och analyser samt sprida kunskap pd
standardiseringsomridet.

— Diskutera 6vergripande standardiseringspolitiska  frigor 1
relation till europeisk och internationell standardisering.

Gruppen kan ocksd diskutera frigor av sirskild betydelse for
Danmark och med sikte pd danska initiativ 1 relation till europeisk
och internationell standardisering. Samt lyfta fram andra frigor av
betydelse foér diskussion.

Vid ett férsta moéte sommaren 2006 specificerades uppgifter och
en arbetsplan for det tverministeriella udvalgets kommande &r.
Gruppen skall ocksd bistds av en referensgrupp med representanter
t6r Dansk Standard, branscher, kommuner och konsumenter.

Se bild pd omstiende sida
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Ekonomi och
Ehrvervsministeriet

Videnskabsministeriet ‘

IT och Telestyrelsen, Governancekontoret
Ehrvervs och 3
Statens IT-rad
Byggestyrelsen
Statens IT-Forum
standardi- _ _
serings- Det Koordinerande Informationsudvalg KIU
udvalg Datastandardi- IT Arkitektur-
Dansk Standaﬂ seringskomitéen ——— komitéen
Datastandardiserings- IT-arkitekturkontore
kontoret . .
oio arkitekturforum N
Kernekomponent-
ZU g EE oio udviklerforum
Referencedata-
udvalget
Sektorstandardiseringsudvalg

Digital f6rvaltning

Foérutom en handfull frigor pd IT-omrddet som Dansk Standard
foljer, stdr IT- och Telestyrelsen fé6r Danmarks arbete med IKT-
standarder. En vision om en digital férvaltning har utvecklats i
samrdd mellan staten, kommunerna och Danmarks amter, (lands-
ting), férst 2004 och sedan igen 2007, fér perioden till 2010.*
Tillsammans med Finansministeriet, har Vetenskapsministeriet stor
betydelse for att initiera, driva och samordna en ling rad
standardiseringsinitiativ for att realisera visionen om den digitala
forvaltningen.

* Strategi for digital forvaltning 2004-06. Digital Forvaltning. Februari 2004. Strategi {6r
digitalisering af den offentlige sektor 2007-2010. Mod bedre digital service, 6get
effektivisering og starkere samarbejde. Héringsudkast, Regeringen, KL og Danske Regioner.
Mars 2007.
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Styrgruppen for tviroffentliga samarbeten

Regeringens, kommunernas och amternas uppslutning tar sig
uttryck 1 den sk. Styrgruppen fér tviroffentliga samarbeten
(tidigare Bestyrelsen for Digital Forvaltning). Styrgruppen bestir
av  departementscheferna fér finansministeriet, vetenskaps-
ministeriet, ekonomi och Ehrvervsministeriet, inrikes och
hilsoministeriet, justitie och tullministerierna, samt ledarna fér
Kommunernas Landsférening och Amtsrddsféreningen och
utvecklingsdirektdren pd Ehrvervs- och Boligstyrelsen. Finans-
ministern ir ordférande f6r gruppen och ytterligare ministrar och
chefer deltar vid behov.

Styrgruppen foér tviroffentliga samarbeten ir &6verordnat
ansvarig for utformningen av strategin for digital férvaltning, for
att strategin f6ljs och uppsatta mal nds. For att 8stadkomma detta
har man bland sina uppgifter att igdngsitta initiativ, bidra till att
l6sa konflikter och upplésa tekniska, rittsliga och organisatoriska
hinder. Denna tvirministeriella styrgrupp har sitt sekretariatet pa
finansministeriet och dir inom projektet Digital Taskforce.

Digital Taskforce

Digital Taskforce tillsattes 2001 med syfte att frimja omstillningen
till digital férvaltning genom att fungera som katalysator for
tvirgdende I8sningar 1 digitaliseringsprocessen. Gruppens mandat
gavs en tidsbegrinsad forlingning 2005 som 2006 permanentades
genom att den bortre grinsen togs bort. Taskforcens uppgifter ir,
féorutom att erbjuda sekreteriat &t Styrgruppen for tviroffentliga
samarbeten, att sikra genomférandet av styrgruppens initiativ; att
folja upp strategin for digital férvaltning; samt att koordinera och
folja utvecklingen av digitala tjinster i den offentliga sektorn.
Taskforcen leds av en pd finansministeriet anstilld kontorschef och
har omkring 20 personer inldnade fr&n andra minsterier och
kommunala organisationer.

Bland Digital Taskforces och projektet Digital Forvaltnings
olika projekt, har de budgetmissigt storsta varit det sk. Fealles
systemer til elektronisk sags- og dokumenthindtering 1 den
offentlige sektor, projektet eDag, och kampanjen fér digitala
sjilvbetjiningslosningar. Exempel pd andra projekt dir Digital
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Taskforce varit engagerat ir projekten digital signatur, sjukdagpeng
och digital registrering av fordon.

IT-standardisering

Styrgruppen fér tviroffentliga samarbeten och Digital Taskforce ir
avsedda att realisera en digital forvaltning. Detta dr en del 1 en
overgripande IT-politik som Vetenskapsministeriet har huvud-
ansvaret fér och som samordnas pi dess myndighet IT- och
Telestyrelsen.

1998 ingicks ett avtal mellan staten (representerat av
vetenskapsministeriet), Kommunernas Landsférening och Amts-
ridsféreningen att sitta samman ett gemensamt Koordinerande
Informationsudvalg, KIU. KIU var i praktiken en férlingning av
det tidigare sk. Heinesen-udvalget som sedan 1996 verkat for att
komma med foérslag och idéer till férnyelse av den offentliga
informationspolitiken. Heinesen-udvalget leddes av tidigare
finansministern Knud Heinesen.

Det Koordinerende Informationsudvalg, KIU

Huvuduppgiften f6r KIU ir att skapa férutsittningar for kvalitet i
offentlig nitinformation, att se till s§ att relevanta standarder 15-
pande utvecklas och underhdlls och att ta stillning till standarder
som foreslds dem. Detta mot det dverordnade syftet att frimja
utvecklingen av en anvindbar och relevant offentlig elektronisk
information.

Vetenskapsministern dr ordférande f6r KIU och sekretariats-
funktionen skots av Governancekontoret pa IT- och Telestyrelsen.
KIUs arbete dr den del i projektet digital férvaltning och udvalget
rapporterar till Styrgruppen for tviroffentliga samarbeten. Ytterli-
gare kopplingar bestir i att bide finansministeriet och Digital
Taskforce ir representerat bland medlemmarna i KIU och 1 STS.
Ytterligare medlemmar ir Ekonomi och Ehrvervsministeriet, Inri-
kes- och Hilsoministeriet, Tull och Skatteministeriet, Kommuner-
nas Landsférening, Amtsridsforeningen, Képenhamns och Fred-
riksbergs kommuner samt Ehrvervs och Selskabsstyrelsen. Méten
sker pa kontorschefsniva.
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I Danmark insdg man tidigt att bland de absolut viktigaste
forutsittningarna for en fungerande digital férvaltning dr att man
bestimmer sig fér en gemensam grundstruktur, en gemensam IT-
arikitektur pd vilken man kan bygga gemensamma verktyg. KIU
tog fram en gronbok, som efter offentlig behandling och remiss
2003 utvecklats vidare till en vitbok.” Vitboken féreslog bland
annat att det skulle inrdttas en IT-Arkitekturkommitte hos KIU.
Tanken med detta var att man fér att sikra en fungerande e-for-
valtning férst méste sikra interoperabilitet. Och for att sikra inter-
operabilitet ansdg man att man mdste ta ansvar for en egen IT-
arkitektur. Den arkitektur man valde baseras pd XML.*’

Den danska regeringen har varit tidiga bland évriga europeiska
linder i att fatta beslut om hur man vill digitalisera sin férvaltning.
Att vara bland de férsta medfor forstds en risk att andra linder fat-
tar beslut om andra arkitekturer och att det med tiden visar sig att
man fattat “fel beslut”. For att minimera den risken tog IT- och
Telestyrelsen initiativ till internationellt erfarenhetsutbyte i Inter-
national Council for Information Technology in Government
Administration. Man har ocksd varit drivande 1 det Europeiska
ramverket fér interoperabilitet, IDABC® och deltar i det arbete
som pabérjats i EU:s European Interoperability Framework.” Fri-
gan om hur framtidssikra de danska besluten ir ligger bortom
denna utredning. Vi néjer oss att beskriva och kommentera hur
man organiserat sig for att fatta och genomféra beslut, samt vilka
former av samordning man valt.

* Hvidbog om It-Arkitektur. Arbejdsgruppe om IT-Arkitektur i regi af Det Koordinerende
Informationsudvalg. 2003.

¢ ”Regeringen besluttede i 2001 at OIOXML skulle vere standarden for offentlig
datandveksling.” KIU, Udveksling af Data (UaD) — evaluering. Delrapport. September 2004.
www.folketinget.dk/samling/20042/spoergsmaal/S139/svar/endeligt/20050316/151065.PDF
7 Sidste dr blev der truffet aftale mellem stat, amter og kommuner om at igangsette en felles
standardiseringsproces. Det blev bl.a. aftalt, at XML (Extensible Markup Language er et sikaldt
opmerkningssprog) skal vere feelles format for udveksling af data i det offentlige.” Gronbog om
IT-arkitektur. www.oio.dk/files/arkitektur_greenpaper.pdf

8 Arkitektur och ramverk fér interoperabilitet —forstudie 2006 —slutrapport. Verva. Karl
Wessbrandt. 2006.

° IT- och Telestyrelsens drsberittelse 2003. itst.dk/static/ITST-
aarsberetning/html/chapter03.htm
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Offentlig Information On-line, OIO

KIU skapade sedermera IT-Arkitekturkommitéen'® och Data-
standardiseringskommitéen''.  Dessa  kommittéer leds av
Vetenskapsdepartementet och deras arbete assisteras och komplet-
teras av de pd IT- och Telestyrelsen inrittade IT-
Arkitekturkontoret och Datastandardiseringskontoret. Kommit-
téerna har som medlemmar representanter frin stat, amter och
kommuner, medan deras underarbetsgrupper kan ha en bredare
representation frdn foretag, branschféreningar och intresse-
organisationer. Tillsammans med andra kontor bedriver man OIO-
portalen, dir OIO stir f6r Offentlig Information On-line. De tvi
kommittéerna har arbetsgrupper som utfér det egentliga standar-
diseringsarbetet.

Med principen frivillighet och 6ppenhet har man tagit initiativ
till att Gversdtta och anpassa internationella standarder i den sk.
OIO-Katalogen. Man anger i katalogen standarder, specifikationer
och teknologier och vilken status de har, dir alternativen ir
anbefalld, godkind, de facto, kommande, uppritthillen samt upp-
hérd. Om en standard eller specifikation ir anbefalld innebir det
att den bedéms vara avgérande for interoperabilitet och dirfér
starkt rekommenderad.

I praktiken utgér OIO-katalogen dels ett ramverk for
interoperabilitet 1 offentlig digital férvaltning, dels en katalog éver
godkinda XML-scheman.

Sektorstandardiseringsudvalg

IT- och Telestyrelsens kontor samverkar i flera av de projekt som
ovan beskrivits som tillhérande Den digitale Taskforce och det
overgripande Projekt Digital Forvaltning.

Ytterligare en form av samverkan finner man 1 si kallade
sektorstandardiseringsudvalg (eller dominekomitéer). IT- och
Telestyrelsen har tagit ledning for att sikerstilla interoperabilitet
ocksd inom sektorer. Man erbjuder verktyg, métesplats och stod
for att respektive sektorsansvarig skall ta huvudmannaskap fér en

® Kommissorium fér IT-arkitekturkomitéen: www.oio.dk/arkitektur/fora/OIO-it-
arkitekturkomiteen/kommissorium

" Kommissorium fér Datastandardiseringskommittéen:
www.oio.dk/dataudveksling/fora/ OIO-
datastandardiseringskomiteen?o=c555a4d6a605f35424e2{615ac1223d2
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samarbetsgrupp med representanter f6r andra intressenter inom
sektorn.

Samarbetsgruppernas uppgift ir att utveckla gemensamma
beskrivningar av syntax och semantik fér att uppnd inter-
operabilitet. Nigra grupper fanns sedan tidigare men under andra
former medan andra nyligen bildats.

Exempel pid sektorstandardiseringsgrupper ir gruppen fér
vigdata, miljédata, eHandel, sjukdagpeng, universitet, hilsa och
livsmedel. Kommittéerna kan hantera bide vertikala och horison-
tella sektorsfrigor.

Ett praktiskt exempel pd sektorsstandardiseringsudvalg kan se
ut pd foljande sitt. Motsvarande Vigverket tar initiativ till en
kommittée for standardisering av vigdata. Etableringen sker i
samverkan med sekretaritatet f6r Datastandardiseringskommittéen,
som utfirdar en instruktion som beskriver mandat och detaljer for
ansvarsomrddet. Kommittéen sitts samman brett med repre-
sentanter frin alla relevanta sakigare i det offentliga och privata,
vilket dr ett krav for att godkinnas av datastandardiserings-
kommittéen. Vigdatakommittéen inrittar sedan en férsta arbets-
grupp med motsvarande breda representation, dir arbetet att
utveckla gemensamma standarder utférs.

IT-standardiseringsarbetet i praktiken'

Det koordinerande Informationsudvalg, KIU, har &vergripande
ansvar och beslutanderitt om vilka standarder som skall upp pa
OIO-katalogen.

KIU delegerar arbetet att utveckla, bearbeta och bedéma
standarder till tvi “tekniska kommittéer”, OIO-Datastandar-
diseringskommittéen, som hanterar XML-baserade standarder, och
OIO-IT-Arkitekturkommittéen, som hanterar standarder som mer
relaterar till teknisk interoperabilitet for den offentliga arki-
tekturen.

Medan besluten delegerats till de tekniska kommittéerna,
behiller KIU hanteringen av eventuella 6verklaganden.

De tvd tekniska kommittéerna har var sitt sekretaritat som
validerar férslag till nya standarder, och sinder dem pd offentlig
remiss 1 30 dagar.

12 Faellesoffentlig it-standardisering-en vejledning om OIO-it-standarder. OTO 15[1:2005]
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De tekniska kommittéerna har ocksd var sitt utvecklarforum.
Dessa forum ir offentliga och dppna fér alla sakigare och méten
sker kvartalsvis 1 IT- og Telestyrelsens regi, som ocksd hiller
forumen med sekretariat. Syftet med forumen ir att skapa dialog
mellan offentliga och privata aktorer.

En tredje part vid sidan om de tekniska kommitteéerna ir
gruppen av sektorstandardiseringsudvalgen. Dessa kommittéer
viljer ut och utvecklar alla typer av standarder utifrin konkreta
verksamhetsbehov. Kommittéerna ir organiserade under nigon av
de tv tekniska kommittéerna.

Vem som helst kan foresld standarder, offentliga likvil som
privata aktdrer och andra. De tekniska kommittéerna och sektors-
standardiseringkommittéerna utvecklar, bearbetar och virderar de
foreslagna standarderna. Kommittéernas sekretariat validerar
resultatet och sinder det pd offentlig remiss. Remissvaren sam-
manstills av sekretariaten och tillstills tillsammans med sekre-
tariatets bedémning till kommittéerna som fattar beslut. Om
ndgon klagar pa beslutet tas det upp 1 KIU.

Statens IT-rad & IT-Forum

Ytterligare samverkansgrupper—vid sidan om Finansministeriets
Styrelse for tviroffentliga samarbeten som mots pd departe-
mentschefsnivd, och vetenskapsministeriets ~Koordinerande
Informationsudvalg, som moéts pd kontorschefsnivi—ir Statens
IT-Rid, som méts pd ledningsnivd och Statens IT-Forum, som
mots pd IT-chefsniva.

Statens IT-R3d skapades ir 2000 med deltagande frin samtliga
departement for att 8stadkomma maximal bredd i representation av
den danska staten. Ridets tvd uppgifter ir att bidra med initiativ till
regeringens IT-politik f6r Danmark och till den del av IT-politiken
som avser Danmarks offentliga sektor. Ridet skall upfylla detta
genom erfarenhetsutbyte, kompetensutveckling och samarbete om
gemensamma problem och l6sningar. Medlemmar 1 IT-Ridet ir
typiskt avdelningschefer och direktérer. Ordférande ir IT- och
Teledirektoren fér vetenskapsministeriet. Gruppen méts kvar-
talsvis och rapporterar till Vetenskapsministern. IT- och Tele-
styrelsens Governancekontor erbjuder sekretariat fér Ridet,
liksom fér IT-Forum.
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IT-Ridet tog omedelbart initativet till ett statligt IT-forum med
likaledes fullstindig representation frin alla departement men hir
pd IT-chefsnivd. Syftet med IT-Forum ir att hantera tekniska,
administrativa och organisatoriska frigor kring den offentliga
sektorns inférskaffande och anvindning av IT. IT-Forum méts
manatligt och rapporterar l6pande till Statens IT-rad.

Notifieringar

98/34-irenden som avser tekniska foreskrifter samordnas vid
Ehrvervs- och Byggestyrelsen under Qkonomi- og Ehrvervs-
ministeriet (enligt 6verenskommelse med utrikesdepartementet).
For IT-relaterade foreskrifter och standarder, inklusive tele-
kommunikation, ansvarar Vetenskapsdepartementets myndighet
IT- og Telestyrelsen.

Ehrvervs- och Byggestyrelsen sinder notifikationer om danska
tekniska foreskrifter till kommissionen med kopia till UD.

Kommissionens och andra medlemslinders detaljerade ytt-
randen pd danska notifieringar sinds av Ehrvervs- och Bygge-
styrelsen till den notifierande myndigheten.

Danmarks svar pid mottagen kommentar eller detaljerat ytt-
rande, utarbetas av den notifierande myndigheten och sinds via
Ehrvervs- och Byggestyrelsen till kommissionen med kopia till
UD.

Meddelanden om andra linders nya notifieringar sinds diremot
inte vidare frdn Ehrvervs- och Byggestyrelsen. Man hinvisar istillet
alla danska intressenter att vinda sig till Kommissionens infor-
mationssystem TRIS f6r att sjilva ta del av samtliga notifieringar.
Ocksd Dansk Standard publicerar varje mainad alla nya
notifikationer.

Den danska hillningen ir att dansk offentlighetsprincip stir i
strid med direktivets artikel 8, som hinvisar till att kommentarer
och detaljerade yttranden riktade till kommissionen inte skall
offentliggéras med mindre idn att forfattaren givit sitt god-
kinnande. Ehrvervs- och Byggestyrelsen lyfter ocksi fram undan-
tagsreglerna 1 Euroaparlamentets och ridets férordning (EG) Nr.
1049/2001 om offentlighet av parlamentets, ridets och kommis-
sionens dokument.

Kommentarer och yttranden som foreslds av andra in
sektorsansvarig myndighet, kommer att férmedlas till ansvarig

500



SOU 2007:47

myndighet av Ehrvervs- och Byggestyrelsen och kommer inte att
sindas till kommissionen 1 de fall de inte éverensstimmer med den
officiella danska positionen. Sddana kan givetvis ind3 framféras till
limpligt generaldirektorat 1 kommissionen eller till 98/34-sekre-
tariatet.

Nederlédnderna
Samordning

Inom det nederlindska regeringskansliet startade man 1979 en
interdepartemental kommission f6r standardisering. Industrimini-
steriet hade sekretariat och ordférandeskap. Bland syftena mirktes
att utveckla en standardiserings och certifieringspolitik for ckad
tillvixt. Man ville ocksi samordna den statliga férvaltningens
deltagande i och attityd till internationella standardiseringsorgan
och samarbetet 1 EG.

1982 fattades beslut om riktlinjer for statliga tjinstemins
deltagande 1 nationellt och internationellt standardiseringsarbete. T
dessa fanns anvisningar for hur statliga representanter skulle bidra
till att regeringens mal skulle uppnds. Bland riktlinjerna fanns ocksd
procedurregler for att forbittra samordningen mellan de statliga
representanterna  och utveckla en gemensam syn pd standar-
diseringen.

1984 tog regeringen stillning till ett dokument som utrycker
den statliga standardiseringspolitiken. Syftet med dokumentet var
att dstadkomma en optimal anvindning av standard i lagstiftning
och offentlig upphandling. 1989 omorganiserades och forstirktes
kommissionen 1 syfte att 6ka insatserna i det europeiska standar-
diseringsarbetet."

Nedelinderna har under perioden 2003-2005 erbjudit stéd for
offentligt anvindande av 6ppna standarder och 6ppna program-
varor i projektet OSOSS. De syften man anger ir att

— minska beroendet av externa mjukvaruleverantérer,

— motverka missbruk av  monopolpositioner pid mjuk-
varumarknaden,

—  oka kvaliteten 1 statens informationssystem,

1 Sidorna 179-181. SOU 1989:45 *Standardiseringens roll i EFTA/EG-samarbetet”

501

Bilaga 6



Bilaga 6

SOU 2007:47

— minska statens kostnader f6r utveckling och implementation av
mjukavaror,

— foérbittra informationsutbytet inom staten, mellan staten och
medborgare samt den privata sektorn i &vrigt.'*

OSOSS medverkar aktivt i nationella standardiseringsorganisatio-
ner likvdl som 1 internationella organisationer och konsortier.
Verksamheten har en 4rlig budget pa ca en miljon Euro och en per-
sonal pd 4tta personer.

Samtidigt med sjdsittningen av OSOSS startades pd finansde-
partementet projektet ICTAL med syfte att till 2006 avsevirt
minska den administrativa bérdan fér féretag. Programmets andra
rapport limnades till regeringen 2005 och dir féresldr man bland
annat inrittandet av en statlig standardiseringsstyrelse och en rid-
givande referensgrupp.

Viren 2006 bildades styrelsen Government Standards Board
bestdende av representanter fér nederlindska departement och
myndigheter och med syfte att stddja standardisering for digital
offentlig forvaltning, anvindande av Oppna standarder och ett
effektivt informationsutbyte med medborgare och niringliv. Som
ett ridgivande stdd for styrelsen inrittade man ocksd ett standardi-
seringsforum med representanter for nederlindskt niringsliv. Bide
styrelsen och forumet erbjuds ett kansli pd det likaledes nybildade
GSSI: Government Shared Services for ICT.

GSSI ir en ledningsorganisation med uppgift att hantera diverse
offentliga funktioner f6r elektronisk forvaltning. Organisationen
leds av ett rid med representation frin alla delar av regeringskans-
liet.

Notifieringar

Nationell kontaktpunkt for 98/34-irenden ir CDIU, Centrale
Dienst voor In- en Uitvoer, Nederlindernas motsvarighet till
Svenska kommerskollegium. CDIU lyder under finansdeparte-
mentet men ansvaret f6r exportkontrollpolicy ligger pi Ministry of
economic affairs. Myndigheten anstiller tre personer for att
hantera informationsprocessen gentemot Kommissionen. CDIU
vidaresinder alla notifikationer till intresserade parter” vilka

14

Programme for Open Standards and Open Software in Government (OSOSS)
www.ososs.nl/attachment.db?6946
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innefattar féretag och associationer, 11 ministeriella notifierings-
sammordnare, samt ansvarig pi Ministry of economic affairs.

Nederlinderna reagerar bara pd andra linders notifieringar pa
initiativ av industrin. Enbart i de fall att ett foretag eller en
association viljer att kommentera en notifikation, sinder CDIU
runt kommentaren pd sindlistan samt till Europaenheten p3
finansdepartementet.

Europaenheten ansvarar f6r interdepartemental samordning av
Nederlindernas officiella position: om Nederlinderna skall limna
kommentar eller ett detaljerat yttrande samt hur den skall
formuleras. Europaenheten sinder den nederlindska positionen till
CDIU som reldar den vidare till kommissionen foér &versittning
och vidare hantering."

Finland

Det nationella standardiseringsarbetet styrs och samordnas av SFS,
Finlands standardiseringsférbund. I likhet med SIS idr SFS en
fristiende medlemsférening och har bland sina medlemmar 12
departement och diverse branschférbund. SFS ansvarar for det
nationella WTO Enquiry Point. Handels och industriministeriet ir
féreningens huvudman vid regeringen.

SESKO ansvarar fér standardisering pd omrddet elektroteknik
och ir medlem i IEC och CENELEC. SESKO ir en medlems-
forening med 20 medlemmar och ir medlem I SFS.

For standarder kring telekommunikation svarar Kommunika-
tionsverket, som ir en myndighet inom kommunikations-
ministeriet. Kommunikationsverket dr medlem av ITU och ETSI.

Samordning

SES har en grupp bestiende av foretridare for stat, niringsliv och
ovriga standardiseringsgrupper som tidigare hade till uppgift att
fatta beslut om nationella finska standarder (Finnish Standards
Board). Numer fattar SFS:s verkstillande chef sjilv beslut om
harmonisering till gillande EU-standarder, vilket alltsd gjort
gruppens ursprungliga uppgift obsolet. Men istillet for att ligga

' http://ec.europa.eu/enterprise/tris/pisa/app/comite/ TRIS_Comite20050622-
M_Goossen.ppt
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ned gruppen triffas den nu tvd ginger per ir, eller mer, for att
stddja SFS 1 beslut om hur man skall résta i CEN och ISO.

Efter regeringsombildningen i Finland har man under viren
2007 arbetat med att omorganisera en del departementsfunktioner
vilket paverkar bland annat standardisering och den offentliga e-
forvaltningen. I skrivande stund har det inte utkristalliserats en ny
struktur varfér beskrivningen avser hur det ser ut vintern 2007.

P4 finansministeriet finns tvd centrala samordnande funktioner.
Ministeriets horisontella enhet for statsridets informationsférvalt-
ning, ValtI'T, ansvarar {6r regeringskansliets informationshantering,
nitverk, projektdatabas och medborgarportalen suomi.fi. Ministe-
riets avdelning f6r utvecklande av férvaltningen bestdr av tv3 en-
heter dir Enheten f6r Statens I'T-verksamhet leds av statens I'T-di-
rektor, ibland kallad Finlands regerings CIO. Hon ansvarar for
statens I'T-funktioner och dirtill kopplade strategier.

Standardiseringsfrigor och dgaransvar gentemot finsk standardi-
sering terfinns pd teknologiavdelningen pd Handels och Industri-
ministeriet.

Inrikesministeriet har skapat en ny avdelning, Kunta IT, fér
utveckling och samordning av elektroniska férvaltningstjinster i
kommuner och landsting. Ministeriet har ocksd delegationen for
informationsférvaltning inom den offentliga forvaltningen,
JUHTA, som bland annat godkinner standardrekommendationer
for den offentliga forvaltningen, JHS.

S& lingt f6érvaltningsfunktionerna. Den politiska 6verbyggnaden
for att utveckla och implementera IT-relaterad policy, och fir man
formoda, IT-standardiseringsrelaterade sidana, ir premiirminis-
terns R3d f6r informationssamhillet. Radet har bred representation
och vilar pi regeringens politiska informationssamhilleprogram.
Det har ett eget sekretariat vid motsvarande statsridsberedningen.

Ansvarig organisation f6ér Standardiseringsfrigor kring IT har
varit TIEKE, Finnish information society development center, som
varit en av fjorton standardiseringsorganisationer erkinda av SFS.
IT-standardiseringen har varit under utvirdering, férutom kommu-
nikationsrelaterade frigor som handliggs av kommunikations-
verket. Utvirderingen har bestillts av SFS 1 samrid med Handels
och Industriministeriet, som stir f6r den offentliga finansieringen
av SFS, och med ledning frin Finansdepartementets avdelning f6r
utvecklande av férvaltningen, ledningsenheten for statens IT-
verksamhet, den sk ValtIT-gruppen.
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PriceWaterhouseCoopers har genomfért utvirderingen och
konstaterar efter genomférda intervjuer att niringslivet intresserar
sig mer f6r konsortiestandarder in fér formella standarder och att
man saknar uthdllighet i bevakning och deltagande 1 IT-
standardisering. Deras férslag idr att forlagga uppgiften att
koordinera IT-standardlsermgen antingen inom den relativt
nybildade ValtIT-gruppen pi finansdepartementet, eller i en
fristiende verksamhet avsedd for uppgiften. Resultatet blev inget
av detta. Frin vintern 2007 samordnas IT-standardiseringen istillet
i en for dndamdlet bildad grupp inom SFS. Handels och
Industriministeriet avsitter for detta arbete en drlig finansiering om
300 000 euro.

Bland de forbittringar man férvintar sig frin departementets
sida dr 6kat utbyte med icke-formell standardisering, och bittre
koordination med grupper som anvindare och offentlig sektor.

Regional samordning och en ¢kad samverkan mellan kommuner
forvintas genom tillsittningen av KuntalT-projektet pd Inrikesmi-
nisteriet. Ett viktigt inslag i projektet dr standardisering fér 6kad
interoperabilitet inom och mellan statsférvaltningen och kommun-
sektorn. Kopplat till inrikesministeriet finns ocksd delegationen fér
informationsférvaltning inom den offentliga férvaltningen,
JUHTA. JUHTA samordnar utvecklandet av statsférvaltningens
och kommunalférvaltningens datateknik, informationsférvaltning
och elektroniska kommunikationstjinster. Delegationen ir ett ut-
vecklingsforum fér gemensamma projekt inom informationsfor-
valtningen.

Notifiering

Den finska hanteringen av 98/34-processen for notifieringar av
foreskrifter samordnas pd Handels och Industriministeriet, dir
ocksd handliggningen av SFS sker. Handliggaren anvinder sig
férutom av andra inom regeringskansliet, ocksd av SFS-gruppen
Finnish Standards Board, med representanter for finsk standar-
disering och niringsliv.
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Norge

Standard Norge, SN, bildades 2003 genom sammanslagningen av 4
nationella standardiseringsorganisationer. Offentlig finansiering av
SN skots av Nirings- och handelsdepartementets avdelning for
forsknings och innovationspolitik, sektionen fér niringsrettet
forskning.'®

Sedan 2004 har man uttalat en ambition att minska beroendet av
proprietira programvaror fér kontakter med medborgarna, och
2006 upprepades intentionen att 6ka anvindningen av &ppen pro-
gramvara i offentlig férvaltning.

Samordning

Ansvaret f6r IT-politiska frigor vilar i Norge pd Fornyings- og
administrasjonsdepartementet, FAD, fd Moderniseringsdepar-
tementet.

Ministern leder det sk. Koordineringsorganet for eForvaltning,
KoeF, som ir en toppledargrupp med representanter frin ett flertal
av Norges viktigaste myndigheter. KoeF har ett 6vergipande ansvar
for utvecklingen av elektroniska tjinster i offentlig férvaltning och
av sju utpekade uppgifter ingdr att foresld anvindning av standarder
i offentlig sektor."” Koordineringsorganet har ingen myndighets-
funktion men ir understillt FAD och ger rdd till ministern som
fattar beslut, alternativt framligger saken fér regeringen. Koor-
dineringsorganets sekretariat tillhandahills av FAD.

Sektorstandardisering

Sedan augusti 2006 finns ocksg inrittat ett standardiseringsrdd som
delar sekretariat med KoeF vid FAD. Sammansittningen av
standardiseringsridet dverlappar i stor utstrickning med KoeF men
har en mer operativ karaktir. Bland medlemmarna finns flera

16 Samma sektion férmedlar for 6vrigt ocksd medel till norges forskningsrid och ansvarar fér
det norska patentverket.

17 Ovriga sex uppgifter ir att: -Bidra i utveckling av fler och bittre e-tjinster fér medborgare
och niringsliv. — samordna anvindning av e-signatur/-autentisering i offentlig sektor. —
Forbittra tillgingen och anvindningen av viktiga ”grunndata” 1 offentlig sektor. — Bidra till
samordning av terminologi for informationshantering. — Frimja flexibla och IT-baserade
samarbetsformer 1 offentlig sektor. — Stirka infoarmtionssikerheten 1 offentlig sektor, bidra
till allminhetens o6kade tillit till e-tjinster och virna den personliga integriteten.
(odin.dep.no/fad/norsk/tema/ITpolitikk/eForvaltning/050001-990095/dok-bn.html)
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myndigheter med ansvar for standardisering inom sin sektor,
diribland post og teletillsynet som ansvarar for telestandardisering
och lyder under samferdselsdepartementet.

Ridet skall proaktivt limna rekommendationer om IT-
standarder och limpliga férvaltningsstandarder till FAD samt
foresld departementet utredningar som bér genomféras. Beslut om
en standards status som obligatorisk eller rekommenderad ligger pd
departemenet efter forslag frin rddet. Standarder skall foretridesvis
vara oppna, och ridets arbete omfattar tekniska, semantiska och
organisatoriska aspekter pi interoperabilitet (”samhandling”).
Radet skall sammantrida ménadsvis och ha en pddrivande roll fér
systematisk anvindning av IT-standarder. Mer specifikt ir
Standardiseringsridets uppgifter att:

—  Utarbeta forslag till standarder som bér goras obligatoriska
eller rekomenderade for offentlig verksamhet samt virdera
standarder som bor undvikas eller utga.

— Foresld och genomféra konsekvensanalyser som underlag for
rekomendationer.

— Tillférsikra goda férankringsprocesser, bla genom ett offentligt
remissfoérfarande.

- Hilla sig a’jour med IT-standardisering utanfér offentlig
sektor, i internationella standardiseringsorganisationer, med
det norska niringslivet och andra linders myndigheter.

Notifieringar

Norge deltar som EFTA-land 1 98/34-proceduren. Fér EFTA-
linderna ser dock processen lite annorlunda ut: Landet anmiler
foreskrifter till EFTA Surveillance Authority, ESA, som sedan
férmedlar informationen till kommissionen och till andra EFTA-
linder (Island och Liechtenstein)'®. I Norges fall sinds notifi-
kationer frin fackdepartementen till Nirings- och handels-
departementet som ir nationell kontaktpunkt gentemot ESA och
handligger 98/34 irenden. Norska kommentarer pd notifikationer
frin EU-linder sammanstills av ESA med andra kommentarer frin
EFTA-linder i en gemensam kommentar till Kommissionen.

'8 Ocksa Schweiz tar del i informationsproceduren genom ett bilateralt avtal med
kommissionen, och helt parallellt med EFTA-linderna
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Naringslivet deltagande och nagra
storforetags standardiseringspolicies

Det ir ett antagande inom utredningen att storre féretag med en-
gagemang inom internationell standardisering mdéter utmaningar
liknande regeringskansliets. Dels i samordning av olika standardise-
ringsengagemang, dels i formande och genomdrivande av en enhet-
lig standardiseringspolicy. Av den anledningen har vi intervjuat
ndgra foretag med stor internationell nirvaro om hur de hanterar
dessa utmaningar. Syftet ir att dsadkomma jimforelseobjekt 1 hur
samordning kan se ut.

De féretag som nimnas hir, Tetra Pak, Volvo och Ericsson, ir
inte alla verksamma inom IT-omrddet och all standardisering som
refereras avser inte informationsteknik. Vi tror emellertid att pro-
blematiken kring samordning och policyarbete kan vara gemensamt
oberoende vilket omridet fér standardisering ir.

Samtidigt framstdr stora skillnader genom att foretag ir verk-
samma pd en konkurrensutsatt marknad och deras éverlevnad ut-
mirks av férmédgan att hivda sin sirart, medan de ”produkter” som
erbjuds av offentliga verksamheter i olika linder inte dr i konkur-
rens med varandra pd samma sitt.

Den externa standardiseringen hos en verksamhet, dvs. delta-
gandet 1 internationella standardiseringsorganisationer, kriver frin
bide offentliga deltagare och foretag f6ljsamhet och smidighet. In-
tern standardisering diremot kriver avsevirt mer styrning. Detta dr
ocksd foretagens huvudsakliga bekymmer, mojligen undantaget
Ericsson, genom att det dr omradet for intern effektivisering och
utmejslandet av sirarten hos produkter och varumirken.
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Tetra Pak

Ruben Rausing och hans ingenjérer utvecklade den tetraederfor-
made férpackningen under andra halvan av 1940-talet och foretaget
byggdes upp av hans son, Hans, under 1950-, och 1960-talen. Den
grundliggande idén var att forma en tub av en rulle med plastbelagt
papper, fylla den med dryck och férsegla den under vitskenivin.
Tetra Pak ir 1 dag ett av virldens ledande féretag inom process,
férpackning och distribution av livsmedel, med 20 250 anstillda 1
165 linder. Utvecklingsarbetet ir centraliserat till Sverige, med viss
verksamhet 1 Italien.

Tetra Paks forpackningssystem var tidigt unikt pi marknaden.
Man har varit marknadsledande och har snarast etablerat de facto
standarder for vilka man dger rittigheterna. Av den anledningen ir
formell standardisering inte en avgoérande strategisk friga.

Inom foéretaget skots arbete med standardisering inom avdel-
ningen for teknisk utveckling, och har s& gjort 1 35 &r. Man har inte
rekryterat personal med uttalat syfte att arbeta med standarder. De
som arbetar med standarder har ”drivit in pi omridet” med tiden.

Det skall dock inte férstds som att internationella formella stan-
darder inte har betydelse for foretaget. Vid utvecklingsfasen hade
man ridande standarder kring férpackningssmatt att ta hinsyn till.
I dag ber6érs man frimst av standarder f6r renhet i vitskor, rena
ytor och olika miljdaspekter. Inom renhet har man utvecklat egna
metoder och grinsvirden, med maélet att mota och 6vertriffa krav
frain FDA', och har med det etablerat norm inom branschen. Bara
undantagsvis (i Japan) méter man krav pa lokal anpassning. Tetra
Pak arbetar aktivt inom SIS och med EU:s miljédirektiv for for-
packning och avfallshantering.

Volvo

Volvo i Sverige bestdr av divisionen fér lastbilar (som i sin tur be-
stdr av Renault, Mack, och Nissan Diesel), Volvo bussar, entrepre-
nadmaskiner, marinmotorer och flygmotorer. Bland koncernens
stddfunktioner finns Volvo technology, Volvo logistics och Volvo
IT. Foretaget har drygt 83 000 anstillda vid produktion i 25 linder
och forsiljning pd 180 marknader. Nettoférsiljningen 2006 upp-
gick till 250 miljarder kronor.

! FDA, Food and Drug Administration. En myndighet inom USA:s departement f6r hilsa.
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Fordon har att underkasta sig allahanda tekniska foreskrifter
som roér mittspecifikationer, utrustning och sikerhet medan praxis
styr placeringen av pedaler och andra centrala funktioner och man
har stor frihet till variation exempelvis i placering och utformning
av instrument, brinslepifyllnad osv. Teknisk innovation kan bli s3
attraktiv att den sprids till andra producenter, som krockkuddar,
turbo och fyrhjulsdrift, men de blir inte formella internationella
standarder som andra har att ta hinsyn till.

For Volvokoncernen ir ett medvetet eget arbete med standarder
ett sitt att dstadkomma samordningsvinster, exempelvis genom att
anvinda samma motor eller drivlina i lastbilar, bussar och entrepre-
nadmaskiner. Den typen av skalférdelar utgér den huvudsakliga
drivkraften f6r Volvos standardiseringsstrategi. Dirmed ir stan-
darder ocksd mest en friga om féretagsinterna standarder av bety-
delse ocksd fo6r underleverantérer och andra partners. Internatio-
nella formella standarder upplevs ocksd som viktigt, exempelvis pd
omridet IT-integration, men di som ndgot dir man foljer snarare
in leder vigen.

Av historiska skil ir all standardisering férutom fér informa-
tionsteknik centraliserad till avdelningen Koncernstandard som hor
till Volvo Technology. Enheten bestdr av ca 25 personer och arbe-
tet handlar till 90 procent om interna standarder i form av den ut-
veckling, produktion, dokumentation och distribution av gemen-
samma standarder som behévs inom Volvoféretagen. Utdver det
samordnar man ocksd Volvos externa standardiseringsengagemang.

Andra Volvobolag har minst en person utsedd som kontakt-
person till Koncernstandard och de triffas regelbundet. Experter
som ir engagerade i Volvos externa standardisering terfinns ofta i
dessa andra bolag.

Personer pd andra bolag som intresserar sig fér standardise-
ringsfrigor har litt att finna information p& Volvos interna webb.
Medan det ir litt att finna medarbetare som ir intresserade av att
arbeta med standarder, kan det vara svirt att {8 dem engagerade ef-
tersom standardiseringsuppgifter ofta kommer som tilligg till det
“egentliga” arbetet. Jimfért med andra bolag anser man pd Kon-
cernstandard att arbetet fungerar vil och man arbetar med att kart-
ligga samordningen for att 8stadkomma forbittringar.

Koncernstandard féljer utvecklingen inom telematik, men IT-
relaterade standarder hanteras i huvudsak pd Volvo IT.

Volvos externa standardiseringsarbete sker i praktiken i SIS tek-
niska kommittéer och i Odette, Organisation for data Exchange by
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teletransmission in Europe. Odette beskrivs bist som fordonsindu-
strins standardiseringskonsortium, men det ser inte ut som de
flesta konsortier 1 IT-industrin. Odette Sweden dgs av Bil Sweden
AB, och finansieras av sina medlemmar. Organisationen ir i sin tur
deligare 1 Odette international med site 1 London, och samverkar
med motsvarande organisationer i Japan och USA.

Exempel pd standardiseringsfrdgor kan vara RFID och e-faktu-
ror. Och det dr virt notera att Volvos standardiseringsarbete pd
dessa omriden féljer den vig branschen valt. Fér e-faktura innebir
det en Odette-Standard som heter Global Invoice, med ett bredare
alternativ som kallas Swedish Multi Sector Invoice, som ocksi in-
nefattar bygg- och fastighetsindustrin samt transporter. Man har
inom branschen uppmirksammat behovet av standarder som har-
moniserar dver branscher och pd nyare utvecklingsomriden, som
RFID-I6sningar fér logistik, som inte ir belastad av teknik- och
standardlegacy, ser man noga till att f6lja utvecklingen inom inter-
nationell, formell, standardisering.

Ericsson

Ericsson ir en av virldens ledande leverantérer av utrustning fér
telekommunikation. Mer in ettusen nitverk 1 140 linder anvinder
Ericssons nitverksutrustning, och 40 procent av all virldens mobil-
samtal sker pd foretagets system. Foretaget satsar stort pd forsk-
ning och utveckling och hivdar en portfolj pd 20 000 patent.
Marknaden fér mobil kommunikation kinnetecknas av snabb
teknisk utveckling av sdvil grundliggande system som av funktio-
ner och prestanda hos de handhillna enheterna. Internationella
dverenskommelser om radiofrekvenser och formella standarder for
signalutbyte, 6verféring mm, formar villkor fér skapandet av
marknader for sddan ny teknik. Ett exempel dr 6vergdngen frin
analog till digital standard. Digital standard kriver ett intensivare
utnyttjande av frekvenser och det finns alternativa metoder fér hur
det skall ske.” Forskning och utveckling inom olika féretag gir &t
olika hall och man vill forstds att den nya standarden skall bygga pd
den inriktning man sjilv valt. ”Playing the standards game” har
Lars Ramqvist kallat det, och det ir ett spel dir Ericsson lyckats

2 P4 den amerikanska marknaden, som ett exempel, fanns tvd alternativ fér hur det skulle
ske. Frequency Division Multiple Access (FDMA) respektive Time Division Multiple
Access (TDMA).
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bra.> -Vi ser en direkt relation mellan vart deltagande i standardise-
ring och i de patent vi vinner, ir ocksd en betecknande analys frin
teknikchefen Hikan Ericsson.

Den strategiska betydelsen av standarder kan knappast over-
skattas och det ir pd Ericssons marknad som krafterna kanske varit
som stdrst for att utveckla processer kring standardisering, genom
tillvixt av konsortier och 6kad press pd formella standardiserings-
organisationer att hoja takten och 6ka marknadens delaktighet.

I teknikchefens omride ingdr forskning, standardisering och
teknikstrategi. Standardiseringen har en egen chef och pd hans av-
delning sker samordningen av Ericssons globala standardiserings-
arbete.

Medan Ericsson visserligen deltar i SIS arbete, dr det tongivande
arbetet det som sker direkt i internationella organisationer och i
den mingd konsortier och andra fora dir Ericsson deltar.

? Citerat frin Centrum fér niringslivshistoria (2001). www.naringslivshistoria.se
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Rapporter pa uppdrag av utredningen

Verva:

e Standarder och innovation i offentlig upphandling. Av Per-Erik
Andersson. 2007-02-15

e Samordnings- och samverkansformer. Av Desirée Veschetti
Holmgren. 2007-02-20.

o Standarders pdverkan pd aktérerna i offentlig upphandling. Av
Clas Thorén. 2007-02-23.

e Standarder och sméiforetag i offentlig upphandling. Av Per-Erik
Andersson. 2007-02-27

e Oppen programvara. 2007-02-27.

e Att utveckla och anvinda gemensamma kravspecifikationer.
2007-03-28.

e Fkonomiska samband kring ett férvaltningsgemensamt arkitek-
turramverk med kravspecifikationer. Av Maria Yperidis. 2007-
03-30.

e Informationssikerhet — standardisering for ledning och styrning
samt for sikerhet i system, produkter och tekniska skyddskom-
ponenter. Av Wiggo C)berg. 2007-03-30.

o IT-standardiseringsutredningen — elektroniska inképsprocesser.
2007-03-30.

e Rittsliga konsekvenser av 6kad anvindning av 6ppna pro-
gramvaror. Av Daniel Westman. 2007-03-30.

e Ramverk fér interoperabilitet och 3tervindbarhet i e-férvalt-
ningen. (En utveckling av rapporten Att utveckla och anvinda
gemensamma kravspecifikationer). Av Karl Wessbrandt. 2007-
05-25.

515



Bilaga 8 SOU 2007:47

Ake Gronlund:

Arkitekturer som styrinstrument. 2007-03-28
Oppet dokumentformat - eller 6ppna? 2007-03-28

o Teknikutvecklingen, marknaden och den offentliga sektorns
standardisering. 2007-05-08
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