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Till statsradet och chefen for
Forsvarsdepartementet

Regeringen beslutade den 1 december 2011 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att se &ver sambhillets alarmeringstjinst.
Oversynen har haft till syfte att sikerstilla att alarmeringstjinsten
fungerar pd ett effektivt, sikert och dndamilsenligt sict. I
uppdraget har ingdtt att kartligga samhillets alarmeringstjinst,
préva och foresld 1 vilken organisationsform verksamheten ska
bedrivas.

Genom tilliggsdirektiv den 4 april 2012 férlingdes utrednings-
tiden sd att slutredovisning av uppdraget skulle ske senast den
30 april 2013.

Som sirskild utredare férordnades f.d. generaldirektéren Marie
Hafstrom frdn och med den 4 april 2012. Som sekreterare
férordnades den 12 april 2012 Ingrid Stromberg. Den 2 januari
2013 beslutades att Ingrid Strémberg skulle vara huvudsekreterare 1
utredningen. Som sekreterare forordnades den 5 maj 2012
departementsekretaren Kristina Bram. Den 25 februari 2013 for-
ordnades juristen Joakim Beck-Friis som sekreterare i utredningen.

Utredningen, som har antagit namnet Alarmeringstjinst-
utredningen, éverlimnar hirmed sitt betinkande En myndighet for
alarmering (SOU 2013:33).

I och med detta ir utredningens uppdrag avslutat.

Stockholm 1 april 2013

Marie Hafstrém
/Ingrid Strémberg
Kristina Bram

Joakim Beck-Friis
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Sammanfattning

Uppdraget och utgingspunkter

Utredaren har haft regeringens uppdrag att se 6ver sambhillets
alarmeringstjinst 1 syfte att sikerstilla att alarmeringstjinsten
fungerar pd ett effektivt, sikert och indamailsenligt sitt.

En central utgdngspunkt har varit att sikerstilla den enskildes
mojlighet att komma 1 kontakt med samhillets riddningsorgan och
fa snabb hjilp 1 en nodsituation. En annan utgingspunkt har varit
att en samordnad alarmeringstjinst ska efterstrivas for att frimja
stirkt samverkan, minimera hanteringstider och skapa férut-
sittningar for ett optimalt nyttjande av samhillets samlade resurser
inom allmin ordning, sikerhet och hilsa.

I utredningens direktiv betonas ocksid att en samordnad
alarmeringstjinst ir en viktig grund for samhillets skydd mot
olyckor och krisberedskap och fér samordningen av ligesbild och
resurser vid stdrre hindelser och kriser i samhillet.

Nulige och problembild

Sverige har i jimférelse med méinga andra linder haft en vil
samordnad alarmering. En grundliggande styrka har varit ett enda
och gemensamt nédnummer 112, tidigare 90 000. En annan faktor
har varit samordningen av larmbehandlingen 1 alarmeringsbolaget
SOS Alarm, som bildades 1973 och som idgs gemensamt av staten
samt av kommuner och landsting via SKL.

De grundliggande motiven fér samordning har varit att en
nodstilld person enkelt ska kunna komma 1 kontakt med hyilp-
organ och att mojliggora effektiva och samordnade riddnings-
insatser. En samordning har ocks3 bedémts vara kostnadseffektiv.
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Utredningen bedémer att dessa motiv ir giltiga dn 1 dag. Den
kartliggning och analys som genomférts visar dock att den
nuvarande modellen har brister.

e Modellen med samordning genom SOS Alarm ir frivillig och
bygger pd samférstind. I dag vill flera kommuner och landsting
kunna vilja alternativa l6sningar f6r alarmering.

e Statliga myndigheter har egna ledningscentraler som inte har
varit samordnade med SOS Alarm.

e Styrningen av SOS Alarm har brister till {6ljd av att bide staten
och kommunsektorn har dubbla roller som dgare och kunder till

SOS Alarm.

e Aktiebolagsformen  har  férsvdrat  samverkan = med
riddningsorgan och myndigheter.

e Larmkedjan har blivit allt mer komplex genom 6kade krav pd
sirskild kompetens och rutiner i larmbehandlingen. Nya aktérer
okar komplexiteten.

e Nya aktérer som etablerar larmcentraler opererar utanfér de
ordinarie samverkansstrukturerna och delar inte information om
intriffade hindelser och tillgingliga riddningsresurser.

e Tillsyn och uppféljning har brister i samordning, systematik och
riskbedémning.

e Regler om alarmering och krav pd larmbehandling saknas.

e Ingen enskild aktor har i dagens system ett tydligt ansvar for
helheten och fér att sdkerstilla att den enskilde fir siker och
effektiv hjilp i en nédsituation.

Utredningen bedémer sammantaget att utvecklingen visar
tendenser till ett fragmentiserat alarmeringssystem som p3 sikt kan
innebira risker f6r samhillets formdga att sikerstilla minniskors
skydd och undsittning 1 allvarliga och bridskande nédsituationer.
En 6kad komplexitet forsvirar ocksd samverkan mellan samhillets
riddningsorgan. P4 sikt kan det férsimra samhillets formiga att
hantera allvarliga hindelser och kriser.

14
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Overviganden och forslag

Utredningens 6verviganden och forslag har fokus p& foljande
tgirder:

o Okad nationell samordning och styrning av alarmeringen
e En statlig alarmeringsmyndighet

o Reglering av alarmering i lag

¢ En gemensam teknisk plattform utvecklas

¢ Samlad uppféljning och tillsyn av alarmeringsférhillanden

Mot bakgrund av den problembild och de iakttagelser som fram-
kommit, bedémer utredningen att den nationella styrningen 6ver
alarmeringsforhillandena behover stirkas. Motivet ir att sikerstilla
en siker, effektiv larmbehandling och likvirdiga férhillanden 1 hela
landet. Styrningen ska priglas av ett tydligare helhetsperspektiv pd
den enskildes behov att £3 snabb och siker hjilp 1 en nédsituation.

Statlig alarmeringsmyndighet

Utredningen féresldr att en nationell alarmeringsfunktion inrittas
med uppdrag att sikerstilla en snabb, siker och effektiv larm-
behandling. Verksamheten ska bedrivas 1 myndighetsform for att
tillgodose behovet av lingsiktigt stabila férutsittningar, ge bittre
forutsittningar f6r samverkan samt f6r att ge riksdag och regering
bittre mojligheter att styra och granska verksamheten.

Ett okat statligt dtagande inom alarmering stiller krav pd att
verksamhetens omfattning och inriktning noga prévas. Statens
ansvar bor inte 6verskrida vad som kan vara nédvindigt for att
sikerstilla de nationella mdl och utgingspunkter som ligger till
grund fér utredningens arbete. Endast staten kan forvintas ta det
overgripande ansvaret for att sikerstilla detta. Dirtill kommer att
alarmering i nodsituationer ir att betrakta som en grundliggande
samhillsviktig tjinst f6r att sikra enskildas trygghet och sikerhet.
S&dan verksamhet bér enligt utredningens mening inte vara féremal
for konkurrens pd en 6ppen marknad och bér heller inte drivas pd
affirsmissiga villkor.
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Alarmeringsmyndighetens ansvar och uppgifter

Myndigheten ska ansvara for att ta emot nodsamtal pd larm-
nummer 112, bedéma prioritet och riddningsbehov och direfter
vidareférmedla larmuppdrag till berérda riddningsorgan och
myndigheter. Vid identifiering av situationer som bedéms kriva
omedelbar utryckning ska larmoperatéren direkt kunna aktivera en
forsta dtgird.

Myndigheten ska vidare kunna utféra varnings- och informations-
yinster samt erbjuda stéd och gemensam infrastruktur till samverkande
riddningsorgan.

Myndigheten ska ha samma ansvar och uppgifter vad giller
vardagshindelser och allvarliga olyckor som i kris.

Fokus pd nodsituationer

Verksamheten ska inriktas pd larm pd nédnummer 112 som avser
nddsituationer som bedéms kriva bridskande insatser pa plats frén
samhillets riddningsresurser. Ansvaret ska omfatta samtliga sddana
larm till kommunal och statlig riddningstjinst, polis samt till
landstingens hilso- och sjukvird. Andra larmirenden ska i hogre
utstrickning kunna vidarebefordras till riddningsorgan och andra
myndigheter.

I enlighet med en renodling av verksamheten bedémer
utredningen att myndighetens verksamhet inte boér omfatta
kommersiella larm- och sikerhetstjinster, dir det i dag finns en
fungerande marknad med flera privata aktorer.

Organisation och kompetens

Den nya myndigheten ska best av en central funktion f6r ledning,
stdd och samordning och regionala larmcentraler {6r den operativa
verksamheten.

Utredningen foéreslir en koncentration till firre larmcentraler
med storre kapacitet. Stérre och mer robusta larmcentraler har
bittre forutsittningar att uppnd kravet pd en snabb, siker och
effektiv larmbehandling. Syftet dr ocksd att underlitta en 6kad
harmonisering av arbetsprocesser och rutiner som stéder milet om
en likvirdig service till alla medborgare. Erfarenheterna frin den
reform som genomférts 1 Finland, innebirande en &verging till
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sammanlagt sex nddcentraler, ger stéd for ett sddant synsitt.
Genom att myndigheten ska ha samma ansvar och uppgifter vad
giller vardagshindelser och allvarliga olyckor som 1 kris, krivs
ocks3 att centralerna har tillricklig bemanning och kapacitet.

Utredningens bedémning ir att antalet regionala larmcentraler
boér uppgd till 5-7 centraler. Den regionala indelningen och
limpliga orter foér larmcentralerna behover goéras med utgdngs-
punkt i de samverkansytor som den operativa verksamheten
kommer att ha med riddningsorgan och myndigheter pd olika
nivier 1 samhillet.

For att sikerstilla hog professionell kompetens i larm-
centralerna foreslds att en sirskild yrkesutbildning tas fram for
larmoperatorer.  Utbildningen boér omfatta  grundliggande
kunskaper inom olika riddningsomridden, metodik och trining i
intervjuteknik fér nédsamtal samt utbildning i logistik och stabs-
arbete. Utbildningen boér omfatta minst ett och ett halvt irs
utbildning.

Okad samverkan i teknik och lokaler

Alarmeringsmyndighetens  verksamhet ska bedrivas 1 nira
samverkan med ansvariga myndigheter och hjilporgan pd lokal,
regional och statlig nivd. Mojligheterna att samutnyttja lokaler och
teknik och andra stodfunktioner behéver tas till vara for att
effektivisera  larmbehandlingen ~ och  riddningsinsatserna.
Erfarenheter frin pdgdende samverkansformer och projekt visar att
en nirmare samverkan ger flera positiva effekter i verksamheten.

Utredningen foresldr att en gemensam teknisk plattform
utvecklas for larmbehandling, informationsdelning och informat-
ionssamordning. Utredningen féresldr att regeringen uppdrar &t
Myndigheten f6r samhillskydd och beredskap (MSB) att utarbeta
ett forslag till en sddan teknisk plattform som ir gemensam for alla
berérda myndigheter och aktérer.

Stirkt uppfoljning och tillsyn

For att sikerstilla att alarmeringen fungerar sikert och effektivt
behévs dkad uppfoljning och en mer heltickande och systematisk
tillsyn. Alarmeringsmyndigheten foreslds fd ett samlat ansvar for
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att folja upp larmbehandlingstider och kvalitet 1 verksamheten och
kunna ta initiativ till férindringar som innebir forbittringar i
rutiner for larmbehandling.

Utredningen féresldr vidare att Myndigheten f6r samhillsskydd
och beredskap (MSB) ska utéva samlad tillsyn éver alarmerings-
verksamheten.

Larmnummer 112

For att sdkerstilla behovet av nationell samordning ska larm-
nummer 112 fortsatt vara det enda och gemensamma larmnumret i
landet for nédsituationer som bedéms kriva omedelbara insatser
frin samhillets riddningstjinst, polis samt hilso- och sjukvird.
Andra informationsnummer eller webbaserade tjinster ska 1 6kad
utstrickning kunna avlasta 112-numret. Utredningen féresldr att
larmnummer 112 bér renodlas for akuta hindelser som bedéms
kriva omgiende insatser pd plats av samhillets hjilporgan och
riddningsresurser.

En bred och littillginglig information till allminheten om
samhillets larm- och informationsnummer mdiste tas fram.
Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB) foreslds fa
ansvar for det. MSB foreslds ocksd ansvara f6r informationsnumret
113 13.

Utredningen foresldr att kraven pd teleoperatérer behover
skirpas nir det giller att forebygga och dtgirda driftsstdrningar i
niten. Utredningen konstaterar att det i dag inte finns krav pd
tillgdng till telefoni 1 hela landet, s.k. yttickning. Detta innebir att
mojligheterna att ringa nddnummer 112 eller pd annat sitt larma 1
en nddsituation kan paverkas.

Lag om alarmering

Utredningen foreslir en lag med bestimmelser om alarmeringen,
den nya myndighetens ansvar och verksamhet samt riddnings-

organens skyldigheter.
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Kostnader och finansiering

Den nya myndigheten féreslds finansieras genom anslag pd
statsbudgeten. Kostnaderna fé6r myndighetens férvaltning beriknas
uppgd till cirka 550 miljoner kronor. De 6kade kostnaderna fér
staten foreslds finansieras genom omférdelningar mellan anslag
inom utgiftsomrdde 6, Forsvar och samhillets krisberedskap och
genom en reglering mellan stat och kommunsektorn.

Foér omstillning beriknas kostnader om 30-50 miljoner kronor
per &r under cirka tre r. Medlen , som foéreslds anvisas redan 2014,
foreslds finansieras inom utgiftsomrade 6.

Genomférande

Den nya myndigheten foreslds inrittas den 1 januari 2015.
Utredningens forslag behover férberedas i flera steg.

For forindringar av verksamhet 1 bolaget SOS Alarm krivs att
staten inleder forhandlingar med féretridare for Sveriges
Kommuner och Landsting, som genom SKL Foretag AB iger
hilften av bolaget.

For inrittandet av den nya myndigheten behéver en
organisationskommitté tillsittas for att forbereda det praktiska
genomférandet. En organisationskommitté boér kunna tillsittas sd
snart riksdagen har beslutat om nédvindiga forutsittningar for den
férindring som ska genomféras.

Utredningens bedémning ir att genomférandet av de foreslagna
forindringarna behover ske inom en relativt avgrinsad tidsperiod
for att inte riskera kompetensbortfall och effektnedging i verk-
samheten. Regeringen behover infér och under genomférandet
sikerstilla att samhillsviktig verksamhet vid SOS Alarm kan upp-
ritthllas pd ett sidant sitt att verksamhetens funktionalitet sikras.
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Summary

Directives

The Inquiry was assigned to review the current emergency services
system in Sweden, including the emergency number 112 and SOS
Alarm centers, to ensure that it is secure and effecient.

A central starting point has been to ensure that citizens in a
situation of emergency may be assissted by emergency services by
the police services, ambulance and other rescue services. Another
requirement is to enhance coordinated actions, and ensure quick
responses as well as the optimal use of resourses. The importance
of coordinated actions in crisis management and public security is
emphazied in the directives.

Current Situation

For a long time Sweden has had a comparably well-coordinated
emergency services system based on the single emergency number
112 (formely 90 000 in Sweden) and integrated emergency services
centres run by SOS Alarm, a company owned by the Swedish
Government and the Swedish Association of Local Authorities and
Regions. The original motive for coordination was that the
individual easily and quickly be able to get in contact with
emergency services in an emergency situation, and to ensure
coordinated actions by the police services, ambulance and other
rescue services. Also, cooperation was believed to be cost-efficient.

According to the Inquiry, the fundamental reasons for
coordination of emergency services are still essentially valid.
However, the analysis of the investigations shows that the current
model has has some weaknesses. Firstly, the model of coordination
is voluntary, which means that each authority can choose how to
connect their services to the SOS Alarm emergency services
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centers. Government agencies with emergency rescue services
including the Police, have never been coordinated to these
emergency centers.

Further, SOS Alarm today operates in a market where new
players are establishing as operators of emergency services. Several
municipalities and counties express that they intend to choose
other providers of emergency services, and some have already done
so, especially in more urban areas. A further problem is that there
is no basic regulation or law for emergency services, and no general
requirements established for e.g. technical support systems, sharing
of information and communication and overall coordination.

The assessment of the Inquiry is that the emergency services
system is becoming increasingly complex and fragmented. In the
long run this may pose a risk to public safety and security and crisis
management.

Proposals

The proposals comprise the following issues:

e Strengthened national governance
e National authority for emergency services
e Legislation on emergency services

e Monitoring and control

Strengthened National Governance

The Inqury proposes measures to strengthen national governance
to safeguard that emergency call services and across the country.

National Authority for Emergency Services

A national authority is proposed for ensuring safe, efficient and
equal emergency services across the country. The authority will be
responsible for receiving emergency calls on number 112, evaluate
the need for assistance and, in case of urgent need for assistance,
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alertering the appropriate emergency rescue service. The services of
the authority will encompass emergency calls to rescue services in
municipalities and state agencies, ambulance service and police
services. The authority will also offer support to rescue services
and  authorities, for exemple public warning services or
coordination services during major or serious incidents, or in crisis
management.

Focus on emergencies

The services of the authority will have a stronger focus on genuine
emergencies, i.e. when there is an imminent danger to life, health or
property and urgent assistance is needed. Non-urgent emergency
calls will be directed or forwarded to other information numbers or
services provided by cooperation authorities. An overall objective
is that the authority should be sufficiently robust to perform its
services even during a prolonged crisis. The proposed authority
should not provide commercial services.

Organization

The Inquiry proposes a structure with fewer and more robust
emergency service centers in order to improve efficiency and
harmonization of service to the citizens across the country. Larger
and more robust centers are also better placed to meet the
requirement for fast, safe and effecient emergency services.

The number of emergency centers are proposed to be reduced
to 5 or 7 centers. Considerations on the regional breakdown and
suitable locations for the centers need to be made on the basis of
the interaction with rescue serices and authorities at different levels
of society.

Cooperation with rescue services and anthorities

Services are proposed to be carried out in close cooperation with
the authorities and emergency services on local, regional and state
level. Improved technical support systems will be an important part
of cooperation in emergency respons actions. In time, a closer
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interaction can also be achieved through co-location in emergency
services and response centers.

Monitoring and control

Measures are proposed to improve monitoring, following-up of
response actions and quality of services. The Swedish Civil
Contingenies Agency is proposed to answer for supervision and
control of emergency call services and emergency respons services
overall.

Emergency number 112

To safeguard national coordination, the emergency number 112
will continue to be the single public safety answering point for
emergency calls in Sweden. The emergency number need to be
further restricted to urgent emergency calls. Therefore, non-urgent
calls will be directed to information numbers and other contact
points. Measures are proposed to enhance public information on
available emergency and information numbers and what number to
use in different situation.

The Inquiry recommends that requirements be raised on
telephone  companies to provide reliable and robust
telecommunication services, as a prerequisite for emergency call
services on 112. Also, there are gaps in telecommunication services
in some parts of the country that may impair emergency services.

Legislation

The Inquiry proposes that certain fundamental provisions
concerning emergency services should be regulated by law.

Costs and Financing

Costs for the implementation of the proposed emergency service
authority are estimated to 550 million SEK. The inceased costs for
central government are proposed to be financed through
reallocations within the State Budget, including an adjustment
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between central government and municipalities and local
authorities. Temporary cost for restructuring and adjustments are
estimated to approximatly 30— 50 million SEK for a period of three
years.

Implementation Plan

The new authority for emergency services is proposed to be
established on 1 January 2015. The implementation of the
proposals needs to be prepared in several steps. Changes
concerning the company SOS Alarm requires that the Government
state engages in negotiations with representatives of the Swedish
Association of Local Authorities and Regions.

An special committee is proposed to be set up to prepare the
proposed emergency services authority and changes in the stucture
of emercency service centers. The overall implementation should
be carefully planned and properly monitored to maintain quality
and safety in emergency services.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
lag om alarmering

Hirigenom féreskrivs f6ljande.

Inledande bestimmelser

1 § Bestimmelserna i denna lag syftar till att sikerstilla en effektiv,
siker och indamailsenlig alarmering av polis, riddningstjinst samt
hilso- och sjukvird.

2 § Med alarmering avses 1 lagen mottagning av och behandling av
nddsamtal pd larmnummer 112 eller annan larmvig som avser en
nddsituation och bedéms kriva omedelbara insatser frin
riddningsorgan.

3§11 lagen avses med riddningsorgan statliga eller kommunala
myndigheter som ansvarar fér riddningsinsatser enligt lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor, landsting som ansvarar fér
hilso- och sjukvdrd enligt hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)
samt polismyndigheter som ansvarar fér uppgifter enligt polislagen
(1984:387).

Ansvar {6r alarmering

4 § For indamdl som anges i 1 § ska det finnas en statlig myndighet
med ansvar for alarmering. Den myndighet som regeringen
bestimmer ska ansvara for alarmering.

Myndigheten ansvarar ocksd for varning och information samt
stdd och infrastruktur for alarmering.

27



Forfattningsforslag SOU 2013:33

For alarmering ska det finnas regionala larmcentraler.

Behandling av nédsamtal

5 § Myndigheten ska ta emot nédsamtal pd larmnumret 112 eller
annan larmvdg, beddéma situationen, prioritera och férmedla
larmuppdrag till riddningsorganen.

6 § Myndigheten fir besluta om att larma ut en riddningsinsats om
det bedéms foreligga en nddsituation och éverhingande fara hotar
minniskors liv och hilsa, egendom eller miljo.

7 § Nodsamtal pd larmnumret 112 eller annan larmvig far spelas in
1 syfte att sikerstilla den information som limnas under samtalet
samt behovs f6r uppféljning och kontroll av larmbehandlingen.

Varning och information

8 § Myndigheten ska utféra varningar och limna information pd
uppdrag av de myndigheter som fullgér uppgifter enligt

1. lagen (2003:877) om skydd mot olyckor,
2. lagen (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap,

3. forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd
beredskap, eller

4. lagen (2006:544) om kommuners och landstings &tgirder infor
och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd beredskap.

Om det inte kan anstd f&r myndigheten sjilv utfirda varningar
och limna information till allminheten och andra myndigheter.

St6d och infrastruktur

9 § Myndigheten ska se till att riddningsorganen kan f3 del av
information om inkommande larm. Myndigheten ska iven kunna
stddja riddningsorganen i samband med deras insatser.

Myndigheten ansvarar for att det finns en teknisk infrastruktur
for drendehantering, informationsdelning och kommunikation.
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10 § Myndigheten ansvarar for att félja upp och utveckla larm-
behandlingen.

Riddningsorganens skyldigheter

11 § Riddningsorganen ska sikerstilla att de kan ta emot
larmuppdrag enligt denna lag.

12 § Riddningsorganen ska se till att de har tillgdng till sidan
teknisk infrastruktur som sigsi9 §.

Bemyndigande

13 § Regeringen, eller den myndighet regeringen bestimmer, fir
meddela de foreskrifter som behovs for lagens tillimpning.

14 § Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer,
far meddela foreskrifter om kompetenskrav {f6r den personal som
har ansvar f6r larmbehandling 1 den myndighet som har ansvar fér
alarmering.

Tillsyn
15 § Tillsyn over efterlevnaden av denna lag och foreskrifter som

meddelas med stdd av lagen utdévas av den myndighet som regeringen
bestimmer.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2015.
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2 Forslag till
lag om upphavande av lagen (1981:1104) om

verksamhet hos vissa regionala
alarmeringscentraler

Hirigenom féreskrivs att lagen (1981:1104) om verksamhet hos
vissa regionala alarmeringscentraler ska upphéra att gilla vid
utgdngen av december 2014.
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3 Forslag till
lag om andring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400)

dels att det 1 32 kap. inférs en ny rubrik efter 2 § med f6ljande
lydelse och

dels att det 1 32 kap. inférs en ny paragraf 2 a § med féljande
lydelse.

32 kap.

Sekretess till skydd for enskild i verksamhet som avser
alarmering

2a§

Sekretess giller inom verksamhet enligt lagen (2014:000) om
alarmering for uppgifter om en enskilds personliga eller
ekonomiska férhillanden om det kan antas att den enskilde eller
nigon nirstiende till denne lider skada eller men om uppgiften
rojs.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen i hégst tjugo
ar.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2015.
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4 Forslag till
lag om andring i lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor

Hirigenom foéreskrivs 1 friga om lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor

dels att rubriken nirmast fore 6 kap. 10 § ska ha foljande lydelse,

dels att 6 kap. 10 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
6 kap.
Alarmering Skyldighet att underritta om
raddningsinsats i sdrskilda fall
10§

Kommunerna och de statliga
myndigheter som ansvarar for
raddningstidnst skall se till att det
finns anordningar for alarmering
av raddningsorganen.

Nir ett riddningsorgan goér en riddningsinsats skall polis-
myndigheten underrittas om insatsen.

Om effekterna av en olycka kan kriva sirskilda &tgirder till
skydd for befolkningen eller miljén i ett annat land dn Sverige,
skall det riddningsorgan som goér riddningsinsatsen omedelbart
underritta berérd myndighet 1 det andra landet.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2015.

32



SOU 2013:33 Forfattningsforslag

5 Forslag till
forordning om andring i forordningen
(2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

Hirigenom foreskrivs i friga om férordningen (2006:942) om
krisberedskap och hojd beredskap

dels att 11, 12 och 13 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att bilagan till férordningen ska ha féljande lydelse, och

dels att det 1 férordningen infors en ny bilaga, bilaga 2, med

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

11§

Myndigheterna som anges 1
bilagan tll denna férordning,
linsstyrelserna samt 1 6vrigt de
andra myndigheter som
regeringen meddelar
foreskrifter om eller beslutar
efter forslag frin Myndigheten
for samhillsskydd och
beredskap har ett sirskilt ansvar
for att  planera och vidta
forberedelser for att skapa
férmédga att hantera en kris och
for att forebygga sdrbarheter
och motstd hot och risker.

Myndigheterna ska sirskilt

Myndigheterna som anges 1
bilaga 1 till denna férordning,
linsstyrelserna samt 1 6vrigt de
andra myndigheter som
regeringen meddelar
foreskrifter om eller beslutar
efter forslag frin Myndigheten
for samhillsskydd och
beredskap har ett sirskilt ansvar
for att  planera och vidta
forberedelser foér att skapa
formaga att hantera en kris och
for att forebygga sdrbarheter
och motstd hot och risker.

1. samverka med linsstyrelserna i deras roll som omrides-

ansvarig myndighet,

2.samverka med &vriga statliga myndigheter, kommuner,
landsting, sammanslutningar och niringsidkare som ir berérda,

3. beakta det samarbete som sker inom Europeiska Unionen
och internationella forum 1 frigor som roér sambhillets kris-

beredskap,

4. beakta behovet av forsknings- och utvecklingsinsatser och

annan  kunskapsinhimtning
intriffade hindelser,

sdsom

erfarenhetsdterforing  av

! Férordning 2008:1003
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5. beakta behovet av sikerhet och kompatibilitet 1 de tekniska
system som ir nédvindiga for att myndigheterna ska kunna utféra
sitt arbete,

6. beakta behovet av deltagande i det samhillsgemensamma
radiokommunikationssystemet for skydd och sikerhet (Rakel)
som forvaltas av Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap,
och

7.informera Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
om sin dvningsverksamhet for att den ska kunna samordnas med
den dvningsverksamhet som Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap planerar. Myndigheterna ska vidare delta i den &vnings-
verksamhet som berér deras ansvarsomride.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
12§

Myndigheter som anges 1
bilaga 2 till denna forordning ska
ha en tjinsteman i beredskap med
uppgift att initiera och samordna
det inledande arbetet for att
uppticka, verifiera, larma och
informera vid allvarliga kriser.

Myndigheten for sambhills-
skydd och beredskap ska vid
behov till Regeringskansliet
limna forslag pa férindringar av
vilka myndigheter som ska ha
en tjinsteman 1 beredskap med
uppgift att initiera och samordna
det inledande arbetet for att
uppticka, wverifiera, larma och
informera vid allvarliga kriser.

Mpyndigheten for sambhills-
skydd och beredskap ska vid
behov till Regeringskansliet
limna férslag pa forindringar av
vilka myndigheter som ska ha en
tjinsteman 1 beredskap enligt
forsta stycket.

? Senaste lydelse enligt férordning 2008:1003

34



SOU 2013:33

Nuvarande lydelse

Forfattningsforslag

Foreslagen lydelse

13§

Myndigheten fér samhills-
skydd och beredskap ska vid
behov till Regeringskansliet
limna forslag pd forindringar av
vilka myndigheter som ska ha
formiga att vid en kris, som
berér  myndigheternas  egna
ansvarsomrdden  eller  medfor
behov av samverkan med annan
myndighet, omgdiende kunna
uppritta en ledningsfunktion.

Myndigheter som  anges i
bilaga 2 till denna forordning ska
ha formdga att vid en kris, som
berér myndigheternas egna ansvars-
omrdden eller medfor behov av
samverkan med annan myndig-
het, omgdende kunna uppritta en
ledningsfunktion.

Mpyndigheten for sambhills-
skydd och beredskap ska vid
behov till Regeringskansliet
limna férslag pd férindringar av
vilka myndigheter som ska ha
formaga att kunna uppritta en
ledningsfunktion  enligt ~ forsta
stycket.

’ Senaste lydelse enligt férordning (2008:1003).
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Bilaga 1 Forteckning 6ver samverkansomraden och myndigheter som har
sarskilt ansvar inom omradena*

Samverkans- Myndigheter med sérskilda Myndigheter med  Myndigheter med

omraden uppgifter inom ansvar enligt ansvar enligt
samverkansomradena 18§ 18§

Teknisk Affarsverket svenska kraftnat

infrastruktur Alarmeringsmyndigheten X X
Elsékerhetsverket X X
Livsmedelsverket X X
Myndigheten for samhéallsskydd X X

och beredskap

Post- och telestyrelsen X X
Statens energimyndighet X X
Transporter Alarmeringsmyndigheten X X
Luftfartsverket X X
Sjofartsverket X X
Statens energimyndighet X X
Trafikverket X X
Transportstyrelsen X X
Farliga &mnen Alarmeringsmyndigheten X X
Kustbevakningen X X
Livsmedelsverket X X
Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap X X
Rikspolisstyrelsen X X
Smittskyddsinstitutet X X
Socialstyrelsen X X
Statens jordbruksverk
Statens veterinarmedicinska X X
anstalt X X
Strélsdkerhetsmyndigheten X X
Tullverket X X
Ekonomisk Finansinspektionen X X
sdkerhet Forsakringskassan X X
Pensionsmyndigheten X X
Riksgaldskontoret X X
Skatteverket X X
Geografiskt Alarmeringsmyndigheten X X
omradesansvar Lansstyrelserna X X

*Senaste lydelse 2012:586. Andringen innebir att bilagan har fitt en numrering Bilaga 1 samt
att ordet ”Alarmeringstjinsten” har lagts till samverkansomridena; Teknisk infrastruktur,
Transporter, Farliga imnen, Geografiskt omridesansvar samt Skydd, undsittning och vird.
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Myndigheten for samhéllsskydd

och beredskap X X
Skydd, undséattning  Alarmeringsmyndigheten X X
och vard Kustbevakningen X X

Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap
Rikspolisstyrelsen
Sjéfartsverket

Socialstyrelsen
Transportstyrelsen

Tullverket

> X X X X X
> X X X X X
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Bilaga 2 Forteckning éver de myndigheter som ska ha en tjansteman i
beredskap enligt 12 § och de myndigheter som ska ha formaga
att vid en allvarlig kris omgaende kunna upprétta en
ledningsfunktion enligt 13 §.°

Myndigheter som ska ha Tjansteman i Lednings-
respektive kunna upprétta beredskap funktion
enligt 12 § enligt 13 §

Affarsverket svenska kraftnat
Alarmeringsmyndigheten
Finansinspektionen

Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI)
Forsvarets radioanstalt
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
Post- och telestyrelsen
Rikspolisstyrelsen

Sjofartsverket

Skatteverket

SMHI

Smittskyddsinstitutet
Socialstyrelsen

Statens jordbruksverk
Stralsdkerhetsmyndigheten

Statens veterindrmedicinska anstalt
Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

> > X > X X X > X
> > > >x x

> X X X X X X >xX >xX >xX >xX >x >x x
> X X X >xX >x x

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2015.

> Bilaga 2 motsvarar bilaga till regeringens beslut (F62011/379/SSK) avseende de
myndigheter som ska ha en tjinsteman i beredskap och ledningsfunktion enligt
forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap. Alarmeringsmyndigheten
har lagts till.
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6 Forslag till
lag om andring av lagen
(2006:544) om kommuners och landstings
atgarder infér och vid extraordindra handelser
i fredstid och hojd beredskap

Hirigenom foreskrivs i friga om lagen (2006:544) om
kommuners och landstings tgirder infér och vid extraordinira
hindelser 1 fredstid och hojd beredskap

dels att det i1 lagen inférs en ny rubrik efter 2 kap. 1§ med
foljande lydelse

dels att det 1 lagen infors en ny paragraf 2 kap. 1 a § med f6ljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Tjinsteman i beredskap

2 kap.

1a§
I kommuner och landsting ska
det finnas en tinsteman i
beredskap med uppgift att initiera
och  samordna det inledande
arbetet for att uppticka, verifiera,
larma  och  informera  vid
extraordindra héindelser,
allvarliga héindelser eller vid risk

for sadana héindelser.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2015.
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1 Uppdrag

1.1 Direktiven

Utredningens uppdrag har varit att se 6ver samhillets alarmerings-
ginst 1 syfte att sikerstilla att alarmeringstjinsten fungerar pd ett
effektivt, sikert och indamailsenligt sitt.

Som utgingspunkter har gillt att en samordnad alarmerings-
yjanst ska efterstrivas for att frimja stirkt samverkan, minimera
hanteringstider och skapa férutsittningar fér ett optimalt nyttjande
av samhillets samlade resurser inom allmin ordning, sikerhet och
hilsa. En samordnad alarmeringstjinst ir en viktig grund for
sambhillets skydd mot olyckor och krisberedskap.

I uppdraget har ingdtt att kartligga nuvarande alarmeringstjinst
och anknytande tjinster sdsom utalarmering av resurser f6r hjilp-
insatser inom allmin ordning, sikerhet och hilsa, krisberedskaps-
tjdnster samt varnings- och informationstjinster. Konsekvenser av
att flera operatorer tillhandahdller tjinster for utalarmering,
prioritering och dirigering ska beskrivas. Alarmeringstjinstens roll
i samhillets krisberedskap ska klargoras.

Utredningen ska bedéma och féresld vilka delar inom allmin
ordning, sikerhet och hilsa som ska ingd i samhillets alarmerings-
tjanst for att sikerstilla:

e de enskildas sikra och lika ritt till att f8 kontakt med samhillets
hjilporgan i en nédsituation,

¢ sambhillets behov av samverkan och en samordnad hantering vid
olika typer av nédligen,

e en effektiv, siker, sammanh&llen och obruten larmkedja,

o mojligheten till férutsittningar f6r en aktuell bild dver sam-
hillets samlade resurser f6r hjilpinsatser inom allmin ordning,
sikerhet och hilsa samt
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o mojligheten f6r en aktuell bild 6ver vilka insatser som pdgir
inom allmin ordning, sikerhet och hilsa och att denna
information kan tillhandah&llas myndigheter som har behov av
uppgifterna for sin verksamhet.

Utredaren ska vidare bedéma och foéresld vilka krisberedskaps-
gdnster som ska ingd 1 samhillets alarmeringstjinst.

Utredaren ska prova och foresld hur alarmeringstjinsten i
samhillet ska vara organiserad. T detta ingdr att ta stillning till hur
det offentliga dtagandet bor avgrinsas och utformas samt hur
verksamheten bér organiseras och finansieras. Aven ansvarsfordel-
ningen mellan staten, kommunerna och landstingen ska analyseras.
Utredaren ska beakta de kriterier f6r fortsatt statligt dgande som
framgdr av budgetpropositionen fér 2007'. Utredaren ska slutligen
foresld regler for uppfoljning och tillsyn av verksamheten for att
sikerstilla en kontinuerlig kvalitetssikring. Utredaren ska utifrin
sina forslag redovisa nédvindiga forfattningsindringar. Direktiven
framgar av bilaga 1.

I ulliggsdirektiv den 4 april 2012 beslutades om férlingd utred-
ningstid. Enligt beslutet ska uppdraget redovisas senast den 30 april
2013. Tilliggsdirektiven framgir av bilaga 2.

1.2 Utgangspunkter
1.2.1  Tidigare propositioner och skrivelser i amnet

Den nuvarande ordningen fér samordning av alarmeringsférhéll-
andena lades fast redan under 1970-talet genom beslut av riksdagen
att bilda ett for staten, kommuner och landsting gemensamt
alarmeringsbolag (prop. 1972: 129, TU 1972: 20, rskr 1972: 329).
Bildandet av bolaget, di kallat SOS Alarmering AB, innebar en
sammanslagning av statens SOS-tjinst som inférts 1956 och de av
kommuner och landsting bildade linsalarmeringscentralerna. Ar
1994 bytte bolaget namn till SOS Alarm Sverige AB och bolaget
blev mer uttalat ett affirsdrivande bolag”. Samtidigt tecknades ett
alarmeringsavtal mellan staten och bolaget som reglerade SOS-
yjdnsten, dvs. mottagning och férmedling av larm pd nédnummer
112 (tidigare 90 000).

! Prop. 2006/07:1 utg.omr. 24 avsnitt 3.13.1
2 Prop. 1993/94:150, bet. 1993/94:TU38, rskr. 1993/94:443
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Efter dessa beslut om férindringar av SOS Alarms verksamhet
har inga férindringar av de grundliggande alarmeringsférhill-
andena eller SOS Alarm AB:s verksamhet genomférts pd initiativ
av regering och riksdag.

Forindringar har dock skett 1 friga om former och regler for
samhillets skydd mot olyckor och krisberedskap. Som {6ljd av en
oversyn av riddningstjinstlagstiftningen beslutades 2004 att
riddningstjinstlagen skulle ersittas av lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor. Lagen innebir en ¢kad betoning pd forebyggande
tgirder och att kommunerna fick 6kade méjligheter till lokal
anpassning av verksamhetens organisering. Férindringarna innebar
overgripande en overging fr@n detaljstyrning till en 6kad maél-
styrning av riddningstjinstarbetet.’

I en proposition 2002 féreslogs en grundléggande struktur for
samhillets krisberedskap, baserad pd principer om ansvarsprincipen
och geografiskt omridesansvar.* Ar 2007 inrittades en sirskild
krishanteringsfunktion i Regeringskansliet. Ar 2009 inrittades en
ny central férvaltningsmyndighet, Myndigheten f6r samhillsskydd
och beredskap, med uppgift att ha en samordnande roll i
krisberedskapsarbetet.” Forslaget var en del i en utvecklad sam-
ordning och styrning av system for krisberedskap pd central niva.
Forslaget om en ny samlad myndighet innebar att Statens
riddningsverk m.fl. myndigheter inom omridet avvecklades.
propositionen anmilde regeringen sin avsikt att genomféra en
oversyn av SOS Alarm 1 syfte att anpassa uppdraget till
utvecklingen inom krisberedskapsomridet. I en skrivelse till
riksdagen ir 2010 redogjorde regeringen fér hur arbetet med
samhillets krisberedskap hade utvecklats efter de forindringar som
genomforts. ©

Forindringarna av arbetet med sambhillets krisberedskap har
inneburit att SOS Alarm har fitt nya uppglfter inom detta omride.
Ar 2008 reviderades alarmeringsavtalet i viss utstracknmg I det nya
avtalet tydliggors att SOS Alarm ir en viktig resurs i samhillets
krisberedskap. Det stills dven krav pd att SOS Alarm ska kunna
tillhandahdlla landstickande kommunikation 1 Sveriges nationella
radiokommunikationssystem fér samverkan och ledning, Rakel.
Vidare krivs att bolaget kan administrera, utveckla och erbjuda

* Prop. 2002/03:119, bet. 2003/04:F6U2, rskr. 2003/04:24

* Prop. 2001/02:158, bet. 2001/02:F6U10, rskr. 2001/02:261
> Prop. 2007/08:92, bet. 2007/08:F5U12, rskr. 2007/08:193
¢ Skr. 2009/10:124
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samordningstjinster inom systemet. Slutligen ska SOS Alarm pd
uppdrag av behériga myndigheter vidareférmedla information till
beredskaps- och ledningsfunktionerna vid centrala statliga myndig-
heter med sirskilt ansvar foér krisberedskap enligt férordningen
(2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap.

1.2.2  Andra utredningar av betydelse for denna utrednings
uppdrag

Riksdagen beslutade i december 2012 att Rikspolisstyrelsen och de
21 polismyndigheterna ska ombildas till en sammanhillen
myndighet den 1 januari 2015.” Regeringen har direfter uppdragit
it en sidrskild utredare att genomfdra forindringen. Enligt de
direktiv som ligger till grund f6r den pigiende ombildningen ska
Polismyndigheten ha en geografisk organisation 1 ett antal polis-
regioner.® Som riktlinjer anger regeringen att de nuvarande sju
samverkansomridena for polisen kan utgora limplig indelning.

Utredningen om den statliga regionala férvaltningen limnade i
sitt slutbetinkande 1 december 2012 férslag till en ny geografisk
indelning 1 sju statliga regionala omriden, som ska ligga till grund
for statliga myndigheters regionala indelning.” Linsstyrelserna
foreslds f& en ny geografisk struktur med elva linsstyrelser,
innebirande en sammanslagning och férindring frin nuvarande 21
linsstyrelser. Utredningen foreslar att linsstyrelsernas uppdrag och
uppgifter renodlas till firre omrdden. Ett omrdde som foreslds 3 en
mer framtridande roll inom linsstyrelsen dr sambhillsskydd och
krisberedskap. Utredningens férslag bereds for nirvarande 1
Regeringskansliet.

I 6vrigt kan nimnas att en sirskild utredare har uppdraget att se
over fordelningen av statens bestind av forsvarsfastigheter. Till
utredningsuppdraget har ocksd lagts uppgiften att foresld hur
ansvaret fér den framtida forvaltningen och finansieringen av
linsstyrelsernas lokaler fér krisledning ska organiseras.'® Vidare
pdgdr arbetet med att férbereda inrittandet av en ny tillsyns-
myndighet fér hilso- och sjukvdrd och socialtjinst, Inspektionen
fér vird och omsorg. Den nya myndigheten, som &vertar ansvaret

7 Prop. 2012/13:1:100, bet. 2012/13:JuU1, rskr. 124

$ Dir. 2012:129 Ombildning av polisen till en sammanhéllen myndighet

? Statens regionala férvaltning — férslag till en angeligen reform (SOU 2012:81)

! Utredningen om omstrukturering av statens bestind av férsvarsfastigheter (S 2012:01, dir.
2012:6 och dir. 2012:103)
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for tillsynsverksamheten frin Socialstyrelsen, ska inrittas den 1
juni 2013

Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap har i en pro-
memoria frin 2011-05-26 redovisat sin bedémning att regeringen
borde tillsitta en utredning om sambhillets alarmeringstjinst 1 syfte
att klarligga ansvarsforhillanden, grinsdragningen mellan offentlig
och kommersiell verksamhet samt f6r att belysa betydelsen av en
sammanhillen larmkedja. I promemorian redovisas ett antal
omriden dir det enligt myndighetens bedémning finns oklarheter
eller problem 1 nuvarande alarmeringsférhillanden."

Riksrevisionen redovisade i november 2012 resultaten av en
granskning av statens insatser inom ambulansverksamheten (RiR
2012:20). Granskningen hade inriktning pid de delar av
alarmeringen som ror vdrdirenden och ambulanssjukvird, och
berérde dven styrning och tillsyn med avseende pd SOS Alarms
verksamhet.

1.2.3  Utgangspunkter for utredningens arbete

Utgdngspunkter foér utredningens arbete har varit de grund-
liggande principer eller virden som anges i direktiven, dvs. att
sikerstilla de enskildas sikra och lika ritt till att {8 kontakt med
samhillets hjilporgan i en nddsituation. Vidare anges att behovet av
en samordning av hantering av olika typer av nédligen ska
sikerstillas och att larmkedjan ska vara effektiv, siker och
sammanhillen. Samordning och samverkan vid hindelser i vardag
och vid storre hindelser eller krisligen forutsitter att det ir mojligt
att dela information om aktuella hindelser, ligesbilder och
pigdende insatser.

En central férvaltningspolitisk utgdngspunkt ir att samhills-
service ska utformas pd ett likformigt och rittssikert sitt.
Verksamheten ska bedrivas under former som medger insyn och
oppenhet och méjligheter till granskning av verksamheten. En vil
utformad tillsyn och kontroll dr en viktig del 1 detta. En generell
utgdngspunkt ir vidare att det offentliga dtagandet noggrant ska
prévas och avgrinsas.

"' Utredningen om inrittande av en tillsynsmyndighet fér hilso- och sjukvird och
socialtjinst - Inspektionen fér vird och omsorg (S 2012:05), dir. 2012:67.
12PM 2011-05-26, drendenummer 2010-3341-8.
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1.3 Utredningens arbete

Utredningens arbete inleddes 1 april 2012. Utredningen har bedrivit
sitt arbete genom inhimtande av underlag frin de myndigheter och
organisationer som nimns 1 utredningens direktiv, dvs.
Kustbevakningen, Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap,
Rikspolisstyrelsen, Sjofartsverket, Socialstyrelsen, Strilsikerhets-
myndigheten, Post- och telestyrelsen, SOS Alarm Sverige AB och
Sveriges Kommuner och Landsting. Utredningen har haft tillgdng
till en kontaktperson pi respektive berérd myndighet och
organisation foér inhimtande av faktaunderlag och fér behandling
av sirskilda frigor. Moten har ocksd hillits med foretridare for
respektive myndighet och organisation.

Nir det giller SOS Alarm har ett flertal méten hillits med syfte
att inhimta faktaunderlag och andra kunskaper om alarmerings-
verksamheten. Utredningen har haft moten med SOS Alarm
(styrelsen, styrelsens ordférande, bolagets ledning, olika
befattningshavare i bolaget) och har ocksd fitt mojlighet att folja
verksamheten pd plats 1 SOS-centralen 1 Stockholm.

Vid tvd ullfillen under viren 2013 har utredningen haillit
informations- och samridsméten med berdorda myndigheter och
organisationer. Vid dessa moten har idven representanter frin
linsstyrelsen 1 Stockholms lin och Statens haverikommission
deltagit.

Utredningen har dven haft méten eller annat samrdd med andra
berorda myndigheter. Bland dessa kan nidmnas Statens haveri-
kommission, Trafikverket, Transportstyrelsen samt Linsstyrelserna i
Stockholms respektive Uppsala lin. Utredningen har dven haft ett
informationsméte 1 Regeringskansliet med foretridare f6r berérda
departement. Hirutdver har utredningen haft méten med Sveriges
Dovas Riksforbund och med foretridare for Medhelp AB samt den
grupp av landsting, “Fyrklévern”, som sedan november 2011 har
avtal med Medhelp AB om larmtjinster som avser prioritering och
dirigering av ambulans. Utredningen har dven triffat forskare vid
institutionen  fér  klinisk  forskning och utbildning vid
Soédersjukhuset (Karolinska Institutet).

Nir det giller kommuner och landsting har utredningen haft ett
flertal moten med foretridare foér Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, samt deltagit i moten, konferenser och nitverk
som SKL har arrangerat i olika frigor. Utredningen har dven haft
moten med foretridare f6r 73 kommuner och sex lin i vre och
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nedre Norrland och med féretridare for riddningstjinsten m.fl. 1
Jonkopings lin. Utredningen har genomfért studiebesék hos
riddningstjinsten i Orebro, "Trygghetens Hus" i Ostersund,
Sédertdrns brandforsvar, Storstockholms riddningstjinstférbund,
Sjofartsverkets ledningscentral JRCC och Kustbevakningens
regionledning 1 Goteborg, Kustbevakningens ledningscentral i
Nacka Strand, Stockholm. Méten och studiebesék har genomférts
i syfte att folja utvecklingen 1 Projekt Vardagssamverkan i
Stockholmsregionen. Utredningen har informerat om utredningens
arbete vid fyra konferenser, Konferens for riddningscheferna i
SydSverige, Nitverket 100 000 — kommunernas méte i Orebro,
Riddningschefskonferens i Marstrand och Héstkonferens om
landstingens krisberedskap.

Utredningen har vidare genomfort en enkitundersékning i syfte
att kartligga kommuners och landstings syn pd alarmerings-
frdgorna. Undersékningen genomfordes av Higg Konsult AB.

Utredningen genomforde 1 augusti 2012 ett studiebesok vid
Nédcentralsverket och nédcentralen 1 Kervo 1 Finland. Vid métet
deltog foretridare for Inrikesministeriet och Finansministeriet
samt Nodcentralsverkets generaldirektér och avdelningschefer.
Utredningen har vidare haft ett méte med foretridare for norska
Justitie- och beredskapsdepartementets riddnings- och beredskaps-
avdelning.

Utredningen har haft samrdd med utredningen om 6versyn av
statlig regional forvaltning (Fi 2009:07), med genomforande-
kommittén fér den nya polismyndigheten (Ju 2012:16),
utredningen om omstruktureringen av statens fastighetsbestind
(S 2012:01) samt patientmaktsutredningen (S 2011:03).
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2 Samhallsskydd och
krisberedskap

2.1 Samhallets sdkerhet

Milen for samhillets sikerhet dr att virna befolkningens liv och
hilsa, virna samhillets funktionalitet och virna férmigan att upp-
ritthdlla grundliggande virden som demokrati, rittssikerhet och
minskliga fri- och rittigheter.! Det som idag definieras som
samhillets krisberedskap har éver tid utvecklats frin att vara en del
av den verksamhet som behdvs for att férbereda landet for krig
(totalforsvar) till att vara en integrerad del i varje samhillsviktig
aktors verksamhet. Samhillets ansvar delas upp geografiskt och 1
sambhillets olika sektorer.

Aven om det offentliga har ett omfattande ansvar fér samhillets
funktionalitet har enskilda ocksi ett ansvar. Det innebir att
enskilda dvs. sivil individer som icke offentliga aktérer bor ha
insikt om att allvarliga hindelser och kriser kan uppstd och att
samhillet di kan behdva goéra omprioriteringar av resurser och
verksamheter. Detta innebir ocksd att enskilda aktivt ska ta del av
samhillets information och anvisningar. Den enskilde har siledes
en viktig roll i samhillets krisberedskapsarbete.”

Den svenska sikerhetspolitiken utgr ifrin en bred syn pi
begreppet sikerhet som inrymmer sidvidl hot och risker som
allvarliga hindelser och kriser som militira hot.” Civilt férsvar ir, i
fredstid, det arbete och den verksamhet som bedrivs for att oka
samhillets férmdga att motstd ett vipnat angrepp. Genom att det
civila. forsvaret utvecklas utifrdn arbetet med samhillets
krisberedskap minskar sirbarheten 1 samhillet under sdvil fredstida
krissituationer som hojd beredskap. I ett lige dir Sverige férbereds

! Prop. 2008/09:140, bet. 2008/09:F5U10, rskr. 2008/09:292
? Prop. 2012/13:1 utg.omr. 6, bet. 2012/13:F3U1, rskr. 2012/13:93
’Se s. 72, samma proposition.
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for krig utgor civile forsvar och militirt forsvar tillsammans
totalforsvar. Om Sverige ir 1 krig rdder hogsta beredskap enligt
lagen (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap, och d& ir
totalférsvar all samhillsverksamhet som d& ska bedrivas.

2.2 Skydd mot olyckor och raddningstjanst

Ett grundliggande sikerhetsarbete 1 sambhillet nir det giller
vardagens olyckor bedrivs inom omridet skydd mot olyckor.
Skydd mot olyckor syftar till att skapa ett tryggt, sikert och robust
samhille som ir forberett for och som dven har férméga att mota
sillan férekommande hindelser sisom stora och omfattande
olyckor. Med begreppet riddningstjinst avses de riddningsinsatser
som staten eller kommunerna ska ansvara for vid olyckor och
overhingande fara for olyckor fér att hindra och begrinsa skador
pd minniskor, egendom eller miljon. Staten eller en kommun ska
ansvara for en riddningsinsats endast om det ir motiverat med
hinsyn till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intressets
vikt, kostnader for insatserna och omstindigheterna 1 6vrigt.
Riddningstjinstens uppdrag ir att skapa beredskap for att hindra
och begrinsa skador. Riddningstjinstens resurser verkar inom hela
hotskalan, frin vardagens olyckor, vid en kris och under hojd
beredskap. *

Ansvaret f6r skydd mot olyckor ir fordelat mellan enskilda,
kommuner och staten. Den enskilde ir skyldig att varna och
tillkalla hjilp 1 vissa fall. Den som uppticker eller pd annat sitt far
kinnedom om en brand eller om en olycka som innebir fara for
nigons liv eller allvarlig risk f6r nigons hilsa eller f6r miljon ska
om det dr mojligt varna dem som ir i fara och vid behov tillkalla
hjilp. Enskilda som ansvarar fér byggnader, anliggningar eller
farlig verksamhet dir en brand eller konsekvenserna av en brand
skulle kunna vara omfattande har skyldighet att vidta sirskilda
tgirder f6r brandskydd.

Kommunen har inom sitt geografiska omrdde ansvar fér olycks-
forebyggande 4tgirder, riddningstjinst och efterféljande dtgirder.
Den kommunala riddningstjinsten har ocksd ansvar f6r riddnings-
ganst till sjéss nir det giller hamnar, kanaler och strandlinjer.
Staten ansvarar for statlig riddningstjinst, dir Polisen ansvarar for
de statliga riddningstjinsterna fjillriddning och efterforskning av

*Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, LSO
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férsvunna personer i andra fall, Sjofartsverket for sj6- och flyg-
riddning, Kustbevakningen fér miljériddningstjinst till sjoss och
linsstyrelserna for riddningstjinst vid utslipp av radioaktiva
dmnen.

En utgingspunkt ir att det 1 hela landet ska finnas ett
tillfredstillande och likvirdigt skydd mot olyckor samtidigt som
det finns utrymme f6r hinsyn tll lokala foérhillanden.
Riddningstjinsten ska kunna agera éver hela hotskalan, sivil vid
den enskilda olyckan som vid kriser och héjd beredskap.

Hilso- och sjukvird som avses i hilso- och sjukvirdslagen®
omfattas inte av lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, se vidare
1avsnitt 2.4.

Sérskilt om kommunal riddningstiinst

Lagstiftningen ger kommunerna stora mojligheter att anpassa
riddningstjinstorganisationen  efter  lokala  férhéllanden.
Kommunfullmiktige antar handlingsprogrammen fér den fore-
byggande verksamheten och fér riddningstjinst for varje ny
mandatperiod. I den kommunala férvaltningen ir det en eller flera
nimnder som har ansvar for riddningstjinstfrigor. Innan ett
program antas ska samrdd ske med berérda myndigheter. I de flesta
fall handlar det om samrid med linsstyrelsen i linet.

I varje kommun ska finnas en riddningschef. Riddningschefen
har bla. till uppgift att se till att riddningstjinsten dr indamails-
enligt ordnad utifrin de mil som finns i lagstiftningen och 1 det
kommunala handlingsprogrammet. Vid kommunal riddningstjinst
ir riddningschefen riddningsledare och leder riddningsinsatser.
Riddningschefen kan utse en annan behérig person att vara
riddningsledare, men behiller det 6vergripande ansvaret for verk-
samheten.

Nir kommuner viljer att bedriva riddningstjinsten 1 ett
riddningstjinstforbund regleras ofta forhillandet mellan medlems-
kommunerna och kommunalférbundet 1 en férbundsordning som
ir ett avtal som reglerar och tydliggor politisk styrningsform samt
vilka uppgifter kommunalférbundet ska &verta och utfora.
Kommunfullmiktige i respektive kommun fattar beslut huruvida
kommunen ska ingd i ett kommunalt riddningstjianstférbund. 2011
ingdr sammanlagt 128 kommuner 1 32 kommunala riddningstjinst-

3 Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)
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forbund.® Personalen inom den kommunala riddningstjinsten kan
bestd av heltidsanstillda eller anstillda med huvudsakligen bered-
skapstjinstgéring. Kommunen kan anpassa personalens kompetens
till kommunens olika behov och med kommunens ambition for
riddningstjinsten. Det ir endast behorigheten hos riddningsledare
1 kommunal riddningstjinst som ir reglerat. Riddningstjinsten
tilldelas medel inom ramen fér kommunens &rliga budgetprocess.
Riddningstjinstférbunden  finansieras genom stadgade och
overenskomna medlemsavgifter. Denna avgift betalar sedan
kommunen till riddningstjinstférbundet. Om kommunen deltagit
1 statlig riddningstjinst eller vid sanering efter utslipp av
radioaktiva dmnen eller vid évningar 1 sidan riddningstjinst eller
sddan sanering, har kommunen ritt tll ersittning. Vidare har en
kommun ritt till ersittning av staten om en riddningsinsats
medfort betydande kostnader och &verstiger en sjilvrisk.

Kommunernas kostnader fér riddningstjinst 2011 varierade
mellan 380-3201 kr per invénare.”

Sarskilt om statlig raddningstjinst

Polismyndigheterna 1 Dalarna, Jimtlands lin, Visterbottens lin och
Norrbottens lin ansvarar for fjillriddningstjinsten. Till sin hjilp
har polismyndigheterna Fjillriddningen, som bestdr av frivilliga
som utbildas och utrustas av Polisen. Rikspolisstyrelsen och
Rikskriminalpolisen stdr fo6r den nationella samordningen och
ansvarar fér kvaliteten 1 Fjillriddningens wutbildning och
utrustning. Riddningsledare 1 de delar av landet som inte har
fjillriddning kan begira hjilp frin fjillriddningstjinsten vid behov.
Fjillriddningstjinst betraktas av polisen i normalfallet som en
sirskild hindelse®. Fjillriddningen arbetar under ledning av en
riddningsledare  frdn Polisen eller en insatsledare frin
Fjillriddningen.

Polismyndigheterna har ansvar att efterforska personer som har
férsvunnit under sidana omstindigheter att det kan befaras att det
foreligger fara for deras liv eller allvarlig risk fér deras hilsa 1 den
utstrickning inte ndgon annan myndighet har ansvaret. Efter-

¢ Riddningstjinst i siffror 2011 (MSB) Excelbilaga

7 Oppna jimférelser — trygghet och sikerhet 2012, SKL och MSB

¥ Med 7sirskild hindelse” avses en hindelse dir polismyndigheten hanterar hindelsen enligt
instruktion i FAP 201-1.
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forskning av forsvunna personer betraktas av polisen 1 normalfallet
som en sirskild hindelse.’

Sjofartsverket dr ansvarig for sj6- och flygriddningen. For sj6-
och flygriddningen finns en riddningscentral, Joint Rescue Co-
ordination Centre (JRCC) 1 Goteborg. Sjo- och flygriddningen
regleras ocksd 1 sjolagen, luftfartslagen och internationella
konventioner och manualer sisom SAR-konventionen'®, Chicago-
konventionen', TAMSARY och SOLAS-konventionen"”. Den
operativa ledningen av sj6- och flygriddningsinsatser sker frin
JRCC. Vid riddningsinsatser anvinds utdver Sjdfartsverkets
resurser, resurser frdn bland annat Sjériddningssillskapet,
Kustbevakningen, Polisen, Forsvarsmakten samt kommunerna.

Kustbevakningen ansvarar fér miljoriddningstjinst till sjoss
inom Sveriges sjoterritorium och Sveriges ekonomiska zon samt 1
Vinern, Vittern och Milaren. Kustbevakningens operativa
verksamhet leds frén ledningscentraler 1 Stockholm och Géteborg.
Kustbevakningens har 26 kuststationer inklusive en flygkuststation
1 Skavsta.

Linsstyrelserna

Kommunerna ansvarar f{6r riddningstjinstinsatser inom  sitt
geografiska omrdde, men 1 friga om sirskilt omfattande insatser
kan en linsstyrelse ta dver ansvaret f6r riddningstjinsten i en eller
flera kommuner. Planer f6r hur detta ska g3 till ska vara féremal for
samrdd och beslutas i forvig. Om flera lin berérs, leds insatsen av
en av de berdrda linsstyrelserna.

? RPSFS 2006:14, Rikspolisstyrelsens féreskrifter och allminna rdd om Polisens planering,
organisation och ledning vid sirskilda hindelser

'% International Convention on Maritime Search and Rescue, 1979 , styr bland annat
faststillandet av grinser mellan linder, upprittandet av sjériddningscentraler - tillginglighet,
kompetens och bemanning av dessa, andra ledningsfunktioner, operativa rutiner, resurser
och utrustning fér sjériddning.

" Convention of International Civil Aviation ir den rittsliga grunden {6r internationell civil
luftfart. Konventionen bekriftade en tidigare konvention frdn 1919 om den nationella
suveréniteten dver territoriets luftrum, samtidigt som principen om luftens frihet for fredlig
flygning fastslogs. Chicagokonventionen ledde ocksd till att International Civil Aviation
Organization (ICAO) bildades.

2 International Aeronautical and Maritime Search and Rescue Manual

3 International Convention on Safety of Life at Sea, 1974, SOLAS reglerar till exempel
Sveriges skyldighet att vidta dtgirder for riddning av nédstillda till sj6ss lings vira kuster
och att se till att det finns tillimplig landbaserad radioutrustning {6r att via maritima system
kunna ta emot larm frdn och kommunicera med fartyg till sjoss.
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Linsstyrelserna ansvarar sirskilt for att leda riddningstjinsten
vid utslipp av radioaktiva imnen frin kirnteknisk anliggning och
for sanering efter sidana utslipp som ir en del av den statliga
riddningstjinsten.' Linsstyrelsen ska sikerstilla att den allminhet
som troligen kommer att beréras av en nédsituation som medfor
risk f6r strilning ges information om de hilsoskyddsitgirder som
ska vidtas och de regler som giller vid en sidan situation.
Linsstyrelsen ska ocksd sikerstilla att de som kan komma att delta
i riddningsaktioner 1 hindelse av en nédsituation ges limplig och
regelbunden uppdaterad information om riskerna.

Linsstyrelsen ska vidare uppritta program for riddningstjinsten
vid utslipp av radioaktiva dmnen och sanering. De program som
upprittas av linsstyrelserna 1 Uppsala, Kalmar och Hallands lin ska
dessutom behandla frigor om utalarmering, utrymning, utdelning
av jodtabletter och plan for personalf6rsérjning.

Linsstyrelserna har sirskilt ansvar inom krisberedskapen att
utifrdn sitt geografiska omrddesansvar vara en sammanhillande
funktion och under en kris samordna verksamhet mellan
kommuner, landsting och myndigheter.

Statens haverikommission

Statens haverikommission dr en myndighet med uppgift att
undersdka olyckor i syfte att foérbittra sikerheten. De under-
sokningar som Haverikommissionen genomfér syftar till att
klarligga hindelseférlopp och orsaker till en hindelse och de
skador som uppkommit men inte till att faststilla ansvar eller
skuld. Undersdkningarna ska ge underlag for en bedémning av de
insatser som samhillets riddningstjinst har genomfért 1 samband
med en hindelse och om det finns skil for att vidta forbittringar av
riddningstjinstens arbete. Haverikommissionens verksamhet
regleras bl.a. i lagen (1990:712) om undersdkning av olyckor.

2.3 Sambhallets krisberedskap

Med en kris avses en hindelse som drabbar eller berér minga
minniskor och stora delar av samhillet samt hotar grundliggande
virden och funktioner. Vid allvarliga hindelser och kriser med

' 4 kap. 6 § och 8 § forsta stycket LSO
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nationella konsekvenser ir det frimst regeringens uppgift att
hantera dvergripande normativa och strategiska frigor samt pi en
overgripande nationell nivd sikerstilla en effektiv krishantering.
Men ansvaret {6r samordning av dtgirder som krivs for att hantera
en allvarlig hindelse eller kriser av nationell karaktir ligger pd de
statliga férvaltningsmyndigheterna. For att sambhillet ska kunna
motstd och hantera en kris krivs det att berérda aktdérer minskar
sin sdrbarhet i sin verksamhet och vidtar férberedande &tgirder
som mojliggdér ett samordnat och skyndsamt agerande — kris-
beredskap. Utgdngspunkten ir att sambhillets krisberedskap ska
bygga pd den verksamheten som normalt genomférs for att
forebygga och hantera olyckor och stérningar."”

Med utgdngspunkt i de dvergripande mélen for var sikerhet, ir
mélet f6r arbetet med sambhillets krisberedskap att minska risken
for och konsekvenserna av allvarliga stérningar, kriser och olyckor.
Skulle en sidan hindelse intriffa bér kvinnors, mins och barns liv,
personliga sikerhet och hilsa tryggas samt skador pd egendom och
miljé begrinsas."

Arbetet med samhillets krisberedskap och det svenska kris-
hanteringssystemet bygger pd de ordinarie férvaltningsstrukturerna
och pd principen om att den som har ansvar fér en verksamhet i
normala situationer ocksd har motsvarande verksamhetsansvar vid
en kris - ansvarsprincipen. Ansvarsprincipen innebir ocksi ett
ansvar att samverka med 6vriga berérda aktorer. Den andra viktiga
principen ir att en kris skall hanteras dir den intriffar och av dem
som ir nirmast berdrda och ansvariga — ndrbetsprincipen. Den
tredje principen ir att férindringar 1 en organisation for att planera
for eller hantera en kris inte skall géras storre dn vad som krivs —
likhetsprincipen.

Arbetet med samhillets krisberedskap sker 1 en geografisk och 1
en sektorsindelad ansvars- och samverkansstruktur som bygger pd
samverkan mellan olika samhillsnivier och mellan sektorer och fér
sdvil fredstida krissituationer som hojd beredskap.

Kommuner har det geografiska omridesansvaret pd den lokala
nivan, linsstyrelser pd den regionala nivin och statliga forvaltnings-
myndigheter och regeringen p& den nationella nivin. Det
geografiska omridesansvaret innebir att utgéra en sammanhéllande
funktion fér lokala aktérer som niringsliv och frivilliga
organisationer samt att ansvara for att information till allmidnheten

'3 prop. 2012/13:1 utg.omr. 6, bet. 2012/13:F6U]1, rskr. 2012/13:93
16 prop. 2012/13:1 utg.omr. 6, bet. 2012/13:F5U1, rskr. 2012/13:93
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samordnas. Linsstyrelserna har ett sirskilt utpekat ansvar for att
minska sdrbarheten i samhillet, bevaka att risk- och beredskaps-
hinsyn tas 1 samhillsplaneringen samt utveckla en god férmiga att
hantera sina uppgifter under fredstida krissituationer och under
héjd beredskap.'” Linsstyrelserna ska dven vara sammanhillande
mellan lokala aktérer och den nationella nivin och verka for att
nddvindig samverkan sker inom linet och med nirliggande lin.
Linsstyrelserna har ansvaret foér att efter beslut av regeringen
prioritera och inrikta statliga och internationella resurser som stills
till forfogande.” Statliga férvaltningsmyndigheter har ansvar for
samordning av 4tgirder som krivs fér att hantera en allvarlig
hindelse eller kriser av nationell karaktir. Myndigheten fér
samhillsskydd och beredskap (MSB) ska ha férmigan att bistd med
stddresurser 1 samband med allvarliga olyckor och kriser samt att
stddja samordningen av berérda myndigheters 3tgirder vid en
kris."” Landstingen har ansvar fér att ha god férmiga att hantera
krissituationer 1 fred och dirigenom uppnd en grundliggande
formiga till civilt férsvar.”

Tjdnsteman i beredskap

Regeringen har sirskilt beslutat vilka statliga myndigheter som ska
ha en tjinsteman i beredskap (TiB).”' I samma beslut regleras ocksd
vilka myndigheter som ska ha férméga att vid en allvarlig kris
omgdende kunna uppritta en ledningsfunktion om krisen berér det
egna ansvarsomradet eller medfoér behov av stéd till och samverkan
med andra aktorer. Myndigheterna som omfattas av beslutet ir fler
myndigheter in de som enligt 11 § krisberedskapsférordningen har
sirskilt ansvar for krisberedskapen. En tjinsteman i beredskap har
uppgifter att initiera och samordna det inledande arbetet for att
uppticka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser.
Linsstyrelserna ska ha en tjinsteman 1 beredskap, med uppgift
att initiera och samordna det inledande arbetet for att uppticka,

1752 § férordning (2007:825) med linsstyrelseinstruktion

187 § forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

197 § férordning(2008:1002) med instruktion fér myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap

% Lag (2006:544) om kommuners och landstings itgirder infér och vid extraordinira
hindelser i fredstid och héjd beredskap.

2l Regeringsbeslut, Tjinsteman i beredskap och ledningsfunktion enligt férordningen
(2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap Fo 2011/379/SSK
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verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser som berér linet.”
I varje landsting ska stindigt finnas personal 1 beredskap for att
kunna ta emot larm vid en allvarlig hindelse och att denna funktion
ska benimnas tjinsteman i beredskap.” Motsvarande krav pad
tjdnsteman 1 beredskap finns inte pd kommuner.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap

Enligt férordningen (2008:1002) med instruktion f6r Myndigheten
for samhillsskydd och beredskap (MSB) har myndigheten ansvar
for fragor om skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar i
den utstrickning inte nigon annan myndighet har ansvaret.
Ansvaret avser 3tgirder fore, under och efter en olycka eller kris.

Myndigheten ska

e utveckla och stédja samhillets beredskap mot olyckor och kriser
och vara padrivande i arbetet med férebyggande och sirbarhets-
reducerande dtgirder,

e arbeta med samordning mellan berérda aktorer i samhillet for
att forebygga och hantera olyckor och kriser,

e bidra till att minska konsekvenserna av olyckor och kriser samt

e folja upp och utvirdera samhillets krisberedskapsarbete och se
ull att utbildningar och &vningar kommer till stdnd inom
myndighetens ansvarsomride.

MSB har inom omridena foreskriftsritt i olika omfattning.

MSB ska 1 samverkan med myndigheter, kommuner, landsting,
organisationer och foretag identifiera och analysera sidana
sirbarheter, hot och risker i samhillet som kan anses vara sirskilt
allvarliga. MSB analyserar och sammanstiller resultaten frin risk-
och sdrbarhetsanalyserna varje &r och rapporterar till regeringen.

MSB ska enligt krisberedskapsférordningen i samverkan med de
myndigheter som ingir 1 de si kallade samverkansomridena,
utveckla formerna fér arbetet i samverkansomrddena. MSB ska
vidare drligen limna en redogorelse for och bedémning av arbetet
som bedrivits inom omridena till Regeringskansliet. For att frimja
helhetssyn i planeringen for krisberedskap och héjd beredskap ska

2253 § férordningen (2007:825) med linsstyrelseinstruktion
8 § SOSFS 2005:13(M) Socialstyrelsens féreskrift om fredstida katastrofmedicinsk
beredskap och planliggning infér hojd beredskap
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planeringen fér de myndigheter som omfattas av férordningen
(2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap bedrivas inom
samverkansomridena.

MSB:s tjinsteman 1 beredskap, TiB, ir kontaktpunkt hos MSB 1
samband med olyckor och kriser. MSB:s TiB larmar och informerar
MSB:s beredskapsfunktioner vid olyckor och kriser. MSB ska ha
féormiga att bistd med stddresurser 1 samband med allvarliga
olyckor och kriser samt stédja samordningen av berdrda
myndigheters dtgirder vid en kris. MSB ska vidare se till att berérda
aktorer vid en kris fir tllfille att samordna krishanterings-
dtgirderna, samordna information till allminhet och media,
effektivt anvinda samhillets samlade resurser och internationella
forstirkningsresurser och samordna stédet till centrala, regionala
och lokala aktorer 1 friga om information och ligesbilder. MSB ska
ocksd ha férmiga att bistd Regeringskansliet med underlag och
information 1 samband med allvarliga olyckor och kriser.

MSB har beredskap for expertstdod inom omrddet riddnings-
yanst nationellt och internationellt, beredskap att snabbt kunna
rekrytera personal till insatser nationellt eller internationellt,
materielberedskap nationellt och internationellt, informations-
beredskap internt och fér att samordna information till
allminheten och media. MSB har ocksi ansvar fér att utforma
information till allminheten (Krisinformation.se), for IT-
beredskap och fér att sikerstilla driften av MSB:s interna IT-
system och bistd myndigheter med tekniskt stod.

Nir kommunala och regionala resurser inom omridena olje-
skydd, skogsbrand, farliga amnen och éversvimning inte ricker till
har MSB vissa resurser som kan anvindas. Vid behov av
forstirkningsmateriel kontaktar ansvarig riddningsledare MSB:s
TiB, via SOS Alarm. Frin den 1 januari 2011 har MSB ansvar att
uppritthilla beredskap for att 1 samrdd med Socialstyrelsen besluta
om att genomféra flygningar med Svenska Nationella
Ambulansflyget (SNAM). SNAM ir en resurs som kan anvindas
vid storre olyckor, katastrofer eller terroristattacker for att
transportera sjuka och skadade. SNAM kan anvindas bade
nationellt och internationellt nir samhillets ordinarie transport-

resurser inte ricker till. Vid behov av SNAM kontaktas MSB:s TiB.
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2.4 Halso- och sjukvard

Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) reglerar hilso- och sjukvird
enligt foljande definition.

Med hilso- och sjukvird avses 1 denna lag dtgirder {6r att medicinskt
férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador. Till hilso- och
sjukvdrden hér dven sjuktransporter samt att ta hand om avlidna.

Hilso- och sjukvirdslagen dr en ramlagstiftning som anger 6ver-
gripande mal och krav pd hilso- och sjukvdrden, t.ex. mil avseende
en god hilsa och en vird pd lika villkor fér hela befolkningen och
att virden ska vara av god kvalitet och vara litt tillginglig.

Landstingen

Ansvaret for hilso- och sjukvirden vilar enligt lagen pa
landstingen. Varje landsting ska erbjuda en god hilso- och sjukvird
till dem som ir bosatta inom landstinget eller pd annat sitt
stadigvarande vistas inom landstinget. Om nigon som vistas inom
landstingen utan att vara bosatt dir och behdver omedelbar hilso-
och sjukvird, ska landstinget erbjuda sddan. Ett landsting fir enligt
lagen sluta avtal med nigon annan om att utféra de uppgifter som
landstinget ansvarar f6r och ska di ange de villkor som giller for
dverlimnandet.

Landstingen ansvarar enligt lagen fér bide primirvird (6ppen
vard) och sluten vird. Fér hilso- och sjukvdrd som kriver
intagning i virdinrittning ska finnas sjukhus. Vad giller ambulans,
som 1 lagen fortfarande benimns sjuktransporter, foreskrivs att
landstingen ska svara for att det inom landstinget finns en
indamdlsenlig organisation for att till och frin sjukhus eller likare
transportera personer vilkas tillstdnd kriver att transporten utférs
med transportmedel som ir sirskilt inrittade for indamadlet (6 §).

Landstinget ska planera sin hilso- och sjukvird med utgings-
punkt 1 befolkningens behov av sddan vird. Planeringen ska avse
dven den hilso- och sjukvird som erbjuds av privata och andra
vardgivare. Landstinget ska dven planera sin hilso- och sjukvird sd
att en katastrofmedicinsk beredskap uppritthills (7 §).
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2.5 Allman ordning och sdkerhet

Milet f6r omrddet allmin ordning och sikerhet, som en del av
rittsvisendet, ir den enskildes rittssikerhet och rittstrygghet.
Rittssikerhet innebir att rittsskipning och annan myndighets-
utdvning ska vara forutsebar och enhetlig samt bedrivas med hog
kvalitet. Milet for kriminalpolitiken ir att minska brottsligheten
och att o6ka minniskors trygghet.”* Hog rittssikerhet och
rittstrygghet dr grundliggande forutsittningar for att minniskor
ska kinna fértroende for lagarna, myndigheterna och domstolarna.
Sddant fortroende dr av fundamental Dbetydelse for det
demokratiska samhillet.

Polisen

Syftet med polisens verksamhet ir enligt polislagen att som ett led i
samhillets verksamhet for att frimja rittvisa och trygghet
uppritthilla allmin ordning och sikerhet samt i évrigt tillférsikra
allminheten skydd och annan hjilp.” T polisens uppgifter ingdr att
forebygga brott och andra stérningar av den allminna ordningen
eller sikerheten, dvervaka den allminna ordningen och sikerheten,
hindra storningar dirav samt ingripa nir sddana har intriffat,
bedriva spaning och utredning i friga om brott som hor under
allmint 4tal, limna allminheten skydd, upplysningar och annan
hjilp, nir sddant bistind limpligen kan ges av polisen. Polisens
skyld1gheter beskrivs som att soka sikerstilla férutsittningar for
en 1 mojligaste mén trygg och friktionsfri samlevnad medborgare
emellan. Definitionen av att uppritthilla allmin ordning och
sikerhet beskrivs ocksd som polisens skyldighet och befogenhet att
soka forebygga, forhindra och vidta dtgirder mot overtridelser av
straffsanktionerade normer under férutsittning att dvertridelserna
ir straffbelagda. Dessa uppgifter bedrivs ocksd av andra aktorer
sisom Tullen, Kustbevakningen, Skatteverket och
Naturvirdsverket. Atskilliga bestimmelser ger dock polisen
befogenheter att ingripa mot stérningar mot allmin ordning som
inte ir straffbelagda handlingar varfor det ir sirskilt viktigt att
polisen iakttar forsiktighet och proportionalitet vid ingripanden.

2 Prop. 2012/13:1 utgiftsomride 4, bet. 2012/13:JuU1, rskr. 2012/13:124
% 1 § Polislagen (1984:387)
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Polisen har ocksd sirskilt utpekat ansvar att samverka med andra
myndigheter och organisationer. **

Polisen dr idag en s& kallad myndighetskoncern.
Rikspolisstyrelsen har som central férvaltningsmyndighet for
polisvisendet vissa befogenheter éver polismyndigheterna, dir den
operativa polisverksamheten bedrivs.

Polisens nuvarande organisation har nyligen utretts, dir upp-
draget var att analysera om polisens nuvarande organisation utgér
ett hinder fér de krav som riksdag och regering stiller pd
verksamheten och att limna férslag till en ny organisation.”
Polisorganisationskommittén limnade 1 sitt betinkande forslag till
en ny organisation.”” Polisorganisationskommittén féreslir att
polisen blir en myndighet och en sirskild utredare har fitt i
uppdrag att ombilda Rikspolisstyrelsen och de 21 polismyndig-
heterna till en myndighet — Polismyndigheten.” Polismyndigheten
ska inleda sin verksamhet den 1 januari 2015.

2.6  Tillsyn

Kommunen har ansvar {6r tillsyn éver efterlevnaden av lagen om
skydd mot olyckor (LSO) och féreskrifter som meddelats med
stdd av lagen inom kommunens omride. Linsstyrelsernas tillsyn
over kommunernas verksamhet ska bedéma om kommunerna lever
upp till de nationella mél som framgar av LSO och som satts upp i
de kommunala handlingsprogrammen. Linsstyrelserna ska ocksd
stddja kommunerna genom rddgivning och information. Om
linsstyrelsen och den enskilda kommunen inte kan enas om
kommunens maluppfyllnad kan linsstyrelsen ¢verlimna drendet till
Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB) for
prévning. Det finns méjlighet for regeringen att, om det finns
synnerliga skil, pd framstillning frin MSB besluta om indring av
ett handlingsprogram f6r riddningstjinst.

Rikspolisstyrelsen ansvarar f6r den centrala tillsynen av fjill-
riddningstjinsten och efterforskning av férsvunna personer,
Transportstyrelsen vad avser den centrala tillsynen av flyg- och
sjoriddningstjinsten och Kustbevakningen vad avser den centrala

%6 Nils-Olof Berggren och Johan Munck, Polislagen En kommentar, nionde upplagan, 2011,
s. 28-29.

¥ Dir 2010:75 En ny organisation for polisen?

#SOU 2012:13 En sammanhéllen svensk polis, s. 133

¥ Dir 2012:129 Ombildningen av polisen till en ssmmanhillen myndighet
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tillsynen av miljériddningstjinsten till sjéss. Transportstyrelsen
utovar tillsynen av flygriddningen genom verksamhetskontroll.
Transportstyrelsens verksamhetskontrolls huvudsakliga inriktning
ir flygriddningens rutiner gillande utbildning, kvalitetssystem och
uppdaterade processer. MSB utovar tillsyn 6ver frigor som rér
samordningen mellan den statliga riddningstjinstens olika grenar
och med stéd av LSO meddelade féreskrifter 1 frigor som ror
planliggningen av riddningstjinsten vid utslipp av radioaktiva
imnen samt planeringen av saneringen.

Socialstyrelsen utévar tillsyn éver hilso- och sjukvirden och
dess personal. Denna tillsynsuppgift omfattar dven den katastrof-
medicinska beredskapen som landstingen ska uppritthilla. Frin
och med den 1 juni 2013 kommer Socialstyrelsens tillsynsuppgifter
att 6vergd till den nya myndigheten Inspektionen fér vird och
omsorg. Socialstyrelsen kommer dock fortfarande ha ett samlat
ansvar for att expertis utvecklas och uppritthélls samt att kunskap
sprids  om  katastrofmedicin  och  krisberedskap  inom
Socialstyrelsens verksamhetsomride. Socialstyrelsen ska iven
fortsittningsvis samordna och 6vervaka planliggningen av den
civila hilso- och sjukvirdens, hilsoskyddets, smittskyddets och
socialtjinstens beredskap.

Kommunerna ir skyldiga att rapportera till linsstyrelsen om
vilka forberedelser som vidtagits infér extraordinira hindelser och
hojd beredskap. Landstingen ska hilla Socialstyrelsen och MSB
underrittade om vilka foérberedelser som vidtagits infér extra-
ordinira hindelser och héjd beredskap. MSB fir meddela nirmare
foreskrifter om de risk- och sirbarhetsanalyser som kommuner och
landsting ska uppritta. Nir det giller krisberedskap och hojd
beredskap har linsstyrelsen geografiskt omridesansvar, men inte
ett uttalat ansvar for tillsyn. Uppféljningen av verksamheten hos
myndigheter med sirskilt ansvar fér krisberedskapen samt de
myndigheter som MSB beslutar om i enskilda fall, sker, t.ex. genom
att dessa myndigheter limnar sirskild redovisning av sina risk- och
sirbarhetsanalyser till regeringen och MSB.** MSB har vidare ansvar
for att sivil omrddesvis som pd en dvergripande samhillsnivd f6lja
upp och utvirdera krisberedskapen och bedéma om vidtagna
tgirder fitt 6nskad effekt.”!

%9 § férordningen (2006:942) om krisberedskap och h6jd beredskap
3110 § férordningen (2008:1002) med instruktion fér Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap
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MSB har som ett dterkommande uppdrag i regleringsbrevet 1
uppgift att utdva tillsyn och kontroll om 3tagandena i statens
alarmeringsavtal avseende 112-tjinsten uppfylls. MSB har haft
uppgiften 1 regleringsbrevet sedan myndigheten bildades och tog
over ansvaret frin Statens riddningsverk.

Tillsyn, uppféljning och granskning av polisens verksamhet sker
pd flera sitt. Rikspolisstyrelsen granskar, bland annat genom en
sirskild inspektionsverksamhet, att polisarbetet bedrivs 1
overensstimmelse med polisens uppdrag. Internrevisionen ir en
oberoende  gransknings- och  rddgivningsverksamhet som
rapporterar till styrelsen for Rikspolisstyrelsen och ir placerad
direkt under rikspolischefen. Polisens avdelning for interna
utredningar utreder om det uppstdr en misstanke om att en anstilld
inom polisen har begdtt ett brott, eller pi ndgot sitt handlat
felaktigt 1 tjinsten.

Riksdagens ombudsmin JO, har tillsyn éver att de som utévar
offentlig verksamhet — bl.a. statliga och kommunala myndigheter —
efterlever lagar och andra forfattningar samt 1 6vrigt fullgér sina
iligganden.” Riksrevisionen granskar genom &rlig revision och
effektivitetsgranskningar att myndigheterna har en effektiv
resursanvindning och férvaltning.” Justitiekanslern har tillsyn éver
att de som utdvar offentlig verksamhet efterlever lagar och andra
forfattningar samt i 6vrigt fullgér sina dligganden.”

2 Lag (1986:765) med instruktion fér Riksdagens ombudsmin

¥ Tag (2002:1022) om statlig revision m.m., lag (2002:1023) med instruktion fér
Riksrevisionen

** Lag (1975:1339) om justitiekanslerns tillsyn och férordning (1975:1345) med instruktion
for Justitickanslern
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3 Alarmering — nuvarande
forhallanden

3.1 SOS Alarm Sverige AB

SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm) ansvarar p uppdrag av staten
for uppritthillandet av larmnumret 112. Uppdraget regleras i ett
sirskilt alarmeringsavtal mellan staten och bolaget. SOS Alarm ska
enligt avtalet ansvara for SOS-tjinsten, numera kallad 112-tjinsten,
vilket innefattar att ta emot, behandla och férmedla larm pd 112 ill
ansvarigt riddnings- eller hjilporgan 1 samhillet.

Larmnumret 112 ir sedan 1991 gemensamt larmnummer i
Europeiska unionen. Innebérden ir att larmnumret 112 ska kunna
ringas 1 alla medlemsstater 1 nddsituationer. Varje medlemsstat ir
skyldig att ta emot larm pid 112, oavsett férekomsten av andra
nationella larmnummer. I Sverige kan kommunal och statlig
riddningstjinst, ambulans, polis, jourhavande prist, sociala
myndigheter, giftinformation med flera nds via 112.

SOS Alarm ska enligt alarmeringsavtalet med staten erbjuda
kommuner och landsting och iven statliga myndigheter att sluta
avtal om anslutning till SOS Alarms tjinster. Anslutningen ir dock
grundad pd frivillighet. Om sidana avtal triffas genomfér SOS
Alarm full larmbehandling, vilket innebir att SOS Alarms
operatdrer utéver mottagningen av larmet pd 112 och den férsta
intervjun dven ansvarar foér beddmning och prioritering av larmet
samt for utlarmning och dirigering av riddningsresurser.
Alarmeringsverksamheten  bedrivs  vid  SOS-centraler med
fordelning 6ver hela landet. Antalet SOS-centraler uppgar 2013 till
15 centraler.

Sedan SOS Alarm bildades och SOS-centralerna inrittades har
merparten av kommuner och landsting varit anslutna till ndgon
form av alarmeringstjinst eller samarbete med SOS Alarm. For
nirvarande har samtliga kommuner, enskilt eller 1 férbund, avtal
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med SOS Alarm om alarmeringstjinster. Av landstingen har 17 av
21 landsting och regioner avtal med SOS Alarm om dirigering av
ambulans. Nir det giller statlig riddningstjinst och polis svarar
SOS Alarm enbart fér mottagning av nédanrop pd larmnummer
112 (112-tjinsten) och vidarekopplar dessa till ansvariga
myndigheters egna riddnings- och ledningscentraler, se vidare
nedan. Nirmare forhillanden och rutiner vid larmbehandling
redovisas 1 kapitel 7 i betinkandet.

Utover alarmeringstjinster kan SOS Alarm AB erbjuda larm-,
jourtele- och sikerhetstjinster till exempelvis kommuner och
landsting. Sedan 2008 har SOS Alarm enligt tilligg 1 alarmerings-
avtalet dven uppdraget att tillhandahilla tjinster inom ramen for
sambhillets krisberedskap, se nirmare avsnitt 3.4.

3.2 Andra larm- och ledningscentraler
3.2.1  Statliga myndigheter

De statliga riddningsorganen har sirskilda larm-, riddnings- eller
ledningscentraler. Samtliga begrepp, larm-, riddnings- och
ledningscentraler anvinds 1 forfattning. Dessa centraler ir inte
samordnande genom SOS Alarm utan 112-samtal vidarekopplas till
dessa per telefon. SOS Alarm ringer upp centralerna pa sirskilda
nummer. Utdver de statliga centralerna finns ocksd som nimnts
tidigare larmcentraler som utfér prioritering och dirigering av
ambulanser i fyra landsting och kommunala larmcentraler.

Polisens linskommunikationscentraler

Varje polismyndighet har en linskommunikationscentral (LKC)
som ansvarar for ledning och styrning av den filtoperativa
verksamheten. Verksamheten vid LKC leds av vakthavande befil
med stéd av inre befil och operatorer. Vakthavande befil vid LKC
ansvarar for och prioriterar, leder och férdelar tillgingliga polisidra
resurser. 1 nuvarande polisorganisation finns 19  lins-
kommunikationscentraler. Enligt Rikspolisstyrelsen uppgir antalet
anstillda vid linskommunikationscentralerna 2013 till cirka 900
drsarbetskrafter. Polisens linskommunikationscentraler tar emot
de vidarekopplade 112-samtalen frin SOS Alarm och har sedan
ansvar for att leda insatsen. Insatser som ir statlig riddningstjinst,
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efterforskning av férsvunna personer eller fjillriddning leds frin
nigon av polisens linskommunikationscentraler. Vidare ansvarar
berérd polismyndighet for att larma ut fjillriddarna eller andra
aktorer som deltar i riddningsarbetet.

Sj6- och flygriddningscentralen — JRCC

Sjofartsverket dr ansvarig myndighet f6r sj6- och flygriddning. Sj6-
och flygriddningscentralen JRCC', tar emot larm om intriffade
eller befarade olyckor 1 luften, pd land och till sjéss samt leder
insatser som féljer av dessa. Larmen inkommer dels frin SOS
Alarm men ocksd genom nddsamtal direkt till JRCC och anrop pd
VHE:s kanal 16 eller pd andra sitt sdsom frin olika nédsindare och
larm frin sjofarten (EPIRB) samt s.k. Personal Locator Beacon
(PLB). JRCC ansvarar for registerhdllning for nodsindare som
anvinds 1 sjofarten. Ansvarig riddningsledare pd JRCC tar emot
larm p8 nédnummer 112 frin SOS Alarm, klassificerar och
bedémer dem samt fattar beslut om och leder riddningsinsats.

Kustbevakningens ledningscentraler

Kustbevakningen ansvarar f6r miljériddningstjinst till sjoss inom
Sveriges sjoterritorium och Sveriges ekonomiska zon samt i
Vinern, Vittern och Milaren. De kommunala riddningstjinsterna
ansvarar for miljériddningstjinst 1 vattendrag, kanaler, hamnar och
andra insjoar samt definierat kommunalt hamnomride. Ofta
anvinds Kustbevakningens resurser for bide sjoériddning och
kommunal riddningstjinst vilket innebir att Kustbevakningens
ledningscentraler som finns 1 Stockholm och Géteborg har
kontakter och samverkar med andra riddningsorgan och aktérer.
Ledningscentralen deltar i och foljer det operativa arbete som
Kustbevakningen bedriver Vid miljériddningsinsatser finns
riddningsledare i anslutning till ledningscentralen och leder
insatsen dirifrin.

! Joint rescues services centre
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3.2.2 Kommunala raddnings- och ledningscentraler

Storre riddningsférbund framfoér allt 1 storstadsomridena, t.ex.
Sodertorns  brandférsvarstérbund  och  Storstockholms  brand-
férsvar har egna riddnings- och ledningscentraler fér riddnings-
gansten. Vid dessa larm- och ledningscentraler finns larm-
operatdrer som skoter utlarmning och dirigering av riddnings-
insatser efter att SOS-centralen har utfért den férsta intervjun med
anledning av ett inkommet larm. De kommunala larmcentralerna
har 1 dessa fall samma tekniska plattform (Zenit) som SOS Alarm
och hanterar utlarmning och ledning av kommunala riddnings-
tjanstresurser. Larmoperatdrernas arbete sker 1 dialog med
riddningsledare eller inre befil vid larm- och ledningscentralen. De
kommunala larmcentralerna har 1 vissa fall bredare uppdrag som
avser dven andra larm- och sikerhetstjinster.

3.2.3 Andra larmcentraler

Nigra landsting och regioner, {ér nirvarande landstinget 1 Uppsala
lin, landstinget i S6dermanlands lin, landstinget 1 Vistmanlands lin
samt Region Gotland, har sedan hosten 2011 avtal med Sjukvardens
larmcentral (SVLC) fér prioritering och dirigering av ambulans.
Sjukvirdens larmcentral drivs av Medhelp AB, som ocksg bedriver
verksamhet inom  sjukvdrdsridgivning, rehabilitering, m.m.
Medhelp AB driver f6r nirvarande tre larmcentraler beligna 1
Uppsala, Visterds och Eskilstuna. Dessa larmcentraler ligger 1
anslutning till ambulanssjukvirden vid linssjukhusen i de berérda
linen, med undantag av Gotland. Larm som inkommer pd 112 till
SOS Alarm och som rér ett virdirende ska foér dessa landsting
vidarekopplas till Sjukvirdens larmcentral, vilket sker genom att
SOS Alarm ringer upp larmcentralen, varvid Sjukvirdens
larmcentral évertar ansvaret for larmirendet.

Under viren 2013 har dven Stockholms lins landsting beslutat
att upphandla tjinsten prioritering och dirigering av ambulanser av
MedHelp AB. Det nya avtalet ska gilla frin den 1 november 2013.
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3.3 Fordelning av larm pa 112

Antal inkommande samtal (anrop) till 112-numret uppgick 2012
till totalt ca 3,5 miljoner. Av dessa utgdr ungefir hilften
behandlade nédanrop, medan den andra hilften bestdr av A-
nummerldsa samtal, fel ringningar m.m. samt samtal som hinvisas
tll polisens nummer 114 14. Antalet 112-samtal och antalet
behandlade nédanrop (larm) uppgér till drygt 1, 5 miljoner per ir
och har legat relativt konstant ¢ver tid. I statistiken dver inkomna
nédanrop ingdr ocksi samtal som vidarekopplas till jourhavande
prist. Tabellen nedan visar hur nédsamtalen foérdelar sig mellan
olika drendegrupper.

Antal nddanrop fordelade 2012 Andel
pa drendetyp

Vard 824 688 49 %
Raddning 94 746 6 %
Polis 600 647 36 %
Vidarekopplade ndanrop? 149 594 9%
Totalt antal nddanrop till 1675 988 100 %
112

Kalla: 112 i Sverige, Verksamhetsrapport 2012 fran SOS Alarm.

Tabellen visar att cirka hilften (55 %) av larmen giller vird eller
riddning, vilka som regel ocksd larmas ut frdn SOS-centralen,
medan nira 36 % avser vidarekoppling till polis och knappt 10 %
utgors av 6vriga vidarekopplingar.

Andelen samverkanslarm, dvs. nir bdde kommunal riddnings-
tjinst och ambulans larmas ut, 6kade till 63 988 4r 2012 frin 58411
&r 2011 (ingdr i Riddning i tabellen). Av de totala nédanropen
utgor samverkanslarmen siledes mindre 4n 4 %.

Antalet vidarekopplade samtal framgér av tabellen nedan.

? Inklusive samtal vidarekopplade till jourhavande prist
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Specificering av antal samtal som vidarekopplats 2012

Vardarenden som 88 046
vidarekopplats®
Sjoraddning 1826
Flygraddning 97
Miljordddningstjénst till 93
sjiss
Jourhavande prést 103 946
Ovriga vidarekopplade 35531
nddanrop*
Polisen 600 647
Totalt antal vidarekopplade
samtal

830 186

Kélla Verksamhetsrapport 2012 112 Sverige, s. 40

Av tabellen framgir att nira 72 % avser vidarekopplingar till
polisen, ca 12,5 % ir vidarekoppling till jourhavande prist. Utéver
de vidarekopplade samtalen hinvisades 125 088 samtal till polisens
informationsnummer 114 14. Dessa samtal ir inte inkluderade i
tabellen ovan eftersom de inte riknas som nédanrop.

3.4 Andra tjanster med anknytning till alarmering
3.4.1 Varning och information till allmadnheten

Viktigt meddelande till allminheten, VMA, ir ett varnings- och
informationssystem som dels utgdrs av utomhuslarm, dels av
meddelande i radio och TV. Meddelandet kan avgrinsas geografiskt
till just det omrdde dir faran finns. Vid mindre allvarliga hindelser
kan myndigheter begira att f8 sinda si kallade myndighets-
meddelanden. Programféretagen Sveriges Radio och Sveriges
Television har enligt en sirskild overenskommelse med MSB,
ansvar for att sinda VMA. Behoriga att begira sindning av viktigt

> De vidarekopplade samtalen avser de samtal som vidarebefordras till Sjukvirdens
larmcentral. Dessa samtal ingdr i summan avseende vird i tabellen ovan.

* Owriga vidarekopplade samtal utgdrs av samtal vidarekopplade till t.ex. socialjour,
tandlikare eller Tullen.
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meddelande till allminheten och varningsmeddelanden ir bla.
riddningsledare fé6r kommunal och statlig riddningstjinst, ett antal
myndigheter, sjukvird, anliggningar med farlig verksamhet och
SOS Alarm. Begiran om sindning i radio och TV gérs hos SOS
Alarm som vidarebefordrar uppdraget till sindningsledningen.
Varning utomhus kan ske pd vissa orter samt inom sirskilda
omriden runt kirnkraftverken. Den kommunala riddningstjinsten
utléser varning utomhus och det finns cirka 4 500 ljudsindare.
Utomhusvarning kan ocksd anvindas fér beredskapslarm och
flyglarm under hojd beredskap.

Inom den s& kallade inre beredskapszonen kring kirnkraft-
verken varnas allminheten ocksd inomhus. Fér inomhusvarning har
alla hushill inom beredskapszonen tilldelats sirskilda radio-
mottagare avsedda f6r varningsmeddelande, s.k. RDS-mottagare’.

SOS Alarm har genom avtal om tilligg och indringar i
Alarmeringsavtalet frdn och med 2013 3tagit sig att inritta ett nytt
tekniskt system for viktigt meddelande till allmidnheten genom
mobil och fast telefoni.® Avsikten ir att det nya systemet for
varning ska komplettera de befintliga systemen f6r varning.

3.4.2 eCall

eCall ir en EU-gemensam nédlarmstjinst fér fordon som
beslutades 2010. 7 Syftet ir att riddningsorganen snabbare ska f3
information om en bilolycka eller annan hindelse genom att ett
automatiskt larm utgdr frin fordonet till den mottagningsfunktion
som medlemsstaten anvisat. I enlighet med férordningen f6r eCall
kan medlemsstaterna sjilva besluta om och hur de vill inféra
nddlarmsystemet eCall. Implementeringen 1 Sverige bereds for
nirvarande 1 Regeringskansliet.

> RDS-mottagaren ir statlig egendom och ska finnas i alla hushill inom beredskapszonen
kring kirnkraftverk i Sverige. RDS-mottagaren larmar hushéllen vid en kirnkraftsolycka 1
och vid andra s kallade VM A-larm genom en larmsignal som 4tf8ljs av ett talat meddelande.
¢ Avtal om tilligg och dndringar i Alarmeringsavtalet mellan Svenska staten och SOS Alarm
Sverige AB, F62013/468/SSK

7 Kommissionens delegerade férordning av den 26.11.2012 om komplettering av
Europaparlamentets och riddets direktiv 2010/40/EU avseende harmoniserat tillhanda-
hallande av interoperabelt EU-omfattande eCall, C(2012)8509 slutlig.

71



Alarmeringstjinsten - nuvarande férhallanden SOU 2013:33

3.4.3 Informationsnummer
Sjukvdrdsrddgioning pa 1177

Telefonnumret 1177 ir det nationella numret f6r sjukvirds-
ridgivning per telefon. Sjukvirdsridgivningen svarar pd frigor,
bedémer behov av vird, ger rdd eller hinvisar tll andra
vardinstanser. Tjinsten ir b3de regional och nationell. Varje
landsting eller region driver sin egen sjukvirdsridgivning men ingir
i ett nationellt nitverk och féljer nationella kvalitetsnormer.
Genom gemensam teknik, gemensamt beslutsstddsystem och
gemensamma arbetsformer samverkar landets olika sjukvirds-
ridgivningar. Sjukvirdsrddgivningen tar emot mellan 4,5-5
miljoner samtal per &r. I dag vidarekopplas inte samtal som
kommer in pd 112 och som avser 1177 frin SOS Alarm, utan SOS
Alarm hinvisar sddana samtal till 1177.

Som komplement till telefontjinsten finns en gemensam
webbplats, 1177.se. Avsikten med en gemensam webbplats for hela
landet ir att kunskapen ska samlas pd ett stille och vara enkel att nd
oavsett var man bor. Webbplatsen och sjukvirdsrddgivning pd 1177
drivs av INERA AB, som igs av landets landsting och regioner.

Informationsnummer 113 13

113 13 ett nytt nationellt informationsnummer vid allvarliga
olyckor och kriser. Det sirskilda informationsnumret ska ocksd
utgdra en tjinst for att bistd och stddja ansvariga aktdrer att ge
allminheten snabb, korrekt och samordnad information om
allvarliga olyckor och kriser. Allminheten ska ocksd via tjinsten
kunna limna information om allvarliga olyckor och kriser. Numret
togs 1 drift den 11 mars 2013. SOS Alarm har ansvar {6r denna
tjinst 1 enlighet med alarmeringsavtalet med staten.

Polisens informationsnummer 114 14

114 14 ir polisens informationsnummer. Numret ska anvindas for
situationer som inte ir akuta, till exempel polisanmilan, limnande
av tips eller begiran om upplysningar om passfrigor, tillstdnds-
frigor, adresser och 6ppettider. Numret anvinds ocksd for att
komma 1 kontakt med polisens vixel eller en anstilld vid polisen.
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114 14 inrictades for att man bland annat enklare ska kunna
kontakta polisen utan att behéva belasta larmnumret 112 eller hilla
reda pd den lokala polismyndighetens telefonnummer. 114 14
inférdes 1 januari 2005.

116 000

116 000 ir ett EU-gemensamt direktnummer som ska anvindas for
att sld larm 1 situationer nir ett barn saknas eller befaras ha forts
bort. Syftet dr att snabbt kunna komma 1 kontakt med ansvarigt
riddningsorgan. EU:s medlemsstater ir enligt gillande direktiv
skyldiga att implementera numret 116 000 i enlighet med nationella
alarmeringssystem senast 2011°. Former fér genomforandet i
Sverige bereds for nirvarande i regeringskansliet.

3.4.4  Andra varnings- och informationstjanster

Krisinformation.se ir en webbplats som riktar sig till allminhet och
media. Krisinformation.se férmedlar information frdn myndigheter
och andra ansvariga om hur de hanterar olika kriser - fére, under
och efter krisen. Myndigheter och aktérer kan Ilinka sin
information till Krisinformation.se. Ansvaret for
Krisinformation.se ligger pA Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap, MSB. MSB driver ocks8 andra webbplatser sdsom
Sikerhetspolitik.se, Informationssikerhet.se och DinSikerhet.se.

345 Larmning av tjansteman i beredskap m.m.

SOS Alarm ska pd uppdrag av behériga myndigheter samt pd eget
initiativ vidareférmedla information till tjinsteman i beredskap
(TiB) eller ledningsfunktionerna hos av regeringen utpekade
aktorer. SOS Alarm har ocksd enligt ett samverkansavtal mellan

$ Europaparlamentets och ridets direktiv (2009/136/EG) av den 25 november 2009 om
indring av direktiv (2002/22/EG) om sambhillsomfattande tjinster och anvindares
rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster, direktiv
2002/58/EG om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation och férordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r konsumentlagstiftningen, MEMO/09/491,
1P/09/1812
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MSB och SOS Alarm ansvar for att stdédja nir sd kallade
samverkanskonferenser genomférs. Vid samverkanskonferenserna
deltar berérda aktorer och experter med syftet att skapa en
nationell ligesbild, dir var och en deltar utifrdn sitt sektors- eller
geografiska ansvar.
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4.1 Nationell lagstiftning
4.1.1 Regeringsformen

I regeringsformens' 1 kap. 2 § stadgas att den offentliga makten ska
utévas med respekt for alla minniskors lika virde och for den
enskilda minniskans frihet och virdighet. Vidare stadgas att den
enskildes personliga, ekonomiska och kulturella vilfird ska vara
grundliggande mal f6r den offentliga verksamheten. Sirskilt ska
det allminna trygga ritten till arbete, bostad och utbildning samt
verka for social omsorg och trygghet och f6r goda forutsittningar
for hilsa.

Enligt 2 kap. 6§ RF ir var och en skyddad mot hemlig
avlyssning eller upptagning av telefonsamtal eller annat fértroligt
meddelande. Av 2 kap. 20§ framgdr att skydd mot hemlig
avlyssning som innebir overvakning och kartliggning av den
enskildes personliga forhillanden fir begrinsas genom lag.

4.1.2 Lagen om verksamheten hos vissa regionala
alarmeringscentraler

Lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa regionala
alarmeringscentraler syftar till att mojliggéra snabba och effektiva
hjilpinsatser 1 nodsituationer. Lagen forutsitter att alarmerings-
centralerna har upprittats efter avtal med staten’.

Enligt lagen krivs tillstdnd av regeringen for att en alarmerings-
central ska f3& spela in, avlyssna och avbryta telefonsamtal
varigenom ndgon avser att tillkalla polis, riddningstjinst, ambulans
eller annat hjilporgan (2 §). Tillstindet ska férenas med villkor om

! Regeringsformen (RF) 1974:152, omtryckt SFS 2011:109.
2 Jfr. kap. 5 om 112-tjinsten och alarmeringsavtalet.
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hur inspelning, avlyssning och avbrytande av telefonsamtal far
utféras. Av tillstdndet ska vidare framgd villkor 1 friga om
foérvaring, anvindning och férstéring av sddant material varigenom
uppgift om telefonsamtal kan erhillas (3 §). Lagen innehéller dven
en bestimmelse om tystnadsplikt som avser uppgifter som limnas
vid telefonsamtal (4 §). Lagen innehdller i 6vrigt inga materiella
bestimmelser om alarmeringscentraler eller alarmeringsverk-
samhet.

4.1.3 Lagen om elektronisk kommunikation (LEK)

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation syftar till att
enskilda och myndigheter ska fi tillging till sikra och effektiva
elektroniska kommunikationer och storsta mojliga utbyte vad
giller urvalet av elektroniska kommunikationstjinster samt deras
pris och kvalitet. Syftet ska uppnds frimst genom att konkurrensen
och den internationella harmoniseringen pi omridet frimjas.
Samhillsomfattande tjinster ska dock alltid finnas tillgingliga pd
for alla likvirdiga villkor 1 hela landet till 6verkomliga priser (1 kap
1 §). Lagen baseras pd EU-reglering’.

Lagen  giller  elektroniska ~ kommunikationsnit  och
kommunikationstjinster med tillhérande installationer och tjinster
samt annan radioanvindning. Lagen ir inte tillimplig pd innehill
som Overfors 1 elektroniska kommunikationsnit med hjilp av
elektroniska kommunikationstjinster (1 kap. 4 §).

Lagen innehiller bestimmelser om anmilningsplikt for verk-
samhet som innebir kommersiellt tillhandahillande av allminna
kommunikationsnit och allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster (2 kap. 1 §).

I lagen finns bestimmelser om s.k. samhillsomfattande tjinster.
Med samhillsomfattande tjinster avses bla. tillhandahillandet av
anslutning till det allmint ullgingliga telefonnitet och tillgdng till
telefonitjinster till en fast anslutningspunkt i stadigvarande bostad
eller fast verksamhetsstille it var och en som efterfrigar denna
ganst (5 kap. 1 §). Av lagen framgir att den som tillhandahéller ett
allmint kommunikationsnit eller en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjinst ska utan onddigt drojsmal ll tillsyns-
myndigheten rapportera storningar eller avbrott av betydande

’ Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster (ramdirektiv).
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omfattning. Den som tillhandahiller ett allmint kommunikations-
nit eller en allmint tillginglig telefonitjinst ska dven medverka till
att nddsamtal utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt f6r avsindaren
(5 kap. 7 §).

I lagen finns dven bestimmelser om ritt att anvinda radio-
frekvenser och nummer (3 kap.), samtrafik och andra former av
tilltride m.m. (4 kap.), tjinster till slutanvindare m.m., (5 kap.),
behandling av trafikuppgifter samt integritetsskydd (6 kap), tillsyn
(7 kap.) och provning av drenden (8 kap.).

Till lagen finns en foérordning (2003:396) om elektronisk
kommunikation som innehiller kompletterande bestimmelser till
lagen. Av férordningen ges Post- och telestyrelsen (PTS) ett antal
uppgifter som ansluter till lagen, bl.a. anges att PTS ir tillsyns-
myndighet enligt lagen om elektronisk kommunikation (2 §). PTS
fir meddela sidana foreskrifter om den fredstida planeringen for
totalférsvarets behov av elektroniska kommunikationer som avses 1
lagen och PTS ska d& beakta frigor om prioriterade abonnemang
och krisabonnentplaner (5 §). PTS ska faststilla nationella
nummerplaner fér elektronisk kommunikation och meddela
foreskrifter om dess anvindning (16 §). PTS fir meddela fore-
skrifter om principerna for tilldelning av nummer (17 §). PTS fir
besluta om skyldighet att tillhandahdlla samhillsomfattande
yéinster enligt lagen och ska anmila de foretag som dlagts skyldig-
heter till Europeiska kommissionen (29 §).

Post- och telestyrelsens foreskrifter om férmedling av nédsamtal
och tillhandahillande av lokaliseringsuppgift till samhillets
alarmeringstjinst

Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2008:2, indrad senast
PTSFS 2011:4) om férmedling av nédsamtal och tillhandahillande
av lokaliseringsuppgift till samhillets alarmeringstjinst innehéller
bestimmelser om férmedling av nédsamtal och tillhandahillande av
lokaliseringsuppgifter till samhillets alarmeringstjinst. Fore-
skrifterna inleds med definition av begreppen tjinstetillhanda-
hillare och samhillets alarmeringstjinst. Med tjinstetillbandahdllare
avses 1 foreskrifterna en aktér som tillhandahiller en allmint
tillginglig telefonitjinst enligt lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation. Med sambillets alarmeringstiinst avses den som
ansvarar foér att samordna, dvs. ta emot, behandla och styra,
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noédsamtal till de alarmeringstjinster som finns uppriknade i en
bilaga 1 (1 §). (Alarmeringstjinster enligt bilaga 1 ir féljande 1.
Ambulans, 2. Flygambulans, 3. Jourhavande likare, 4. Kommunal
riddningstjinst, 5. Polisen, 6. Fjillriddningstjinst [Polisen], 7.
Flygriddningstjinst [Luftfartsstyrelsen], 8. Sjériddningstjinst
[Sjofartsverket], 9. Miljériddningstjinst till $JOss
[Kustbevakningen], 10. Riddningstjinst vid utslipp av radioaktiva
imnen [linsstyrelsen], 11. Socialjouren, 12. Tullverket
[narkotikatips], 13. Giftinformation, 14. Jourhavande prist, 15.
Jourhavande tandlikare).

Betriffande férmedling av nédsamtal stadgas att om inget annat
avtalats mellan tjinstetillhandahillaren och samhillets alarmerings-
yjanst, ska tjinstetillhandahillaren, vid férmedling av noédsamtal
ange de koder som faststillts 1 specifikationen ITS 21, utgdva 1 —
tilligg 1 (2 §). I en not till denna foreskrift anges Routing of calls to
the emergency numbers 112 wusing the Identification Plan of
Municipalities. Specifikationen publiceras av Informationstekniska
standardiseringen (ITS) och finns tillginglig pd ITS webbplats,
WWW.1tS.se.

Vad giller underrittelse vid stdrre stdrningar m.m. foreskrivs
bl.a. att om samtal pid grund av storningar, avbrott i nit eller
liknande inte kan foérmedlas, ska tjinstetillhandahillaren
omedelbart underritta samhillets alarmeringstjinst. Vid planerade
avbrott ska underrittelse limnas senast fyra dagar fére avbrottet,
om inte annat Overenskommits. Underrittelsen ska innehilla
uppgifter om orsaken till att ndédsamtal inte kan férmedlas,
avbrottets omfattning, berérda kommuner och antalet berérda
abonnenter samt beriknad tid fér avbrottet i den min sidana
uppgifter ir tillgingliga (3 §).

Angdende lokaliseringsuppgifter féreskrivs att vid formedling av
nédsamtal ska tjinstetillhandahdllaren 6verféra den uppringandes
telefonnummer (A-nummer) till samhillets alarmeringstjinst (4 §).

Vid férmedling av nédsamtal frin en mobil nitanslutningspunkt
ska ginstetillhandahillaren 6verfora den geografiska positionen f6r
anvindarens terminalutrustning till samhillets alarmeringstjinst.
De 6verfoérda uppgifterna ska vara s korrekta och tillforlitliga som
kan anses rimligt. Overféringen ska ske pi ett sidant sitt att
uppgifterna enkelt kan tas om hand av samhillets alarmeringstjinst
59).

Foreskriften innehdller numera dven en undantagsbestimmelse

till skyldigheten att tillhandahilla lokaliseringsuppgifter. Undan-
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taget giller den som tillhandahiller ett allmint kommunikationsnit
utan att tillhandah&lla en allmint tillginglig telefonitjinst (7 §).

Post- och telestyrelsens foreskrifter och allminna rid om
rapportering av storningar eller avbrott av betydande
omfattning

Post- och telestyrelsens foreskrifter och allminna rdd (PTSFS
2012:2) om rapportering av stérningar eller avbrott av betydande
omfattning ange inledningsvis att med begreppet tillhandabdllare
avses aktdr som tillhandahiller allminna kommunikationsnit eller
allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster.

Av foreskriften framgér att tillhandahillaren ska rapportera till
Post- och telestyrelsen om stérningar eller avbrott 1 elektroniska
kommunikationsnit  eller ~kommunikationstjinster (3 §).
Tillhandahéllaren ska limna en inledande rapport senast vardagen
efter den dag d& storningen eller avbrottet har avhjilpts (4 §).

I en tabell 1 foreskriften anges s.k. troskelvirden for
rapportering. T.ex. anges att en stdrning eller ett avbrott som pégir
mer dn en timme ska rapporteras om dels mer dn 150000
abonnenter berors, dels mer in 15 000 kvadratkilometer samman-
hingande omride berérs eller dels mer dn 50 % kapacitet bortfaller.
Troskelvirden finns dven fér stdrningar eller avbrott som pagir
mer dn 2, 6 respektive 24 timmar. Om stdrningen eller avbrottet
pdgdr mer dn 24 timmar ska det rapporteras om dels mer dn 2 000
abonnenter berérs, dels mer in 1 000 kvadratkilometer samman-
hingande omride berérs eller dels mer dn 10 % kapacitet bortfaller.
Andra avbrott eller stérningar behéver inte rapporteras till Post-
och telestyrelsen (8 och 9 §§).

Post- och telestyrelsens allminna rdd om god funktion och
teknisk sikerhet samt uthillighet och tillginglighet vid
extraordinira hindelser i fredstid

Post- och telestyrelsens allminna rdd (PTSFS 2007:2) om god
funktion och teknisk sikerhet samt uthillighet och tillginglighet
vid extra ordinira hindelser inleds med att ange att med begreppet
tillhandabdllare avses aktdr som tillhandahiller allminna kommun-
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ikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikations-
tjinster.

De allminna rdden rekommenderar bla. att tillhandahillaren
bér bedriva ett kontinuerligt och systematiskt sikerhetsarbete som
1 huvudsak dr framitsyftande och lingsiktigt omfattar sdvil
normala  driftsforhllanden  som  extraordinira  hindelser.
Upprittade rutiner och handlingsplaner, resultat och bedémningar
inom ramen for riskanalys och handlingsplaner samt uppféljning av
intriffade avbrott och stérningar bér dokumenteras och hillas
uppdaterade. Med uppdaterade avses att dokumenten uppdateras i
takt med foérindringar som i betydande omfattning piverkar
foérutsittningarna f6r verksamheten. De upprittade dokumenten
bor vara beslutade pi ledningsnivd 1 organisationen och féljas i
verksamheten.

4.1.4 Lagen om skydd mot olyckor (LSO)

Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor tridde i kraft den 1
januari 2004 och ersatte den tidigare riddningstjinstlagen. Lagen
innehdller bestimmelser om de dtgirder som stat och kommun ska
vidta till skydd mot olyckor. Lagen syftar till att 1 hela landet
bereda minniskors liv och hilsa samt egendom och miljé ett med
hinsyn till de lokala férhdllandena tillfredstillande och likvirdigt
skydd mot olyckor.

Med riddningstjinst avses 1 lagen de riddningsinsatser som
staten eller kommunen ska ansvara for vid olyckor och 6ver-
hingande fara for olyckor for att hindra och begrinsa skador pi
minniskor, egendom eller miljon. Staten eller en kommun ska
ansvara for en riddningsinsats endast om detta ir motiverat med
hinsyn till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intressets
vikt, kostnaderna fér insatsen och omstindigheterna 1 évrigt.

Riddningstjinsten ska planeras och organiseras si att riddnings-
insatserna kan p3borjas inom godtagbar tid och genomféras pd ett
effektivt sitt. Kommuner och de statliga myndigheterna som
ansvarar for verksamhet enligt lagen ska samordna verksamheten
samt samarbeta med varandra och med andra som berors.
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Kommunal rdddningstidnst

Kommunens skyldigheter regleras i 3 kap. och delas in 1
forebyggande verksamhet, riddningstjinst, efterfoljande dtgirder,
organisation och ledning. Kommunens huvudsakliga skyldigheter
ir att ansvara f6r riddningstjinsten inom kommunen och samverka
med andra kommuner, ha handlingsprogram foér férebyggande
verksamhet och for riddningstjinst samt efter riddningsinsats
utreda olyckan och insatsen 1 skilig omfattning. I en kommun ska
det finnas en riddningschef.

Statlig riddningstidnst

Statens skyldigheter for riddningstjinst avser fjillriddningstjinst,
flygriddningstjinst,  sjériddningstjinst,  efterforskning  av
férsvunna personer i1 andra fall, miljériddningstjinst till sjéss samt
riddningstjinst vid utslipp av radioaktiva dmnen. I férordningen
(2003:789) om skydd mot olyckor anges vilka myndigheter som
ansvarar for den statliga riddningstjinsten. Vad giller flyg- och
sjoriddningstjinsten anges i forordningen att det ska finnas en
raddningscentral. For miljoriddningstjinsten till sj6ss anges att det
ska finnas en eller flera ledningscentraler.

Anordningar for alarmering

I 6 kap. lagen om skydd mot olyckor finns regler om sirskilda
skyldigheter f6r enskilda, kommuner och statliga myndigheter. I 6
kap. 10 § anges att kommuner och de statliga myndigheter som
ansvarar for riddningstjinst ska se till att det finns anordningar for
alarmering av riddningsorganen.

Av forarbetena framgir att med alarmering av riddningsorgan
avses mojligheten for allminheten att larma riddningsorganen
(ingdende alarmering) och méjligheten att kalla riddningsorganen
tll utryckning (utgiende alarmering). Med anordningar for
alarmering avses inte bara alarmeringscentraler utan ocksi t.ex.
hjilptelefoner fé6r omgdende alarmering som kan behéva sittas upp
pa speciella platser dir annan méjlighet till alarmering bedéms vara
otillfredsstillande. En forutsittning for effektiva riddningsinsatser
ir att riddningsorganen kan larmas s3 tidigt som mojligt. Foér den
som dr 1 behov av hjilp ir den normala larmvigen vid nodlige att nd
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samhillets riddningsorgan genom nddnumret 112 (SOS Alarm
AB:s larmcentraler). En myndighet som ansvarar fér riddnings-
tjanst miste ocksd kunna ta emot larm frdn allminheten. Vidare ir
det angeliget att det finns tillging till anordningar for alarmering
dven vid avbrott i ordinarie larmférbindelser. Av kommunernas
handlingsprogram roérande forebyggande dtgirder (3 kap. 3 §) bor
det framgd hur allminheten kan larma riddningsorganen vid
avbrott eller stérningar t.ex. pa telenitet.*

Forordningen om skydd mot olyckor

I forordningen (2006:789) om skydd mot olyckor finns ytterligare
bestimmelser som ansluter till lagen om skydd mot olyckor. t.ex.
om enskildas skyldigheter rérande brandskydd, farlig verksamhet
(2 kap.), kommuners skyldigheter rérande sotning och brand-
skyddskontroll, handlingsprogram och planer fér t.ex. riddnings-
insatser, anvindning av varningsanordningar, behoérighetskrav pd
riddningsledaren (3 kap.) och statlig riddningstjinst (4 kap.).

4.1.5 Lag om undersdkning av olyckor

Lagen (1990:712) om undersdkning av olyckor innehiller fore-
skrifter om undersokning fran sikerhetssynpunkt av olyckor och
tillbud till olyckor. Alla slags allvarliga olyckor ska undersokas ur
sikerhetssynpunkt om det ir friga om luftfartsolycka, sjoolycka,
jirnvigsolycka eller vigtrafikolycka och andra allvarliga olyckor.

Syftet med undersdkningen enligt lagen dr att si ldngt som
mojligt klarligga sdvil hindelseforloppet och orsaken till olyckan
eller tillbudet som skador och effekter i ovrigt, ge underlag for
beslut om dtgirder som har till mil att férebygga en upprepning av
olyckan eller tillbudet eller att begrinsa effekten av sidana olyckor
eller tillbud, samt ge underlag f6r en bedémning av de insatser som
samhillets riddningstjinst har gjort i samband med olyckan eller
tillbudet och, om det finns skil dirull, fér forbittring av
riddningstjinsten (6 §).

* Prop. 2002/03:119 s. 121 f. Reformerad riddningstjinstlagstiftning.
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4.1.6  Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Hilso- och sjukvérdslagen (1982:763) tridde i kraft den 1 januari
1982. Lagen var ursprungligen en utpriglad ramlag men har
forindrats genom en rad dndringsbeslut och innehdller numera
dtskilliga detaljbestimmelser. Regeringen har nyligen beslutat om
en 6versyn av hilso- och sjukvirdslagen (HSL), sirskilt vad giller
lagens struktur och utformning. En sirskild utredare ska limna
forslag till en ny lag om hilso- och sjukvirdens organisation som
ska ersdtta HSL.

Med hilso- och sjukvdrd avses i lagen dtgirder f6r att medicinskt
férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador. Till hilso-
och sjukvird hor dven sjuktransporter samt att ta hand om avlidna
(1§). Milet med hilso- och sjukvérden ir en god hilsa och en vird
pa lika villkor for hela befolkningen. Virden ska ges med respekt
for alla minniskors lika virde och for den enskilda minniskans
virdighet. Den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvard
ska ges foretride till virden (2§). Hilso- och sjukvirden ska
bedrivas si att den uppfyller kraven pa god vérd, vilket bl.a. innebir
att den ska vara litt tillginglig (22 §).

Landstingens ansvar

Varje landsting ska erbjuda en god hilso- och sjukvird it dem som
ir bosatta inom landstinget (3 §). Om nigon som vistas inom
landstinget utan att vara bosatt dir behéver omedelbar hilso- och
sjukvérd, ska landstinget erbjuda sddan vird (4 §).

For hilso- och sjukvird som kriver intagning i virdinrittning
ska det finnas sjukhus. Vird som ges under intagning benimns
sluten vird. Annan hilso- och sjukvird benimns 6ppen vird (5 §).

Landstinget svarar for att det inom landstinget finns en
indamilsenlig organisation for att till och frin sjukhus eller likare
transportera personer vilkas tillstind kriver att transporten utfors
med transportmedel som ir sirskilt inrittade f6r indamalet (6 §).

Landstinget ska planera sin hilso- och sjukvird med utgings-
punkt i befolkningens behov av sddan vird. Planeringen ska dven
avse den hilso- och sjukvird som erbjuds av privata och andra

* Dir. 2012:113 Utredningen om stirkt stillning for patienten genom ny patientlagstiftning
(S2011:03).
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vardgivare. Landstinget ska dven planera sin hilso- och sjukvdrd si
att en katastrofmedicinsk beredskap uppritthills (7 §).

I planeringen och utvecklingen av hilso- och sjukvirden ska
landstinget samverka med sambhillsorgan, organisationer och
privata vardgivare (8 §).

Ett landsting fir sluta avtal med ndgon annan om att utféra de
uppgifter som landstinget ansvarar for enligt hilso- och sjukvirds-
lagen och ska dirvid ange de sirskilda villkor som giller for
dverlimnandet. En uppgift som innefattar myndighetsutévning far
dock inte med stéd av denna bestimmelse éverlimnas till ett bolag,
en forening, en samfillighet en stiftelse eller en enskild individ (3 §
tredje stycket).

Regeringen fir foéreskriva att landet ska delas in 1 regioner for
den hilso- och sjukvird som berér flera landsting.® (9 §). Denna
indelning avsig ursprungligen s.k. hogspecialiserad vird som bl.a.
utvecklats till s.k. rikssjukvdrd som ir samordnad hilso- och
sjukvird som bedrivs av ett landsting efter beslut av Socialstyrelsen

(9a0ch9b§Y).

Ledningen av hilso- och sjukvdrden

Av HSL framgdr att ledningen av hilso- och sjukvirden ska vara
organiserad si att den tillgodoser hog patientsikerhet och god
kvalitet av virden samt frimjar kostnadseffektivitet (28 §). Inom
hilso- och sjukvirden ska det finnas nigon som svarar for
verksamheten (verksamhetschef). Verksamhetschefen fir dock
bestimma o6ver diagnostik eller vird och behandling av enskilda
patienter endast om han eller hon har tillricklig kompetens och
erfarenhet for detta (298§). Verksamhetschefen fir uppdra &t
sddana befattningshavare inom verksamheten som har tllricklig
kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter

(30§).

Socialstyrelsens foreskrifter om ambulanssjukvard

Socialstyrelsen har meddelat foreskrifter (SOSFS 2009:10) om
ambulanssjukvird m.m. Foreskrifterna ska tillimpas inom sddan

¢ Férordning (1982:777) om rikets indelning i regioner f6r hilso- och sjukvird som berér
flera landstingskommuner.
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verksamhet som omfattas av 6§ hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763), oavsett om det bedrivs pd land, vatten eller i luften.

Varje landsting ska uppritta en plan f6r ambulanssjukvirden
inom sitt geografiska omrdde. Av planen ska det framg3 vilka mal
som har faststillts, vilka resurser som ska finnas och hur
ambulanssjukvirden ska vara organiserad. Landstinget ska
samordna planen fér ambulanssjukvirden med den fredstida
katastrofmedicinska beredskapsplanen och planliggningen infér
héjd beredskap. Av planen ska det dven framgd vilka tekniska
l6sningar som ska viljas avseende larmsystem och &vriga
kommunikationssystem inom ambulanssjukvirden (2 kap).

Ansvarsférhdllandet mellan virdgivaren och verksamhetschefen
regleras avseende tekniska krav for ambulansfordon, mirkning av
ambulans, virdutrymmet i1 en ambulans, risk- och behovsanalys,
utrustningen i en ambulans samt extra utrustning (4 kap.).

Av foreskrifterna framgdr att det landsting som anlitar en
larmcentral f6r larmning av ambulanser ska i ett avtal med centralen
reglera centralens tillging till legitimerad hilso- och sjukvards-
personal som har kompetens fér uppgiften, centralens ritt att
disponera ambulanser (dispositionsritt) och vilka tekniska
16sningar f6r larm och 6vrig kommunikation som ska anvindas
mellan centralen och ambulansen. Socialstyrelsen har vidare
foreskrivit om vilka prioriteringsgrader som ska gilla vid utgdende
larm frin en larmcentral, enligt f6ljande: prio 1 — akuta livshotande
symtom eller olycksfall, prio 2 — akuta men inte livshotande
symtom, prio 3 — 6vriga uppdrag med vird- eller 6vervaknings-
behov dir rimlig vintetid inte bedéms paverka patientens tillstind
(5 kap.)

Foreskriften innehdller vidare bestimmelser om vérdgivarens
ansvar for bemanning av ambulanser och hilso- och sjukvards-
personalens kompetens. Bl.a. stills krav pd att en ambulans alltid
ska var bemannad med hilso- och sjukvirdspersonal som ir
behorig att administrera likemedel (dvs. en legitimerad sjuk-
skoterska). Dirtill regleras ansvarsférdelningen mellan  olika
vardgivare vid ambulansuppdrag nir en patient fors éver frin en
vardenhet till en annan (6 kap.).

Slutligen regleras s.k. forsta hjilpen 1 vintan pd ambulans
(IVPA). Enligt lagen om vissa kommunala befogenheter fir
kommuner ingd avtal med landsting om att utféra ambulans-
transporter samt att utféra hilso- och sjukvérd 1 vintan pa sddana
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transporter’. Foreskriften uppstiller krav pd bla. IVPA-avtal
avseende uppdragets omfattning, personalens kompetens och
dokumentationsskyldighet (7 kap.).

Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd om fredstida
katastrofmedicinsk beredskap och planliggning infor hojd
beredskap

Av 7 § tredje stycket hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) framgir
att landstingen ska planera sin hilso- och sjukvird si att en
katastrofmedicinsk beredskap uppritthills. Bestimmelsen tridde i
kraft 1 juli 2002. Socialstyrelsen har meddelat féreskrifter och
allminna rdd (SOSFS 2005:13) om fredstida katastrofmedicinsk
beredskap och planliggning infér hojd beredskap. Foreskrifterna
ska tllimpas pd landstingens verksamhet enligt hilso- och
sjukvirdslagen (1982:763).

Foreskrifterna stiller krav pd att landstingen ska ta fram en
regional katastrofmedicinsk plan. Vidare foreskrivs att det i
landstingen ska finnas en organisation fér att planera, samordna
och overvaka den Kkatastrofmedicinska beredskapen. I varje
landsting ska det stindigt finnas personal 1 beredskap for att kunna
ta emot larm vid allvarlig hindelse. Denna funktion ska benimnas
tidnsteman 1 beredskap”. Av ett allmint rid framgdr att vid larm
bér innehavaren av funktionen ”tjinsteman i beredskap” ha
befogenheter att initialt utdva sirskild sjukvirdsledning pd regional
nivd (4 kap. 8 §).

Av foreskrifterna framgdr att det i varje landsting ska finnas en
sdrskild sjukvdrdsledning. Inom den sirskilda sjukvirdsledningen 1
ett skadeomride ska det finnas en sjukvdrdsledare och en medicinskt
ansvarig. Beteckningarna sjukvérdsledare och medicinskt ansvarig
ska alltid anvindas vid sjukvirdsledning i ett skadeomride. Enligt
ett allmint r3d rekommenderas att den sirskilda sjukvirds-
ledningen pd regional nivd bor aktiveras via larmcentralen genom
att  larmoperatéren utifrin  definierade kriterier kontaktar
landstingets funktion ”tjinsteman i beredskap” (7 kap. 1 och 2 §§).

73 kap. 2 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.
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4.1.7  Patientsdkerhetslagen (PSL)

Patientsikerhetslagen (2010:659) syftar tll att frimja hog
patientsikerhet inom hilso- och sjukvidrden och dirmed jimforlig
verksamhet. I lagen finns bestimmelser om anmilan av verksamhet
m.m., virdgivarens skyldigheter att bedriva ett systematiskt
patientsikerhetsarbete, behorighetsfrigor, begrinsningar i ritten
for andra dn hilso- och sjukvirdspersonal att vidta vissa hilso- och
sjukvdrdande 3tgirder, skyldigheter for hilso- och sjukvards-
personal och Socialstyrelsens tillsyn.

Av patientsikerhetslagen framgdr att den som avser att bedriva
verksamhet som omfattas av Socialstyrelsens tillsyn enligt lagen ska
anmila detta till Socialstyrelsen senast en ménad innan verk-
samheten paborjas (2 kap. 1 §). Hilso- och sjukvirden och dess
personal stdr under tillsyn av Socialstyrelsen (7 kap. 1 §). Fr.o.m.
den 1 juni 2013 kommer Socialstyrelsens tillsynsuppgifter att
overga till den nya myndigheten Inspektionen fér vird och omsorg
(IVO).

Av lagen framgdr vidare att med hilso- och sjukvirdspersonal
avses bla. personal vid larmcentral och sjukvirdsrddgivning som
formedlar hjilp eller limnar r8d och upplysningar till virdsokande
(1 kap. 48).

Av lagen framgdr dven att med begreppet vdrdgivare avses statlig
myndighet, landsting och kommun i friga om sidan hilso- och
sjukvdrd som myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar
féor samt annan juridisk person eller enskild niringsidkare som
bedriver hilso- och sjukvird (1 kap. 3 §). En virdgivare ska planera,
leda och kontrollera verksamheten pd ett sitt som leder till att
kravet pd god vird 1 hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)
uppritthills. Virdgivaren ska vidta de dtgirder som behovs for att
forebygga att patienter drabbas av vdrdskador och vardgivaren ska
utreda hindelser i verksamheten som har medfért eller hade kunnat
medféra en virdskada (3 kap. 1-3 §§). Virdgivaren har dven en
anmilningsskyldighet (s.k. lex Maria-anmilan) till Socialstyrelsen
avseende hindelser som medfort eller hade kunnat medféra en
allvarlig virdskada (3 kap. 5 §).

En central bestimmelse 1 patientsikerhetslagen ir kravet att
hilso- och sjukvirdspersonalen ska utfora sitt arbete 1 dverens-
stimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. Den som
tillhor hilso- och sjukvirdspersonalen bir sjilv ansvaret {6r hur han
eller hon fullgér sina arbetsuppgifter (6 kap. 1 och 2 §§).
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Tillsyn enligt patientsikerhetslagen innebir granskning av att
hilso- och sjukvirden och dess personal uppfyller de krav och mail
som stills pd hilso- och sjukvirden enligt lagar och andra fore-
skrifter. Tillsynen ska frimst inriktas pd granskning av att
vardgivare fullgor sina skyldigheter att bedriva ett systematiske
patientsikerhetsarbete (7 kap 3 §). Socialstyrelsens ska i sin tillsyn
sikerstilla att hindelser som anmilts av virdgivare (lex Maria) har
utretts 1 nddvindig omfattning samt att virdgivaren har vidtagit de
tgirder som krivs for att uppnd hog patientsikerhet (7 kap. 8 §).
Socialstyrelsen ska dven préva klagom&l mot hilso- och sjukvirden
och dess personal efter anmilan fr&n enskilda (7 kap. 10 §).
Socialstyrelsen far ocksd pd eget initiativ inleda en utredning mot
en vardgivare eller mot hilso- och sjukvirdspersonal (7 kap. 19 §).

4.1.8 Lagen om vissa kommunala befogenheter

Lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter inneh3ller
bestimmelser som ger kommuner och landsting 6kade befogenheter 1
forhéllande till vad som giller enligt kommunallagen (1991:900).

Kommuner fir ingd avtal med landsting om att utféra sidana
transporter som avses 1 6 § hilso- och sjukvirdslagen. Kommuner
far dven ingd avtal med landsting om att utféra hilso- och sjukvéird
i vintan pd sidana transporter (3 kap. 2 §).

4.1.9 Polislagen

Polislagen (1984:387) reglerar bla. polisverksamhetens idndamal,
polisens uppgifter och organisation samt en polismans
befogenheter. Polisens arbete syftar till att uppritthilla allmin
ordning och sikerhet samt att 1 6vrigt tillforsikra allmidnheten
skydd och annan hjilp som ett led i samhillets verksamhet for att
frimja rittvisa och trygghet (1§). Till polisens uppgifter hor bl.a.
att forebygga brott och andra stérningar av den allminna
ordningen eller sikerheten, dvervaka den allminna ordningen och
sikerheten, hindra stérningar dirav samt ingripa nir sddana har
intriffat samt limna allminheten skydd, upplysningar och annan
hjilp, nir det limpligen kan ges av polisen (2 §).
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4.1.10 Lag om totalforsvar och hojd beredskap

Lagen (1992:1403) om totalférsvar och héjd beredskap anger
inledningsvis att totalférsvar dr verksamhet som behovs for att
forbereda Sverige for krig. For att stirka landets forsvarsférméiga
kan beredskapen héjas. Totalférsvar bestdr av militir verksamhet
(militirt férsvar) och civil verksamhet (civilt forsvar).

Lagen anger vidare att totalférsvarsresurser ska utformas si att
de idven kan anvindas vid internationella fredsfrimjande och
humanitira insatser och stirka samhillets formiga att forebygga
och hantera svira pafrestningar pa samhillet (2 §).

Lagen ger regeringen bemyndigande att besluta om hojd
beredskap i en utstrickning som fullt ut utnyttjar de mojligheter
som regeringsformen ger®. I lagen anges tvd beredskapsgrader,
nimligen skirpt beredskap och hégsta beredskap. Regeringen ges
mojlighet att begrinsa en beredskapshéjning till viss del av landet
eller till viss verksamhet (3 §).

Foérordning om krisberedskap och héjd beredskap

Foérordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap
syftar till att statliga myndigheter genom sin verksamhet ska
minska sirbarheten i sambhillet och utveckla en god férméga att
hantera sina uppgifter under fredstida krissituationer och hojd
beredskap. Forordningen innehdller bl.a. féreskrifter som reglerar
krisberedskapen och bestimmelser om samverkan och samordning
mellan myndigheter, geografiskt omrddesansvar och samverkans-
omriden.

Med begreppet krisberedskap avses 1 foérordningen bl.a.
formdgan att genom utbildning, évning och andra dtgirder samt
genom den organisation och de strukturer som skapas fére, under
och efter en kris forebygga, motstd och hantera krissituationer
(4.

Av forordningen framgir vidare att varje myndighet ska 1 syfte
att stirka sin egen och sambhillets krisberedskap arligen gora en
risk- och sdrbarhetsanalys som avser myndighetens ansvarsomride
(9§). Analysen ska sirskilt beakta bla. situationer som uppstir
hastigt, ovintat och utan férvarning, eller situationer dir det finns
ett hot eller en risk att ett sddant lige kan komma att uppstd samt

$ Prop. 1992/93:76 s. 1.
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situationer som kriver bradskande beslut och samverkan med andra
aktorer.

I en sirskild bilaga till férordningen anges de myndigheter som
har ett sirskilt ansvar for att planera och vidta forberedelser for att
skapa formdga att hantera en kris och for att férebygga sirbarheter
och motstd hot och risker (11 §). Motsvarande ansvar har ocksd
linsstyrelserna och de andra myndigheter som regeringen beslutar.

Av férordningen framgdr vidare att regeringen efter forslag frin
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) beslutar om
vilka myndigheter som ska ha en tjinsteman i beredskap (TiB) med
uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet for att
uppticka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser (12 §).
Regeringen beslutar pid samma sitt vilka myndigheter som vid
behov omgdende ska kunna uppritta en ledningsfunktion vid en
kris som berér myndighetens ansvarsomriden eller medfér behov
av samverkan med ndgon annan myndighet (13 §).

Foérordningen innehiller iven bestimmelser om myndigheternas
rapporteringsskyldighet.  Myndigheterna  ska  vid  allvarliga
situationer eller pd begiran kunna limna information om hindelse-
utvecklingen, tillstdndet, den forvintade utvecklingen och till-
gingliga resurser samt vidtagna och planerade &tgirder till

regeringen och MSB (14 och 15 §§).

4.1.11 Lag om kommuners och landstings atgarder infér och
vid extraordindr handelser i fredstid och hojd
beredskap

Lagen (2006:544) om kommuners och landstings &tgirder infor
och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd beredskap syftar
till att kommuner och landsting ska minska sdrbarheten i sin
verksamhet och ha en god férmdga att hantera krissituationer 1
fred. Dirigenom ska kommuner och landsting ocksi uppnd en
grundliggande férmiga till civilt férsvar.

I lagen definieras begreppet extraordindr hindelse som en sddan
hindelse som avviker frin det normala, innebir en allvarlig stérning
eller overhingande risk fér en allvarlig storning 1 viktiga
samhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av en
kommun eller att landsting (1 kap. 4 §).

Lagens andra kapitel innehiller bestimmelser om forberedelser
for och verksamhet under extraordinira hindelser i1 fredstid. Lagen
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stiller krav pd att kommuner och landsting ska analysera vilka
extraordinira hindelser 1 fredstid som kan intriffa i kommunen
respektive landstinget och hur dessa hindelser kan piverka den
egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska virderas och
sammanstillas 1 en 7risk- och sdrbarbetsanalys. Kommuner och
landsting ska vidare, med beaktande av risk- och sirbarhets-
analysen, f6r varje ny mandatperiod faststilla en plan {6r hur de ska
hantera extraordinira hindelser (2 kap. 1 §).

Lagen reglerar kommunernas geografiska omrddesansvar 1 friga
om extraordinira hindelser, vilket innebir att kommuner ska verka
fér samordning med olika aktorer 1 planerings- och férberedelse-
arbetet, samordna de krishanteringsdtgirderna som vidtas av olika
aktorer under en sidan hindelse samt under sddana forhillanden
samordna informationen till allmidnheten (2 kap. 7 §).

Till lagen finns en foérordning’ som bla. bemyndigar
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) att meddela
nirmare foreskrifter om risk- och sirbarhetsanalyser enligt 2 kap.

1.

4.2 EU-lagstiftning

4.2.1 Radets beslut om inférandet av ett gemensamt
europeiskt larmnummer

I Ridets beslut av den 29 juli 1991 om inférande av ett gemensamt
europeiskt larmnummer (91/396/EEG) foéreskrivs att medlems-
staterna ska sikerstilla att nummer 112 inférs som ett gemensamt
europeiskt larmnummer sdvil 1 det allmint tillgingliga teleniten
som 1 framtida digitala flertjinstnit och allminna mobila tjinster
(artikel 1). Vidare framgdr att inférandet av det gemensamma
europeiska larmnumret méste ske senast den 31 december 1996
(artikel 3). Medlemsstaterna ska vidta nodvindiga dtgirderna for
att sikerstilla att anrop till det gemensamma europeiska
larmnumret besvaras och hanteras pd ett tillfredsstillande sitt som
bist motsvarar den nationella organisationen av larmsystem och ir
inom telenitets tekniska mojligheter (artikel 4).

? Férordningen (2006:637) om kommuners och landstings 3tgirder infér och vid
extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap.
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4.2.2 EU-direktiv om samhillsomfattande tjanster

EU-direktiv  (2002/22/EG) om sambhillsomfattande tjinster'’,
senast indrad genom direktiv (2009/136/EG)", definierar
begreppet tillbandabdllande av sambillsomfattande tiinster som ett
minimiutbud av tjinster av vil definierad kvalitet som ir till-
gingliga f6r samtliga slutanvindare till ett dverkomligt pris med
hinsyn tll de speciella nationella férhillandena och utan att
konkurrensen snedvrids (artikel 1).

Av direktivet framgir att medlemsstaterna ska se till att samtliga
slutanvindare av en elektronisk kommunikationstjinst for upp-
ringning av nationella samtal till ett eller flera nummer inom en
nationell nummerplan ges tillgdng tll larmtjinster. Samtliga
slutanvindare ska kunna ringa larmtjinster avgiftsfritt och utan att
behéva anvinda sig av ndgot betalningsmedel genom att anvinda
det gemensamma europeiska larmnumret 112 och eventuella
nationella larmnummer som specificerats av medlemsstaterna.

Medlemsstaterna ska se till att tilltride f6r slutanvindare med
funktionshinder till larmtjinster ir likvirdigt med det tilltride som
dtnjuts av andra slutanvindare.

Medlemsstaterna ska se till att berérda féretag tillhandahiller
information om varifrin samtalet kommer avgiftsfritt for den
myndighet som handhar larmsamtal. Vidare anges att de behoriga
regleringsmyndigheterna ska faststilla kriterier fér korrekthet och
tillférlitlighet nir det giller information om varifrdn samtalet
kommer (artikel 26).

% Europaparlamentets och ridets direktiv (2002/22/EG) av den 7 mars 2002 om samhills-
omfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjinster.

! Europaparlamentets och ridets direktiv (2009/136/EG) av den 25 november 2009 om
indring av direktiv (2002/22/EG) om samhillsomfattande tjinster och anvindares
rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster, direktiv
2002/58/EG om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation och férordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r konsumentlagstiftningen.
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4.3 Regler for offentlig upphandling, statsstod m.m.
4.3.1 Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling reglerar kép som gors
av myndigheter och vissa andra organisationer som ir finansierade
med allminna medel. Lagen baseras pd EU-direktiv'.

Lagen reglerar hur myndigheter ska agera nir de upphandlar
varor, tjinster och entreprenader som overstiger olika troskel-
virden. Myndigheter idr skyldiga att annonsera alla stora inkép som
planeras for att intresserade foretag ska f8 mojlighet att limna
anbud. De krav som uppstills pd kopet ska tillkinnages 1 ett
forfrigningsunderlag. Alla anbud eller ansékningar som inkommer
till myndigheten méste beaktas och utvirderas. Utvirderingen ska
goras pd sakliga grunder och utfallet av utvirderingen avgér vem
som vinner upphandlingen, vilket ska tillkinnages 1 ett tilldelnings-
beslut. Ett tilldelningsbeslut kan 6verklagas till Férvaltningsritten.

Den 1 januari 2013 inférdes ett s.k. ”in house-undantag” frin
kravet pd upphandling. Det nya undantaget innebir att avtal som
sluts mellan en upphandlande myndighet och en juridisk person
eller en gemensam nimnd anses inte utgora ett kontrakt enligt
lagen. Undantaget giller endast under forutsittning att de s.k.
kontroll- och verksamhetskriterierna ir uppfyllda. Andringen ir
foranledd av EU-rittslig praxis, de s.k. Teckal-kriterierna.

Villkoren (Teckal-kriterierna) innebir dels att den upp-
handlande myndigheten méste utéva en kontroll éver den juridiska
personen eller den gemensamma nimnden som motsvarar den som
den utdvar 6ver sin egen forvaltning, dels att den juridiska
personen méste bedriva huvuddelen av sin verksamhet tillsammans
med den eller de myndigheter som kontrollerar den. Om dessa
villkor ir uppfyllda anses relationen mellan parterna som intern,
varfér upphandling enligt LOU inte behéver ske.” Undantaget dr
infért genom dndring av definition av begreppet kontrakt i 2 kap.
10 a § lagen om offentlig upphandling.

12 Europaparlamentets och rdets direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om samordning
av férfarandena vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor, och tjinster.
3 Prop. 2011/12:106 Offentlig upphandling frin eget féretag — och vissa andra frigor.
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4.3.2 Transparenslagen

Lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella férbindelser m.m.
syftar till att ge Europeiska kommissionen insyn i de finansiella
forbindelserna mellan det allminna och offentliga féretag samt i
vissa foretags ekonomiska verksamhet i enlighet med EU-
kommissionens transparensdirektiv'®. Lagen innebir ett tydlig-
gorande av foreskrifter 1 direktivet som skall sikerstilla
kommissionens insyn i de finansiella férbindelserna mellan, 3 ena
sidan, det allminna (stat, kommun och landsting) och, & andra
sidan, offentlig foretagsverksamhet. Det giller oavsett om
foretagsverksamheten bedrivs inom en myndighet eller 1 ett bolag
dir myndigheten har ett dominerande inflytande. Bestimmelser
innebir att det tydligt skall redovisas bla. vilka offentliga medel
som det allminna har tillfért foretagsverksamheten och hur medlen
har anvints (8ppen redovisning). Bolag vars nettoomsittning
understiger 40 miljoner euro och foéretag som tillhandahiller
yinster som inte pdverkar handeln med andra EES-linder i
nimnvird omfattning ir undantagna frin direktivets tillimpning.

Lagen innebir vidare att foretag som bedriver, & ena sidan,
ckonomisk verksamhet med ett legalt monopol eller liknande
sirstillning och, & andra sidan, annan affirsverksamhet skall
sirredovisa intikter och kostnader f6r de bdda omrddena (separat
redovisning). Dessa bestimmelser kan omfatta bdde offentliga och
privata foretag. I friga om offentlig foretagsverksamhet giller
reglerna oavsett om verksamheten bedrivs inom myndigheten eller
1 ett bolag. Informationen frdn de 6ppna och separata redovis-
ningarna skall pd begiran ges in till Konkurrensverket, 1 egenskap
av tillsynsmyndighet, f6r att 6verlimnas till EU-kommissionen.

* Europeiska kommissionens direktiv 80/723/EEG av den 25 juni 1980 om insyn i de
finansiella férbindelserna mellan medlemsstaterna och offentliga féretag samt i vissa féretags
ekonomiska verksamhet, senast indrad genom direktiv 2000/52/EG, det s.k.
transparensdirektivet.
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5.1 SOS Alarm Sverige AB

SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm) har till uppgift att samordna
alarmeringen. Bolaget dgs av svenska staten till 50 procent och av
SKL Foretag AB till 50 procent. SKL Foretag AB igs av Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, som ir en organisation dir
medlemmarna utgdérs av Sveriges kommuner och landsting
inklusive regioner. SOS Alarm Sverige AB ir moderbolag i en
koncern bestdende av dotterbolaget YouCall Sverige AB, som
bedriver callcenterverksamhet.

Kort historik

SOS-tjinsten inférdes 1956 och innebar att allminheten kunde
komma i kontakt med hjilporgan genom att sl3 ett nddnummer,
90 000, som var gemensamt i hela landet.! Behovet av en sirskild
SOS-tjinst hade sin bakgrund 1 telenitets automatisering. Tidigare
hade telefonsamtal vidarekopplats manuellt av telefonist pd en
telefonstation. I en nddsituation hade den hjilpsékande kunnat
lyfta luren och begira ”polis”, “brandkir” osv. (s.k. sociala anrop)
och bli kopplad direkt till ritt hjilporgan. Genom automatiseringen
bortfsll denna mojlighet.

Efter forslag frin en statlig utredning inrittades en sambhillets
olycksfalls- och sikerhetstjinst (SOS) bestdende av sirskilda SOS-
centraler med uppgift att bistd den hjilpsékande att komma i
kontakt med olika hjilporgan.” Genom SOS-tjinsten kom samtal
att kostnadsfritt férmedlas till polis, brandkdr, jourhavande likare,
ambulans, flygambulans, sjériddning, flygriddning och fjill-
riddning. Andra hjilporgan hade mojlighet att mot avgift anslutas

! Prop. 1956:1 bil. 27, SU 1956:9, rskr 1956:155
2S0OU 1951:19
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till SOS-tjinsten. Ansvaret fér SOS-tjinsten dlades Televerket, dir
SOS-tjinsten bedrevs vid sirskilda SOS-centraler med sirskilt
tjanstgdrande telefonister.

Under 1970-talet togs initiativ till ytterligare férindringar. Mot
bakgrund av de skiftande alarmeringsférhéllandena 1 landet tog
kommun- och landstingstérbunden initiativ till en okad
samordning 1 linsalarmeringscentraler. Till dessa féreslogs ocksd
Televerkets SOS-tjinst dverforas. Resultatet blev bildandet av ett
gemensamt dgt alarmeringsbolag, di kallat SOS Alarmering AB,
med uppdrag att samordna alarmeringen 1 stat, kommun och
landsting. Staten idgde 50 procent och Kommun- resp.
Landstingsférbunden vardera 25 procent av bolagets aktier.” T det
konsortialavtal som slots mellan dgarna framgdr att inrittandet av
de linsvisa SOS-centralerna skulle ske successivt allt eftersom
kommuner och landsting anslét sig. Anslutningen skulle siledes
vara frivillig. Nir det gillde samordningen av de statliga riddnings-
organen bedémde regeringen att dessa redan hade tillfredsstillande
larmférhillanden, men att frigan skulle kunna préovas senare.

I samband med att Televerket bolagiserades 1994 fick SOS
Alarm en foérindrad och mer affirsmissig inriktning.* Uppdraget
att tillhandahdlla SOS-tjinsten regleras sedan dess 1 ett sirskilt
alarmeringsavtal mellan staten och SOS Alarm. Avtal om
alarmering ska ocksd upprittas med kommuner och landsting. Med
dessa forutsittningar skulle bolaget ges méjlighet till en mer
affirsmissig utveckling.

3 Prop. 1972:129, bet. TU 1972:20, rskr. 1972:329
* Prop. 1993/94:150, bet. 1993/94:TU38, rskr. 1993/94:432
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5.2 Uppdrag och mal
Bolagsordning
SOS Alarms uppdrag och mél ir enligt bolagsordningen féljande.

Bolaget skall ha till f6remal fr sin verksamhet att samordna och utéva
det allminnas alarmeringsfunktioner, ivensom att mot ersittning
tillhandahilla alarmerings-, larm och évervakningstjinster samt bedriva
annan dirmed férenlig verksamhet. (§ 3)

Bolagsordningen innehéller 1 évrigt bestimmelser om aktiekapital
och antalet aktier, styrelsen, revisorer, kallelse till bolagsstimma,
beslutsregler, hembud, m.m., se bilaga. Bolagsordningen ir relativt
kortfattad. Skrivningen 1 bolagsordningen om att bolaget ska
”samordna och utdva” det allminnas, eller samhillets, alarmerings-
funktioner dr i princip densamma som 1 bolagets férsta bolags-
ordning.

Konsortialavtal

Styrande f6r bolagets dgare och deras styrning av bolaget — dock
inte formellt f6r styrelsen - har ocksd varit de konsortialavtal som
tecknats mellan dgarna. Det férsta konsortialavtalet frdn 1972 var
utforligt vad gillde bolagets verksamhet, organisering och
finansiering. Senare konsortialavtal, med bérjan 1994 d& bolagets
inriktning lades om, har mer 6vergripande innehdll.

Alarmeringsavtal

Alarmeringsavtalet ir ett avtal mellan staten och SOS Alarm som
tillkom 1 samband med de férindringar av SOS Alarms verksamhet
som gjordes 1994, jfr ovan. Genom att férutsittningar skulle ges
fér en mer affirsmissig utveckling skulle bolagets samhillsuppdrag
och dtagande for statens rikning avseende 112-tjinsten (tidigare
SOS-tjinsten) regleras i ett sirskilt avtal.

Alarmeringsavtalet reglerar SOS Alarms dtagande att driva SOS-
centraler som uppritthiller SOS-tjinsten f6r nédnummer 112 i
hela landet samt erbjudande till samtliga kommuner, landsting och
statliga riddningsorgan att triffa avtal for anslutning till denna
tjinst. SOS-tjinsten, numera kallad 112-tjinsten, innebir som
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framgick ovan att ta emot och behandla larm, att fortsatt behandla
dessa larm i enlighet med avtal eller vidarekoppla samtal till
ansvarigt organisation. I avtalet anges funktionella krav f6r denna
verksamhet, bl.a. svarstider.

Alarmeringsavtalet revideras regelbundet. Under senare ir har
indringar 1 huvudsak avsett nya uppgifter f6r SOS Alarm inom
omridet samhillets krisberedskap. Sedan 2008 ingir dven att SOS
Alarm ska utféra uppgifter inom omridet krisberedskap. Den
senaste indringen av avtalet gjordes 2013 och innebar bl.a. att SOS
Alarm ska svara for ett sirskilt informationsnummer 113 13, som
ska komplettera och avlasta 112-numret. En annan {érindring var
att SOS Alarm ska ansvara for utvecklingen av ett nytt tekniskt
system for viktigt meddelande till allmidnheten via mobil och fast
telefoni.

I alarmeringsavtalet regleras dven statens ersittning till SOS
Alarm fo6r dtaganden enligt avtalet. Ersittningen dr utformad som
en grundersittning fér SOS-tjinsten samt dirutdver ersittningar
for vissa sirskilda &taganden. Fr@n och med &r 2013 uppgir
grundersittningen till knappt 180 milj.kr. och évriga ersittningar
till 39 milj.kr.

5.3 Organisation och verksamhet

SOS Alarm Sverige AB har en organisation med fyra affirs-

omriden.
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5.3.1 Affarsomraden

SOS ALARM SVERIGE AB

__ S
Kvalitet —

Patientsékerhets-
enheten
Strategi,
Human Resources fgagd Affarsutveckling,
Kommunikation
1
112/Krisberedskap SOS Vard Réddning Sa};gmsetlgch Produktion

= Cheflakare

:

Kalla: SOS Alarm

Affirsomrdde 112 och krisberedskap

Affirsomrddet omfattar 112-tjinsten och krisberedskap. I 112-
ydnsten ingdr dven alarmeringen till myndigheter med ansvar fér
den statliga riddningstjinsten. Uppdraget frdn staten att tillhanda-
hilla 112-tjinsten regleras i alarmeringsavtalet. I avtalet regleras
dven den statliga ersittningen for dessa tjinster. SOS Alarms
uppdrag som avser krisberedskap innebir att SOS Alarm pd
uppdrag av berdrda myndigheter ska vidareférmedla information
till de myndigheter som av regeringen &lagts att ha TiB-funktion.
Affirsomrddet omsatte 2012 totalt 225 milj.kr.

Affirsomrade Riddning

Affirsomrddet omfattar tjinster avseende alarmering av kommunal
riddningstjinst. Tjinsterna regleras i avtal mellan SOS Alarm och
varje  kommun eller kommunalt riddningstérbund. Samtliga
kommuner har i nuliget avtal med SOS Alarm. Avtalen med
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kommunerna och riddningsférbund om alarmering ser olika ut for
olika grupper av kommuner. Utdver riddningstjinst handlar
samarbetet med kommunerna om olika sikerhets- och jourtjinster
(jfr affirsomride 4). Affirsomridet omsatte 2012 totalt 113
milj.kr.

Affirsomride Vird

Affirsomrddet omfattar tjinsterna prioritering och dirigering av
ambulans m.fl. resurser inom virdomridet. Tjinsterna regleras 1
avtal mellan SOS Alarm och varje landsting. Flera landsting har
gjort gemensamma upphandlingar, vanligen genom férenklad
upphandling. Flertalet landsting stiller krav pd sjukskoterske-
kompetens for bedémning och prioritering av virdirenden och
ambulans. For att méta dessa krav har SOS Alarm fyra medicinska
specialistcenter (MSC). SOS Alarm har 1 dag avtal med alla
landsting utom landstingen 1 Uppsala, Sérmland och Vistmanlands
lin samt Region Gotland. Affirsomridet vird omsatte 2012 totalt
187 milj.kr.

Affirsomradet Sikerhet och jourtele

Affirsomrddet omfattar sikerhets- och jourtjinster. Kunder ir
bide offentlig sektor, diribland kommuner, och privata féretag.
Sikerhetstjinster dr det stérsta och mest Ilénsamma tjinsteomridet,
omfattande cirka 200 milj.kr. Tjinsterna omfattar inbrotts-, brand-
och driftslarm, personlarm och fordonslarm. Jourteletjinster
omfattar fastighets-, el- forsikringsjour, samhills- och krisjour.
Under 2012 avvecklades tjinsteomridet Trygghetslarm. Affirs-
omridet omsatte 2012 totalt 288 milj.kr.

YouCall Sverige AB

YouCall Sverige AB ir ett dotterbolag, dir SOS AlarmSverige AB
dger 70 procent och Pited kommun (Pited Niringsfastigheter) 30
procent. YouCall bedriver callcenterverksamhet innefattande
produktion och forsiljning av telekommunikations- och
telefonitjinster. Youcalls tjinster har utvecklats for att fungera
stodjande till annan verksamhet som kunder bedriver. Samarbete
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finns med flera myndigheter for att klara informationsbehovet vid
storre hindelser. Verksamheten vid YouCall kompletterar jour-
verksamheten 1 moderbolaget, t.ex. inom tjinsteomridet kris-
beredskap. Ar 2012 omsatte Youcall Sverige AB 23 milj.kr.

5.3.2 SOS-centralerna

Alarmeringsverksamheten vid SOS Alarm bedrivs vid SOS-
centraler runt om 1 landet. Antalet centraler har linge uppgart till
18 stycken med relativt jimn spridning 1 landet. Efter beslut 1
bolagets styrelse minskas antalet centraler under perioden 2012-
2013, innebirande att SOS-centralerna 1 Skellefted, Givle och
Eskilstuna avvecklas. Verksamheten kommer d& bedrivas vid
15 SOS-centraler. Storleken pd centralerna varierar.

Verksamheten idr organiserad 1 tre geografiska produktions-
omriden. Inom varje produktionsomride finns en stérre central —
Stockholm, Géteborg och Sundsvall — som utgér tekniska noder
och som kan samarbeta med andra centraler. 112-trafiken ir
gemensam, vilket innebir att samtal kan besvaras av ledig operator
inom alla produktionsomriden.

Norr
«Luled
« Ostersund
* Sundsvall
« Falun
«Gavle *

Mitt
*Uppsala

« Vasteras

« Stockholm

* Norrkoping

« Orebro
Syd « Karlstad
« Jonkoping
* Vaxjo
« Goteborg
* Halmstad
*Malmo

»S0S 1
* Centralen stanger den 31 maj 2013 For ett tryggare samhalle

Kélla: SOS Alarm
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I Stockholm finns en nationell produktionsledning (NPL) som
overvakar hela SOS-systemet och 112-trafiken. Denna funktion
ansvarar iven for de krisberedskapstjinster som SOS Alarm utfér i
enlighet med uppdrag. Med utgingspunkt i produktionsstrukturen
har dven andra gemensamma funktioner utvecklats.

e Medicinska specialistcenter, MSC: Stédfunktion fér vard-
drenden med placering i Ostersund, Stockholm, Malmé och
Goteborg, ska serva SOS-centralerna  med medicinsk
kompetens. Funktionen ir ett svar pd 6kade krav frin lands-
tingen pa sjukskoterskekompetens 1 bedémning av virdirenden.

e Center f6r kundsupport avseende automatlarm och personlarm
finns vid centraler 1 Visterds och Sundsvall.

SOS-centralerna och alarmeringsverksamheten vid SOS Alarm
understdds av ett gemensamt tekniksystem, Zenit. Till detta
system finns dven mojlighet att mot ersittning ansluta sig for
riddningsorgan och andra aktérer.

5.3.3 Bemanning och kompetens

Antalet anstillda 1 SOS Alarm uppgick 2012 till i medeltal 843
personer, varav 40 procent var min och 60 procent kvinnor.
Hirutdver hade dotterbolaget YouCall 35 personer anstillda. Av
totalt antal anstillda 1 moderbolaget utgjorde operatérer 58 procent
och sjukskéterskor 10 procent ar 2012.

P3 SOS-centralerna har alla som arbetar operativt med larm
kompetens som SOS-operatérer. Dessa kan ha olika inriktning
eller funktion som t.ex. 112-mottagare eller ambulansdirigent. Det
finns dven SOS-sjukskoterskor och SOS-likare knutna till vissa
larmcentraler. For att bli SOS-operator eller SOS-sjukskoterska
krivs svenskt medborgarskap, att man talar flytande svenska och
har gymnasiekompetens i engelska. Intervjuer och tester gors for
att sikerstilla att den s6kande har ritt férméga till beslut, empatisk
formdga och simultankapacitet under stress. Grundutbildningen
bestdr av egna studier och undervisning under sju veckor och 34
veckors handledning pd SOS-central. Direfter krivs en sluttest och
certifiering for att fi arbeta sjilvstindigt vid operatdrsbordet.
Sammanlagt omfattar denna utbildning 10-11 veckor. Ytterligare
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utbildning kan ges senare for vissa specialuppgifter 1 SOS-
centralen.

5.4 Ekonomi och finansiering

Fordelningen av SOS Alarms intikter pd affirsomriden framgdr av
figuren nedan.’

Sakerhet, Ovrigt 3 %

Jourtele och | 12 och
Trygghetsjour oc
TVEENEES) Krisheredskap

35% ~_ s

\\
Raddning
13 %

[
Vard 24 %

Kélla: SOS Alarm.

Som framgdr utgoér de uppdrag och tjinster som avser den egentliga
alarmeringstjansten drygt 60 procent av bolagets intikter medan
intikter frin ovriga tjinster uppgar till 38 procent. Over tid har
SOS Alarms intikter frin ovriga kommersiella ydnster okat.
Forklaringen ir att sikerhetstjinster och larm varit ett lénsamt
affirsomride och att intikterna frin dessa tjinster behovts for att

® Siffrorna i figuren avser &r 2011 och dr himtade fran SOS Alarms &rsredovisning 2011.
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klara 6kade kostnader inom andra tjinsteomrdden samt teknik-
investeringar.

For vissa verksamheter ticker intikterna inte faktiska
kostnader. Ett sidant omrdde dr 112-gjinsten och krisberedskap.
Nir det giller den statliga ersittningen har grundersittningen for
dtaganden enligt alarmeringsavtalet avseende 112-tjinsten inte
justerats sedan 2006. Den oférindrade nominella nivin har
inneburit att kostnadsdkningar i verksamheten, som till stor del
bestdr av lonekostnader, inte har kunnat tickas med den statliga
grundersittningen utan har finansierats av andra intikter 1
verksamheten. De tilligg 1 statlig finansiering som har gjorts under
senare ir har avsett ersittningar for sirskilda uppdrag utover
grundtjinsten 112, t.ex. ett sirskilt informationsnummer.

Ett annat omrdde dir kostnaderna i vissa fall &verstiger
intikterna dr vird. Stdrst underskott giller fér avtalen med
landsting 1 storstadsomrdden, dir en orsak uppges vara hogre krav
pd medicinsk kompetens som inte fullt ut ersatts. Nir det giller
riddningstjinst och alarmering finns en balans mellan intikter och
kostnader. Affirsomridet Sikerhet och jourtele har varit mest
lénsamt. De &verskott som har genererat har kunnat finansiera
underskott 1 andra delar av verksamheten.

5.4.1 Omsattning och resultat

Koncernen SOS Alarm Sverige AB omsatte ir 2012 totalt 854
milj.kr, varav 838 milj.kr. var hinforliga till moderbolaget.
Koncernens rorelseresultat 2012 uppgick till -29,9 milj. kr. ir 2012,
vilket forklaras av pigdende omstrukturering och omstillning av
verksamheten till firre centraler. Nettoresultatet uppgick till -14, 6
milj.kr. innebirande ett negativ avkastning pd eget kapital mot-
svarande -9,0 procent. Agarna har haft ett mil om en genomsnittlig
avkastning om 8 procent. I genomsnitt har avkastningen under de
senaste fem dren legat pa 2,6 procent.

5.5 Marknad

Vissa delar av SOS Alarms verksamhet bedrivs pd en marknad 1
konkurrens med andra aktorer. Det giller frimst inom affirs-
omride 4, som omfattar olika former av larm- och sikerhetstjinster

104



SOU 2013:33 Narmare om SOS Alarm AB

dir ocksd privata foretag ir verksamma. Generellt har larmtjinster
varit en expansiv marknad under senare ir. Tjinsteomridet har
ocks8 varit [6nsamt f6r SOS Alarm.

Aven inom andra verksamhetsomriden finns en 6kad
konkurrens frin andra aktorer. Det giller till exempel virdsektorn,
en vixande marknad som 1 6kad utstrickning 1 dag involverar flera
privata och offentligt igda foretag, varav vissa utlandsigda. I flera
fall handlar konkurrensen om att kunna erbjuda flera olika
kombinationer eller helhetslésningar av tjinster.

Inom det kommunala riddningstjinstomrddet ir konkurrensen
frdn andra foretag dnnu inte lika tydlig, iven om nigra kommuner
har bérjat géra upphandlingar. Konkurrensen hir handlar 1 stillet
om att riddningsorgan, sirskilt 1 stdrre samverkanslosningar, vill
kunna driva egna larm- och ledningscentraler. Vad giller 112-
tjdnsten utgdr denna en s.k. konkurrensskyddad verksamhet.

5.6 Agarstyrning

SOS Alarms styrelse bestdr av nio ledaméter varav fyra utses av
staten och fyra av SKL Féretag AB. Dirutdver finns tvd personal-
representanter och tvd suppleanter till dessa. Styrelsens ordférande
utses gemensamt.

Agarstyrningen frin Regeringskansliets sida sker genom
Finansdepartementets dgarfunktion, dir ansvarig bolagsforvaltare
for SOS Alarm ocksd ir ledamot 1 styrelsen. Samhillsuppdraget
avseende 112 och krisberedskap liksom den statliga ersittningen
regleras 1 alarmeringsavtalet. For denna del av bolagets styrning
ansvarar Forsvarsdepartementet.

SKL Foretag AB dr moderforetag inom SKL Foretag-koncernen,
som omfattar flera bolag med uppgift att pd affirsmissiga grunder
tillgodose kommunernas, landstingens, regionernas behov av varor
och tjinster, stdd och samordning. SKL Féretag AB ska dga och
forvalta bolag pd affirsmissiga grunder. Styrelsen i moderbolaget
bestdr av nio ledaméter, varav tvd dr personalrepresentanter. VD i
SKL ir ocksd VD 1 SKL Féretag.
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6 Alarmeringsforhallanden i andra
lander

6.1 Larmnummer 112 i EU

Inférandet av ett gemensamt europeiskt larmnummer 112
beslutades av Europeiska ridet redan 1991. Bakgrunden var att det
fanns olika nédnummer 1 medlemsstaterna, vilket kunde medfora
problem 1 en nédsituation. En annan faktor var ocksd det 6kande
resandet inom den europeiska gemenskapen. Med ett gemensamt
nédnummer skulle medborgare 1 en néd- eller katastrofsituation
enkelt kunna anropa respektive lands nationella larmtjinster. Det
gemensamma nédnumret skulle inféras och fungera parallellt med
existerande nationella larmnummer.

Det gemensamma europeiska larmnumret skulle inféras sivil i
det allmint tillgingliga telenitet som i framtida digitala nit och
mobila tjinster. Medlemsstaterna skulle sikerstilla att anrop pad
larmnumret besvarades och hanterades pd ett korrekt sitt med
hinsyn till den nationella organisationen av larmsystem. Inférandet
av larmnumret skulle vara genomfort senast den 31 december 1992.
En viss flexibilitet 1 tidsplanen skulle dock medges om sirskilda
svirigheter fanns i vissa medlemsstater. I ett meddelande frén EU-
kommissionen i december 2008 meddelades att 112-numret var
tillgingligt 1 samtliga medlemsstater.

Inférandet av det gemensamma larmnumret 112 har ocks3 skett
genom ytterligare regler och riktlinjer som tillkommit inom ramen
for reformeringen av telekommunikationsomrddet 1 EU. I mars
2002 togs ett direktiv om samhillsomfattande tjinster. Direktivet
syftade till att garantera tillhandahdllandet av vissa sambhills-
omfattande tjinster i samband med liberaliseringen av tele-
kommunikationssektorn och en ¢kad konkurrens och utbud av
kommunikationstjinster. Larmnumret 112 var ett exempel pd en
samhillsomfattande tjinst. Genom direktivet (artikel 26) tillkom
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foljande ytterligare krav pd medlemsstaterna: alla ska kunna ringa
112 avgiftsfritt pd fasta och mobila telefoner samt telefon-
automater, samtal till larmnumret 112 ska besvaras och behandlas
korrekt pd sitt som passar det nationella larmsystemet. Inneborden
dr att 112-numret ska behandlas lika snabbt som andra nationella
nédnummer, teleoperatorer ska tillhandahdlla uppgifter om
lokalisering av samtal till 112 och medborgarna ska 3 tllricklig
information om larmnumret 112 och hur det anvinds.

Ytterligare regler tillkom genom de dndringar av direktivet om
samhillsomfattande tjinster som beslutades 2009. De nya reglerna
innebar bl.a. féljande: medlemsstaterna ska se till att anvindare
med funktionshinder har likvirdigt tilltride tll larmtjinster som
andra anvindare, information om varifrin inkommande samtal pd
larmnumret kommer (lokalisering/positionering) ska tillhanda-
hillas avgiftsfritt f6r den myndighet som handhar larmsamtal,
kraven p3 tillginglighet till 112 formuleras som teknikneutrala dvs.
tillgingligheten ull 112 ska sikerstillas nir tekniken for
kommunikation utvecklas.

Inférandet av larmnummer 112

Av EU-linderna har fem linder — Danmark, Nederlinderna,
Ruminien, Finland och Sverige — 112 som enda larmnummer. Det
finns vidare fyra linder som har ett nationellt nummer utdver
larmnummer 112, dessa dr Cypern, Irland, Portugal och
Storbritannien. Ett antal linder har ett extra nationellt nummer for
sitt storsta riddningsorgan. Dessa ir Belgien, Tyskland, Estland,
Luxemburg och Slovenien. Utdver dessa grupper av linder finns
sammanlagt 15 EU-linder som har tvi eller flera nationella
nummer for specifika riddningsorgan. Bland denna grupp av linder
dterfinns Spanien, Italien och Frankrike och som icke EU-land
iven Norge.

6.2 Narmare om alarmeringsférhallanden i nagra
lander

I flera linder genomférs for nirvarande férindringar av
organiseringen av larmmottagning och larmcentraler. Inriktningen
ir manga fall att 6ka samordningen av larmmottagningen avseende
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nddsamtal, minska antalet larmcentraler och att samla mottagning
och utlarmning 1 gemensamma larmcentraler dir flera riddnings-
organ och myndigheter kan vara representerade. I méinga fall
kombineras arbetet med att bygga gemensamma tekniklésningar
for informationsdelning och kommunikation.

6.2.1 Finland

Finland har 112 som enda larmnummer, en samlad larmmottagning
och utlarmning av riddningsorgan genom en statlig myndighet,
Nodcentralsverket. Under den centrala myndigheten finns en
regional organisation bestiende av sex ndédcentraler i Kervo,
Kuopio, Uledborg, Bjérneborg, Abo och Vasa. Flera stora reformer
pgdr parallellt med noédcentralsreformen sdsom reformering av
sjukvirden och polisens organisation.

Arbetet med reformeringen och omliggningen till statliga
nddcentraler pdborjades 2001 och syftade till att sdkerstilla
likvirdiga alarmeringsférhillanden. Forindringen innebar 1 ett
forsta steg ett forstatligande av tidigare nddcentraler i kommunal
regi 1 samarbete med linsstyrelserna. I ett andra steg av reformen,
pabdrjat 2005, har antalet nédcentraler minskats frén tidigare 15 till
nuvarande 6 nddcentraler. Milet for denna forindring var att
harmonisera och effektivisera nddcentralernas verksamhet. Sedan
2010 regleras verksamheten i en lag om nédcentralsverksamhet.'

Nédcentralerna har till uppgift att ta emot nédmeddelanden
som hor tll riddnings-, polis- samt social- och hilsovirdsvisendets
kompetensomriden liksom andra meddelanden som hinfér sig till
person-, miljé- och egendomssikerhet samt att férmedla dem
vidare till de myndigheter och samarbetspartner som svarar for
hjilpinsatserna. No6dcentralernas larmoperatérer ska ta emot
nédmeddelanden, bedéma hur skyndsamma uppdragen ir och
férmedla larmuppdrag och meddelanden till ansvariga riddnings-
myndigheter. I anslutning till férmedlade meddelanden ska
stodtjinster till riddningsorganens verksamhet kunna utforas.

I noédcentralerna idr arbetsférdelningen sddan att de larm-
mottagande operatdrerna ansvarar fér mottagning och bedémning
av larmen, medan det finns sirskilda operatérer som ansvarar for
dirigering. Uppgifterna for dessa operatdrer dr bla. att f6lja upp
och sikerstilla alarmeringen, dimensionera resurser och ta om hand

! Lag om nddcentralsverksamhet 692/2010

109



Alarmeringsforhallanden i andra linder SOU 2013:33

samtal som inte kriver akut dtgird. Vid centralerna tjinstgor dven
sirskilt avdelade poliser som har direktkontakt med polisens
ledningscentraler och bistdr med informationsinhimtning i centrala
databaser. Foér beddmning av inkommande larm, riddningsbehov
och dtgird anvinds ett gemensamt databaserat beslutsstéd. Med
ledning av de frigor som stills i tur och ordning fir operatéren via
datasystemet en kod fér dtgird, dvs. om ambulans, polis etc. ska
larmas ut. De olika myndigheternas anvisningar fér utalarmering
finns inlagt 1 systemet. Den information som liggs in i
datasystemet vid mottagningen av ett larm kan simultant lisas av
andra operatérer och av berérda myndigheter. Samtidigt med
larmmottagning kan medlyssning ske fr@n ansvariga riddnings-
myndigheter. Nodcentralerna anvinder av Radiokommunikations-
systemet VIRVE som ir den finska motsvarigheten till Rakel i
Sverige.

Nodcentralerna mottog 2011 totalt 4,3 miljoner samtal, varav
noédsamtalen utgjorde drygt 3 miljoner. Av inkomna larm ledde 1,2
miljoner till uppdrag som formedlades till ansvariga myndigheter.
Andelen samtal som besvarades inom 10 sekunder uppgick till
91 procent, medan 96 procent av samtalen besvaras inom
30 sekunder. Nodcentralsverket hade 2011 totalt 750 anstillda och
en samlad kostnad p& 56,5 miljoner euro.

For att arbeta som larmoperator krivs en tvdarig sirskild yrkes-
utbildning vid Riddningsinstitutet 1 Kuopio eller genomgingen
polisutbildning.

Nodcentralsverket  och  nddcentralerna har  etablerade
samverkansformer med riddningsvisendet, polisen och hilso- och
sjukvird pa olika nivier, centralt sivil som regionalt.

6.2.2 Norge

Norge har tre larmnummer, 110 {6r brandvisendet, 112 fér polis och
113 for akutmedicin och ambulans. Mottagning och behandling av larm
(utlarmning) sker separat 1 dessa organisationers totalt 68 larmcentraler.

Brandvisendet ir lokalt organiserat p& kommunnivi och mot-
svarar nirmast den kommunala riddningstjinsten i Sverige. Den
nationella riddningstjinsten ansvarar f6r livriddande insatser vid
sirskilt omfattande hindelser, och har ocksd ansvar fér flyg- och
sjoriddning. Verksamheten ir organiserad 1 28 lokala riddnings-
centraler och tvd nationella huvudriddningscentraler. Polisen
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ansvarar for ledning vid de lokala riddningscentralerna. Den
nationella  riddningsorganisationen samt polisen nds via
larmnumret 112. Akutsjukvdrd och ambulans larmas via 113 och
larmen tas emot vid sirskilda larmcentraler, akutmedicinska
kommunikationscentraler (AMK). Sammantaget finns 19 AMK-
centraler 1 landet. Larm tll AMK-centralerna tas omhand av
operatorer som ir sjukskoterskor. AMK-centralerna har lokala IT-
system for information och kommunikation och dirigering av
resurser. Samtal och information kan inte delas mellan centralerna.
Det kan tilliggas att vissa delar av hilso- och sjukvirden 1 Norge
forstatligades under 2000-talet.

Frigan om ett gemensamt nddnummer och gemensamma
larmcentraler har aktualiserats 1 Norge. En interdepartemental
arbetsgrupp limnade 2009 en rapport med forslag om en framtida
organisering av nddalarmeringstjinsten.” I rapporten féreslds en
overging till ett enda larmnummer som mottas av 7-8 112-
centraler. I enlighet med rapportens rekommendationer startade en
forsoksverksamhet 1 Drammen 2012 som ska pdgd i tvd ir och som
innebir en samlokalisering av polisen, riddningsvisendet och
ambulanscentralen.

For radiokommunikation anvinds radiokommunikations-
systemet Nodnett som dr den norska motsvarigheten till Rakel.

6.2.3 Danmark

Danmark har infért ett samlat larmnummer, 112. Larmmot-
tagningen var tidigare organiserad i &tta alarmcentraler. Polisen
hade ansvaret for sju av dessa alarmcentraler, som var placerade pd
s.k. huvudpolisstationer runt om i landet. Det har ocksd funnits en
larmcentral hos Képenhamns brandkér (brandvisen).
Alarmcentralerna mottar samtliga larm som avser polis, hilso-
och sjukvird och riddningstjinst och vidarekopplar larmen till
ansvarig organisation som ansvarar fér utlésning av larm till
riddningsresurser. Fram till 2010 fanns ingen sjukvirdskunnig
expertis pd alarmcentralerna. Alarmcentralerna har direfter
forstirkts med sjukvirdskompetens 1 samband med larm-
mottagning. Atgirden har varit en del i en stérre satsning pa att
stirka organisationen f6ér den prehospitala beredskapen i landet.

? Forslag til fremtidig organisering av nodmeldetjenesten, rapport fra en interdepartemental
arbeidsgruppe 2009
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En sammanslagning har senare skett av alarmcentralerna.
Danmark har numera tre alarmcentraler, som mottar alla 112-
samtal. Polisen driver tvd alarmcentraler (Aarhus och Slagelse),
medan Kopenhamns Brandvisende driver alarmcentralen 1
Koépenhamn. Vid ett larm om brand registrerar alarmcentralen de
nirmaste upplysningarna om branden samt adressen, varefter
alarmen elektronisk vidarekopplas till det relevante brandvisendets
vaktcentral. Vid alarm som rér polis vidarekopplas samtalet till det
lokala polisdistriktets vaktcentral. Om larmet rér sjukdom eller
olycka ir alarmcentralens uppgift endast att registrera de nod-
vindiga adressupplysningarna, varefter larmet vidarekopplas till en
sjukskoterska pd den relevanta regionens AMK-vaktcentral, som
mottar och virderar 112-samtalen samt tekniska disponenter, som
pd grundval av den bedémning som gjorts avsinder ambulanser,
akutbilar och likarhelikopter.

I Danmark anvinds radiokommunikationssystemet SINE som
motsvarar det svenska Rakel-systemet.
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7.1 Alarmering

Begreppen larm, alarm och alarmering anvinds ofta synonymt 1
sammanhang som ror den alarmeringstjinst och den verksamhet
som bedrivs vid SOS Alarm (och idven andra larmcentraler).
Nationalencyklopedien ger féljande definitioner:

"ala’rm, signal som anger fara; plotslig oro eller uppstindelse. ” larm
(ljud)signal som anger fara: larmberedskap; larmklocka; brandlarm;
flyglarm; nir ~et gick tog alla skydd

Ordet “alarm” ska ocksd kunna spdras bakdt till franskans ”A
I’'arme” som stridsrop eller maning att fatta vapen. Sammantaget
handlar ett larm, eller alarm, en signal om att nigot har hint och att
ndgon form av dtgird eller aktivitet behover vidtas.

Nir det giller begreppen larm, alarm eller alarmering finns ingen
enhetlig anvindning. I dagligt tal ir mojligen larm och att larma
vanligare dn alarm eller att alarmera. I sammanhang som rér
riddningstjinst och olyckor ir méjligen alarmering vanligare.
Alarmering ir ocksi det begrepp som férekommer i formella
texter, t.ex. 1 propositioner och lagtexter, och &terfinns iven i
uttryck som sambhillets alarmeringstjinst, ett begrepp som dock
inte ir entydigt definierat. Hir kan det vara friga om att vilja
markera skillnaden fr@n larm och larmtjinster 1 vrigt 1 samhillet.
For att ytterligare markera att det ir frdga om en ndédsituation di
det foreligger omedelbar eller éverhingande fara fér minniskoliv,
egendom eller milj6, kan dven termerna nédanrop eller nédsamtal
férekomma.
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7.2 Vad hédnder vid ett larm?

Ett inkommande larm, vanligen ett samtal till numret 112, ir en
signal om att nigot har hint och att nigon (riddningstjinst m.m.)
behéver rycka ut till hjilp. Mottagning och behandling av det
inkommande larmet utgor ett forsta led eller fas i en samlad
riddningsprocess som avslutas f6érst nir riddningsinsatsen ir
genomférd och avslutad. Hela hindelseférloppet sammanfattas 1
foljande figur.

Inledande fas

Alarmering

Operativ fas
(Larmfas)

Avslutande

Innehidllet i varje fas av denna process kan bestd av féljande
aktiviteter:

Alarmering

Nigon larmar, t.ex. genom att ringa larmnumret 112. Larmet tas
emot, samtalet besvaras. Genom intervju inhimtas uppgifter om
vad som har hint, var hindelsen har intriffat (lokalisering) och vem
eller vilka som ir drabbade och omstindigheter i 6vrigt. En forsta
bedémning gors av hindelsens karaktir (kategori), behov av
riddningsresurser samt prioritet.
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Inledande fas

Den inledande fasen av riddningsinsatsen omfattar att etablera
beredskap infér insatsen och att forbereda och genomféra
utlarmning av resurser. Ytterligare information kan behovas for att
klarligga situationen och som underlag fér att bedéma behovet
(dimensionering, utrustning) av resurser for insatsen. Direfter
bestims vilka resurser som ska anvindas och dessa larmas ut och
dirigeras fram till platsen f6r hindelsen.

Operativ fas

Den operativa fasen innebir ledning och genomférande av sjilva
riddningsinsats. Arbetet leds av en riddningsledare eller mot-
svarande, som ansvarar fér ledning, férdelning av arbetsuppgifter,
bedémning av behov av ytterligare resurser, m.m.

Information och kommunikation sker direkt mellan berérda
riddningsorgan/motsvarande pd hindelseplatsen och med egen
ledningscentral (t.ex. inre befil, vakthavande befil).

Avslutande fas

Riddningsinsatsen avslutas och rapporteras. Analys och debriefing
gors vid behov. Aterkoppling gérs i forhillande till aktuella
planerings- och beslutsunderlag, t.ex. larmplaner, vid behov gérs
justeringar.

7.3 Samband mellan larm och ledning

Som framgdr ovan finns beroenden mellan varje fas. En korrekt
mottagning av ett larm ir en forutsittning for att fi erforderlig
information och underlag foér att larma ut ritt resurser for att
genomfora en effektiv riddningsinsats.

I tidigare system for alarmering sdgs larmfasen som en avskild
del frn sjilva lednings- och riddningsarbetet. I Sverige etablerades
SOS-tjinsten for att mojliggdra att den nddstillde snabbt skulle
kunna komma 1 kontakt med ett hjilporgan. SOS-tjinsten var en
formedlande tjinst med uppgift att besvara nédanrop och
vidareformedla dessa till ritt hjilporgan. Dagens system och SOS
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Alarms verksamhet kan sigas vara en kombination av larm- och
ledningsfasen. P4 uppdrag av staten ansvarar bolaget fér mot-
tagning av larm pid nédnummer 112 och genomfér inledande
intervju. Forloppet f6r den vidare behandlingen av larmet beror pd
uppdraget frin ansvarigt riddnings- eller hjilporgan. Om avtal
finns om full behandling utfér SOS Alarms operatérer dven de
moment som rdr bedémning och prioritering av larm, liksom
utlarmning och dirigering av resurser.

Det nira sambandet mellan larm och ledning betonas 1 allt hogre
grad 1 dagens alarmeringssystem. Under senare tid, och med hyilp
av modern informations- och kommunikationsteknik, utférs de
olika arbetsmomenten delvis parallellt. Larmet tas emot och
besvaras, genomférandet av intervju ger information som genom
teknik for medlyssning direkt kan delges berdrda riddnings- eller
hjilporgan. Dessa kan samtidigt pdborja forberedelse av insats. I
stillet for att avgrinsa larmfasen frin ledningsfasen talar man 1
stillet om en parallellitet mellan olika moment.

Utvecklingen kan forklaras av flera faktorer. Larmet innehdller
information som ska ligga till grund fér bedémningen av
riddningsbehov och prioritet. Larmoperatéren fir genom intervju
med den nédstillde information om vad som har hint, var
hindelsen har skett och vem som behover hjilp. Den information
som larmoperatéren fir har betydelse fér beddémningen av
riddningsbehov och prioritet infér utlarmningen, men ocksd for
planeringen av den operativa ledningen av riddningsinsatsen som
sker vid riddningsorganets larm- eller ledningscentral. Silunda kan
samma initiala informationsbehov finnas for flera berdrda aktorer
infér en riddningsinsats, dvs. sivil under larmfasen som i den
inledande ledningsfasen.

En annan férklaring ir en 6kad specialisering och 6kade krav pd
sakkunskap 1 bedémningar av larm. Krav och férvintningar pd
samhillets riddningsresurser har dkat 6ver tid. Medborgarna 1 ett
samhille férvintar sig snabb och korrekt hjilp i en nédsituation.
Detta gor 1 sin tur att riddningsorgan och ansvariga huvudmin
stiller hogre krav pd inflytande 6ver hur larmen bedéms och
behandlas f6r att kunna sitta in ritt resurser och genomféra snabba
och effektiva riddningsinsatser.
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Skillnader mellan larm och ledning

Aven om det finns tydliga samband mellan larmmottagningen och
ledning finns ocks3 skillnader. Larmmottagningen innebir att svara
pd ett inkommande larm, ofta ett inkommande samtal via 112, och
att genom en intervju med den inringande personen f& fram
uppgifter om vad som har hint och vem eller vilka som ir
drabbade. Larmoperatdren stir sdledes 1 direkt kontakt med den
nodstillde, som 1 sin tur har behov av att snabbt fi kontakt och
kunna framféra sitt drende, och att {3 besked om &tgird, dvs. att
hjilp kommer till platsen.

Nir det giller ledningsfunktionerna hos riddningsorganen eller
pd larm/ledningscentral har denna funktion vanligen inte direkt
kontakt med den hjilpsékande, utan har i férsta hand perspektivet
pd de resurser som ska anvindas 1 riddningsinsatsen. Lednings-
funktionen stdr i1 kontakt med riddningsorganisationen och har
ansvar for ledningen av insatsen. Det finns ocksi en skillnad i
tidsaspekter. Larmoperatérens samtal med den hjilpsékande kan
normalt inte pdgd under lingre tid. Direfter vidtar den operativa
ledningen infér och under insats, som kan pigd under lingre tid.
Larmoperatéren behover snabbt kunna avlastas for att kunna ta
emot och besvara inkommande larm.

7.4 Samband mellan larm och krisberedskap

Sambanden mellan alarmering och krisberedskap ir flera. Vid
alarmering ir larmet, ett nddanrop pd 112 eller motsvarande, en
signal om att nigon befinner sig 1 en nédsituation eller att en brand
eller olycka har intriffat och det behévs omedelbar hjilp till platsen
for hindelsen. Larmet dr ocks8 birare av information om hindelsen
som behdver 6verforas till den som ansvarar for att en riddnings-
eller hjilpinsats genomférs. Mellan den som larmar och det organ
som ansvarar for genomfdérande av insats finns nigon form av
alarmeringsfunktion.

Nir det giller kriser eller samhillsstérningar dr forhillandena 1
ménga delar desamma. En allvarlig hindelse har intriffat, och det
behévs omedelbar eller skyndsam hyjilp eller dtgird frin samhillet.
Larmet startar genom att ndgon sldr larm eller pd annat sitt
rapporterar om hindelsen, och det bedéms vem eller vilka som
behoéver {8 information (”larmas”) om hindelsen och vilka insatser
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eller dtgirder som behover vidtas for att avhjilpa problemet. Rent
operativt finns sdlunda samband mellan hanteringen av ett 112-larm
och hanteringen av en inkommande information om en allvarlig
hindelse.

Skillnaderna mellan en s.k. normalhindelse och ett krislige
handlar 1 stillet om omfattningen av  hindelsen/ och
konsekvenserna foér samhillet. Som framgir av kapitel 2 definieras
samhillets krisberedskap som sambhillets samlade foérmiga att
hantera allvarliga hindelser och kriser. En allvarlig hindelse
definieras som en hindelse som avviker frin det normala, innebir
en allvarlig storning eller 6verhingande risk for en allvarlig stérning
1 viktiga sambhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av
kommun, landsting eller central myndighet. Ett motsvarande
begrepp ir extraordinir hindelse. En kris definieras som en
hindelse som drabbar minga minniskor och stora delar av
samhillet och som hotar grundliggande virden och funktioner. En
kris dr ovintad, utanfér det vanliga och vardagliga. Att 16sa krisen
kriver samordnade atgirder frin flera aktdrer. Sammantaget kan
sigas att det som skiljer en normalhindelse frin en allvarlig
hindelse eller kris ir f6ljande:

e hindelsen avviker frin det normala
e drabbar fler individer och stora delar av samhillet
e kan hota samhillets grundliggande virden och funktioner

e kriver insatser frin flera aktorer 1 samhillet.

Till detta kan mojligen ocksd liggas en tidsfaktor. Medan en
normalhindelse normalt har en férhdllandevis kort tidsutdrike
mellan larm och insats, kan en allvarlig hindelse eller kris i
samhillet ha ett lingre forlopp. Detta stiller ytterligare krav pd
resurser och uthéllighet.

Oversatt till ett alarmeringsskede innebir ett larm om en
allvarlig hindelse eller kris information som behéver spridas till
flera aktdrer in normalt vid en olyckshindelse och kan kriva
sirskilda koordineringsinsatser for att mojliggoéra ett effektive
samrdd mellan beroérda aktorer. Det kan ocksd vara nodvindigt att
gd ut med allmin information eller varning till allminheten.
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7.5 Narmare beskrivning av larmbehandling av olika
typer av larm

I detta avsnitt beskrivs larmprocessen och larmbehandlingen och
en sirskild beskrivning gérs av hur samverkanslarm hanteras.
Vidare beskrivs ocksd hur larm vidarekopplas och hur medlyssning
fungerar avseende de olika riddningsorganen.

Begreppet larm anvinds i detta avsnitt for att beskriva det
inkommande samtalet (jfr nédanrop, nédsamtal, samtal frin en
nodstilld etc.). For att skapa enhetlighet anvinder utredningen de
begrepp som i dag anvinds inom SOS Alarm, sisom 112-mot-
tagare, virdmottagare, riddningsmottagare, dirigent och riddnings-
tgorare 1 denna beskrivning.

Overgripande kan det inkommande larmet beskrivas som att
operatdren tar emot, behandlar eller vidarekopplar larm frin
allminheten. Enligt alarmeringsavtalet ska SOS Alarm vid SOS-
centralerna ta emot, och behandla eller — nir fullstindig
larmbehandling inte ska ske inom SOS-centralen — vidarekoppla
nddsamtal frin allminheten som befordras pd ett i nummerplan
faststillt nédnummer 112. Detta utgdr den sd kallade SOS-tjinsten.
Operatéren faststiller vid den initiala intervjun om det finns ett
riddningsorgan som kan hjilpa den nédstillde samt vilket det ar.

Larm till de statliga riddningsorganen vidarekopplas genom att
riddningsorganen rings upp efter initial intervju (operatdren
faststiller vem som ansvarar fér riddningsinsatsen). De statliga
riddningsorganen Polisen, Sjéfartsverket och Kustbevakningen har
egna lednings- och riddningscentraler, varifrin riddningsinsatserna

leds.
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Bilden nedan visar en férenklad bild av larmprocessen.

Nagon ringer SOS Alarm
112 mottar112-
semtal

2—0 O O

1
1
1
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1
1
1
1
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. »
Svarstit—» Tarmbehandlingstd ~ ” ¢ Framkarningstid

Utlarmning Resurs pa
plats

Responstid (tid fran nédanrop till hjalp pa plats )
Larmkedja

Killa: Riksrevisionen (RiR 2012:20) och utredningens bearbetning.

7.5.1 Larm till kommunal raddningstjanst

Kommuner och landsting och regioner reglerar 1 avtal med SOS
Alarm hur utalarmering, prioritering och dirigering ska g& till.
Kommunerna och landstingen anpassar avtalen tll sina lokala
behov.

Overgripande finns idag flera modeller fér prioritering,
utalarmering och dirigering av kommunal riddningstjinst. Det
finns tv4 ytterligheter, den ena ir vid fullstindig larmbehandling d&
SOS-operatéren mottar ndédsamtalet och larmar ut och dirigerar
resurserna. Vid den andra ytterligheten kopplas en kommunal
ledningscentral in i samtalet pd medlyssning nir SOS-operatéren
genomfdr intervjun, for att parallellt larma ut och dirigera
riddningsresurserna.

Nir ett riddningsorgan genomfoér en riddningsinsats ska
polismyndigheten underrittas om insatsen enligt LSO.' Nir
polisen meddelas kan variera beroende p& hindelsen. Vid en
trafikolycka pd en viltrafikerad vig meddelas polisen omgiende
eftersom den behévs for att dirigera trafiken. Vid en brand utan
fara for minniskoliv meddelas polisen sist.

' 6 kap. 10 § LSO.

120



SOU 2013:33 Om alarmering

Beskrivning av larm déir SOS Alarm hanterar hela larmbebandlingen

1. 112-samtal inkommer/besvaras av SOS Alarm.

2. 112-mottagaren identifierar, sorterar och aktiverar i den initiala
intervjun.

3. Ett forlarm aktiveras av 112-mottagaren — foérlarmet ir en del av
den larmplan som 112-mottagaren anvinder som beslutsstod.

4. Riddningsmottagaren (samma person som 112-mottagaren)
fortsitter intervjun. I vissa fall kopplas inre/yttre befil frén den
lokala riddningstjinsten in p& medlyssning. Inre/yttre befil frin
den lokala riddningstjinsten kan d3 stilla frigor for att
dimensionera insatsen. I t.ex. Karlstad och Orebro sitter det
inre befilet i direkt anslutning till SOS-centralen.

5. Riddningsdtgoraren kopplas in i samtalet. (inte samma person
som 112-mottagaren/riddningsmottagaren) I detta lige pigir
ett fyrpartssamtal som bestd av den nodstillde, riddnings-
mottagaren som ansvarar for intervjun, inre/yttre befil och
riddningsdtgéraren. Den nodstillde talar dock bara med och hér
bara riddningsmottagaren. Riddningsmottagaren avslutar
samtalet. Aven ambulansdirigent kopplas in i samtalet om
personskada befaras.

6. Efter det att resursbehoven ir faststillda larmar riddnings-
dtgoraren ut resurserna och overlimnar irendet till den lokala
riddningstjinsten — riddningsledaren.

Ytterligare modeller

En alternativ modell av larmbehandling ir att SOS-operatéren vid
behov vidarekopplar nédsamtal direkt efter initial intervju till en
kommunal ledningscentral som dimensionerar, larmar ut och
dirigerar resurserna. Denna modell ir vanligare 1 storstad och
titort. Modellen bygger pi att kommuner, minga ginger
organiserade i riddningstjinstférbund, delar resurser och har en
gemensam ledningscentral. Ledningscentralernas operatérer tar dd
del av 112-operatérens samtal med den hjilpsokande tidigt 1
intervjun via medlyssning. Samtalet kan tas &ver av operatdren pd
den kommunala ledningscentralen och den nédstillde fortsitter dd
tala med den nya operatdren. Flertalet kommuner viljer dessutom
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att anvinda den kommunala larmcentralen f6r kommunens
trygghets- och sikerhetstjinster.

En annan modell ir att en SOS-operatér ir placerad pad
riddningstjinstens ledningscentral. SOS-operatér kopplas in pd
medlyssning s& fort 112-mottagaren konstaterat att samtalet
positionerats. 112-mottagaren genomfor den initiala intervjun och
den lokala SOS-operatéren ir riddningsitgdrare, dimensionerar
och larmar ut resurser. Denna modell tillimpas 1 Helsingborg.

Ytterligare en modell utgors av att SOS Alarm genomfér steg 1-
4 enligt ovan men sedan tar den lokala riddningstjinsten over
utlarmningen av riddningsresurser. Denna modell férutsitter en
bemannad ledningsorganisation pi den kommunala riddnings-
tjansten.

7.5.2 Larm till ambulans

Landsting och regioner reglerar i avtal med SOS Alarm hur
utalarmering, prioritering och dirigering, ska g3 till. SOS Alarm tar
alltid emot nédsamtalet. Landstingen forhandlar avtalen med SOS
Alarm och stiller krav utifrdn sina lokala behov.

Landstingen reglerar i1 sina avtal med SOS Alarm vilken
medicinsk kompetens som krivs vid bedémning och prioritering av
vardirenden. Minga landsting har krav pd att en sjukskoterska ska
genomféra virdintervjun/vara virdmottagare. Sjukskoterska ir d
placerad pid SOS-centralen eller p& SOS Alarms sirskilda
medicinska specialistcenter (MSC), dit samtalen vidarekopplas.
Andra landsting har inte krav pd sirskild kompetens 1 virdirenden
och prioriteringen gérs di av 112-mottagaren.

Beskrivning av larmbehandling av vdrddirenden

1. 112-samtal inkommer/besvaras av SOS Alarm.

2. 112-mottagaren identifierar, sorterar och aktiverar i den initiala
intervjun. 112-mottagaren skapar ett irende 1 irendesystemet.
Om irendet ir ett prio 1 larm, dvs. akut fara fér liv, kopplas
ambulansdirigenten in direkt for att parallellt med intervjun
kunna larma ut och dirigera ambulans. Om det inte finns en
ambulans tillginglig och det finns avtal om ”i vintan pid
ambulans” (IVPA), aktiveras dven kommunal riddningstjinst.
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3. Virdmottagaren (kan vara samma person som 112-mottagaren
eller sjukskoterska) Om samtalet ska bedémas av sjukskoterska
kopplas samtalet 6ver till sjukskdterska som fortsitter intervjun.
Den nédstillde f&r di beskriva  situationen  igen.
Virdmottagaren/sjukskéterskan  prioriterar  drendet  enligt
medicinskt index. 112-mottagaren ir ofta kvar pd medlyssning
for att kunna komplettera med larm till annat riddningsorgan.
Om inget behov finns av fortsatt rddgivning i vintan pi
ambulansen avslutas samtalet.

4. Virdmottagaren kopplar in ambulansdirigenten pd medlyssning
och nir prioriteringen ir faststilld, larmar ambulansdirigenten
ut ambulans.

5. Ofta ringer den hjilpsokande igen och om statusen pd patienten
indras dr det vdrdmottagaren/sjukskéterskan som beslutar om
omprioritering. Dirigenten genomfér sedan dirigeringen enligt

vdrdmottagaren/sjukskoterskans prioritering.

Larm som vidarekopplas till Sjukvdrdens Larmcentral

Om larmet avser ett virdirende i landsting eller region som har
avtal med Sjukvérdens larmcentral (Medhelp AB) om prioritering
och dirigering av ambulans, sker féljande vid larmbehandlingen:

1. 112-samtal inkommer/besvaras av SOS Alarm.

2. 112-mottagaren identifierar, sorterar och aktiverar i den initiala
intervjun. 112-mottagaren skapar irende 1 idrendesystemet.
Konstaterar att vardirenden ska hanteras av SVLC.

3. Alla virdirenden oavsett prioritet vidarekopplas d3 till SVLC:s
ledningscentraler genom att 112-mottagaren ringer upp SVLC
pa sirskilt nummer.

4. Nir SVLC:s operatdr svarar limnar SOS Alarm 6ver uppgifter
om positionering muntligt till SVLC, som operatéren manuellt
registrerar 1 drendesystemet. SVLC:s operatér genomfér sedan
en intervju for att avgdra prioritet, vilket sker 1 enlighet med ett
sirskilt medicinskt beslutsstod.

5. Nir prioritet faststilltss av operatéren pd SVLC, larmas
ambulansen ut av ambulansdirigenten.
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6. Om det inte finns ambulanser tllgingliga, men landstinget 1
frdga har avtal med riddningstjinsten om IVPA-insats, kan
SVLC:s operatér ringa tillbaka till SOS Alarm som di larmar ut
riddningstjinsten.

7.5.3 Samverkanslarm

Samverkanslarm innebdr att flera riddningsorgan kan behdva
larmas ut. Detta kan vara aktuellt t.ex. vid en trafikolycka med
befarande personskador.

1. Nir samtalet inkommer till SOS Alarm tas det emot av en 112-
mottagare. Efter eller i direkt anslutning till den initiala
intervjun aktiverar 112-mottagaren ett forlarm till riddnings-
ginsten. Om det dr ett prio 1-larm kan 112-mottagaren larma ut
ambulans om inte en sjukskéterska ir tillginglig.®

2. Samtidigt kopplas riddningstjinsten, virdmottagaren och
riddningsdtgéraren in pd medlyssning for att kunna f6lja hela
intervjun.

3. Nir 112-mottagaren/riddningsmottagaren genomfért intervjun
larmar riddningsitgoraren ut riddningsorganet mer detaljerat.
Riddningsitgoraren  informerar  ocksd  polisen  eller
kommunicerar med berért LKC om det finns behov av att
skicka polis till platsen.

4. Om behov finns tar virdmottagaren &ver intervjun och
fortsitter vardintervjun, ambulansdirigenten ir d8 med pd
medlyssning.

5. Riddningsmottagaren informerar ocksd KBX funktionen, vid
SOS Alarm om det ir en sirskilt omfattande hindelse som kan
innebira konsekvenser fér andra aktérer och funktioner i
samhillet. Dock ir inte denna &tgird integrerad 1 operatdrens
beslutsstod.

Nir SOS Alarm mottar ett larm om behov av riddningstjinst pd
kommunalt vatten larmas den kommunala riddningstjinstens
resurser utifrin kommunens geografiska ansvar f6r riddningstjinst.

2SOS Alarms chefslikare har beslutat att 112-mottagaren kan larma ut ambulans om inte en
sjukskoterska ir tillginglig.
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Kustbevakningen larmas vid behov av den ansvarige riddnings-
ledaren.

7.5.4 Larm till Polisen

1. Nir ett nédsamtal pd 112 inkommer till SOS Alarm tas det
emot av en 112-mottagare som efter den initiala intervjun
vidarekopplar samtalet till ber6rd LKC genom att ringa pd ett
sirskilt nummer. Varifrdin den nédstillde ringer avgér vilken
LKC som kontaktas.

2. Operatéren pd LKC tar emot 112-samtalet och genomfér en
intervju dir det faststills vad som hint och var, utifrdn det
beslutar operatéren 4tgird. SOS-operatéren limnar &ver
uppgifter muntligt till LKC, som LKC-operatéren manuellt
registrerar 1 drendehanteringssystemet STORM.  Nir
positionering saknas begir LKC via RKC’ detta frin
teleoperatdren.' Polisen betalar teleoperatdrerna fér denna
yanst. Inte alltid dr SOS-operatéren kvar pd medlyssning tills
dess det ir klart att samtalet 4r mottaget.

3. P4 LKC tas 112-samtalet emot av ledig operatér samtidigt som
samtliga andra operatérer ser pd sin dataskirm att samtalet
kommit. Om det inte ir den geografisk ansvarige operatéren
som tagit emot samtalet tar den geografiskt ansvarige
operatdren Over samtalet och fortsitter intervjun. LKC-
operatoren larmar ut och dirigerar resurser till platsen. LKC-
operatdrerna har ett nationellt gemensamt beslutsstéd/index
som ligger till grund fér prioriteringar. Linsvakthavande befil
och inre befil stédjer LKC-operatoren i dennes arbete.
Linsvakthavande befil har delegation frén Linspolismistaren.

4. Om samtalet bryts vid vidarekopplingen eller innan LKC-
operatdren registrerat kontaktuppgifterna ringer LKC-
operatéren upp SOS Alarm pd ett sdrskilt nummer.

5. Om polisen behover samverka med en ambulans i insatsen
ringer polispatrullen eller LKC-operatéren 112. SOS-operatoren

’ Rikskommunikationscentralen
*RKC skickar ett elektroniskt formulir till mobiloperatdren som vanligtvis svarar inom en
timme. Polisen betalar operatdrerna fér denna tjinst.
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som tar emot samtalet kan inte se nir samtalet mottas att det ir
polisen som ringer.

Vidare tar operatdrerna pd LKC emot och hanterar larm om statlig
riddningstjinst sdsom fjillriddning och efterforskning av
férsvunna personer. Larm via telefon kan komma frin andra
aktorer an SOS Alarm. I de flesta fall har samverkansaktorerna
direktnummer till LKC och genom en nummerpresentation ser
operatdren vem det ir som ringer. Larm som foéranleder en
polisinsats behover sledes inte komma frdn SOS Alarm och en
SOS-operatér, vilket innebir att det férekommer att LKC
kontaktar SOS Alarm fér att informera om insatser.

Enligt LSO ska polisen informeras om samtliga riddnings-
insatser som genomfors. Vid larm som inte direkt inkluderar
polisen och vid samverkanslarm meddelas polisen sist av riddnings-
tgdraren. Samtal om t.ex. en trafikolycka kan 1 Stockholm komma
direkt fr8n ridddningstjinsten eftersom riddningstjinsten 1
Stockholm sjilva hanterar prioritering och dirigering av resurserna 1
egna ledningscentraler. Riddningstjinsten har d& initialt larmats av
SOS Alarm men gér bedémningen att det finns behov av t.ex.
avsparrningar och kontaktar d3 LKC.

7.5.5 Larm om sjo- och flygraddning — JRCC

Den vanligaste larmvigen ir samtal till Sjéfartsverkets riddnings-
central JRCC som vidarekopplas frdn SOS Alarm, totalt 1 923
samtal 2012. Andelen larm som inkommer via nédnummer 112
okar eftersom mobiltelefonerna 1 princip har samma tickning som
VHF idag. Det férekommer ocksi att larm om sjoriddning
inkommer via VHF kanal 16 och VHF DSC som ir ett digitalt
larm som t.ex. handelsfartyg kan avge. Varningen behéver inte vara
ett larm om sjondéd. VHF kanal 16 ir en maritim anrops- och
nodkanal. Sjéfarten ska ha och férvintas ha passning pd kanal 16
vilket gor att detta dr en viktig larmvig. Personal Locator Beacon
(PLB) ir en personlig nddsindare for larmning 1 en nédsituation
genom Cospas/Sarsat-systemet. Nodsindaren fungerar pi samma
sitt som sjofartens och flygets nédsindare. PLB kan programmeras
med olika identiteter. Nodraketer kan ocksd vara ett sitt att larma
men d3 leder det oftast till att allmidnheten larmar JRCC via 112.
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Larm till sj6- och flygriddningen och JRCC kan alltsd tas emot
direkt 1 Sjofartsverket/JRCC ledningscentral. Larmet kommer d&
inte forst till SOS-alarm och en SOS-operator.

Larm avseende sjoriddning

Antalet sjoriddningsinsatser har under 2011 uppgatt till 1 028 fall.
Av samtliga fall har 1 inledningsskedet 621 klassats som beredskap,
114 som ovisshet och 146 som noéd samt 84 som sjuktransporter
fran fartyg.

1. Nir ett samtal inkommer till SOS Alarm tas det emot av en 112-
mottagare som efter den initiala intervjun vidarekopplar
samtalet till JRCC genom att ringa pd ett sirskilt nummer.

2. Om kommunal riddningstjinst antas kunna géra en snabb
insats medlyssnas riddningsdtgorare och vid behov iven
ambulansdirigent si att resurserna kan larmas ut parallellt.

3. SOS-operatéren stannar kvar i samtalet for att kunna ge
ytterligare ytterligare information samt for att pi begiran av
JRCC kunna larma resurser frin kommunal riddningstjinst
och/eller ambulans.

4. Om olyckan intriffat pd statligt vatten bygger utalarmeringen
frdn JRCC, pa 6verhorning, dir inblandade riddningsorgan hér
allt. Forst sker utlarmning via Sellcall till Sjériddningssillskapet
(VHF) och anrop pi kanal 70 (VHF) till handelssjofarten.
Sedan sker allmint anrop p& kanal 16 — som alla kan hora.
Tidsskillnaden mellan dessa tvd ir enligt JRCC ca 30 sekunder.
Larmen kan inte ske samtidigt eftersom de di skulle stora
varandra. Alla fartyg och bitar 1 nirheten larmas och ir enligt
internationella konventioner anmodade att hjilpa wll. Vid
omfattande insatser, eller dir flera riddningsenheter deltar, kan
den operativa samordningen pi plats, pi uppdrag av riddnings-
ledaren, ledas av en OSC’ som lyder under riddningsledaren p4
JRCC.

5. Riddningsledaren pd JRCC kontaktar SOS Alarm pd sirskilt
nummer vid behov av ytterligare resurser sisom ambulans eller
kommunal riddningstjinst.

> On Scene Co-ordinator

127



Om alarmering SOU 2013:33

6. Riddningsledaren vid JRCC beslutar nir insatsen avslutas. Vid
en si kallad vilandeférklaring® av ett riddningsfall sker detta
enligt faststilld rutin i samrdd mellan riddningsledaren vid
JRCC, aktuella riddningsenheter och Sjofartsverkets chef i
beredskap.

Larm avseende flygrdddning

En stor del av larmen avseende flygriddning inkommer till JRCC
frin Luftfartsverket (LFV) eller annan leverantor av flygtrafiktjinst
sdsom t.ex. en flygplats som ansvarar foér den si kallade
alarmeringstjinsten vid en befarad hindelse.”

1. Exempel pd larm ir varningslarm, befarat haveri, haveri samt
aktiverade nodsindare. Alla luftfarkoster har 1 f6rvig meddelat
planerad rutt och avgdngs- och ankomsttider via en s kallad
firdplan. Om dessa preliminira tider 6verskrids med mer ir 30
minuter utléses larm pd LFV som startar eftersok. LFV eller
annan leverantdr av flygtrafiktjinst har ansvar for att relevant
information och underlag limnas till JRCC som leder arbetet.

2. Vid larm ringer flygledartornet 112 eller pa sirskild linje till SOS
Alarm, om avtal om detta finns.

3. SOS-operatdren vidarekopplar samtalet till JRCC, samtidigt
som medlyssning sker med riddningsdtgérare och ambulans-
dirigent. Samtalet f6rs mellan flygledartornet och JRCC.

7.5.6  Larm om miljéraddningstjanst till sjoss

Larm om utslipp av skadliga imnen 1 vatten som innebir behov av
miljériddningstjinst kommer till Kustbevakningen (KBV) pa flera
olika sitt. Larm om utslipp av skadliga imnen 1 svenskt vatten kan
komma frin allminheten som ringer direkt till ledningscentralen
eller 112. KBV har tv ledningscentraler placerade i Stockholm och
Goteborg.

SOS-operatéren vidarekopplar samtalet till KBV:s lednings-

centraler genom att ringa pd sirskilt nummer efter initial intervju.

¢ nir riddningsledaren beslutar om att tillfilligt avbryta en riddningsinsats
7 http://www.sjofartsverket.se/sv/Om-oss/Organisation/Affarer/Sjo--och-
Flygraddningscentralen/Larmvagar/Larm-via-flygtrafikledning/
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Larm och information om utslipp utanfér Sveriges grinser, nir
svenska resurser behdvs kommer till KBV:s ledningscentral i
Goteborg  frin HELCOM, med stéd av  Bonn-avtalet,
Képenhamnsavtalet och EU-systemet Safe Sea Net (SSN). Larmen
frin linder inom HELCOM och Bonn-avtalet kommer per fax,
inom Képenhamnsavtalet anvinds bide fax och e-post samtidigt.
Inom SSN kommer ett meddelande per e-post.

KBV har i avtal med SOS Alarm reglerat att {3 information om
hindelser som kan innebira att KBV:s resurser kan komma
behévas. KBV anser att de pd detta sitt skapar mojlighet att
forbereda sig och dimensionera sin eventuella insats. KBV:s
bedémning ir dock att avtalet inte ricker for att informations-
overforingen ska vara heltickande. Vid behov av andra riddnings-
organs resurser kontaktar KBV:s ledningscentraler SOS Alarm p3
sirskilt nummer.

7.5.7  Ovriga larm

Noédnumret 112 ska 1 enlighet med alarmeringsavtalet (bilaga 5)
anvindas dven 1 féljande situationer:

Larm om riddningstjdinst vid utslipp av radioaktiva dmnen
(linsstyrelsen)

Larm om riddningstjinst vid utslipp av radioaktiva mnen vidare-
befordras frin SOS Alarm till linsstyrelsen. Sirskilda larmplaner
som inkluderar berérda aktdrer beroende pid geografiskt omride
anvinds.

Larm till flygambulans

En f6rfrigan om flygambulans och mdojligheten att kunna
genomfora en insats med SNAM® vidarebefordras via SOS Alarm
till MSB, som bedémer frigan. Om insatsen ir mojlig och om det
finns finansiering kan MSB efter samr8d med Socialstyrelsen
besluta att genomfdra insatsen. MSB leder insatsen frin en

% Svenska Nationella Ambulansflyget (SNAM) ir en resurs som kan anvindas vid stérre
olyckor, katastrofer eller terroristattacker f6r att transportera sjuka och skadade. SNAM kan
anvindas bide nationellt och internationellt nir samhillets ordinarie resurser inte ricker till.
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ledningscentral pd Arlanda flygplats. I ledningscentralen finns dven
representanter frin virdansvariga och flygbolaget.

Jourhavande likare

Nir ett samtal inkommer till SOS Alarm dir behovet av insats inte
bedéms vara akut kan samtalet hinvisas ull 1177 (sjukvirds-
upplysningen) for fortsatt bedémning.

Socialtjinst

Larm som avser socialtjinst vidarekopplas eller hinvisas till
kontaktnummer som berérd kommun har uppgivit till SOS Alarm.

Tullverket — narkotikatipset

Nir ett samtal som avser narkotikatips inkommer till 112 vidare-
kopplar 112-mottagaren samtalet till Tullverket genom att ringa ett
sirskilt angivet nummer.

Giftinformation

Nir ett larm om férgiftning som inte ir livshotande mottas av 112
upprittas ett drende 1 irendehanteringssystemet och 112-
mottagaren/virdmottagaren vidarekopplar samtalet efter utford
vardbedémning (om den inringade befinner sig i ett landsting som
har krav pd detta) till Giftinformationscentralen genom att ringa
ett sirskilt nummer.
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8 Observationer och problem i
nuvarande system

8.1 Utredningens kartlaggning — observationer och
problembild

Sverige har 1 jimforelse med ménga andra europeiska linder haft ett
vil samordnat system. En styrka har varit dels ett enda larm-
nummer 112 (tidigare 90 000), gemensamt for alla hjilporgan, men
ocksd den samordning i larmbehandlingen som skett genom SOS
Alarm. T flera andra linder har dessa funktioner varit uppdelade pd
flera riddningsorgan och aktdrer som mainga ginger haft egna
larmnummer. '

Samtidigt finns problem i den nuvarande modellen. Over-
gripande handlar det om att en anpassning inte har skett tll de
omvirldsférindringar som dgt rum sedan 1970-talet, dd SOS Alarm
bildades. Sverige har blivit medlem i1 EU innebirande en gemensam
och stérre marknad och gemensamma regler f6r konkurrens och fri
rorlighet f6r varor, tjinster, personer och kapital. Inom offentlig
sektor har kraven okat pd effektivitet 1 resursanvindningen och pd
en 6kad marknadsutsittning av verksamhet. Dirtill kommer 6kad
ekonomisk press pd kommuner och landsting och olika forut-
sittningar 1 olika delar av landet. En annan stor férindring ir den
tekniska utvecklingen, som innebidr att fler aktorer i dag kan
erbjuda olika former av larmtjinster.

Utredningens kartliggning och observationer ger i1 samman-
fattning féljande problembild:

e Larmkedjan — ett komplex system med minga aktorer.

e SOS Alarm som enda modell f6r samordning utmanas.

' SOS Alarm fick 2012 utmirkelsen ”Outstanding National 112-system” av den europeiska
organisationen EENA (Emergency Number Association).
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e Okade krav p3 specialisering i larmbehandlingen.
o Olika tekniska system forsvirar samverkan.
e Brister i reglering, styrning och tillsyn.

e Alarmeringens roll och ansvar 1 samhillets krisberedskap
behover klargoras.

e Ingen aktor i dagens system har helhetsansvar.

Larmkedjan — ett komplext system med manga aktorer

Larmkedjan ir ett komplext system med flera olika aktérer som vid
ett larm utfor olika delar i en samlad larmkedja. SOS Alarm ir en
huvudaktér i systemet genom ansvaret fér mottagning och
formedling av larm pd nédnummer 112, den s.k. 112-tjinsten. SOS
Alarm utfér ocksd fortfarande en stor del av alarmeringen av
kommunal riddningstjinst och ambulans. Polisen och statliga
myndigheter med riddningstjinstuppgifter har aldrig anslutit sin
alarmering till SOS Alarm, utan haft egna lednings- och riddnings-
centraler med separata tekniska system och larmrutiner.

Kartliggningen visar att kommuner och landsting stiller 6kade
krav pi larmbehandlingen. For larm till riddningstjinst respektive
vdrd/ambulans finns numera en rad olika varianter av larm-
behandlingsmodeller, en konsekvens av de olika krav som har
stillts vid upphandlingar eller férhandlingar om uppdrag. Det kan
ocksi finnas skillnader i1 definitioner, rutiner och informations-
delning som paverkar samverkan mellan olika aktérer 1 larm-
behandlingen.

Under senare &r har nya aktérer tillkommit. Inom virdsektorn
finns privata aktorer som utvecklat larmtjinster i anslutning till
annan verksamhet, t.ex. sjukvirdsrddgivning. En parallell
utveckling ir att en kommun, riddningsférbund eller landsting vill
driva larmtjinster 1 egen regi, som alternativ till att upphandla
ganster av SOS Alarm eller av andra utférare. En utveckling med
flera privata eller offentliga aktdérer som utfér larmtjinster okar
komplexiteten i systemet.
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SOS Alarm som enda modell {6r samordning utmanas

Forutsittningarna for SOS Alarms verksamhet och dgarformer har
férindrats markant sedan 1970-talet di bolaget bildades. I dag finns
inte samma samforstind kring en gemensam och samordnad
16sning for alarmering. Minga kommuner och landsting betonar 1
stillet behovet av att utveckla larmtjinster som dr mer anpassade
till egna verksamhetsbehov. Flera landsting och kommuner
overviger andra 16sningar med andra leverantérer in SOS Alarm i
framtiden. Nigra landsting har ingdtt eller avser att ingd avtal med
annan larmcentral fér prioritering och dirigering av virdirenden.
Andra 6verviger att bedriva larmcentraler 1 egen regi. Det
forekommer ocksd att kommuner och landsting samarbetar i
upphandlingar for att kunna paverka tjinsternas pris och kvalitet,
dven om syftet inte alltid dr att byta leverantér av tjinsterna.
Generellt finns en osikerhet hos kommuner och landsting om hur
reglerna for offentlig upphandling ska tolkas nir det giller
alarmeringstjinster, och om det finns en upphandlingsskyldighet i
forhallande till SOS Alarm, dir kommuner och landsting genom
SKL Féretag AB ir deligare. Nigra kommuner och landsting anser
sig vara tvungna att upphandla tjinster 1 enlighet med reglerna for
offentlig upphandling. Andra gér bedémningen att SOS Alarm ir
den aktdr som ska anvindas for alarmeringstjinster med hinsyn till
verksamhetens krav pd sikerhet och vil inarbetat samarbete.

Bland kommuner och landsting mirks ett ifrigasittande av
bolagsformen och kraven p8 affirsmissighet 1 SOS Alarms
verksamhet. Det ifrigasitts om SOS Alarms verksamhet dr limplig
att bedriva som affirsdrivande verksamhet 1 aktiebolagsform,
dessutom med avkastningskrav.

SOS Alarms ekonomiska situation har under senare &r blivit allt
mer anstringd. Flera avtal och verksamhetsomriden ir under-
finansierade. Grundersittningen frdn staten har legat pd nominellt
oférindrad nivd sedan 2006. Underskotten har fram tull nyligen
kunnat tickas av det 6verskott som genereras av de kommersiella
tjdnsterna, som numera utgdr det stdrsta enskilda verksamhets-
omrddet sett till omsittning och intikter. Under 2012 har det
ekonomiska liget ytterligare forsimrats som foljd av de intikter
som bortfallit genom att nigra landsting och en region upphandlat
annan utférare foér prioritering och dirigering av ambulans.
Sammantaget har detta tvingat fram kostnadseffektiviseringar i
verksamheten. En avveckling av tre SOS-centraler genomférs
under perioden 2012-2013.
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Okade krav p3 specialisering i larmbehandlingen

Flera aktorer stiller 6kade krav pd sakkompetens 1 bedémning av
ett larm pd nédnummer 112. Nira samtliga landsting har 1 dag krav
pd att virdirenden ska bedémas av sjukskoterska. P4 riddnings-
sidan finns liknande krav, t.ex. att ett inre befil p4 riddningscentral
ska utféra bedémningar av prioritet och larma ut resurser. En
annan observation giller ambitionen frin riddningsorganen att vara
med i larmfasens tidigare skeden, dvs. redan d& operatéren hanterar
samtalet. Motivet ir att kunna stédja larmbehandlingen, bedém-
ningar och kunna piverka utlarmningen av resurser. Kritik finns
ocksd mot SOS- operatérernas kompetens, som bedéms vara
otillricklig inom respektive riddningsomride. Under senare r har
kritiken dven gillt brister 1 kontinuitet och underbemanning vid
vissa SOS-centraler.

Till bilden av en o6kad specialisering hoér ocksd krav pd
anpassningar av beslutsunderlag och larmplaner. Aven om SOS
Alarm har en grundmodell som bas leder férhandlingar med
kommuner och landsting till anpassningar till de krav som varje
aktor stiller.

Olika tekniska system forsvarar samverkan

Som konstateras ovan finns flera aktorer 1 larmkedjan som behover
koordineras vid ett larm pd nodnummer 112. Kommunikation och
information om larm férsvdras dock 1 dag som f6ljd av att det inte
finns nigot krav pd aktorerna att samverka inom samma tekniska
system. Grovt taget finns 1 dag ett tekniskt system inom SOS
Alarm som hanterar 112-trafik och utlarmning. Till detta system ir
nigra ytterligare aktorer anslutna pd eget initiativ, frimst stdrre
riddningsférbund inom kommunal riddningstjinst.

Statliga myndigheter med ansvar for riddningstjinst samt
polisen arbetar 1 separata tekniska system som inte dr tekniskt
sammankopplade med SOS Alarms system, och inte heller mellan
myndigheterna. Foljden av detta ir att varje larm pd nédnummer
112 vidareférmedlas manuellt genom ett telefonsamtal mellan SOS-
operatdren och ledningsoperatér pd ansvarig myndighet. Uppgifter
om larmet, var hindelsen intriffat, tekniska koordinater, uppgifter
om drabbade och kontaktuppgifter miste meddelas genom upp-
lisning och noteras i den mottagande lednings- eller riddnings-
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centralen. Exempel finns pd riddningsinsatser som férsvérats eller
forsenats som f6ljd av brister i information och kommunikation
mellan aktdrer av detta slag. Problemen i dessa avseenden har
papekats bl.a. 1 rapporter frin Statens haverikommission, se avsnitt
8.3.1. Nir nya aktérer tillkommer som idven de har separata
tekniska I8sningar kan dessa sambandssvirigheter férvintas oka
ytterligare.

Brister i reglering, styrning och tillsyn

Det saknas en samlad och tydlig forfattningsreglering av den
alarmering som avser nddsituationer. De bestimmelser om
alarmering som finns 1 férfattningar om riddningstjinst respektive
hilso- och sjukvird omfattar inga regler om organisering och
samordning av alarmeringen eller vilka grundliggande krav som ska
stillas pd dem som utfér alarmeringstjinster. Den reglering som
finns om alarmering finns 1 huvudsak i alarmeringsavtalet mellan
staten och SOS Alarm samt i1 konsortialavtal och bolagsordning fér
SOS Alarm. I 6vrigt styrs alarmeringen av de bilaterala avtal som
bolaget sluter med kommuner och landsting och statliga
myndigheter. Aven 112-tjinsten saknar férfattningsreglering.
Avsaknaden av grundliggande regler har blivit tydlig sedan
alarmeringstjinsterna utsitts fér konkurrens. Det finns inget
tydligt ramverk eller ”spelregler” for olika aktdrer att forhdlla sig
till.

Som en foljd av en otillricklig reglering ir tillsyn och kontroll
over alarmeringssystemet som helhet svag. Den tillsyn over
alarmeringsavtalet och 112-tjinstens utférande som utdvas av
Myndigheten f6r samhillskydd och beredskap, MSB, ir i huvudsak
inriktad pd uppféljning av svarstider pd 112, och omfattar inte
aspekter som samordning och samverkan mellan olika aktérer i
larmbehandlingen. Tillsynen 6ver alarmeringsforhillandena i landet
1 6vrigt dr splittrad pd flera centrala myndigheter, som t.ex. Post-
och telestyrelsen i friga om telekommunikationer och krav i friga
om 112-numrets hantering. Socialstyrelsen har tillsynsansvar 6ver
den verksamhet som omfattar ambulansverksamhet och den
verksamheten vid SOS Alarm AB som avser larm i virdirenden.”
Socialstyrelsen utdvar ingen riskbaserad och systematisk tillsyn

2 Frin den 1 juni 2013 kommer Socialstyrelsens tillsynsansvar att éverforas till en ny
myndighet, Inspektionen {6r vird och omsorg (S2012:05).
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over dessa frigor, utan grundar 1 huvudsak sin tillsyn pd inkomna
anmilningar. Aven linsstyrelsernas tillsynsansvar inom ramen for
deras geografiska samordningsansvar férefaller vara svagt utvecklat
nir det giller alarmeringsfrigorna. Det har dnnu inte gjorts nigon
risk- eller sirbarhetsanalys med fokus pi omridet alarmering.

Nir det giller statens och regeringens styrnlng av verksamheten
vid SOS Alarm finns en uppdelning av styrningen pd dgarfrigor
respektive alarmeringsfrigor. I Regeringskansliet ansvarar Finans-
departementet for frigor som giller statens roll som deligare av
bolaget SOS Alarm. Forsvarsdepartementet ansvarar for frigor
som regleras 1 alarmeringsavtalet, dvs. 112-tjinsten och kris-
beredskapstjinster. Aven andra departement berérs av de frigor
som SOS Alarm hanterar. Med en sddan uppdelning av ansvar och
frigor pa flera departement forsviras mojligheterna till en enhetlig
styrning.

En ytterligare oklarhet 1 statens styrning rér de medel som MSB
disponerar f6r ekonomiskt stéd till kommuner och landsting for
att stirka den tekniska ledningsférmigan. Dessa medel anvinds
dven 1 vissa fall fér stod till uppbyggnad av larm- och lednings-
centraler. MSB ansvarar dven for stod till linsstyrelsernas kris-
ledningscentraler. Utredningen bedémer att det saknas en samman-
hillen strategi for hur dessa medel ska anvindas 1 férhallande till de
statliga medel som utgir till SOS Alarms verksamhet. Det kan inte
uteslutas att dessa medel paverkar forutsittningarna foér en
sammanhillen modell {6r alarmering.

Alarmeringens roll och ansvar i samhillets krisberedskap
behover klargoras

Alarmeringstjinstens roll och uppgifter inom omridet kris-
beredskap och krishantering betonas allt mer av regeringen.
Samtidigt dr nirmare uppgifter och formerna f6r samverkan med
myndigheter och andra aktorer inte tydligt reglerade. Samarbetet
med Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, MSB, har
forsvrats av att SOS Alarm ir ett aktiebolag och inte omfattas av
gillande regelverk for krisberedskapsarbetet och det saknas
forfattningsstdd f6r samverkan. Trots detta utfor SOS Alarm flera
operativa uppgifter inom omrddet. Exempel ir varnings- och
informationstjinster och larmning av TiB p& myndigheter och 1
landsting.
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Flera grinsytor finns i dag mellan SOS Alarm och MSB.
Generellt giller att MSB har ett 6vergripande och samordnande
ansvar for frigor som rér skydd mot olyckor och krisberedskap. I
detta ingdr dven samordning av information. Vidare ir MSB
systemforvaltare for kommunikationssystemet Rakel, som anvinds
1 alarmeringen. MSB ir tillsynsmyndighet nir det giller 112-
tjdnsten och de dtaganden som regleras i alarmeringsavtalet.

Genom att SOS Alarms tjinster inom krisinformationsomridet
har 6kat i omfattning har en viss oklarhet uppstdtt i ansvars- och
uppgiftsférdelningen mellan MSB och SOS Alarm. Detta giller
ansvaret for informationstjinster till allminheten, t.ex. det nyligen
inférda informationsnumret 113 13, som SOS Alarm utfér pd
uppdrag av staten. Ett annat exempel ror en ny teknik fér varnings-
meddelanden.

Ingen aktdr i dagens system har helhetsansvar

Sammantaget kan utredningen konstatera att komplexiteten 1
alarmeringssystemet har 6kat dels genom 6kade krav pd
specialiserade larmbehandlingar f6r olika typer av larm, dels genom
tillkomsten av nya aktorer. Styrning, tillsyn och uppféljning ir
uppdelad pd olika verksamhetsomrdden och myndigheter. Typiskt
for utvecklingen ir att varje enskild aktér eller huvudman 1 forsta
hand forefaller agera utifrdn sina egna verksamhetsbehov och att
det finns svaga incitament att verka for samordning. Ingen enskild
aktdr har 1 dagens system ett tydligt ansvar for helheten och fér att
sikerstilla att larmbehandlingen blir siker och effektiv med
utgdngspunkt frin medborgarens behov.

8.2 Rapport om kommunernas och landstingens syn
pa alarmeringstjansten

P& uppdrag av utredningen har Higg Konsult AB genomfért en
kartliggning av kommunernas och landstingens syn pd alarmerings-
yjinsten och de tjinster som tillhandahdlls av SOS Alarm. Syftet
med uppdraget var att fi en nuligesbild av alarmeringstjinstens
styrkor och svagheter samt att identifiera faktorer som kan ha
betydelse fér alarmeringstjinstens framtida utformning. Uppdraget
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genomférdes genom intervjuer och faktainsamling hos ett urval av
kommuner och landsting.’

Kommuner och landsting framfér i intervjuerna att det ir
genom att stilla krav i upphandlingen och sedan félja upp dessa
som det ir mojligt att pdverka SOS Alarm. Kommuner och
landsting ser sig mer som kund idn som igare till SOS Alarm.
Vidare framfors att SKL inte anvinder sin dgarroll for att styra SOS
Alarm. Oro framférs dver att SOS Alarms olika typer av tjinster
konkurrerar, att samtal avseende betaltjinster konkurrerar med
larmsamtal vilket riskerar att fordroja larmsamtal. Nigra har tagit
upp att det finns risk foér att kritik som giller SOS Alarms
kommersiella verksamhet spiller éver pid sambhillstjinsterna och
medfér bristande fértroende f6r ambulanstransporter och
riddningstjinst. Vidare framfoérs synpunkten att SOS Alarms
organisation ir otydlig och att en forklaring till detta kan vara de
omorganisationer som har genomférts i bolaget under de senaste
dren.

Nir det giller samverkan vid stérre olyckor, sirskilda hindelser
eller kriser anses SOS Alarm hantera detta bra. SOS Alarm tar ett
nationellt ansvar fér en mer likformad larmhantering, vilket dock
kommunerna inte alltid anser vara limpligt. I sammanhanget
papekas att MSB, SKL och Socialstyrelsen inte driver och utvecklar
riddningstjinst- och vardfrdgor inom alarmeringsomrddet. Minga
av de intervjuade konstaterar att aktdrer anvinder olika tekniska
system, med olika standarder vilket bide forsvirar och férdyrar
kommunikationen mellan olika organ vid olyckor och kriser. SOS
Alarm kan erbjuda tillging till teknisk infrastruktur for
kommunikation och informationsdelning, men kommuner och
landsting anser att priset ir for hégt och menar ocksd att staten
redan har betalat for tjinsten genom alarmeringsavtalet.

De synpunkter pd forindringar som framkommer vid
intervjuerna handlar om att uppgifter som att ta emot 112-samtal,
koppla dem vidare, och att larma TiB ska vara ett statligt ansvar
som helt ska finansieras med statliga medel. Definitionen av
alarmeringstjinsten ir dock inte entydig bland de intervjuade.
Vidare bor uppgifter renodlas, prioritering och dirigering bér vara
ett offentligt ansvar men vem som ska utféra dem ir inte entydigt.

> Kommunernas och landstingens syn pd alarmeringstjinsten och anknytande tjinster,
konsultrapport utarbetad pd uppdrag av Alarmeringstjinstutredningen, Higg Konsult AB,
dnr F562011:04/2012/13
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Avseende jour- och sikerhetstjinster anses att dessa bor siljas och
kopas pd marknaden och hillas skilda frin det som det offentliga
har ansvar f6r. En generell uppfattning ir att mer samverkan
behévs inom och mellan organisationer. Samtidigt konstateras att
samverkan forutsitter okad standardisering av larmplaner och
nomenklatur.

8.3 Andra rapporter och underlag
8.3.1 Statens haverikommission

Statens haverikommission ir en myndighet med uppgift att
undersdka olyckor i syfte att forbittra sikerheten. De undersok-
ningar som Haverikommissionen genomfér syftar till att klarligga
hindelseforlopp och orsaker till hindelsen och de skador som
uppkommit men inte till att faststilla ansvar eller skuld till de
problem som uppkommit. Undersékningarna ska dven ge underlag
fér en bedémning av de insatser som samhillets riddningstjianst har
genomfort 1 samband med hindelsen och om det finns skil for att
vidta forbittringar av riddningstjinstens arbete.
Haverikommissionens rapporter tillstills dirfor ofta ansvariga
tillsynsmyndigheter och  innehdller rekommendationer till
forbittringar och frigor som bor beaktas i vigledning och tillsyn av
ansvariga myndigheter. Myndigheterna ir skyldiga att redovisa
vilka 4tgirder som de planerar genomféra med anledning av
Haverikommissionens granskning och rekommendationer.

Statens haverikommission bildades 1978 med uppgift att
undersoka civila och militira luftfartsolyckor. Sedan 1990 omfattar
ansvaret alla typer av allvarliga olyckor och tillbud som
luftfartsolyckor, sjéolyckor, militira olyckor, jirnvigsolyckor,
vigtrafikolyckor men dven andra typer av olyckor. Myndighetens
uppdrag ir inte begrinsat till den statliga sektorn utan omfattar
hela sambhillet. Verksamheten regleras 1 lagen (1990:712) om
undersékning av olyckor (LUO) samt i tillhérande férordningar.
Styrande ir dven EU-lagstiftning och internationella konventioner.

Haverikommissionen har utfért flera granskningar som har
behandlat larmférhillanden och samarbete mellan olika riddnings-
organ.* De observationer och rekommendationer som gjorts
handlar i korthet om féljande omriden:

* Rapporterna finns tillgingliga pd www.havkom.se

139



Observationer och problem i nuvarande system SOU 2013:33

e rutiner vid larmhantering mellan olika larmcentraler, har rort

bl.a. 5j6 - och flygriddningen,

o forhdllanden som rért féormedling av larm mellan larmcentraler
och vikten av att forebygga tidstorluster och férsenade insatser,

e olikheter 1 kartsystem och geografisk positionering mellan
larmcentraler och riddningsorgan,

e frigor om informationsdelning och kommunikation for att
erhdlla en gemensam och aktuell ligesbild.

Nir det giller larmhanteringen har problemen handlat om problem
och férseningar som uppkommit nir larm vidarekopplas mellan
olika larmcentraler. Det framkommer ocks3 att de olika aktérerna —
SOS Alarm och riddningsorganen — inte alltid har bra kinnedom
om varandras rutiner och beslutsstéd. Granskningarna ger vidare
indikationer pd att tillsynen inte i alla delar bedrivs systematiskt
och regelbundet.

De rekommendationer som riktats till ansvariga tillsynsmyndig-
heter har handlat om att dessa inom ramen f6r sitt tillsynsansvar
behover sikerstilla att rutiner och férutsittningar f6r samverkan 1
larm och ledning, informationsdelning och kommunikation
fungerar och vid behov forbittras. Rekommendationer har riktats
till Mpyndigheten for sambhillsskydd och beredskap, MSB
betriffande tillsynen &ver frigor som rér samordningen mellan den
statliga riddningstjinstens olika grenar och central tillsyn over
lagen om skydd om olyckor.

8.3.2 Riksrevisionen

Riksrevisionen har granskat statens insatser inom ambulans-
verksamheten.” Motivet till granskningen var att en vil fungerande
larmkedja f6r ambulansverksamheten kan vara avgérande for hela
den efterkommande virdkedjan. Att larmkedjan fungerar vil ir
ocksd av stor betydelse f6r minniskors trygghet, sikerhet och tillit.

Riksrevisionen gor bedémningen att staten har f6r lite kunskap
om utvecklingen inom ambulansverksamheten, med dess eventuella
brister och skillnader i landet, for att kunna vidta nédvindiga

% RiR 2012:20 Statens insatser inom ambulansverksamheten
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dtgirder och dirmed bidra till en effektiv och siker ambulans-
sjukvdrd. En anledning till bristen pd kunskap ir att det saknas en
enhetlig mitning av hur snabbt ambulansen ir framme pa plats hos
patienten, vilket gor att det egentligen inte gir att besvara frigan
om 1 vilken utstrickning larmkedjan skiljer sig it 1 landet och om
den fungerar pd ett tillforlitligt sict. Tillsynen éver ambulansverk-
samheten ir inte systematisk och ansvaret mellan tillsynsmyndig-
heterna dr otydligt. Socialstyrelsens tillsyn sker frimst genom
utredningar av det som anmils och MSB utévar tillsyn &ver
alarmeringsavtalet vilket har inneburit att ingen utfor tillsyn over
de nédsamtal som vidarekopplas frin SOS Alarm till annan aktor
ansvarig for alarmering och dirigering. Socialstyrelsens foreskrifter
reglerar endast pd ett fital punkter i ambulansverksamheten.
Riksrevisionen anser att foéreskrifter f6r ambulanssjukvird i storre
utstrickning kan anvindas for att o6ka enhetligheten pd
alarmerings- och dirigeringstjinster. Vidare anser Riksrevisionen
att forutsittningarna for nya aktdrer 1 larmkedjan ir oklara. Som
exempel nimns att ansvarsférhdllanden avseende teknik och
kostnader for dverforing av information ir oklara. Avslutningsvis
anser Riksrevisionen att staten inte har varit tillrickligt aktiv som
dgare av SOS Alarm.

Riksrevisionen ger utifrdn granskningens iakttagelser och slut-
satser ett antal rekommendationer till regeringen att f6lja upp att
Socialstyrelsen utnyttjar sin féreskriftsritt och utfér systematisk
tillsyn 6ver ambulansverksamheten, fértydliga vilken myndighet
som har tillsynsansvaret nir samtal vidarekopplas till annan aktor
for alarmering och dirigering av ambulans och som igare av SOS
Alarm f6lja upp att bolagsstyrelsen verkar for att verksamheten
bedrivs  affirsmissigt.  Socialstyrelsen = rekommenderas att
komplettera sina foreskrifter avseende tillginglighet och utférande
av ambulanssjukvdrd, genomféra systematiskt tillsyn av ambulans-
sjukvdrden och félja upp de krav som anges i gillande foreskrifter
for ambulanssjukvard.

8.4 Kommuner och landsting — utvecklingstendenser
och behov

Som framgick ovan stiller mdnga kommuner och landsting allt mer
specialiserade krav pd de larmtjinster som ska utforas. Kraven kan
ha sin bakgrund till nya behov och férutsittningar i kommuner och
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landsting sedan systemet med samordning genom SOS Alarm
utformades.

8.4.1 Landstingen

Landstingen vill ha en ¢kad specialisering 1 larmmottagning och
bedémning av irenden, som motsvarar utvecklingen inom hilso-
och sjukvirden generellt. Generellt har den medicinska
utvecklingen inneburit 6kad kunskap, utveckling av behandlings-
metoder och teknik. Mojligheterna har 6kat att genom tidig
diagnos och virdbedémning kunna behandla svira sjukdoms-
tillstind som t.ex. en stroke eller att hiva hjirtstillestind.

Det finns ocksd andra mer strukturella faktorer som giller
hilso- och sjukvérdens organisering. Den ¢kade specialiseringen av
varden 1 kombination med ekonomiska och demografiska faktorer
har lett till koncentrationen till firre och stérre sjukhus.
Belastningen har dirfér 6kat pd landstingens ambulanser och andra
resurser for transporter av patienter mellan olika sjukhus f6r olika
behandlingar. Av det totala flédet av ambulanstransporter dr akuta
uttryckningar bara en del. Vidare har primirsjukvirden byggts ut
med védrdcentraler som har mojlighet att ta emot enklare sjuk-
domsfall ven av akut karaktir. Aven hemsjukvirden har utvecklats
och disponerar mer mobila resurser. Sjukvirdsridgivning finns 1
dag tillginglig 1 hela landet som telefontjinst eller som webbaserad
tjinst. Landstingen har inrittat en gemensam funktion for
sjukvdrdsrddgivning, 1177. Tjinsten drivs i form av ett gemensamt
igt bolag utan vinstintresse, Inera AB. Det finns dven privata
foretag som erbjuder tjinster till landstingen inom sjukvirds-
ridgivning.

De organisatoriska foérindringarna har sammantaget inneburit
att det i dag finns flera ingdngar till hilso- och sjukvirden, och att
det finns ett 6kande behov av att kunna styra patienterna till rict
vardinstans och ritt virdnivd i sjukvirdssystemet. For att avlasta
akutsjukvdrden ska patienter som inte ir mycket allvarligt sjuka
hinvisas till andra virdnivier, t.ex. till en virdcentral eller till
ridgivning per telefon. For att kunna vigleda patienter till ritt
vérdinstans liggs storre vikt 1 dag vid sjukvardsrddgivning.

Generellt finns hos landstingen i dag ett processorienterat
synsitt med fokus pd virdkedjan, dvs. en kedja av insatser inom
ramen for en samlad virdbehandling. Hir talar man om den
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”obrutna virdkedjan” eller en ”sammanhillen virdkedja” och om
behovet av samordning mellan olika parter och aktorer.
Forindringarna fir konsekvenser for larmkedjan genom att virden
flyttas fram 1 larmkedjan. Den ambulans som tidigare var en
transport till sjukhuset, dir virdbehandlingen startade, betraktas i
dag som en integrerad del av en virdbehandling.® Ambulanser
bemannas numera med sjukskéterskor som pd delegation av likare
far utfora vissa behandlingar, t.ex. att ge likemedel. P4 motsvarande
sitt har dven den inledande kontakten med en person som séker
vird kommit att betraktas som vérd. Flera landsting ser
larmmottagningen som ett forsta led 1 virdkedjan. Generellt kan
mojligen sigas att foretridare for sjukvirden snarare ser larm-
behandlingen som en del av en virdkedja i4n som en del av en
larmkedja.

En ytterligare faktor giller det 6kade patientinflddet och efter-
frigan pa vird generellt i samhillet. Trots ett utvecklat system med
primirvird och sjukvirdsridgivning séker minga personer akut-
sjukvird dven i fall som kan hanteras pd ”ligre nivd” i hilso- och
sjukvdrdssystemet. Motsvarande giller ocksd larm pd nédnummer
112, dir andelen virdirenden fortfarande ir hog eller till och med
okat under senare ar. Bakgrunden ir delvis demografiska faktorer,
som en 3ldrande befolkning. M&nga menar ocksd att det finns en
attitydférindring 1 samhillet som innebir att man stiller hogre
krav och forvintningar pd samhillsservice.

I forhillande till andra aktérer i larmkedjan har landstingen en
mer pressad situation in tex. inom riddningstjinsten.
Virdirendena utgér drygt hilften av de behandlade larmen pd
nédnummer 112. Av de 112-larm som avser virdirenden ir endast
en mindre del s.k. samverkanslarm som kriver samordning med
andra riddningsresurser 1 samhillet i larm- och ledning av insats.
Vissa landsting menar att detta forhillande talar for att vdrdirenden
som inkommer pd nédnummer 112 bér kunna hanteras 1 sirskilda
larmcentraler som utgér en integrerad del av virdkedjan och hilso-
och sjukvirdens organisation. For kommunal riddningstjinst ir
forhillandet det motsatta. Av de 112-larm som avser kommunal
riddningstjinst ir majoriteten sd kallade samverkanslarm som
omfattar bdde riddningstjinst och ambulans. Typiska hindelser
som kriver samverkande insatser frin flera aktorer ir trafikolyckor

¢ Jfr HSL som fortfarande anvinder begreppet transporter.
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eller brinder. En nira samverkan mellan flera aktorer krivs ocksi
vid stoérre hindelser och vid storre hindelser.

8.4.2 Kommunal raddningstjanst

Aven inom kommunal riddningstjinst mirks en utveckling i
riktning mot 6kad specialisering och 6kade krav pd alarmerings-
yjinsternas innehdll. Generellt handlar det om att kunna stédja
larmbehandlingen foér att kunna larma ut rict resurser, ha ritt
utrustning och dimensionering. I vissa fall skéter kommunal
riddningstjinst utlarmning och dirigering av riddningsresurser.
Det har ocksd utvecklats stédfunktioner som inre befil pd
riddningscentraler, med uppgift att stédja larmbehandlingen.

Kommunal riddningstjinst har nigot annorlunda planerings-
forutsittningar dn  hilso- och sjukvirden. Den kommunala
riddningstjinsten mottar en ligre volym av larm via 112 in hilso-
och sjukvirden men miste samtidigt ha beredskap och lediga
resurser for att rycka ut nir ett larm kommer. Detta férhdllande ir
sirskilt tydligt 1 gles- och landsbygd dir larmen och hindelserna ir
firre som foljd av en ligre befolkningsmingd.

En tendens ir att den kommunala riddningstjinsten i vissa
kommuner och regioner breddat sin verksamhet och uppdrag 1
kommunen. Exempel pd ytterligare tjinster som utfors ir larm- och
overvakningstjinster inom kommunens verksamhet men ocksd mer
aktiviteter foér att stddja ordning, sikerhet och trygghet 1
kommunen. Det anférs att denna form av mer socialt inriktad
verksamhet kan ha stor betydelse f6r att tidigt f8nga upp hindelser
som kan eskalera 1 faktiska hindelser som kriver operativa
riddningsdtgirder.

En annan tendens ir att kommunerna gir samman 1 stdrre
riddningstjinstforbund f6r att effektivare utnyttja sina gemen-
samma resurser sisom kompetens och ledning.

Den kommunala riddningstjinsten har fortfarande en mer
decentraliserad struktur vilket gor att riddningstjinsten ofta ir
forst pd plats vid en olycka eller annan hindelse. Den kommunala
riddningstjinsten har dirfér utvecklat ett samarbete med
sjukvirden om att kunna gora vissa livriddande insatser 1 vintan pd
ambulans. I vissa regioner finns dven samarbete utvecklat mellan
polisen och riddningstjinsten. Forhillanden och férutsittningar
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varierar dock mycket mellan kommunerna, vilket gor att olika
16sningar for samverkan utvecklas.

Generellt sett har kommunal riddningstjinst och SOS Alarm
haft ett nirmare samarbete in SOS Alarm och landstingen. En
forklaring kan vara att kommunal riddningstjinst och SOS Alarm
historiskt har varit samlokaliserade pi minga orter. Tidigare var det
ocksd samma personal som bemannade riddningstjinst och
ambulans.

8.4.3  Olika forutsattningar i gles- och landsbygd och storstad

Intervjuer med kommunforetridare och synpunkter som framférs
vid méten och konferenser ger uttryck for sirskilda forhillanden
som giller gles- och landsbygd 1 forhillande till mer titbefolkade
omrdden i landet.

Typiskt for gles- och landsbygd ir de sirskilda geografiska
forutsittningarna. Avstinden idr lingre, sirskilt i landets norra
delar, vilket gor att det tar lingre tid innan en riddningsinsats nir
fram. I larmfasen och i férberedande av insats dr det dirfor viktigt
att noga kunna bedéma, dimensionera och utrusta insatsen
optimalt, eftersom det skulle ta f6r ldng tid att vinda om. Simre
utvecklad infrastruktur 1 vissa glest befolkade delar pdverkar ocksi
férutsittningarna for snabba insatser. Vissa delar av landets norra
delar och inland har sirskilda klimatférhillanden som foérsvirar
ledning och genomférande av riddningsinsats. Det statliga radio-
kommunikationssystemet Rakel ticker heller inte hela landet.

Demografiska faktorer som ligre befolkningsantal och glest
utspridd befolkning ger totalt sett ligre antal larm och firre
riddningsinsatser 1 glesbygdsomriden. Samtidigt kriver varje
enskild hindelse (brand, olyckshindelse, sjukdomsfall) samma
insatsstyrka som 1 andra mer titbefolkade omriden. Detta gor det
svirare att dimensionera resurserna. Nir det giller sjukvirden finns
1 utpriglad glesbygd, t.ex. fjillomrddena, sirskilda utmaningar och
behov. I vissa sirskilt svértillgingliga omriden har nya former av
samverkan mellan olika resurser i samhillet utvecklats for att ha
mojlighet att kunna bistd nodstillda med effektiva riddnings-
nsatser.

Sammantaget innebir de sirskilda forutsittningarna 1 gles- och
landsbygdsomrdden att behovet av samverkan mellan olika
riddningsorgan och myndigheter ¢kar. Samverkan behover ske
redan 1 inledande skeden av larmbehandlingen men ocksd 1
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genomférandet av insatser. Samverkan forutsitter vil fungerande
tekniska [8sningar f6r information och kommunikation.

Storstads- och titortsomrdden

Aven i storstads- och titortsomriden finns sirskilda forhillanden
som behdver beaktas i sammanhanget alarmeringsférhillanden.
Hog befolkningstithet och 6kad inflyttning till stider ger en hogre
belastning pd sambhillets resurser, inte minst inom hilso- och
sjukvdrden. Krav och férvintningar pd tjinster och service kan
ocksd vara hogre hos befolkning i stider. Med ¢kad befolknings-
tithet foljer ocksd tringsel av olika slag. Trots betydligt kortare
avstind medfor trafikforhillandena att insatser kan bli férsenade
eller till och med forhindrade. En annan utveckling dr de allt mer
avancerade trafiklgsningar storstadsomridena. De nya vig- och
tdgtunnlarna stiller nya krav pd beredskap f6r att hantera hindelser
av  olika slag. Trafikledning och trafikdvervakningen har
identifierats som en viktig samverkanspart i flera storstadsomrdden.

8.4.4  Nagra exempel pa samverkansmodeller

Olika samverkansmodeller har utvecklats f6r att méta utmaningar i
regioner med olika férutsittningar.

>Trygghetens Hus” i Ostersund

En olycka 2004 startade utvecklingen av det som 1 dag ir
“Trygghetens hus”. Motivet var att effektivare hantera de
utmaningar som linet har att hantera sisom extrem glesbygd,
fjillomrdden, omfattande turism, stora avstind och begrinsade
resurser. Det forsta initiativet kom frin Polisen och handlade om
samverkansmojligheter  mellan  ”blaljus”-funktionerna  polis,
riddningstjinst, SOS Alarm och ambulans. Efterhand har
ytterligare samhillsfunktioner inkluderats. I dag ir ett stor antal
myndigheter och organisationer samlokaliserade 1 Trygghetens
Hus, bl.a. Jimtlands Riddningstjinstférbund, Polismyndigheten i
Jimtlands lin, SOS Alarm, Tullverket, m.fl.

SOS Alarm och Polisen har separata centraler 1 Trygghetens
Hus. I direkt anslutning till ledningscentralerna finns gemensamma
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lokaler dir de olika organen kan samlas f6r samrdd, avstimning av
ligesbild och planering. En vidareutveckling av samverkan planeras
for ledning och stod vid storre hindelser och kris och fér
gemensam utbildning och évning.

Program for samverkan i Stockholmsregionen

I Stockholms-regionen drivs Program fér samverkan — gemensamt
av ett antal sambhillsaktorer under 2011-2014. Mailet med
programmet ir att Oka sikerheten, tryggheten och fram-
komligheten 1 vardag och kris genom samverkan.

I programmet genomférs flera projekt. Ett projekt ir
Vardagssamverkan, som har maélet att utveckla och effektivisera
samverkan mellan aktdrerna pd operatérsnivd i larmbehandlingen
av ett nodsamtal. Projektet har genomfort tvd forsék under 2012
och 2013, dir operatérer frdn SOS Alarm, Polisen samt de tvd
riddningstjinstsférbunden samarbetar i gemensam ledningslokal.
Erfarenheterna frin foérsdken ir att kunskap och forstdelse for
varandras verksamheter 6kar och att samarbetet ger snabbare och
mer parallella alarmeringsprocesser. Styrkor har dven varit bittre
kvalitetssikring av positionering av hindelser, sikrare arbetsmiljo
for utryckande personal och bittre dtgirder utifrdn gemensamma
operativa  ligesbilder.” Parallellt med genomférandet av
programmet planeras en samlokalisering av operativa lednings-
centraler 1 Stockholm. Arbetet leds av Stockholms stad och
inflyttning beriknas kunna ske tidigast under 2016.

Riddsam — F-samverkan

Regional krissamverkan i Jénkopings lin, Riddsam/F-samverkan,
avser ett samarbete mellan riddningstjinsten, SOS Alarm, polis,
m.fl. Samverkan avser operativa riddningsinsatser vid vardags-
olyckor och kriser och omfattar gemensamma lednings- och bered-
skapsfunktioner och viss samlokalisering. Vid storre hindelser ska
samverkan kunna ske kring gemensam ligesbild, resursférdelning
och informationssamordning.

7 Projekt  vardagssamverkan  Resultat och reflektioner fr&n  projekt  Bléljus
Stockholmsregionen, 16-19 april 2012, Jonas Landgren, Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap, dnr 2010-6119
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8.5 Konsekvenser av nya aktorer i larmkedjan

Av utredningens direktiv framgdr att utredningen sirskilt ska
beskriva konsekvenserna av att nya aktorer tillhandahiller tjinster
for utalarmering, prioritering och dirigering. Som tidigare framgatt
(kapitel 3, avsnitt 3.2.3) bedriver féretaget Medhelp AB sedan 2012
larmtjinster genom Sjukvirdens larmcentral. Fér nirvarande har
landstingen 1 Uppsala lin, Sédermanlands lin, Vistmanlands lin
samt Region Gotland avtal med Medhelp AB. Aven Stockholms
lins landsting har upphandlat larmtjinster av Medhelp AB.
Landstingens motiv ir i korthet att f8 hogre medicinsk kompetens i
bedémning och prioritering av virdirenden.

Den nuvarande hanteringen av overféring av larm frin SOS
Alarm till Sjukvirdens larmcentral innebir att SOS Alarm mottar
112-samtalet och genomfér en s.k. primir intervju. Om det ir friga
om ett vrdirende 1 de landsting eller den region som har avtal med
Medhelp AB ska samtalet vidarebefordras till Sjukvirdens larm-
central. Detta gr till si att SOS-operatéren ringer till Sjukvirdens
larmcentral dir en operatér tar emot drendet och 6vertar ansvaret
for den fortsatta larmbehandlingen. Vid samtalet 6verlimnas
information och kontaktuppgifter. Det har hittills inte funnits
nigon teknisk [6sning f6r att dverfora information.

Risker for forseningar vid vidarekoppling av larm

Foérfarandet med en vidarekoppling av larmirendet innebir risker
for lingre larmbehandlingstider, som kan medféra férseningar i
utlarmning av ambulans eller annan resurs. For det foérsta miste
SOS Alarms operatér ringa till Sjukvirdens larmcentral och vinta
tills samtalet besvaras. Om operatérerna pd Sjukvirdens larm-
central ir upptagna av andra drenden kan risk finnas fér vintetid
innan samtalet besvaras.

Vidarekopplingen av samtalet till Sjukvirdens larmcentral
innebir vidare att den hjilpskande méste framfora sitt drende pd
nytt till larmcentralens operatorer, som genomfér en ny intervju
och gér nirmare bedémning av idrendet 1 enlighet med det
beslutsstdd som utvecklats for larmcentralens verksamhet. Allt
annat lika kan detta férhillande bedémas innebira en férlingd
larmbehandlingstid.
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Risker i sikerbet

Forfarandet med en manuell éverlimning genom telefonsamtal
innebir risker foér sikerheten i larmbehandlingen. Samtal kan vid
vidarekoppling falla bort och kontakten med den hjilpsékande
brytas. Information kan gd forlorad eller missuppfattas vid muntlig
dverfoéring av uppgifter, t.ex. vid muntlig upplisning av telefon-
nummer och kontaktuppgifter.

Vidarekopplingen av samtal och upprepade larmbehandlings-
moment forseningar innebir ocksd risker ur ett patientsikerhets-
perspektiv. Om larmet giller ett akut eller livshotande tillstind kan
en snabb larmbehandling och omedelbar férsta dtgird i form av
utlarmning vara livsavgérande. Enligt den 6verenskommelse som
finns om vidarekoppling av larm fir SOS Alarm inte vidta nigon
dtgird med anledning av larmet, inte ens om den hjilpsékande
uttrycker mycket stort behov av snabb hjilp. Mellan nigra
landsting och kommuner finns dock avtal om att kommunal
riddningstjinst kan rycka ut for en forsta insats i vdntan pd
ambulans (IVPA). Det kan tilliggas att utredningen inte har
anledning att ifrigasitta den medicinska kvaliteten 1 de larmtjinster
som utférs av Sjukvirdens larmcentral och dess operatorer efter det
att larmsamtalet vidareférmedlats.

Frigan om sikerhet giller dven aspekter som redundans och
robusthet 1 verksamheten. De uppgifter som har férekommit om
lainga vintetider till Sjukvirdens larmcentral kan indikera att
redundansen kan ha varit otillrickligt dimensionerad pd dessa
larmcentraler under vissa perioder.

Konsekvenser for samordningen i larmkedjan

Generellt sett medfor ett okat antal nya aktorer i larmkedjan att
komplexiteten o6kar, vilket kan f8 konsekvenser fér samverkan.
Varje myndighet eller riddningsorgan méste hitta samarbetsformer
och samarbetsytor mot allt fler aktdrer. Detta kriver fler moten
och fler avtal och 6verenskommelser. Om flera av aktdrerna, dvs.
larm- och ledningscentraler och riddningsorgan, dessutom arbetar i
olika tekniska system, och inte har utvecklat mojligheten att dela
information om resurser och ligesbild med andra aktérer, finns
risker f6r att samordningen i larmkedjan kan forsimras. Detta kan
paverka samhillets f6rmiga till skydd och beredskap sdvil i vardag

som kris.
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Behovet av samordning giller bide vid normalhindelser och vid
storre hindelser eller kris. De hindelser som kriver insatser frin
flera riddningsorgan giller inte sillan stdrre och mer allvarliga
hindelser, t.ex. trafikolyckor eller brand i bostadshus, dir en vil
koordinerad insats frin kommunal riddningstjinst, sjukvirden och
polis r av yttersta betydelse f6r férmigan att snabbt ridda liv.
Betydelsen av samordning mellan olika riddnings- och hjilporgan
och med andra myndigheter och aktérer o6kar vid allvarliga
hindelser och kriser 1 samhiillet.

Sammantaget kan konstateras att det finns problem och risker
forknippade med en vidarekoppling av larm pd det sitt som gors
mellan SOS Alarm och Sjukvirdens larmcentral/Medhelp AB 1
nuliget. Problemen har dven pdpekats i den granskning som
Riksrevisionen genomfért.” Nigra av de grundliggande for-
hillanden eller problem vid vidarekoppling av larmsamtal finns
dock dven vid vidarekoppling av larm till polisen och annan statlig
riddningstjinst, som har separata lednings- och riddningscentraler
och egna tekniska system. Nir det giller virdirenden kan dock
beddmas att riskerna for férseningar under larmbehandlingen samt
risker som avser sikerhet i larmens hantering ir sirskilt allvarliga
eftersom de kan innebira fara for patientens sikerhet och liv.

¥ Statens insatser inom ambulansverksamheten (RiR 2012:20).
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9 Teknik och sadkerhet

9.1 System for information, kommunikation och
ledning

I detta kapitel beskrivs ett antal system som anvinds for
information, kommunikation och ledning av olika riddningsorgan
och andra aktorer. Utdver de beskrivna finns ytterligare system.

Zenit

Zenit ir samlingsnamnet pd det operativa drendehanterings- och
kommunikationssystemet som SOS Alarm anvinder. Stommen
utgors av Ericssons system CoordCom. Zenit ir en teknik-
plattform dir operatéren 1 drendehanteringen knyter ithop olika
typer av inkommande anrop med utalarmering, kommunikation,
dirigering/logistik och férmedling av information. Integrerat i
Zenit finns kartinformation och positioneringsuppgifter tillgingligt
for larmoperatdrerna. Zenit mojliggér att  belastningen  av
noédsamtal fordelas mellan SOS Alarms tre produktionsomriden
Norr, Mitt och Syd. Avsikten ir att styra samtalen och undvika att
en SOS-central 6verbelastas samtidigt som en annan har {3 anrop.
Zenit innehdller iven ett system for alternativdrift som kan
anvindas vid planerat underhill eller driftstorningar pd ordinarie
system.

SOS Alarm kan mot avgift tillhandahilla Zenit till kommuner
som valt att sjilva hantera sin utalarmering och den finns di 1
riddningsorganets ledningscentral. En annan I8sning ir att
riddningsorganet kan hyra en plats 1 en SOS-central for att skdta
utalarmeringen av ”sina” resurser.

Rakel ir integrerat i Zenit (se dven sirskilt avsnitt om Rakel
nedan). Operatérerna vid SOS Alarm kommunicerar 1 Rakel och
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administrerar talgrupper 1 Zenit vid insatser. Rakel anvindas ocksd
for dirigering.

KC-Polis

Samlingsnamnet {6r polisens ledningssystem ir KC-polis. KC-polis
innehdller ett antal understddjande system for hindelse-
rapportering, Rakel, telefoni och digitaliserat kartmateriel. Varje
LKC har ett lokalt anpassat LKC-system. Polisen bedriver inom
ramen fér ombildningen till en sammanhéllen Polismyndighet ett
arbete for att skapa ett gemensamt nationellt sammankopplat
ledningssystem med resurs- och irendehantering samt
informationsdelning.

Disco-SAR

Sjofartsverkets IT-system Disco- SAR ir ett kombinerat besluts-
stdds- och ledningssystem som anvinds av s§jo-  och
flygriddningstjinsten, JRCC. SAR-kartan ir integrerad med
dokumentationssystemet, vilket innebir att geografisk information
kan infogas mer eller mindre automatiskt i ett drende. P samma
sitt kan den information som registreras i drendet visas i kartan.
Med hjilp av SAR-kartan kan ”mélspdr” visas, till exempel pad
engagerade enheter, for att dokumentera genomférd sokinsats. I
SAR-kartan finns en mingd olika lager av information som
operatéren kan anvinda sisom AlS-information, lins- och
kommungrinser, FIR-grinser (luftfartens ansvarsomride), SRR-
grins (svensk sjoriddningsregion), territorialvattengrins och
viderinformation. Enligt Sjofartsverket ska systemet Disco-SAR
ersittas. Sjofartsverket bedriver ett arbete med att utveckla ett nytt
system for beslutsstéd och ledning. Sjéfartsverket anvinder Rakel
och dger och driver ocksi det maritima radionitet som ticker hela
Sveriges kust samt Vinern, Vittern och Milaren.

KIBS

KIBS ir samlingsnamnet pi det system som Kustbevakningen
anvinder for intern rapportering. Systemet anvinds for idrende-
hantering  och  verksamhetsuppféljning. ~ Operatérerna 1
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Kustbevakningens ledningscentraler har tillgdng till digitala kartor
och kommunicerar internt via Rakel. Fartygen ir utrustade enligt
kraven 1 GMDSS', beroende pi operationsomrdde. Utdver detta
anvinder Kustbevakningen flygradio, GSM-telefoni och satellit-
kommunikation.

WIS — webbaserat informationssystem

WIS ir ett nationellt webbaserat informationssystem framtaget av
Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB) for att
underlitta informationsdelning mellan aktoérerna i det svenska
krishanteringssystemet fore, under och efter en kris.

I WIS delar aktérerna information med varandra genom en
dagbokstunktion. Varje aktér, exempelvis en kommun, har sin egen
dagbok. Dagboken idr i sin tur uppdelad i olika dagboksflikar.
Aktoren viljer sjilv om andra aktdrer ska ges lisrittigheter 1 de
olika dagboksflikarna. P3 s sitt kan aktdrerna pd ett enkelt sitt
folja hindelseutvecklingen hos varandra under en kris.

MSB tillhandahller WIS kostnadsfritt for statliga myndigheter,
kommuner, landsting och privata aktdrer som har ansvar under en
kris. WIS ir dtkomligt via Internet och kriver inte att nigon
separat programvara installeras. MSB svarar fér utveckling, drift
och férvaltning.

RIB

RIB ir ett programpaket foér alla som arbetar inom omridet
samhillsskydd och beredskap f6r att skapa ligesbilder och underlag
for analyser. RIB ir utvecklat och tillhandahills mot avgift av MSB.
MSB tillhandah&ller ocksd support och anvindarstod.

LUPP ir en del av MSB:s RIB-system. LUPP ir ett lednings-
och ligesuppféljningsprogram fér stabsarbete och ett delsystem
inom riddningstjinstens och andra organisationers totala
datorstéd. Programmet anvinds under riddningsarbetet och ger
underlag  for beslut, insatsrapportering, utvirderingar och
utredningar om riddningsinsatser. Behovet av datautbyte med

! Global maritime distress and safety system, GMDSS, ir ett regelverk fér nédsignalering
frin fartyg och faststilldes av SOLAS (International Convention on Safety of Life at Sea)
1974. Haven delas upp i fyra omriden, A1, A2, A3, A4, som kriver olika utrustning och
kompetens.
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andra system ir stort. P4 grund av detta har mojligheterna att dela
information med andra system utdkats. LUPP kan ta emot och
skicka information frdn WIS 2.0. Programmet kan iven importera
information ifrdn bland annat SOS Alarm och Rakel.

Rakel — radiokommunikation

Rakel ir ett radiokommunikationssystem f6r kommunikation och
ledning inom den egna organisationen och mellan organisationer
som arbetar med sambhillsviktiga uppgifter inom omridena allmin
ordning och sikerhet eller hilsa” Anvindare ir statliga
forvaltningsmyndigheter, linsstyrelser, kommuner och landsting
samt privata aktérer som bedriver sambhillsviktig verksamhet.
Kommunikationen sker 1 talgrupper, sdvil horisontellt som
vertikalt. Rakelsystemet idr ett tekniskt stodsystem som skapar
robusta férutsittningar att kommunicera, férmedla ligesbilder och
dela annan vital information pd ett sikert och krypterat sitt. MSB
ir operator f6r Rakel och ansvarar f6r inférande, forvaltning och
utveckling samt abonnemangsférsiljning och kundanslutning.
Rakelsystemet bygger pd Tetrateknik som ir en europeisk teknisk
standard. Linder som t.ex. Norge, Finland och Danmark anvinder
system som bygger pd Tetrateknik. Med Rakel ir det mojligt att
kommunicera med motsvarande system i Sveriges grannlinder.
Tillgdng till nitet tillhandahills mot avgift. Regeringen beslutar
om avgiftens storlek for statliga aktérer och MSB beslutar om
avgiftens storlek fér kommuner, landsting och kommersiella
aktorer. Anvindningen av Rakel ser mycket olika ut, en del aktérer
anvinder Rakel som det huvudsakliga kommunikationsmedlet,
andra som ett komplement till annan kommunikationsutrustning,
ytterligare en del aktorer inte alls. Anslutning och anvindning av
Rakel dr frivillig. Aktorernas strategiska och ekonomiska
overviganden liggs ofta till grund {6r beslut om anslutning. MSB
ska tillhandahdlla metodik fér ledning och fér inom- och
interorganisatorisk samverkan som skapar férutsittningar for att
Rakel ska bli ett kommunikationsverktyg som stirker hela
samhillets férmdga att hantera allvarliga olyckor och kriser. For att
stodja anvindningen av Rakel har SOS Alarm tll uppgift att
tillhandahélla landstickande radiokommunikation 1 Rakel f6r sina
kunder och att medverka till en effektiv kommunikations-

220 a § férordning (2003:396) om elektronisk kommunikation
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samordning. Vidare stills krav pd SOS Alarm att administrera,
utveckla och erbjuda samordningstjinster inom Rakel for stat,
landsting och kommuner.’

9.2 Olika tekniska system i larmbehandling

Riddningsorgan och andra aktérer arbetar 1 dag 1 olika tekniska
system for information, kommunikation och ledning. Det saknas
en systematiserad inriktning for vilka system och vilken teknik som
riddningsorgan och aktorer ska anvinda.

SOS Alarm har utvecklat Zenit, en teknisk plattform for
drendehantering, informationsdelning och kommunikation. Samma
tekniska plattform anvinds ocksd av ett antal kommunala
riddningstjinsters ledningscentraler. Tillgingen och kostnaden
regleras genom avtal mellan SOS Alarm och den kommunala
riddningstjinsten. De ledningscentraler som har Zenit tar over
samtalet och hanteringen frin SOS Alarm i samma teknik.
Nodsamtal som ska vidarekopplas frin SOS Alarm till Polisens
linskommunikationscentral (LKC), Sjukvirdens ledningscentral
(SVLC), Kustbevakningens ledningscentraler och Sjofartsverkets
riddningscentral JRCC sker genom att SOS Alarm ringer upp pd
sirskilda nummer. Detta innebir att SOS Alarm varken kan dela
information om nddsamtalet automatiskt i ett gemensamt system
med ndgot av de statliga riddningsorganen eller med SVLC -
informationen delas muntligen via telefon. Det finns siledes en risk
for att nddsamtal som vidarekopplas f6rdrojs, forlings och riskerar
att brytas innan hjilpbehovet ir faststillt, nir riddningsorganen
anvinder olika tekniska system och plattformar. Nir ett drende
limnas 6ver till nigot av riddningsorganen efter initial intervju
kopplas SOS Alarm bort och deltar inte lingre i samtalet. Om
behov uppstdr av fortsatt kontakt sker det genom att aktdrerna
dterigen tar kontakt per telefon. I samband med vidarekopplingen
dverlimnas den information som finns samt den nédstilldes A-
nummer.’ A-numret innehdller uppgifter om abonnenten ssom
namn och adress.

Utredningen har overvigt behovet av en gemensam teknisk
plattform for alarmeringstjinsten och med anledning av det stillt

* Alarmeringsavtalet F62008/3587/SSK.
*SOS Alarm fir denna information frin teleoperatdrerna i egenskap av sambhillets
alarmeringstjinst.
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kompletterande frigor till MSB. I sitt underlag till utredningen
beskriver MSB att en gemensam teknisk plattform fér alarmerings-
tjansten bor utformas som en sammanhéllen teknisk plattform med
grinssnitt fér interoperabilitet mot andra system och plattformar.’
Vidare har MSB anfért att en gemensam teknisk plattform inom
Alarmeringstjinsten méste sittas 1 den bredare kontext som
omridet samhillsskydd och beredskap utgér, eftersom systemet
for  samhillsskydd och  beredskap har fler aktérer in
“bldljusmyndigheterna”. MSB anser att en gemensam teknisk
plattform bor bygga pd befintlig teknik med beaktande av de legala
forutsittningarna  hos respektive aktér. MSB  framhiller att
utvecklingen av en teknisk plattform bér ske 1 samarbete med MSB
och 1 samverkan med 6vriga aktdrer och ser sin roll 1 detta
sammanhang som kravstillare 1 teknik- och metodutveckling inom
omridet samhillsskydd och beredskap. Efter att en bedémning
gillande kravstillning pd en gemensam teknisk plattform
genomfoérts bor en risk- och sirbarhetsanalys goéras for vidare
bedémningar. MSB ser ocksd att MSB:s projekt Ledning och
samverkan, som syftar till att ta fram ett nationellt tekniskt
ramverk for ledning och samverkan vid olyckor, kriser och andra
hindelser inom omridet samhillsskydd och beredskap, pekar pa att
det finns ett nira samband mellan system foér ledning och
samverkan och en gemensam teknisk plattform fér alarmerings-
yinsten. For att sikerstilla interoperabilitet understryker MSB
vikten av att det krivs en harmonisering mellan den tekniska
plattformen f6r alarmeringstjinsten och det tekniska ramverk som
MSB utvecklar. MSB har vidare uppgett att forst efter det att
funktionalitet och krav pd informationssikerhet har utretts kan
kostnaden for att realisera en gemensam teknisk plattform nirmare
uppskattas.

Séirskilt om ligesbilder

En definition av ligesbild ir att den ir en sammanstillning av
uppgifter, fér att f8 en bild 6ver vad som har hint, hinder eller
kommer att hinda.® Det rider siledes en skillnad mellan behovet av
ligesbilder inom forebyggande, operativt och uppfoljande arbete.
Gemensamt dr dock att det finns ett behov av snabb och siker

> Svar till Alarmeringstjinstutredningen, dnr 2010-3341-16.
¢ Rskr 2009/10:124 Sambhillets krisberedskap — stirkt samverkan fér 6kad sikerhet.
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informationsdelning fér att skapa en 6verblick av en olycka eller
kris. Olika aktorer har dock olika krav pd innehillet i ligesbilder.
Linsstyrelserna har inom ramen fér sitt geografiska ansvar t.ex.
ansvar for att en samlad regional ligesbild sammanstills vid
krissituationer.” Ansvariga riddningsorgan har behov av ligesbilder
for att utféra sina dtaganden avseende svil vardagsolyckor, kriser
och héjd beredskap och producerar den ligesbild som den egna
organisationen behover. MSB ska ha férmigan att bistd
Regeringskansliet med underlag och information i samband med
allvarliga olyckor och kriser®, en férmiga som bygger pd analyser
och ligesbilder. Statens haverikommission har 1 sina rapporter bl.a.
observerat och limnat rekommendationer om informationsdelning
och kommunikation for att erhilla en gemensam ligesbild (se
vidare avsnitt 8.3.1.)

9.3 IP- telefoni

Samtal kan ringas via fast eller mobil telefoni. Anvindningen av IP-
baserad” fast telefoni 6kar och det fanns 1 393 000 abonnemang pi
IP-baserad telefoni 1 Sverige per 30 juni 2012, vilket ir en Skning
med 11 procent sedan motsvarande tidpunkt 2011."° Det innebir
att en tredjedel av alla abonnemang pd fast telefoni nu ir IP-
baserad.

Kraven pi teleoperatdrerna avseende tillstdndspliktig IP-baserad
telefoni dr densamma som foér fast telefoni med krav pd vidare-
formedling av nédsamtal och tillhandahdllande av lokaliserings-
uppgifter till samhillets alarmeringstjinst. Dock omfattas endast
sddana IP-telefonitjinster dir man kan ringa till eller ta emot
samtal frdn nummer ur den nationella nummerplanen fér telefoni,
av skyldigheten att férmedla nédsamtal, eftersom sidana telefoni-
ginster anses utgora allmint tillgingliga telefonitjinster och
dirmed omfattas av bestimmelserna om nédsamtal 1 lagen om
elektronisk kommunikation (LEK). Den enskilde anvindaren
mdste alltsd vara medveten om att det finns telefonitjinster som
inte dr forenade med krav pd att teleoperatdren ska vidarebefordra
nodsamtal.

7 54 § forordning (2007:825) med linsstyrelseinstruktion.

8 7§ forordning (2008:1002) med instruktion fér Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap.

? IP-telefoni dr 6verforing av réstsamtal via datornitverk pa internetprotokoll (IP)

19 Svensk telemarknad 2011, PTS-ER-2012:17.
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Nir ett ndodsamtal 6ver si kallad nomadisk'' IP-telefoni tas
emot av SOS Alarm i dag, ir den geografiska informationen inte
sikerstilld vilket leder till att SOS-operatdren miste ligga lingre
tid pd att ta reda pd varifrin samtalet kommer och att positionera
det. Ett problem finns ocksi 1 att metoden fér positionering
avseende IP-baserade samtal som teleoperatdrerna sinder till
alarmeringstjinsten, idag inte ir standardiserad. EU-Kommissionen
har gett the European Telecommunications Standards Institute
(ETSI) 1 uppdrag att utreda mojligheterna f6r standardisering vid
positionering av [P-samtal.

9.4 Krav pa teknik for alarmering

Brist pd inriktning avseende teknik for alarmering kan {3 oénskade
konsekvenser f6r den enskilde i ett nédlige till f6ljd av att sikerhet
och redundans inte kan sikerstillas.

Riddningsorganen utvecklar de stédsystem som de, var och en,
bedémer vara nédvindiga f6r att bedriva den egna verksamheten.
Denna méjlighet och frihet har inneburit att de system som
anvinds, ir vil fungerade system f6ér den egna verksamheten men
meranvindning stimuleras eller efterstrivas inte. For att larmkedjan
och en effektiv samverkan ska fungera behévs bide informations-
system och ledningssystem som anvinds sdvil vid vardagshindelser
som vid kriser. Utredningen har erfarit att allt fler aktorer
konstaterar att den information som finns 1 de egna systemen ofta
ir av betydelse ocksd for andra aktdrer. Som ovan beskrivits finns
behov av gemensamma ligesbilder for att skapa ligesuppfattningar.
Flera aktdrer har uppgivit till utredningen att de ir positiva till
gemensamma informations- och ledningssystem till stéd fér den
egna verksamheten och for att kunna samverka med andra. Trots
att allt fler aktdrer inser fordelarna med att 6ka informations-
utbytet saknas dock standardisering, mélbild eller incitament fér
att dstadkomma detta. P4 sivil den nationella, regionala som lokala
nivin 1 krisberedskapssystemet finns sektorsvisa system foér att
samla och sammanstilla information och utifrdn dessa sedan tas
lagesbilder och beslutsunderlag fram. Férmedlingen och delningen
av information mellan berérda aktérer miste vara siker, robust och
vil strukturerad. Utveckling av tekniska [8sningar f6r alarmering ir

"' Nir den IP-baserade telefonin kan anvindas frin olika platser utan att vara bunden till en
enda plats, kallas det f6r nomadisk IP-baserad.
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ocksd forenat med hoga krav pd sikerhet for att sikerstilla verk-
samheten utan avbrott. Enligt SOS Alarm stiller de funktionella
kraven pi alarmeringsverksamheten krav pi det operativa
driftssystemets sikerhet och redundans. Vidare ir den information
som hanteras i systemet kinslig avseende uppgifter om personliga
forhillanden och 1 delar sekretessbelagd (se vidare kapitel 4
Gillande ritt).

Teleoperatdrerna ir skyldiga att limna uppgift till den som
behover den, men endast samhillets alarmeringstjinst, dvs. SOS
Alarm fir avgiftsfritt den uppringandes telefonnummer, si kallade
A-nummer.” A-numret innehiller bland annat positionserings-
uppgifter. I PTS foreskrift definieras samhillets alarmeringstjinst
som den som ansvarar for att samordna, dvs. tar emot, behandlar
och styr, nédsamtal till de alarmeringstjinster som finns
uppriknade 1 foreskriftens bilaga 1. Detta innebir att nir A-
nummer 6verfors mellan SOS Alarm och hjilporganen, sker det
idag muntligen. Ett annat exempel ir nir polisen har behov av
positionering som inte SOS Alarm kan limna, begir polisen
informationen direkt frin teleoperatéren och betalar tele-
operatdrerna for denna tjinst. A-numren innehdller viktig
information och central f6r en effektiv larmbehandling.

Ett exempel pd informationsdelning fér att tillgodose olika
aktorers behov av information ir Kustbevakningens uppgift att
samordna civila behov av sjoovervakning och férmedla civil
sjoinformation. Kustbevakningen har utvecklat ett system for
automatiserad samordning och férmedling av sjéinformation i en
sirskild databas — Sjobasis. I Sjobasis samlas, bearbetas och
utvecklas relevant sjdinformation i ett enda system och gors
tillginglig for de myndigheter som behéver den. Sjobasis innehéller
sjoligesinformation fr@n system 1 Forsvarsmakten, Sjofartsverket
och Havs- och vattenmyndigheten och sjéinformation frin system
i Rikspolisstyrelsen, Tullverket, Transportstyrelsen, Sjofartsverket,
Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, Kustbevakningen,
Havs- och vattenmyndigheten, SMHI, Naturvirdsverket och
Sveriges Geologiska Undersokning. Automatiserad samordning
och formedling av sjoinformation 1 en sirskild databas har krivt
sirskild reglering i offentlighets- och sekretesslagstiftningen."”

12 4 § Post- och telestyrelsens foreskrifter om férmedling av nddsamtal och tillhandahillande
av lokaliseringsuppgifter till samhillets alarmeringstjinst, PTSFS 2008:2, senast indrad
PTSFS 2011:4

13 Prop 2008/09:152 bet. 2008/09:F6U9, rskr. 2008/09:256
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Erfarenheterna frin arbetet med Sjobasis dr att kostnadsbesparlngar
gJorts Exemplet visar ocksd pd nddvindigheten att regeringen i
vissa fall beslutar om dtgirder for att dstadkomma 6kad nytta och
okat virde f6r medborgarna. Ett annat exempel dir regermgen mer
tydligt inriktat samordning av informationshantering ir inom
arbetet med att effektivisera och utveckla informationstor-
sorjningen inom rittsvisendet, (Rittsvisendets informations-
forsorjning, RIF). RIF syftar till ett elektroniskt informationsfléde
i brottmélsprocessen och mélen ir en effektivare och mer kvalitativ
irendehantering och férbittrad medborgarservice. Arbetet innebir
att myndigheterna kopplar ihop sina IT-stdd sd att information kan
utbytas elektroniskt 1 brottmalsprocessen. Vidare gors fortlopande
rittsliga analyser for att identifiera eventuella behov av
forfattningsindringar. Utgdngspunkten ir att myndigheterna ska
finansiera arbetet inom befintliga ramar men regeringen har
dirutdver avsatt 90 miljoner kronor for arbetet 2013.
Justitiedepartementet samordnar arbetet och ett sirskilt r8d har
inrittats dir myndigheter inom rittsvisendet ingdr och
expeditionschefen 1 justitiedepartementet dr ordférande.

I dag saknas regler fér hur olika system fér informationsdelning
ska interagera och organisationsgrinser blir dirfér ofta under-
ordnade samhillsnyttan. Dirtill kan konstateras att utvecklingen av
de tekniska l8sningarna f6r informationsdelning gdr snabbt och ir
omfattande. MSB har enligt sin instruktion till uppgift att se till att
ledningsmetoder, stédsystem och materiel {or riddningstjianst och
krishantering utvecklas och tillhandahdlls." Vidare har MSB
uppgiften att utveckla férmdgan till informationssamordning vid
olyckor, allvarliga hindelser och kriser. Inom ramen fér detta
erbjuder MSB vissa system till stoéd for riddningstjinst och
krisberedskap. MSB har den 15 december 2010 i svar till regeringen
med anledning av ett uppdrag att ta fram ett underlag avseende
lednings- och informationssystem inom riddningstjinst- och
krisberedskapsomridet redogjort fér myndighetens arbete och
inriktning p& omrddet fram till 2014 nir det giller lednings- och
informationssystem.”” MSB har inom ramen fér projektet Ledning
och samverkan formulerat forutsittningar f6r 6kad informations-
delning och projektet pigir tll juli 2014. Utredningen har erfarit

45§ forordningen (2008:1002) med instruktion fér Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap

" Underlag avseende lednings- och informationssystem inom riddningstjinst och
krishanteringsomridet dnr 2010-8253, MSB
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att flera aktdrer anser att det finns ett behov av att formulera krav
pd tekniska grinssnitt mellan de olika aktdrernas system. Flera
aktdrer har pekat pd att MSB bor formulera krav ssom t.ex.
tekniska grinssnitt for att 6ka férutsittningarna for informations-

delning.

9.5 Férutsattningar for att kunna na 112

Enligt direktiven ska utredaren sikerstilla de enskildas sikra och
lika ritt tll att f8 kontakt med sambhillets hjilporgan i en
nddsituation. For att den enskilde ska kunna f3 hjilp av samhillet 1
en nodsituation méste den enskilde kunna nd larmnumret 112. Det
vanligaste sittet att gora det ir 1 dag per telefon. Tillgingligheten
till 112 innebir sirskilda utmaningar fér personer med funktions-
hinder och personer som talar annat sprik in svenska.
Tillgingligheten till 112 ir som tidigare redovisats i kapitel 4
Gillande ritt, reglerat i gemenskapslagstiftning och implementerad
1 svensk ritt. Europeiska rddet beslutade redan 1991 om inférandet
av ett gemensamt europeiskt larmnummer.' Gemenskaps-
lagstiftning reglerar ocksd att medlemsstaterna ska sikerstilla att
samtliga slutanvindare avgiftsfritt kan ringa och har tillging till
larmtjinster genom att anvinda det gemensamma europeiska
larmnumret 112.” Med slutanvindare avses slutanvindare av
allmint ullgingliga telefonitjinster eller anvindare av telefon-
automater. Det dr ocksd reglerat att medlemsstaterna ska se till att
tilltrdde till larmtjinster fér slutanvindare med funktionshinder ir
likvirdigt med det tilltride som &tnjuts av andra. Vidare finns
grundliggande krav pd information i direktivet dir medlems-
staterna har ansvar for att se till att medborgarna fir tillricklig
information om det gemensamma larmnumret 112 och hur det kan
anvindas. Sirskilt betonas information riktade till personer som
reser mellan olika medlemsstater, pd den enskildes eget sprik, for
att gora larmnumret tillgingligt. Vidare betonas att kravet pd
tillginglighet till 112 4r teknikneutralt och ska sikerstillas dven nir
ny teknik implementeras. Férmedling av nédsamtal och
tillhandahdllande av  lokaliseringsuppgifter  till  sambhillets

' Ridets beslut av den 29 juli 1991 om inférandet av ett gemensamt europeiskt larmnummer
(91/396/EEG).
7 EU-parlamentets och ridet direktiv 2009/136/EG.
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alarmeringstjinst ir reglerat lagen om elektronisk kommunikation'®

(LEK) och i PTS foreskrifter."”

9.5.1 Tillgang till telefoni och telefonitjanster

Det vanligaste sittet att nd 112 ir per telefon vilket gér att
tillgingligheten till telefonitjinster ir av betydelse foér att den
enskilde ska kunna nd larmnumret 112.

EU-reglering

Tillging till telefoni dr reglerat som en samhillsomfattande tjinst 1
Europaparlamentets och ridets direktiv om sambhillsomfattande
tjinster (USO-direktivet).” T artikel 4.1 sigs att medlemsstaterna
ska sikerstilla att samtliga rimliga krav pd anslutning till det
allminna telefonnitet 1 en fast anslutningspunkt uppfylls av minst
ett foretag. Den tillhandahillna anslutningen ska gora det mojligt
att stodja rost-, telefax- och datakommunikation med en data-
hastighet som tilliter funktionellt ulltride tll internet.
Anslutningen ska ocksd tillita uppringning och mottagning av
nationella och internationella samtal. Enligt artikel 8.1 far
medlemsstaterna utse ett eller flera féretag som skall sikerstilla att
samhillsomfattande tjinster tillhandahills s& att hela det nationella
territoriet kan tickas — ett s3 kallat USO-foretag?'.

Parlamentet och rddet har i skilen till direktivet angett att det ir
nddvindigt att skapa ett harmoniserat regelverk som garanterar
tillhandahillandet av samhillsomfattande tjinster i alla medlems-
stater mot bakgrund av liberaliseringen av sektorn fér tele-

185 kap. 7 § p. 1 och 2 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation

! Foreskrifter om dndring i Post och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2008:2) om
formedling av nédsamtal och tillhandahdllande av lokaliseringsuppgifter till samhillets
alarmeringstjinst, PTSFS 2011:4.

? Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhillsomfattande  tjinster och anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv om samhillsomfattande tjinster)
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/136/EG av den 25 november 2009 om
indring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter
avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv om
samhillsomfattande tjinster), direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och férordning (EG) nr
2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheterna som ansvarar fér
konsumentskyddslagstiftningen.

2 USO-féretag dr ett foretag som av den nationella regleringsmyndigheten tilldelats
sirskilda forpliktelser.
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kommunikationer, den 8kade konkurrensen och ett allt stérre urval
av kommunikationstjinster.” I skilen till direktivet anges ocks3 att
definitionen av allmint tillgingliga telefonitjinster mste anpassas
till principen om teknikneutralitet och vara férenliga med den
tekniska utvecklingen.”

Reglering i svensk forfattning

Den svenska marknaden for telefonitjinster dr helt avreglerad. De
krav som stills pd telefoni som en samhillsomfattande tjinst ir
reglerade i LEK. Inneboérden ir att ritten till telefoni giller i
stadigvarande bostad och pi fast verksamhetsstille.”* Den som
tillhandah&ller allmint tillgingliga telefonitjinster ska anmila det
till Post- och telestyrelsen.

9.5.2  Tackning och funktionalitet

LEK stiller sdledes krav pd tillginglighet till telefoni 1 stadigvarande
bostad och pd fasta verksamhetsstillen. Fér de hushill och foretag
som inte nigot telebolag kan erbjuda telefoni, upphandlar PTS en
telefonitjinst.

Enligt PTS kartliggningar ticker nu 3G nitet 99,69 procent av
befolkningens stadigvarande bostider och fasta verksamhetsstillen
och 450-MHZ bandet ticker 99,92 procent av befolkningens
bostider och fasta verksamhetsstillen.”” PTS kartliggningar avser
tickningen nir niten ir 1 drift och fungerar utan avbrott. PTS
kartliggning ir en analys och berikning och visar siledes inte den
verkliga tillgingligheten till telefoni och dirmed inte heller
mojligheten att ringa 112 i realtid.

22 Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhills-
omfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit
och  kommunikationstjinster ~ (direktiv. om  samhillsomfattande  tjinster) och
Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/136/EG av den 25 november 2009 om indring
av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv om samhills-
omfattande tjinster), direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation och férordning (EG) nr
2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheterna som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen.

2 EU-parlamentets och ridet direktiv 2009/136/EG (13)

25 kap. 1§ 1., 2. lag (2003:389) om elektronisk kommunikation

» Enligt uppgift till utredningen frdn PTS i april 2013.
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Nir det giller mobil telefoni dr det dock viktigt att betona att 1
och med funktionen nédroaming sikerstills att enskilda frin en
mobiltelefon kan ni samhillets larmtjinst genom att ringa 112 via
vilket svenskt GSM/3G-nit som helst, oberoende av abonnemang.
Det ricker dd med att det idr ett nit som fungerar for att det ska
vara mojligt att ringa 112.

Befolkningen 1 Sverige flyttar mot titare befolkade omriden och
att ha lingt till nirmaste granne blir allt mer ovanligt i Sverige.* P&
15 &r har antalet ensligt boende minskat med 17 procent.
Definitionen av ensligt boende ir enligt SCB ensamstiende
personer utan nirboende mmom en kilometer. Tillgingen till
telefoni, utéver dir LEK kriver det (i stadigvarande bostad och fast
verksamhetsstille), minskar eftersom teleoperatdrerna tenderar att
inrikta utbyggnad av niten och deras kapacitet dir det finns minga
kunder. Detta kan innebira att det vid en nédsituation inte ir
mojligt att nd 112, {6r den som tillfilligtvis vistas 1 ett omride dir
fast boende eller ndgot fast verksamhetsstille inte finns.

Driftstérningar

Stoérningar 1 sdvil det fasta som 1 det mobila telefonnitet och pd
internet forekommer. Felen kan ha minga orsaker. Det kan
konstateras att dagens teknik har minga olika kritiska beroenden,
vilket stiller krav pd att tillhandah&llarna av telefonitjinster vidtar
forebyggande atgirder. Forbyggande tgirder ir en forutsittning
for fungerande telefoni. I LEK stills krav pi den som tillhanda-
hiller allminna kommunikationsnit eller allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster att vidta limpliga 3tgirder
for att uppfylla krav pd driftsikerhet.”” De vanligaste orsakerna till
storningar (utan inbdrdes rangordning) ir: uppdatering av
utrustning som misslyckas, avgrivda ledningar, brister 1
elférsorjningen, viderrelaterade effekter som trasiga ledningar pd
grund av nedfallna trid.*® Teleoperatérerna har skyldighet att
rapportera bdde planerade och oplanerade driftsstérningar till
alarmeringstjinsten om stérningarna kan paverka mojligheten att

% Enslighetens geografi, SCB 2010.
775 kap. 7 § p. 1 och 2 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
28 PTS underlag till utredningen 2013-02-06.
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ringa nédsamtal.”” Motivet till att teleoperatdrerna omedelbart ska
rapportera dr att de ansvariga riddningsorganen utifrin denna
information ska kunna vidta limpliga &tgirder. PTS driver arbetet
med en gemensam ligesuppfattning inom GLU-projektet.
Informationshanteringen 1 GLU ger teleoperatérerna mojligheter
att informera bland andra SOS Alarm pd ett gemensamt och
strukturerat sitt 1 elektroniskt format. Ett syfte med att arbeta med
standardiserade 18sningar ir att det underlittar SOS Alarms
analysarbete om hur pigdende stérningar pdverkar mojligheterna
att nd ndédnumret 112. PTS uppger att det férekommit att
driftstdrningar inte rapporteras omedelbart.’® PTS uppger ocks3 att
de ser allvarligt pd att driftsstérningar som paverkar mojligheten att
nd nodnumret inte rapporterats till SOS Alarm.

Enligt PTS foéreskrift” regleras ocksi att tillhandahéllaren
(operatdren) ska limna en inledande samt en kompletterande
rapport vid stdrningar och avbrott av betydande omfattning. PTS
kan om de fir kinnedom om driftstérningar initiera tillsyn. En
inledande rapport ska enligt foreskriften limnas till PTS senast
vardagen efter den dag d& storningen eller avbrottet har avhjilpts
och ska innehdlla uppgifter om nir stérningen eller avbrottet
intriffade och hur linge det varade, vilka nit och/eller tjinster som
berérdes, omfattningen, hur stérningen eller avbrottet paverkade
berorda abonnenter och huruvida storningen eller avbrottet
piverkade abonnenternas mojligheter att nd  sambhillets
alarmeringstjinst, 112. En kompletterande rapport ska limnas till
PTS senast tvd veckor frin den dag som stdrningen eller avbrottet
har avhjilpts och ska innehdlla uppgifter om orsakerna till
storningen eller avbrottet, vilken information som limnats till
allminheten och berérda abonnenter, de dtgirder som vidtagits f6r
att minimera effekterna av stérningen eller avbrottet, de tgirder
som har vidtagits for avhjilpa de fel och brister som orsakat
storningen eller avbrottet och de &tgirder som vidtagits eller
planeras fér att undvika att liknande stérningar eller avbrott
intriffar igen. I foreskriften finns troskelvirden for nir
rapportering ska ske. Till exempel ska rapport limnas om

2 PTSFS 2011:4, Foéreskrifter om dndring i Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS
2008:2) om férmedling av nddsamtal och tillhandahéllande av lokaliseringsuppgifter till
samhillets alarmeringstjinst.

® Gemensam Liges Uppfattning.

! Métesanteckningar frin utredningens méte med PTS 14 november 2012

32 Post- och telestyrelsens foreskrifter och allminna rid om rapportering av stérningar eller
avbrott av betydande omfattning (PTSFS 2012:2).
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storningen pigdtt mer in en timme och berdrt mer dn 150 000
abonnenter eller mer dn 15 000 kvadratkilometer sammanhingande
omride eller inneburit mer dn 50 procent kapacitetsbortfall. Vidare
ska avbrott eller storning rapporteras som pagitt mer dn 24 timmar
och berért fler d4n 2 000 abonnenter eller 1 000 kvadratkilometer
sammanhingande omrdde eller inneburit mer in 10 procent
kapacitetsbortfall. Andra stérningar eller avbrott behover inte
rapporteras till PTS.

PTS har utfirdat allminna rdd avseende god funktion och
teknisk sikerhet samt uthidllighet och tillginglighet vid extra-
ordindra hindelser i fredstid.” De allminna rdden rekommenderar
bla. att tllhandahillaren bor bedriva ett kontinuerligt och
systematiskt sikerhetsarbete som 1 huvudsak ir framitsyftande och
lingsiktigt samt bér omfatta sivil normala driftstérhillanden som
extraordinira hindelser. Utredningen har erfarit att PTS 6verviger
att ersitta de allminna rdden med féreskrifter.™

For att kunna félja upp och utéva tillsyn av teleoperatérerna
borde enligt utredningen PTS 1 sin tillsynsroll {i bittre och tidigare
information och underlag. Vidare bor kraven pd forebyggande
dtgirder for att sikerstilla driftsikerheten 6ka. Att PTS fir vetskap
om driftsstérningar och avbrott i efterhand och begrinsat till
troskelvirdena for rapportering kan enligt utredningen inte anses
tillfredstillande. Troskelvirdena ger vid handen att upp tll 2000
abonnenter kan omfattas av ett driftsavbrott 1 upp tll 24 timmar
utan att rapportering ska limnas till PTS. Det miste anses vara en
omfattande stérning nir firre in 2 000 abonnenter berérs och 1 ett
nodlige inte kan ringa 112.

9.6 Forutsattningar fér déva, tal- och horselskadade

USO-direktivet reglerar krav pd att medlemsstaterna ska se till att
tilltrdde till larmtjinster for slutanvindare med funktionshinder ir
likvirdigt med det tilltride som &tnjuts av andra anvindare.” I
skilen till direktivet anges att allmint tillgingliga telefonitjinster
ska omfatta kommunikationsformer som ir sirskilt avsedda for
slutanvindare med funktionshinder som anvinder textreli- eller

» Post- och telestyrelsens allminna rdd avseende god funktion och teknisk sikerhet samt
uthillighet och tillginglighet vid extraordinira hindelser i fredstid (PTSFS 2007:2)

* Uppgift till utredningen frin Post- och telestyrelsen i november 2012

3 EU-parlamentets och ridet direktiv 2009/136/EG artikel 26.4.
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totalkonversationstjinster.” Av spriklagen framgir att det ir
samhillet som ansvarar {or att den som ir dov eller horselskadad
och den som av andra skil har behov av teckensprik ska ges
mojlighet att lira sig, utveckla och anvinda det svenska
teckenspriket.” Spriklagen ir en ramlag som anger principer och
skyldigheter for det allminna, men den ger inte den enskilde
sirskilda rittigheter sdsom att anvinda teckenspriket i ett nédlige.

PTS har i uppdrag att verka fér att de handikappolitiska mélen
uppnds, inom myndighetens ansvarsomride, genom att vara
samlande, stddjande och pddrivande i1 foérhillande till 6vriga berérda
parter.”® Inom ramen f6r PTS uppdrag upphandlar PTS bland annat
ydnster som skapar tillginglighet till telefoni f6r funktionshindrade
sdsom bildtelefoni (Bildtelefoni.net), texttelefoni (Texttelefoni.se)
och telefonstdd vid tal, rést och spriksvirigheter (Teletal) Via
dessa tjinster kan den funktionshindrade nd 112. For dova, tal- och
horselskadade finns 1 dag mojlighet att nd 112 via texttelefon och
SMS. Via Bildtelefoni.net och Teletal ir det dock méojligt att nd
alarmeringstjinsten endast nir formedlingstjinsten ir oppen.
Nodsamtal ska prioriteras 1 kon till Bildtelefoni.net men samtalet
kan riskera att férdrojas om alla tolkar ir upptagna. Utredningen
har inhimtat underlag frdn PTS angdende férmedlingstjinsterna. I
tabellen nedan redogérs for kostnaderna och 6ppettiderna for de
formedlingstjinster som PTS upphandlar.

Arskostnad Antal Antal Oppettider (2013)
for PTS 2011 anvandare samtal/manad
2011 2011
Texttelefoni.se 28202 000 12 004 22 294 Dygnet runt
Bildtelefoni.net 26 349 000 4038 17064  Alla dagar
06.00-24.00,
Teletal 4310 000 1 644 2656 mandag—fredag
08.00-20.00,
helger
12.00-16.00.

Kélla: PTS Statistik fran ar 2011.%

¢ EU-parlamentets och ridet direktiv 2009/136/EG (13).

%7 Spriklagen (2009:600).

% Férordning(2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen

%% http://www.pts.se/upload/Rapporter/Om-PTS/Arsredovisning-2011-slutlig.pdf, s. 40.
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Inom ramen fér REACH112-projektet’® har férsék med total-
konversation (text, bild och ljud i samma tjinst) genomforts.
Totalkonversation innebir tolkning via bild med den hjilpsékande
och kontakt med SOS-operatér via ljud i realtid. Resultaten av
detta projekt pekar bland annat pd att den nédstillde kommer i
kontakt med 112 och far hjilp betydligt snabbare pa detta sitt in
via traditionell tolktjinst och kan anvinda teckensprik.” Projektet
ir nu avslutat men funktionen ir inte implementerad hos SOS
Alarm. Utredningen har erfarit att det finns olika tekniska
l6sningar for att sikerstilla dovas samt tal- och horselskadades
mojligheter att kommunicera med 112 vid ett nédlige och kan
konstatera att déva samt tal- och horselskadade inte alltid har
samma mojlighet att nd 112 som andra.

9.7 Forutsattningar for personer som talar andra
sprak dn svenska

I Sverige talas nistan 200 olika sprik.” De storsta spriken efter
svenska ir finska, bosniska-kroatiska-serbiska, arabiska, kurdiska,
spanska och persiska. Sverige har dessutom fem nationella
minoritetssprik: finska, samiska, meinkieli, romska och jiddisch.
P3 SOS Alarms hemsida finns information om 112-funktionen
pa 24 olika sprik. Vidare finns information om 112-funktionen pi
litt svenska och pd SOS Alarms hemsida finns ocksd utbildnings-
material kostnadsfritt att anvinda fér information och utbildning
av svenska for invandrare (SFI). Utbildningsmaterialet syftar till att
lira ut hur nédnumret 112 fungerar och vilken hjilp man kan {3 via
vardrddgivningsnumret 1177 och Polisens nummer 114 14.

# SOS Alarm ingick i projektet REACH112 som var ett EU-projekt for att underlitta for
funktionshindrade att n§ 112, projektet avslutades 2012.

1 T traditionell tolktjinst ringer den nédstillde till tolk som i sin tur ringer till SOS Alarm
och vidarebefordrar det den nédstillde vill formedla.

2 Sprikridet, institutet fér sprik och folkminnen
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SOS Alarms operatérer har méjlighet att i tolkstod 1 larm-
mottagningen om operatdren inte talar samma sprik som den
nddstillde. Nir en tolk kopplas in p& medlyssning innebir det alltid
en forlingning av larmbehandlingstiden. Minga ginger finns det
nigon 1 den nddstilldes nirhet som kan tala med SOS-operatéren,
vilket oftast innebir att operatéren kan fi ullricklig information
om vad som intriffat. Begrinsningar rdder avseende tolkresurser pd
obekvima tider pd dygnet. Utredningen menar att alarmerings-
myndigheten bér kunna ta emot nddsamtal pd de vanligaste
spriken 1 Sverige.
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10  Analys av det offentliga
atagandet och statens roll

10.1 Inledning

Av utredningens direktiv framgdr att motiven for det offentliga
dtagandet ska provas, och att utredningen ska foresld hur det
offentliga itagandet ska avgrinsas och utformas. Aven ansvars-
fordelningen mellan staten, kommunerna och landstingen ska
analyseras. Av direktiven framgir vidare att en prévning av statens
motiv foér att dga bolag goras i enlighet med de kriterier som
regeringen angivit i budgetpropositionen fér &r 2007.!

10.2  Férvaltningspolitiska utgangspunkter

2006 4ars forvaltningspolitiska kommitté gjorde 1 sitt slut-
betinkande en genomging av bakgrund och motiv fér offentliga
dtaganden. Till grund foér 6verviganden fanns 1 betinkandet med en
redogorelse for historiska, politiska och ekonomiska motiv for
offentliga dtaganden.’

Den historiska bakgrunden visade en framvixt av det offentliga
ftagandet sedan nationalstaternas bildande. Overgripande motiv var
inledningsvis kontrollen &ver det egna nationella territoriet
(suveriniteten), sedan 1 6kad grad en inriktning pd kontroll av inre
forhdllanden, allmin ordning och skydd av befolkningen, och
senare vilfirdsstatens framvixt. I utredningens &verviganden
redovisas nigra omrdden dir det statliga dtagandet varit relativt
konstant 6ver lingre tid: det militira forsvaret, polisvisendet,
rittsvisendet, utrikesrepresentationen och skattevisendet.

! Prop. 2006/07:1 (UO 24, s. 58-59).
2 Styra och stilla - férslag till en effektivare statsférvaltning, SOU 2008:118 inkl. bilagor.
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Genomgéingen av ekonomiska motiv for offentligt dtagande
visar att motiven kan hirréra ur behovet att korrigera s.k.
marknadsmisslyckanden pd en marknad. Detta kan gilla positiva
eller negativa externa effekter av konsumtion eller produktion, dir
staten kan behéva ingripa genom regleringar. Ett exempel ir
styrmedel inom miljépolitiken. I andra fall kan produktionen av en
vara eller tjinst bli f6r 13g pd en marknad, t.ex. om det ror en
kollektiv nyttighet. Andra motiv f6r offentlig intervention kan vara
att privata aktorer inte har incitament for ldngsiktiga itaganden,
t.ex. lingsiktiga investeringar i forskning, utbildning och folkhilsa.

En ytterligare friga i sammanhanget giller med vilka medel och
pa vilken ambitionsniv ett offentligt dtagande ska genomféras. Ett
antal olika styrmedel finns tillhands, som kan vara olika limpliga
for olika typer av syften. Staten kan reglera eller normera en
verksamhet, och folja efterlevnaden och resultaten genom tillsyn,
uppfoljning och kontroll. Staten eller andra subjekt inom den
offentliga sektorn, kan vilja att driva en verksamhet 1 egen regi
(férvaltning/myndighet, kanske dven bolag) eller kopa varor och
yjanster hos en privat eller offentlig utférare. Staten kan ocksd
genom ekonomiska styrmedel pdverka konsumtion eller
produktion genom att inféra avgifter, skatter eller subventionera.

Slutligen kan det behéva 6vervigas pd vilken nivd inom den
offentliga sektorn, statlig nivd, regional eller lokal nivd, som en
verksamhet bér styras.

10.3  Alarmering - tidigare motiv for offentliga
ataganden

Nir SOS-tjinsten och nédnumret 90 000 inférdes &r 1956 var
syftet att forbittra mojligheterna for allminheten att komma i
kontakt med hjilporgan i en nédsituation.’ Bakgrunden var
automatiseringen av telenitet, som medférde att de lokala
vixeltelefonisterna, som tidigare tagit hand om nédanrop, skulle
forsvinna. Aven om det inte direkt anférs i propositionens Sver-
viganden, framkommer motiven att staten och det allminna har ett
ansvar for att medborgare 1 en nddsituation pd ett enkelt och
effektivt sitt kan komma i kontakt med ett hjilporgan.

3 Prop. 1956:1, bil. 27.
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I den utredning som lig till grund f6r regeringens férslag, SOS-
utredningen, beskrevs syftet med SOS-organisationen.* Med
uttrycket SOS avsgs i sammanhanget en férkortning av Sambillets
Olycksfalls- och Sikerbetstjinst. Med referens till den internationella
nodsignalen SOS, som anvinds som anropssignal i1 framfér allt
radiotrafik vid katastrofer, skulle en avgrinsning ske till nodligen
dir ett skyndsamt ingripande var nédvindigt.

SOS-gjinstens uppgift skulle frimst vara att bistd allminheten
med tillkallande av den hjilp som samhillet kan erbjuda, och ha
rollen och uppgiften som férmedlare mellan en hjilpsékande och
hjilporganen. Samtidigt gjordes 1 utredningen bedémningen att
SOS-organisationen 1 vissa brddskande fall dven skulle kunna utlésa
larm, t.ex. som stéd till mindre brandkirer eller genom att
underritta nirbeliget sjukhus vid en olyckshindelse. Vidare skulle i
SOS-tjdnsten dven ingd att vara telefonvakt till hjilporgan, t.ex.
polis, brandférsvar vid behov, m.m. Vad gillde kostnaderna for
verksamheten, och férdelningen av dessa mellan staten, kommuner
och landsting, gjorde utredningen féljande bedémning;:

Organisationen torde bli till stor nytta och bitnad for allmianheten /... /
Kommunerna kunna emellertid ej sjilva 16sa uppgiften. Det miste
dirfér anses var ett statligt intresse att frigan blir ordnad. Av denna
anledning anser utredningen, att ett bidrag till kostnaderna, utdver
statens andel 1 egenskap av huvudman f6r vissa organ, ir befogad.

For att summera var det dvergripande motivet vid denna tid att
sikerstilla medborgarnas sikerhet och mojligheten att £ hjilp i en
nddsituation. Staten hade vid denna tid ocksd ansvar {6r nationell
infrastruktur som telefonnit och tjinster (Televerket). Atagandet
for statens del strickte sig dock 1 huvudsak (jfr ovan) inte lingre dn
att tillforsikra medborgarnas mojlighet att larma ett hjilporgan. En
viss avgriansning eller inskrinkning av dtagandet gjordes vidare 1 det
att SOS-tjinsten skulle tillhandahillas kostnadsfritt till ndgra
centrala hjilporgan men dock inte till alla.

SOS Alarmering AB

Infor bildandet av alarmeringsbolaget SOS Alarmering 1973 hade
en statlig utredning, Riddningstjinstutredningen, och senare
regeringen, gjort bedémningen att alarmeringsférhdllandena inte

*SOU 1951:19

173



Analys av det offentliga atagandet och statens roll SOU 2013:33

var vil tillgodosedda i alla delar av landet, utan att det fanns behov
av en samordning. Samtidigt hade kommun- och landstings-
forbunden wutrett och drivit frigan om linsvisa alarmerings-
centraler. Nir frigan om en sammanslagning av dessa lins-
alarmeringscentraler med SOS-tjinsten blev aktuell, bedémdes att
staten (Televerket) inte skulle vara huvudman. Motivet var att
kommuner och landsting var ansvariga f6r alarmering. Vad gillde
statliga. myndigheter bedémdes de redan ha vil fungerande
alarmeringssystem. Staten hade dock intresse av insyn och
inflytande i verksamheten. Vad som ytterligare kan ha talat for
statens  intresse  av  inflytande kan  ha  varit = att
Riddningstjinstutredningen hade féreslagit att linsstyrelserna
skull £ ansvar for katastrofplaneringen 1 linet.

Hir &beropas i1 princip samma motiv som vid inférandet av
SOS-tjinsten. Statens roll och ansvar ir 1 forsta hand SOS-tjinsten,
dvs. medborgarnas méjlighet att kunna larma 1 en nédsituation
samt dven visst stdd eller service till hjilporganen (telefonvakt
m.m.). Genom detta ansvar hade staten genom Televerket ocksd
viktig teknik, utrustning och infrastruktur som skulle ligga till
grund for larmcentralernas verksamhet. Ett ytterligare motiv mirks
ocksd 1 det att det gors dverviganden av alarmeringsférhillandena
pd kommunal och regional niv4 i landet, och i frigan om behovet av
samordning.

Som redan har framgdtt gérs i sammanhangen ovan relativt
noggranna overviganden om roll och ansvar mellan stat, kommun
och landsting. Inriktningen vid denna tid var att kommunerna hade
ansvar foér brandskydd. Senare, efter férslag av Riddnings-
yjdnstutredningen, tillkom att kommunerna dven skulle ha ansvar
foér annat riddningsarbete vid olyckor. Landstingen hade f6r sin del
ansvar for hilso- och sjukvirden. Det framgdr relative tydligt att
staten inte ville inkrikta pd kommuners och landstings ansvars-
omrdden om det inte fanns starka skil f6r det. Noteras kan dock
att det vid denna tid fanns ett tydligt statligt ansvar fér civil
beredskap, och att det av Riddningstjinstutredningen foreslagits
(och sedan beslutades) att linsstyrelserna skulle {3 ansvar dven for
katastrofplanering. Innebérden av detta kom att bli att de linsvisa
alarmeringscentralerna skulle stilla resurser till linsstyrelsernas och
civilférsvarets forfogande under beredskapstillstind, krig eller
katastrofer.

Genom att staten tillsammans med kommuner och landsting

blev dgare till ett gemensamt bolag, SOS Alarmering AB, med
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mélsittningen att samordna samhillets alarmeringsfunktioner och
ansvara for driften av verksamheten 1 regionala alarmeringscentraler
kan det offentliga och statliga dtagandet inom sigas ha 6kat. Det
gemensamma ansvaret framgir vidare av det konsortialavtal som
skrevs mellan dgarna. Den SOS-tjinst som staten tidigare ansvarat
for blev en del av bolagets verksamhet och uppdrag.

SOS Alarmering fick dock en férindrad inriktning och styrning
under 1990-talet. I samband med bolagiseringen av Televerket
gjordes en &versyn av verksamheten. Agarna beslét om en ny
inriktning av SOS Alarmering med o6kad betoning pd affirs-
missighet 1 verksamheten och i1 relationer till kunder. P4 sikt skulle
bolaget kunna generera avkastning till dgarna. Bolagsordning och
konsortialavtal indrades i1 enlighet med detta. Statens &tagande
motsvarande SOS-tjinsten, kom att regleras 1 ett sirskilt avtal
mellan staten och bolaget. Samtidigt hade bolaget fortsatt som
indam3l att samordna alarmeringen i samhillet.

10.4  Kvarstar motiven for offentligt atagande idag?

De motiv for ett offentligt och i delar statligt &tagande som
framgdr ovan handlar i forsta hand om medborgarnas sikerhet. Det
framgdr vidare att det finns samband med, eller 4tminstone planer
for, en samordning med civil beredskap och katastrofplanering.
Dessa motiv kan sigas vara giltiga dven idag. SOS-tjinsten, som
nu kallas 112-tjinsten, kan anses vara tydligt avgrinsad som ett
statligt dtagande, reglerat i alarmeringsavtalet. En jimférelse kan
goras med utvecklingen av ett gemensamt larmnummer 112 1 EU,
som 1 princip har samma grund och motiv.® Det handlar hir om en
grundliggande tjinst eller dtagande gentemot medborgarna i friga
om grundliggande sikerhet eller trygghet, dir staten forvintas ta
ett sirskilt ansvar. Liknande omriden 4r militirt férsvar,
polisvisende  eller  rittsvisende, ibland  idven  kallat
“nattviktarstaten”. Som 2006 &rs forvaltningspolitiska kommitté
konstaterade har denna typ av statliga &taganden varit relativt
kontanta ¢ver tid. Nir det giller utlarmeringen, alltsd den fortsatta
larmbehandlingen efter 112-mottagandet, giller fortsatt att
riddningsorganen ansvarar fér denna del, men att de kan uppdra 4t
SOS Alarm att ombesérja vissa tjinster. Genom den samordning

* Se redogdrelse 1 prop. 1993/94:150, bet. 1993/94:TU38, rskr. 1993/94:432.
¢ Se kapitel 6 1 betinkandet.
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som sker inom ramen f6r SOS Alarms uppdrag finns dock till viss
del ett gemensamt offentligt dtagande.

Redan tidigare fanns som framgitt planering fér att kunna
utnyttja resurser i SOS-centralerna 1 hindelse av katastrofer och
inom ramen for civil beredskap. Dessa frigor hanteras 1 dag inom
omridet sambillets krisberedskap, ett omride som utvecklats
betydligt under senare dr. Som framgdr av flera redovisningar frin
regeringen ser man samband mellan alarmeringstjinsten och
behovet av information och kommunikation vid stérre hindelser av
kriskaraktir och iven vid hojd beredskap. ” En skillnad i dag ir att
hot mot sambhillet inte enbart omfattar militira hot utan dven andra
hot mot sambhiillet.

Sammantaget kan bedémas att tidigare motiv for offentliga och
statliga 8taganden inom alarmeringsomrddet har giltighet dven i
dag. Det forhillande att motiven kan anses vara giltiga in i dag
betyder dock inte 7 sig att dtagandet behover utdvas med samma
styrmedel och ambitionsnivd som tidigare.

10.5 Kan marknaden skéta alarmeringen?

Marknadslésningar anvinds idag i hég grad inom den offentliga
sektorn. I grunden handlar det om en styr- eller organisationsform
dir utbud och efterfrigan pd en tjinst eller vara bestims av en
interaktion mellan képare och siljare om pris, kvalitet och andra
krav pd tjinsten eller varan. Marknadsliknande styrning kan
féorekomma inom offentlig férvaltning, s.k. kop-silj-system, dir en
fiktiv marknad inrittas som ett medel att styra resurser och
kvalitet. Vidare giller att minga tjinster inom offentlig férvaltning
1 dag tillhandah8lls av privata utférare. Inom hilso- och sjukvirden
ir detta numera vanligt, t.ex. privata ambulansleverantérer, privata
vardgivare och idven sjukhus. Inom riddningstjinstomridet
forefaller det dnnu vara mindre vanligt férekommande. Inom mer
allminna sikerhets- och larmtjinster finns numera ett antal privata
aktorer.

Vilka f6r- och nackdelar kan d& finnas med privata aktérer och
utférare inom omrddet alarmering? Nigra fordelar med att driva
verksamhet 1 privat regi eller upphandla tjinster av privata aktorer
kan vara att verksamheten utférs effektivare och till ligre pris.

7 Jfr senaste budgetpropositionen fér 2013, prop. 2012/13:1, utgiftsomride 6 Férsvar och
samhillets krisberedskap.
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Képaren eller kunden kan genom férhandlingar stilla tydliga krav
pd tjdnsternas kvalitet, utférande och pris utifrin de egna
verksamhetskraven.

Ett foretag kan ha fordelen att fungera effektivare i férindringar
och omstillningar genom att ha snabbare beslutsvigar in en
offentlig férvaltning.

Privata losningar eller drift 1 privat regi kan iven innebira
nackdelar. En verksamhet som drivs pd foretagsekonomiska
grunder kan i princip endast driva verksamhet som ir ekonomiskt
l6nsam, sdvida verksamheten inte drivs pd lingsiktiga villkor och
underskott kan finansieras genom andra intikter. Det kan ocksd
antas att verksamhet och tjinster endast kommer att erbjudas i
omrdden som har tillricklig kopkraft och kundunderlag. Detta kan
leda till en underproduktion av tjinster inom mindre 16nsamma
verksamhetsomrdden eller 1 mindre lénsamma geografiska
omriden, t.ex. glesbygdsomriden.

En annan aspekt ir lingsiktigheten 1 dtaganden och verksamhet.
Normalt gor foretag inte dtaganden som ger vinster (fordelar) forst
pd lingre sikt. Kraven pd en marknad - 6kad effektivitet, ligre
kostnader — innebir att aktorerna efterstrivar konsolidering av
verksamheten. P4 sikt kan dirfor ett eller nigra f3 foretag bli
marknadsdominerande, varvid nya (privata) monopol uppstir inom
t.ex. alarmeringstjinster.

Marknadsmodellen gor teoretiskt flera antaganden som inte
alltid ir mojliga att uppnd 1 verkligheten: alla har perfekt
information och alla har samma utgingspunkter och férméga. Nir
marknaden inte ger de resultat som férvintas kan det som framgick
tidigare foreligga ndgon form av “marknadsmisslyckande” som kan
behéva justeras genom att staten/det offentliga ingriper pd nigot
sitt, t.ex. genom att inféra avgifter pd eller subventionera nigon
vara eller tjinst, eller helt 6verta ansvaret f6r verksamheten.

10.6 Narmare analys av "marknadsmisslyckanden”

Begreppet marknadsmisslyckande har som framgdtt sin grund i
ekonomisk teori och avser nigon form av "misslyckande” dir efter-
frigan och utbud av en vara eller tjinst inte kan regleras genom
vanliga prismekanismer. Begreppet kan tolkas enligt f6ljande:
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Termen “marknadsmisslyckande” ir egentligen for sniv — vad som
avses ir varje situation dir det féreligger en konflikt mellan vad som ir
rationellt fér den enskilde och vad som ir kollektivt rationellt.’

Med en sidan nigot bredare utgdngspunkt kan flera av de observa-
tioner och brister som utredningen identifierat i nuvarande
alarmeringssystem analyseras.

Kollektiv nyttighet

En vil fungerande och effektiv alarmeringstjinst 1 samhillet, som
innebir att medborgarna kinner trygga och sikra och har
fortroende for att det gdr att {8 hjilp 1 en nddsituation, kan sigas
utgora ett slags kollektiv nyttighet. En jimforelse kan goras med
sddana verksamheter dir draget av kollektiv nyttighet ir utpriglat,
t.ex. rittsvisende, totalforsvar och vissa delar av infrastrukturen.

Till skillnad frn en privat vara eller tjinst kan en kollektiv vara
eller tjinst inte prissittas pd en marknad, eftersom konsumtionen
av varan eller tjinsten inte kan avgrinsas till en person. Om en
kollektiv vara eller tjinst ska styras och skotas pd marknadsmissiga
villkor finns dirfor risk for att produktionen blir for lig eller
underdimensionerad 1 forhillande till behovet som sambhillet och
dess medborgare som helhet kan bedémas efterfriga.

Ett annat problem nir det giller kollektiva nyttigheter ir
“fripassagerare”, dvs. att en enskild aktér kan lita andra bira
finansieringsbordan. I dagens system fér alarmeringstjinster mirks
sddana tendenser. Enskilda aktdrer kan vilja att utveckla egna
l6sningar for larmhantering, och inte lingre vilja vara del av och
medfinansiera ett gemensamt system, samtidigt som man indirekt
utnyttjar det gemensamma systemets samverkanslogistik och
redundans.

Negativa externa effekter

En negativ extern effekt innebir att en aktivitet ger negativa
sidoeffekter pd en annan aktivitet. I fallet med alarmering kan
observeras att det finns tendenser till att vissa aktorer viljer egna
16sningar fér larmbehandling, rutiner och beslutsstod, som kan
piverka &vriga aktdrer negativt genom att samverkan forsvéras.

8 Motiv for offentliga dtaganden, Finansdepartementet, Ds 1994:53 (s. 12).
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Tydligast ir detta fér nirvarande inom ambulanssjukvirden, dir
nigra landsting vill utveckla egna lésningar fér ambulans-
prioritering utifrdn ett strikt sjukvardslogistiskt perspektiv, och dir
samverkan med nirliggande aktorer (bla. riddningstjinst) kan
paverkas negativt. En situation dir dnnu flera sirskilda losningar
eller externa aktérer etableras kan (om inte gemensamma krav eller
regler etableras) ge upphov till samordningsproblem i larmkedjan
med negativa konsekvenser fér medborgare, riddningsinsatsernas
effektivitet och i slutindan, medborgarnas sikerhet och trygghet.

Andra motiv for korrigeringar

Det finns dven andra férhllanden som kan motivera ndgon form av
offentligt ingripande eller korrigering. Ett motiv kan vara att
sikerstilla viss form av likvirdighet f6r alla medborgare nir det
giller vissa tjidnster eller service 1 samhillet. Detta var exempelvis
ett grundliggande motiv nir SOS-tjinsten ursprungligen inférdes,
och berérs ocksd i1 utredningens direktiv, dir det talas om ”de
enskildas sikra och lika ritt att komma i kontakt med samhillets
hjilporgan i en nodsituation”.’

Som redovisat tidigare 1 betinkandet visar utredningens
kartliggning att det finns skillnader i rutiner och behandling av
olika larm. Det finns olikheter i forutsittningar och resurser mellan
kommuner och landsting i glesbygd respektive titorter. Exempelvis
ir forutsittningarna for etablering av privata aktorer stora mellan
glesbygd, landsbygd och storstadsregioner. Om alarmeringstjinster
skulle utféras enbart av privata aktdrer finns en risk att
etableringen skulle bli ojimn 6ver landet som helhet. Sannolikt
skulle etableringen vara god i storstadsomrdden och titorter med
hég befolkningstithet och ligre eller obefintlig 1 glesbygdsomriden
1 mer perifera delar av landet.

En annan faktor som kan motivera ett offentligt ingripande ir
forhillanden som giller sdkerbet, redundans och robusthet.
Kostnaderna fé6r en heltickande och gemensam infrastruktur for
alarmeringstjinster (teknik, logistik, etc.) med hog sikerhet och
robusthet ir héga och kan vara svdra att motivera och finansiera
utifrdn strikt foretagsekonomiska utgdngspunkter. En finansiering
pd marknadsmissiga villkor (privat leverantér) riskerar att leda till
en ligre nivd pd sikerhet, robusthet och redundans in onskvirt.

° Dir. 2011:106, s. 5.
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Det finns vidare ett sikerhetsperspektiv pd att tillginglighet och
tillgdng till effektiva alarmeringstjinster har en jimn foérdelning
over landet. Det kan dirfor finnas skil for att det offentliga eller
statens dtagande omfattar vissa delar av sidan infrastruktur, vars
syfte ytterst ir att skydda medborgarna.

10.7  Styrmedel

Om ett offentligt och/eller statligt dtagande kan motiveras,
behéver det ytterligare bedémas pd vilken ambitionsnivd och med
vilka styrmedel som tagandet ska skétas.'

Ett statligt 3tagande kan utdvas pd flera sitt, och att vilja
laimpligt styrmedel ir ett viktigt évervigande. I forhillande till de
mal som finns uppstillda (t.ex. 1 utredningens direktiv) kan flera
alternativ finnas, hir nedan i skala frin 1g nivd pd styrning till fullt
verksamhetsansvar:

e Overvakning: Staten, eller annan offentlig aktor, foljer
utvecklingen och rapporterar eventuella problem.

e Reglering: Regler for verksamheten liggs fast i lag eller annan
forfattning eller genom riktlinjer. Regleringen kan avse grund-
liggande krav pd verksamhetens utférande, kompetens, teknik,
rapportering, m.m. Efterlevnaden av reglerna kontrolleras
genom uppféljning, tillsyn och kontroll.

e Ekonomiska styrmedel: Staten kan genom ekonomiska bidrag
subventionera verksamhet som inte ir féretagsekonomiskt
16nsam. Tjinster eller taganden kan regleras genom avtal.

e Egen drift: Overvigs om tjinsten bedéms vara av sidan karaktir
att endast statlig/offentlig drift ir limplig. Motiv kan vara att
det finns sirskilda skil for hég nivd av kontroll och styrning,
t.ex. av sikerhetspolitiska skil.

Nir det giller alarmeringstjinsten och de brister eller problem som
observerats kan konstateras att nigon form av intervention behévs,
utdver att som 1 dag endast folja utvecklingen. En miniminivd ir
sannolikt att ligga fast gemensamma regler i lag som blir giltig for

1% Det finns dock teoretiskt mdjligheten att konstatera att problem eller brister finns inom
en verksamhet, men att de inte dr angeligna att korrigera. Hir férutsitts dock att behovet av
korrigeringar har bedémts positivt.
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alla aktorer. I detta kan dven ingd att ligga fast tekniska krav for
nya aktorer, krav pd kompetens, sikerhet, m.m. Regeringen kan
direfter utse en myndighet som far 1 uppgift att utdva tillsyn f6r att
sikerstilla att aktorerna foljer kraven och att verksamheten
fungerar effektivt och indamalsenligt.

Hirutover kan det overvigas om staten bor sikerstilla vissa
grundfunktioner i systemet. Ett exempel ir nuvarande 112-tjinst,
som utgdr en samlad mottagning och férmedling av nédlarm pd
112. En gemensam infrastruktur for information och
kommunikation i larmbehandling och utférande av alarmerings-
yinster kan ocksd bedémas vara en grundliggande foérutsittning
som kan behova sikerstillas av staten. Motivet kan vara hoga krav
pd robusthet och sikerhet, med koppling till nationell sikerhet eller
annan nirliggande statlig verksamhet.

Slutligen kan staten vilja att ta ansvar f6r hela alarmerings-
systemet, innebdrande att verksamheten drivs i1 statlig regi, med
eller utan medfinansiering frdn andra huvudmin.

I bedémningen av utformningen av ett statligt dtagande ingir
ocksd att bedéma styrningens nirmare utformning, limplig
verksamhetsform och finansiering.

10.8 Provning av det statliga dgandet

Provning av statens motiv for att dga bolag ska enligt direktiven
goras 1 enlighet med de kriterier som regeringen redovisade 1
budgetpropositionen fér 2007."

Som allmin utgdngspunkt anges i proposition att det statliga
dgandet av foretag bor minska. P2 sikt bor staten kvarstd som dgare
endast di tungt vigande skil talar f6r detta. Statens frimsta
niringspolitiska uppgift dr att ange ramar och regelsystem for
niringslivets verksamhet och bidra till att skapa forutsittningar f6r
lingsiktig tillvixt.

Ett fortsatt statligt dgande kan dock enligt bedémningen vara
motiverat om det foreligger sirskilda forhillanden. Regeringen
redovisar att en genomging ska goras av statligt dgda foretag dir
argument for och emot ett fortsatt statligt dgande ska provas.

De motiv eller sirskilda skil som enligt propositionen ska ligga
till grund fo6r en sddan provning ir féljande:

" Prop. 2006/07:1, Utgiftsomrade 24, Niringsliv, avsnitt 3.13.1 (s. 58-59).
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o Sdrskilda nationella intressen, som bedéms vara svira att hantera
utan ett statligt inflytande. Som exempel nimns LKAB och
Vattenfall.

o Sirskilda sambillsitagande, som kan réra sirskilda taganden for
hela eller delar av bolagets verksamhet som beslutats av riksdag
eller regering.

o Marknad och konkurrensforbdllanden, kan innefatta en bedémning
om huruvida en utférsiljning skulle férsimra konkurrensen pi en
marknad.

o Sysselsittning och tillvixt, rér forhdllanden dir ett minskat
statligt 4gande skulle negativt pdverka dessa faktorer.

De bedémningskriterier som giller nationellt intresse och
samhillsitaganden kan sigas sammanfalla med den analys och
provning av det offentliga dtagandet som utredningen redovisat
ovan. Nir det giller frigan om det foreligger ett nationellt intresse
kan konstateras att alarmeringsforhillandena har ett tydligt
samband med samhillsskydd och beredskap och att det dirfér finns
motiv for ett statligt inflytande eller direkta dtaganden.

Det kan vidare konstateras att sambillsitagandet ir tydligt
uttryckt genom alarmeringsavtalet mellan staten och bolaget, som
reglerar SOS Alarms allminna dtaganden avseende 112-tjinsten.
Som ersittning f6r kostnader f6r utférandet av samhillsuppdraget
utgdr sirskild ersittning till bolaget. Alarmeringsavtal reglerar dven
SOS Alarms dtaganden i samhillets krisberedskap.

Alarmering av kommunal riddningstjinst och ambulans ir inte
lika tydligt avgrinsat som ett sambhillsitagande, vilket ir
forklaringen till att kommuner och landsting i dag gér olika
tolkningar av huruvida dessa tjinster ska kunna upphandlas pd
marknad eller ej. Genom att 112-tjinsten och den efterkommande
alarmeringen ir s& nira sammankopplade kan det dock hivdas att
det finns ett tydligt samhillsitagande — eller nationellt intresse — av
att sikerstilla att sambanden, dvs. larmbehandlingen som helhet,
fungerar sikert och effektivt.

Analysen av nationellt intresse, samhillsdtagande samt motiv for
offentligt 8tagande ger sammantaget indikation pd att det finns
verksamheter 1 SOS Alarm som utgor sirskilda motiv for ett
offentligt och statligt inflytande, och att dessa utgoérs av den
alarmering som bestir av 112-tjinsten, alarmeringstjinsterna och
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krisberedskap. De kommersiella sikerhets- och jourtjinsterna kan
inte pd samma sitt knytas till ett samhillsitagande, dven om det
kan finnas foérdelar med samordning mellan vissa tjinster ur ett
praktiskt perspektiv.

Nir det giller konkurrenstérhéllanden visar utredningens kart-
liggning att SOS Alarms kommersiella larmtjinster inom omréidet
sikerhets- och jourtjinster ir konkurrensutsatt 1 dag och att det
finns en vil fungerande konkurrens. Mot denna bakgrund kan det
sittas 1 friga om ett offentligt dgt bolag ska fungera som marknads-
aktdr inom detta segment av larmtjinster. Det skulle dirfér kunna
overvigas om denna del av bolagets verksamhet skulle kunna
avyttras.

Vad giller motiv som sysselsittning och tillvixt torde inte dessa
parametrar vara avhingigt ett statligt inflytande 1 dgarform. Oavsett
vilken utférare som ansvarar for alarmeringstjinster behéver dessa
tjdnster utforas.

10.9 Alternativa modeller for organisering av en
alarmeringsfunktion

Med utgingspunkt i de krav och kriterier som stillts upp for en
alarmeringstjinst kan ndgra alternativa modeller skisseras och
virderas.

Modell 1: Endast 112-tjinst

Modellen innebir att statens dtagande avgrinsas till nuvarande 112-
yjanst, dvs. att sikerstilla en samlad mottagning av larm pd 112-
numret. Staten kan vilja att upphandla tjinsten av en eller flera
aktorer, eller utféra verksamheten i egen drift, t.ex. genom att lita
en statlig myndighet utféra uppgiften. Om verksamheten begrinsas
till enbart 112-mottagning kan verksamheten med den teknik som
finns 1 dag sannolikt bedrivas i ett fital larmcentraler, cirka 2-3
totalt 1 landet beroende pi krav pd redundans eller samverkan.
Larmcentralernas verksamhet blir i princip en call-center-verk-
samhet, bemannad med operatérer med erforderlig utbildning och
kompetens f6r uppgifterna.

Modellen innebir en relativt begrinsad roll f6r staten. I stillet
forutsitts kommuner och landsting m.fl. aktorer att ta ansvar for

183



Analys av det offentliga atagandet och statens roll SOU 2013:33

ytterligare samordning i larmkedjan. Utan kompletterande styr-
medel kan det 1 en sidan ordning ifrigasittas om de mél och krav
som formulerats i utredningens direktiv kan uppnis.

En utvecklad modell skulle dirfér kunna omfatta dven ett
gemensamt regelverk for alarmeringstjinster. S3dana regler kan
rora verksamhetens organisering, krav pd samordning, tekniska och
verksamhetsmissiga krav, kompetens, informationshantering,
sikerhet och redundans. For att 6vervaka att regler f6ljs och att
verksamheten fungerar sikert och effektivt behoéver staten
sikerstilla en vil fungerande tillsyn och uppféljning 6ver verk-
samheten. Staten kan ocks3 ta initiativ f6r att sikerstilla gemensam
infrastruktur och teknik som stirker forutsittningarna for en siker
och samordnad alarmering. En utvecklad modell med statlig 112-
funktion kan dven ges uppgifter inom krisberedskapsomridet, t.ex.
varnings- och informationstjinster till allmidnhet och myndigheter.

Modellen ir enkel och innebir relativt begrinsade kostnader.
Den ger forutsittningar for riddningsansvariga myndigheter att
sjilva utforma sin verksamhet, och kan ocksd ge 6kat utrymme for
privata aktorer. Under forutsittning att en effektiv och systematisk
tillsyn och kontroll bedrivs, kompletterat med regelbundna
oversyner eller tematiska utvirderingar, kan staten tillgodose
behovet av information och underlag f6r att bedéma systemets
funktion och effektivitet/effekt.

Nackdelen, eller svagheten, 1 modellen ir att en heltickande
uppfoljning och tillsyn kan vara svdr att utéva. Alarmerings-
yjansterna ir horisontella till sin natur, vilket stiller krav pd
samordning mellan flera tillsynsansvariga myndigheter. Samman-
taget kan modellen kanske inte fullt ut garantera en ullricklig
kontroll éver verksamheten for att sikerstilla en siker och effektiv
alarmering.

Modell 2: Gemensamma larmcentraler f6r samverkan

For en starkare kontroll och inflytande kan en nirmare samverkan
och samlokalisering med ansvariga riddningsorgan och myndig-
heter vara en 16sning. Staten skulle utéver 112-tjinsten kunna ta
ansvar for att skapa forutsittningar f6r samverkan mellan olika
funktioner och aktérer i larmkedjan. Samlokalisering eller nira
samverkan kan knytas tll strre centraler som ocksd kan fungera
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som ledningscentraler regionalt med kapacitet f6r normalberedskap
och stérre och allvarligare hindelser eller kriser.

Staten skulle i denna typ av samverkan kunna ansvara fér en
samlad mottagning och inledande bedémning av larm. Ansvariga
myndigheter och riddningsorgan har ledningsoperatérer pd plats 1
larmcentralen som kan félja larmbehandling och bérja
forbereda/aktivera dtgird. Uppgiften att larma ut och dirigera
resurser kan skotas av riddningsorganens egna ledningsoperatorer
pa plats. For att sikerstilla en snabb och effektiv samverkan miste
krivas att ansvariga myndigheter och riddningsorgan forligger sitt
larm- och ledningsarbete som rér nédsituationer tll de
gemensamma larmcentralerna.

Olika former av samverkansmodeller provas redan 1 dag pd
nigra platser i landet, t.ex. Ostersund och planerad samverkans-
16sning 1 Stockholm. Gemensamt fér pdgdende projekt dr att
aktorerna, som inkluderar SOS Alarm, polisen, riddningstjinst
m.fl. betonar vikten av att samverka redan i larm- och ledningsfasen
och pd si sitt kunna aktivera snabba insatser. Samlokaliseringen
och samarbetet 1 centralerna har ocksd fordelen att insatser kan
koordineras bittre och information spridas snabbare. Manga lyfter
dven fram betydelsen av att ha samma former fér samverkan i
vardag och kris.

Samverkansmodellen kan bedémas ha fordelen att den nira
foljer gillande ansvarstorhillanden. Modellen ger utrymme for
varje aktor att beddma och hantera larm med utgingspunkt frin
sitt eget verksamhetsperspektiv. De modeller som provats hittills
bygger pd frivillig samverkan. Om modellen ska tillimpas 1 storre
skala nationellt torde det finnas grund fér en mer tvingande modell
och tydlig reglering av ledning och styrning, ansvar och uppgifter
for att sikerstilla en lingsiktigt stabil och héllbar l6sning. T ett
finansieringsperspektiv kan samverkansmodellen bygga pd ett delat
finansieringsansvar mellan offentliga aktorer. Staten kan dock antas
behéva ta ansvar for grundliggande finansiering av viss teknik och
infrastruktur.

Modell 3: Statlig alarmeringsmyndighet

En ytterligare modell dr att staten tar Over ansvaret for att
samordna och utféra samtliga alarmeringstjinster. Staten fir i det
fallet ett helhetsansvar for larmbehandlingen frin mottagning av
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larm pd 112, bedémning och prioritering samt utlarmning och
dirigering av resurser. Motivet dr att pd s sitt samla ansvaret for
en snabb, siker, effektiv larmbehandling. Ett samlat statligt ansvar
kan ocksd motiveras utifrin behovet att sikerstilla en hog grad av
enhetlighet i larmbehandlingens olika moment. Motiven fér en
helstatlig alarmeringstjinst kan ocks kopplas till nationell sikerhet
och beredskap.

Ansvariga riddningsorgan och myndigheter ir skyldiga att
ansluta sig till och samordna sin alarmering till dessa statliga
larmcentraler och den teknik och infrastruktur som tillhandah&lls
av myndigheten. Den statliga funktionen ansvarar f6r samordning,
stdd och samordning till hjilporganen, teknik och utveckling av
beslutsstdd samt foér évervakning och uppfoljning av larmtider,
rutiner m.m. Riddningsorganen ansvarar dock liksom i nuliget for
ledning och genomférande av insatser, utryckning.

Uppgiften att ansvara {6r alarmering liggs pd ny eller befintlig
statlig myndighet eller limplig alternativ verksamhetsform. Genom
att det statliga dtagandet ir storre 1 denna modell, dir fler moment
utférs av statligt anstillda operatérer, blir verksamheten dyrare for
staten dn 1 modell 2 ovan. Samhillsekonomiskt sett kan modellen
dock innebira effektivare resursutnyttjande genom att larm-
behandlingen bedrivs mer samlat och koordinerat.
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11  Overvaganden och forslag

11.1 Inledning

Utredningens uppdrag har varit att se 6ver samhillets alarmerings-
ginst 1 syfte att sikerstilla att den fungerar sikert, effektivt och
indamdlsenligt. Med samhillets alarmeringstjinst avses den
verksamhet som omfattar mottagning av larm p& nédnummer 112
och vidare behandling av larmet i syfte att verkstilla en riddnings-
Insats.

Sverige har haft en férhillandevis vil samordnad alarmering. Ett
gemensamt nédnummer 112 (tidigare 90 000) och samordningen
genom SOS Alarm har utgjort grunden f6r detta. Motiven for sam-
ordning har varit att sikerstilla att den enskilde 1 en nédsituation
enkelt kan sl larm och att mojliggéra effektiva riddningsinsatser.

Utredningens kartliggning visar dock att alarmeringssystemet
blivit alltmer komplext och sviréverskidligt, som f6ljd av de olika
krav som utférarna stiller pd larmtjinsterna. Utvecklingen visar
ocks3 att flera kommuner och landsting vill upphandla alarmerings-
tjinster i konkurrens och kunna vilja den utférare som bist
uppfyller kraven i den egna verksamheten. Ett alternativ som ocksi
dvervigs dr egen drift. Nigra landsting har redan avtal, eller
planerar ingd avtal, med annan larmcentral {6r prioritering av vird-
irenden och dirigering av ambulans. Samtidigt finns de kommuner
och landsting som anser att den nuvarande ordningen fungerar vil.

Bedémningen ir att en fortsatt utveckling i denna riktning
riskerar leda till ett fragmentiserat alarmeringssystem. P& sikt kan
det innebira risker for samhillets formiga att sikerstilla med-
borgarnas skydd och undsittning i allvarliga och bridskande nod-
situationer. En svagt samordnad alarmeringskedja med flera sjilv-
stindiga aktdrer kan ocks8 forsimra samhillets f6rmiga att hantera
allvarliga hindelser och kriser.
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Utredningen gér bedémningen att de motiv som legat till grund
féor en samordning av alarmeringen 1 kommuner, landsting och
staten har giltighet 4n i dag. Formerna f6r samordning och styrning
behéver dock utvecklas med hinsyn till de férindringar som skett 1
samhillet. Stérre vikt behover liggas pd alarmeringssystemets
funktion och effektivitet som helhet, och pd maélet att sikerstilla
att den enskildes sikerhet, trygghet och tillit till sambhillets
riddningsresurser 1 en nédsituation.

11.2  En nationell alarmeringsfunktion

Forslag: En nationell alarmeringsfunktion inrittas med uppdrag
att ansvara for alarmeringen for att sikerstilla en siker, snabb
och effektiv larmbehandling och en likvirdig tjinst i landet.

Skilen for utredningens forslag: Den nationella styrningen 6ver
alarmeringsforhillandena behover stirkas for att sikerstilla sikra,
effektiva och likvirdiga alarmeringsférutsittningar 1 hela landet.

En siker och vil fungerande alarmering 1 nddsituationer kan anses
vara ett grundliggande offentligt dtagande som ytterst handlar om
medborgarnas sikerhet och trygghet i samhillet. Endast staten kan
forvintas ta det dvergripande ansvaret for att sikerstilla sikra och
likvirdiga forhdllanden 1 hela landet och en effektiv samverkan
mellan olika aktdrer i larmkedjan. Staten har ocksd ett sirskilt
ansvar for forhillanden som rér den nationella samordningen och
formagan att hantera allvarliga hindelser och kriser 1 fred och under
hé6jd beredskap, dir en vil samordnad alarmeringstjinst kan ha stor
betydelse.

Ett okat statligt dtagande inom alarmering stiller samtidigt krav
pd att verksamhetens omfattning och inriktning noga provas.
Statens ansvar och 4tagande bér inte overskrida vad som kan
bedémas vara nédvindigt for att sikerstilla de nationella mil och
utgdngspunkter som redovisats ovan, dvs. medborgarnas och
samhillets sikerhet och beredskap. Mot denna bakgrund foreslar
utredningen avgrinsningar av alarmeringsverksamheten omfattning
och inriktning.

Alarmeringsfunktionens verksamhet ska i férsta hand ha
inriktning pd larm som avser nddsituationer som bedéms kriva
omedelbara insatser pd plats frin samhillets riddnings- och hjilp-
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resurser, ibland kallad ”bliljus”- verksamheten. Detta kan gilla
allvarliga olyckor, livshotande sjukdomstfall, brinder eller andra
allvarliga skador med risk f6r skador pd egendom eller miljo.

Verksamheten ska omfatta all nédalarmering pd 112 och 6vriga
nodmeddelanden till kommunal och statlig riddningstjinst, hilso-
och sjukvird samt polis. Larm som inte avser bridskande nod-
situationer och inte kriver omgiende insats ska i hogre utstrick-
ning kunna styras till andra mottagningsfunktioner eller tjinster
som ansvariga riddningsorgan och myndigheter tillhandahiller.
Som f6ljd av denna renodling foreslas dtgirder for att tydliggora att
nédnummer 112 endast ska anvindas fér bridskande nod-
situationer, se vidare avsnitt 11.10.

Alarmeringsfunktionens verksamhet ska inte innefatta sddana
larm- och sikerhetstjinster dir det finns en vil fungerande
marknad med konkurrerande foretag. Till sidana larm riknas olika
former av sikerhets- och jourtjinster, personlarm m.m. som SOS
Alarm 1 dag utfér 1 enlighet med uppdrag och avtal med kommuner
och landsting men dven privata kunder. En sirskild frga giller
automatiska brandlarm, som 1 dag hanteras pd samma sitt som ett
inkommande larm pi 112 om brand. Utredningen anser att vissa
allminna inrittningar sisom t.ex. ildreboenden, sjukhus och skolor
bér ha automatiska brandlarm kopplade till alarmeringsfunktionen.
En bestimmelse om detta bor tas in 1 lagen om skydd mot olyckor.

En viktig utgingspunkt dr att alarmeringsfunktionen ska ha
samma grundliggande ansvar och wuppgifter nir det giller
vardagshindelser sdvil som vid allvarligare hindelser eller kriser.
Verksamheten behéver organiseras och dimensioneras for att ha
sidan kapacitet och uthéllighet. Genom ansvaret {6r larm pd néd-
nummer 112 eller andra larmvigar kommer alarmeringsfunktionen
alltid att ha en aktuell operativ ligesbild och resurséverblick over
pigdende hindelser och insatser i samhillet. Detta gor det naturligt
att alarmeringsfunktionen ocksi kan utféra vissa varnings- och
informationstjinster som har samband med verksamheten.

Alarmeringsfunktionens verksamhet ska bedrivas pd ett sddant
sitt att goda forutsittningar skapas for en nira samverkan med
ansvariga myndigheter pd lokal, regional och statlig niva.

Verksamheten ska sikerstilla att alla medborgare ges likvirdiga
forutsittningar att f4 snabb och siker hjilp 1 en nédsituation. Det
behover sikerstillas att personer med funktionshinder som till
exempel dova, tal- eller horselskadade eller personer med annan

spriklig bakgrund kan erbjudas snabb och siker larmbehandling.
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11.3 Verksamhet och uppgifter

Forslag: Alarmeringsfunktionen ska ha uppgifter inom tre verk-
samhetsomrdden: alarmering, varning och information samt
stdd och infrastruktur.

Skilen f6r utredningens forslag: Alarmeringsfunktionen ska ha
uppgifter inom tre dvergripande verksamhetsomriden: alarmering,
varning och information samt stéd och infrastruktur. Verksam-
hetsomrddena beskrivs 1 det féljande.

Alarmering

Alarmeringsfunktionen ska ansvara for att ta emot och beddma
larm pd nédnummer 112 samt férmedla larmuppdrag till berérda
riddningsorgan. Till skillnad frin den nuvarande 112-tjinsten ska
den larmoperatér som tar emot larmet dven gora en forsta
bedémning av situationen, kategori, omfattning, riddningsbehov
och prioritet f6r den aktuella hindelsen. Larmoperatoren ska dven
kunna gora en forsta bedéomning av resursbehov och tillgingliga
resurser for insatsen innan dtgird beslutas och larmuppdrag vidare-
formedlas till ansvarigt eller ansvariga riddningsorgan.

Genom att en férsta beddmning av hindelsens prioritet, riddnings-
behov och resurser gors i tidigt skede av larmbehandlingen kan en
snabb férsta respons sikerstillas 1 mycket brddskande och akuta
nodsituationer, t.ex. vid livshotande sjukdomstillstdnd, allvarliga
olyckor, m.m. Vid mer omfattande hindelser, t.ex. stérre brinder
eller andra olyckor som kriver flera riddningsorgans insatser kan
en samlad utlarmning och koordinering av riddningsresurser goras
tidigt 1 processen.

Forindringen syftar dven till en renodling av roller och upp-
gifter 1 larmbehandlingen. I nuliget finns ett upprepningsmoment
dir larm som ska vidarekopplas till annan lednings- eller riddnings-
central, t.ex. for statlig riddningstjinst eller polis, bedéms av flera
larmoperatérer. Om den mottagande almeringsfunktionen 1 stillet
kan gora en férsta grov “sortering” av inkommande larm kan
riddningsorganen avlastas denna uppgift i larmbehandlingen. Deras
resurser kan di inriktas pd ledningsuppgifter infor en insats. En
sddan renodling av roller och ansvar i larmbehandlingen bér kunna
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bidra tll ett effektivt samlat resursutnyttjande av sambhillets
riddningsresurser.

Som tidigare framgick ir en samlad mottagning av alla larm av
vikt for en koordinerad larmbehandling. Alarmeringsfunktionen
ska dirfor ansvara for all mottagning av larm pd sdvil nodnummer
112 som andra former av meddelanden. Nédanrop som inkommer
via andra kanaler (t.ex. sjofartens VHF) ska pd limpligt sitt
koordineras med alarmeringsfunktionens larmcentraler for att
sikerstilla en samlad ligesbild 6ver pigiende insatser.

Varning och information

Alarmeringsfunktionen ska pi uppdrag av riddningsorgan och
ansvariga myndigheter kunna utféra informations- och varnings-
ganster 1 samband med allvarliga hindelser, stérningar eller kriser 1
samhillet. S8dana tjinster har ett nira samband med alarmerings-
verksamheten och den teknik och kompetens som ska finnas 1
verksamheten, vilket talar fér att det finns synergier vid en sam-
ordning. Exempel pd sidana tjinster ir varningsmeddelanden till
allminheten. Aven information till myndigheter si som larmning
av myndigheternas tjinstemin 1 beredskap (TiB). I samband med
sddana storningar eller kriser ska alarmeringsfunktionen dven ha
féormdga att kunna stédja riddningsorganens och myndigheternas
verksamhet med t.ex. ligesbilder, resurséverblick, logistik och
kommunikation.

Stéd och infrastruktur

I samband med alarmering och genomférande av insatser ska
alarmeringsfunktionen kunna erbjuda stéd till riddningsorganens
verksamhet. I friga om alarmering kan riddningsorganen ha olika
behov av kompletterande tjinster. Tjinsterna handlar om st6d vid
overblick av tillgingliga resurser, stéd till information och
kommunikation, annan logistik som kartstéd, m.m. Alarmerings-
funktionen ska kunna utgéra en gemensam sambandsfunktion och
stdd 1 alarmering och genomfoérande av insatser. Detta kan gilla
stod il logistik, information och kommunikation mellan
riddningsorganen och idven framtagandet av gemensamma
ligesbilder och resurséverblick. Gemensam teknik f6r information,
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irendehantering och kommunikation mellan olika aktoérer ir en
viktig forutsittning fér en samordnad larmbehandling. Dessa
frigor behandlas i senare avsnitt 11.8. En viktig utvecklingsfriga ir
ocksd att forenhetliga och harmonisera beslutsstdd och rutiner for
larmbehandlingen.

Alarmeringsfunktionen ska ansvara fér samlad uppféljning och
utveckling av larmrutiner. En viktig uppgift blir att utveckla system
for att samlat mita tidsitgingen for larmbehandlingen, frén det att
ett larm inkommer till dess att resurser larmas ut. Syftet ir att
kunna identifiera rutiner i larmbehandlingen som kan medfora
risker fo6r forseningar eller avbrott 1 larmkedjan. Det ir ocksd
angeliget att utveckla en modell f6r terféring av kunskaper och
erfarenheter vid utryckningar som kan utgéra grunden fér en
lirande process och en kontinuerlig foérbittring av larm-
behandlingsrutiner.

Larmbehandlingen

Grundmodell {6r larmbehandlingen:

e Larmoperatéren tar emot ett inkommande samtal pd
nédnummer 112 och genomfér en intervju med den person
som larmat f6r att identifiera situationen. Frigor stills om
vad som hint, var hindelsen har intriffat och vem som ir
drabbad samt kontaktuppgifter. Som stdd for intervju finns
beslutsstdd och riktlinjer i larmcentralen.

e S3 snart hindelsen kan kategoriseras kan ansvarigt
riddningsorgan kopplas in pid medlyssning till intervjun.
Vid Dbehov stills ytterligare frigor om hindelsen,
omstindighet, m.m. Vid sjukdom stills frigor om symtom
med syfte att identifiera livshotande symtom.

e Om irendet bedéms kriva en omgiende riddningsinsats
eller utryckning — ambulans, riddningstjinst — beslutar
larmoperatéren om utlarmning av resurser i1 enlighet med
larmplaner m.fl. anvisningar. Utlarmning verkstills av
dirigentoperatdr 1 larmcentralen eller av operatér pd
riddningscentral eller motsvarande.
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e Om irendet inte bedéms kriva omgiende riddningsinsats
kan samtalet hinvisas eller av operatoren vidarekopplas till
limplig mottagningsfunktion, t.ex. sjukvirdsridgivning,
limpligt informationsnummer (t.ex. 113 13, 114 14) eller
annan mottagande funktion hos respektive riddningsorgan.

e Om irendet inte kan bedomas direkt av larmoperatéren
eller kriver rddgivning med sakkompetens, t.ex. medicinsk
kompetens, kan operatdren koppla in en sidan funktion for
att f3 st6d 1 beddmningen.

Som huvudprincip ska gilla att den larmoperatér som tar emot
nodsamtalet normalt hiller i hela larmbehandlingen. Motivet dr att
den hjilpsokande 1 en pressande akut nodsituation inte ska behova
framfora sitt drende flera ginger eller bli 6verkopplad mellan flera
operatorer. Det ska ocksd vara larmoperatéren som normalt tar
beslut om 4tgird, dvs. om utlarmning eller nigon form av
vidarekoppling. Vidarekopplingar sker endast di irendet inte ir
bridskande eller kriver annan bedémning eller dtgird. En viktig
princip dr vidare att alarmeringsfunktionen ska kunna folja ett
larmirende fram tll platsen f6r hindelsen.

Flera forutsittningar behdver vara uppfyllda f6r att denna form
av larmbehandlingsmodell ska fungera effektivt och sikert. De
larmoperatérer som tar emot och bedémer inkommande larmen
behéver ha hog generell kompetens, god sakkunskap inom olika
riddningsomriden och professionell metodik och trining 1 att
utféra intervjuer som pd ritt sitt gor att viktig information kan
erhillas under intervjun fér att identifiera bedéma riddningsbehov
och prioritet. I ett senare avsnitt foreslir utredningen en sirskild
yrkesutbildning f6r larmoperatérer vid larmcentralerna (avsnitt
11.9). Larmoperatdrerna miste ocksd ha tllging till moderna och
effektiva beslutsstdd som grund for arbetet. Slutligen krivs for ett
effektivt samarbete med riddningsorgan och ansvariga myndig-
heter tillgdng till en gemensam teknisk plattform som mojliggdr en
effektiv och parallell samverkan mellan larm och ledningsfaserna.
Dessa frigor behandlas nirmare 1 avsnitt 11.8.
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11.4  En statlig alarmeringsmyndighet

Forslag: Den nationella alarmeringsfunktionen ska bedrivas i
myndighetsform. ~ Myndigheten = féreslis {4  namnet
Alarmeringsmyndigheten.

Skilen for utredningens forslag: Den nationella alarmerings-
funktionen ska ha ett 6vergripande ansvar fér att sikerstilla en
siker, effektiv och likvirdig mottagning och behandling av larm p3
nédnummer 112 1 hela landet. Verksamheten foreslds bedrivas i
myndighetsform. Skilen ir f6ljande.

Utredningens proévning av det offentliga och statliga dtagandet
(kapitel 10) ger vid handen att alarmering 1 nddsituationer ir att
betrakta som en grundliggande samhillsviktig tjinst for att sikra
medborgarnas trygghet och sikerhet. Sddan verksamhet bor enligt
utredningens mening inte vara féremal fo6r konkurrens pa en 6ppen
marknad och bor inte heller bedrivas pd affirsmissiga villkor.
Bedémningen ir vidare att den 6vergripande samordningen av
alarmeringen, med syfte att sikerstilla en snabb, siker och effektiv
larmbehandling i hela landet, bér vara en statlig uppgift.

Med denna utgdngspunkt ir myndighetsformen enligt utred-
ningens mening den limpligaste verksamhetsformen. Bedémningen
ligger ocksd 1 linje med den allminna utgdngspunkten att statlig
verksamhet 1 huvudsak ska bedrivas 1 myndighetsform. En statlig
forvaltningsmyndighet dr en del av staten och den statliga
forvaltningen vilket ger tydliga ramar och regler for riksdagens och
regeringens styrning, uppféljning och granskning av verksamheten.
Myndighetsformen tillgodoser vidare kraven pd offentlighet och
medger insyn 1 verksamheten, och gér att verksamheten kommer
att omfattas av de regelverk som finns i form av férvaltningslagen
(1986:223) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Vidare underlittas samverkan med andra myndigheter som har
uppgifter inom ramen fér samhillets krisberedskap om
alarmeringsverksamheten bedrivs 1 myndighetsform och omfattas
av samma regelverk som andra myndigheter, bla. férordningen
(2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap. Bedémningen ir
dven att informationsdelning och kommunikation kan utvecklas
om sddana samarbeten inte behdver ha formen av avtal eller affirs-
forbindelser.
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Utredningen har idven provat alternativet att verksamheten
fortsatt bedrivs i aktiebolagsform. Erfarenheter av den nuvarande
ordningen med alarmering i bolagsform visar bdde positiva och
negativa aspekter. Fordelarna har bestdtt 1 att verksamheten har
kunnat bedrivas kostnadseffektivt. ~ Overskotten frin de
kommersiella larm- och sikerhetstjinsterna har bidragit ull att
dgarna kunnat hilla nere sina kostnader for verksamheten.
Bolagsformen kan ocks3 bidra till stérre flexibilitet 1 verksamheten,
vilket SOS Alarms snabba inférande av nya tjinster visar, t.ex.
informationsnumret 113 13. Svagheter eller problem har gillt
styrning och finansiering av verksamheten. Styrningen har blivit
otydlig genom att staten, liksom kommuner och landsting, har haft
dubbla roller som bide igare och kunder. Aktiebolagsformen
innebir formellt sett andra férutsittningar for styrning dn en statlig
myndighet, frimst genom att styrelser har ett sjilvstindigt ansvar
for verksamheten. Slutligen finns en generell problematik kring
statens roll som idgare av foretag som delvis agerar pd marknader 1
konkurrens med andra féretag. Om verksamheten skulle bedrivas i
aktiebolagsform, torde det vara limpligt att komplettera styrningen
med vissa grundliggande regler och krav pd verksamheten i lag.

Sammantaget bedémer utredningen att myndighetsformen
bittre kan sikerstilla Idngsiktigt stabila foérutsittningar och
finansiering av den alarmeringsverksamhet som féreslds. Den utgor
ocksd en bittre grund for samverkan med andra myndigheter pd
central, regional och lokal nivd i samhillet. Samarbetet bedéms
kunna underlittas och stirkas genom att verksamheten drivs i en
offentligrittslig form som ger forutsittningar fér 6ppenhet och
samarbete.

Utredningen har &vervigt alternativet att ligga ansvaret for
alarmeringen pa en befintlig myndighet. Myndigheten f6r samhills-
skydd och beredskap, MSB, ir den myndighet som har évervigts pd
grund av det &vergripande ansvar som myndigheten har fér sam-
ordning av samhillets sikerhet, skydd mot olyckor samt kris-
beredskap. Synergieffekter kan dirfor forutses inom flera omriden.
Ett inordnande av alarmeringsverksamheten 1 MSB skulle ocksé
kunna ge ligre kostnader f6r férvaltning och administration.

Utredningen beddmer trots detta att sambhillets skydd mot
olyckor och krisberedskap bist gynnas av det forslag som
utredningen ligger fram.
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Ledning och organisation

Myndigheten foreslas bli en enrdighetsmyndighet och ledas av en
generaldirektor. Denna ledningsform bedéms bist passa den
aktuella verksamheten. For insyn och samrdd 1 strategiska frigor
bér myndigheten ha ett insynsrid.

Myndighetens organisation ska bestd av en central funktion fér
ledning och stéd samt en operativ organisation bestdende av
regionala larmcentraler, se vidare avsnitt 11.7.

Rapportering

Regeringen behover 1 styrningen av myndighetens verksamhet
sikerstilla formerna for en 3rlig rapportering av verksamhetens
genomfoérande. I likhet med den verksamhetsrapport om 112-
yinsten som SOS Alarm AB i dag limnar till Regeringskansliet, 1
enlighet med alarmeringsavtalet, bér rapporteringen innehilla
statistik 6ver larmtrafiken pd nédnummer 112 och férdelning av
larm pd olika kategorier av hindelser och riddningsinsatser. Det
behdvs dirutéver en redovisning och jimfoérelse av larm-
behandlingstider f6r olika typer av larm och riddningsorgan samt
kvalitetsindikatorer. Regeringen behover ocksd sikerstilla att den
fir information om hur formerna fér samverkan med berdrda
myndigheter och aktérer utvecklas.

11.5 Former for samverkan

Bedomning: Alarmeringsmyndigheten bér utveckla limpliga
former fér samrdd och samverkan med ansvariga myndigheter
och riddningsorgan.

Skilen f{6r utredningens bedémning: I den hittillsvarande
modellen med SOS Alarm som samordnande bolag har kommuner
och landsting haft inflytande 6ver verksamheten dels som igare
och genom representanter 1 SOS Alarms styrelse, dels genom rollen
som kund i férhandlingar om tjinster. Forslaget om en statlig
alarmeringsmyndighet innebir att formerna fé6r kommuner och
landsting att pdverka alarmeringsférhillandena kommer att
forindras. Mot denna bakgrund behdéver andra former f6r samrdd
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och utveckling med berérda riddningsorgan och dess huvudmin pd
lokal, regional och central nivd utvecklas.

Samuverkan i larmbehandlingen

For att sikerstilla en effektiv samverkan behdvs ett arbetssitt dir
riddningsorganen tidigt fir information om och kan {6lja
larmbehandlingen. Genom tidig information kan riddningsorganen
forbereda sin egen insats, dimensionering, m.m. Riddningsorganen
kan ocksd stédja larmoperatéren 1 larmbehandlingen, genom
kompletterande frigor, begiran om mer information m.m.

Alarmeringsmyndigheten ska som framgar av avsnitt 11.3 kunna
erbjuda flera former av stéd och infrastruktur till riddnings-
organen. Forslaget om utvecklingen av en gemensam teknisk
plattform som stdd f6r riddningsorgans alarmering och samverkan
kan ses som en form av gemensamt stod, se avsnitt 11.8.

Gemensam lokalisering dkar forutsitiningar for samverkan

Mojligheten till samverkan kan stirkas ytterligare om riddnings-
organen erbjuds ha egen ledningspersonal och arbetsplatser i
larmcentralerna. Detta kan gilla ledningsbefil inom kommunal
riddningstjinst och motsvarande ledningsfunktion hos hilso- och
sjukvirden. Sirskild kompetens och personal frin riddningsorgan
och myndigheter kommer ocksd att behovas vid larmcentralerna.
Utformningen av detta kan utgd frin etablerade system med
sambandspersoner i ledningscentraler. Olika former av sam-
lokalisering bér provas.

Samrddsformer

Limpliga samrddsformer behover utvecklas mellan
Alarmeringsmyndigheten samt ansvariga myndigheter och
hjilporganen pd central, regional och lokal nivd. I den modell som
utvecklats i Finland (jfr kapitel 6) finns en samrddsgrupp pad
nationell nivi ledd av generaldirektér och chefer for
Nodcentralsverket  fér 6vergripande  strategisk styrning av
verksamhet och samarbete. P4 regional nivd finns samrddsgrupper
med regionala féretridare med inriktning pd mer operativa frigor.
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En liknande struktur behéver sannolikt finnas 1 en svensk
modell med statliga larmcentraler. Syftet bor vara att kunna ligga
fast och forankra rutiner fér mer enhetliga modeller for
alarmeringen som samtidigt tar hinsyn till riddningsorganens
operativa arbete och ansvar och regionala férutsittningar och
forhillanden. Andra uppgifter kan vara att folja upp hindelser,
faststilla avvikelser och besluta om korrigeringar. Samrddsgrupper
pd regional nivd kan ocksd tjina till att ge lokala och regionala
foretridare insyn 1 verksamheten vid alarmeringsmyndighetens
larmcentraler.

11.6 Narmare om Alarmeringsmyndighetens roll inom
krisberedskap

Forslag: Alarmeringsmyndigheten ska ha samma ansvar och
uppgifter i vardag som 1 kris.

Skilen for utredningens forslag: Sambanden mellan alarmering
under normalférhillanden och alarmering i samband med allvarliga
hindelser eller kriser ir flera. Gemensamt ir att ett larm inkommer
och att informationen tas emot och bedéms. Det som allmint
skiljer en allvarlig hindelse frin en normalhindelse frin eller kris ir
foljande:

e hindelsen avviker frin det normala,

drabbar fler individer och stora delar av samhillet,

kan hota samhillets grundliggande virden och funktioner och

e kriver insatser frin flera aktorer 1 samhillet.

Grinsen mellan en normalhindelse — ”vardagshindelse” — och en
allvarlig hindelse eller kris dr dock inte entydig. Ett larm om en
hindelse kan vid forsta bedémningen ge intryck av att vara av
begrinsad omfattning. En senare bedémning, t.ex. nir riddnings-
resurser ir pd plats eller om flera larm inkommer om samma
hindelser, kan dock ge vid handen att hindelsen ir av storre
omfattning eller har drabbat ménga personer. Férmédgan att hantera
en hindelse som eskalerar eller fir storre implikationer in
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inledningsvis bedémts dr en central utgdngspunkt for samhillets
beredskap.

Den foreslagna Alarmeringsmyndigheten kommer dirfor att ha
en viktig roll 1 sambhillets krisberedskap och formiga till
krishantering. Erfarenheterna visar att de larm som inkommer pé
nédnummer 112 kan ge virdefull information om och tidig
indikation pd stérningar 1 samhillet. Sidan information kan utgéras
av tidiga varningar till flera berérda myndigheter utéver den vanliga
kretsen av ansvariga hjilp- och riddningsorgan, men ocksd till
andra aktdrer i samhillet." Dessa samband och behovet av tidig
information har uppmirksammats allt mer och fitt genomslag nir
det giller utvecklingen av SOS Alarms uppgifter inom Kkris-
beredskapsomridet. Sedan 2008 har SOS Alarm fitt nya uppgifter
och utvecklat samarbetet med flera myndigheter. En sirskild
krisberedskapsfunktion (KBX) har inrittats med uppgift att dygnet
runt 6vervaka 112-trafiken och vid behov informera ansvariga
myndigheter om hindelser.

Alarmeringsmyndigheten ska ha samma ansvar och uppgifter
nir det giller  vardagshindelser som 1 kris.
Alarmeringsmyndigheten och de regionala larmcentralerna ska ha
kapacitet och dimensioneras for att klara att utfora
alarmeringstjinster dven i krisligen med pressade férhillanden eller
storningar 1 samhillet. Myndigheten ska vidare liksom SOS Alarm i
dag formedla informations- och varningstjinster pd uppdrag av
ansvariga myndigheter och ska ocksd pid kunna ge stod till
hjilporganens och myndigheternas utférande av riddningsuppdrag
vid stérre hindelser. Myndigheten bor ocksd dimensioneras si att
forutsittningar skapas foér samverkan mellan myndigheter och
riddningsorgan.

Den féreslagna myndighetens ansvar och uppgifter méste
tydligt avgrinsas i forhdllande till de uppgifter och det 6ver-
gripande samordningsansvar som Myndigheten f6r samhillsskydd
och beredskap, MSB, har i friga om samordning och stéd till
myndigheter och olika aktérer 1 samhillet vid olyckor och kriser. I
detta ansvar ingdr att se till att berérda aktdrer vid en kris far
tillfille att  samordna  krishanteringsitgirderna, samordna
information till allminhet och media, samordna stodet till centrala,
regionala och lokala organ i friga om information och ligesbilder.

' Fr. o. m. den 1 januari 2013 har i Forsvarsmakten inrittats regionala staber fér samverkan
med det civila samhillet.
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11.7 Organisation

Forslag: Alarmeringsmyndigheten ska ha en organisation
bestiende av en central enhet for ledning och gemensamt stod
samt regionala larmcentraler.

Skilen f6r wutredningens forslag: Flera skil talar enligt
utredningens bedémning fér att koncentrera verksamheten till
firre och stérre centraler. Det frimsta skilet dr kravet att snabbt
kunna besvara, bedéma och 3tgirda inkommande nédanrop pd 112
och initiera snabba riddnings- och hjilpinsatser. En koncentration
av resurser till firre och stérre enheter ger ett effektivare samlat
resursutnyttjande in om resurser sprids ut pd mindre enheter.
Bemanningen blir jimnare och effektivare om den samordnas och
koncentreras till stdérre centraler. Vidare kan ojimnheter i
belastning jimnas ut. En annan férdel med storre centraler ir att
operatorerna ges mojlighet att bygga upp bredare kunskap och
erfarenheter av hindelser som intriffar mera sillan. Dessa mdl har
ocksd varit vigledande fér de forindringar som nyligen har
genomférts inom SOS Alarm med syfte att minska antalet
centraler frin 18 till 15 centraler.

Utredningens forslag att Alarmeringsmyndigheten ska klara att
uppritthlla verksamhet med god funktionalitet och tillginglighet
dven vid allvarliga hindelser, stérningar och kriser 1 sambhillet
medfér ocksd att sirskilda krav pd dimensionering av personal,
lokaler och sikerhet behéver anpassas dven till dessa krav.

Generellt kan utredningen konstatera att flera linder genomfért
forindringar som innebdr en koncentration till firre och stérre
larmcentraler. Detta giller till exempel Finland som 2001 inférde
ett system med statliga nédcentraler med samlat ansvar for all
nodalarmering (jfr kap. 6). Erfarenheterna frdn den ytterligare
minskning av antalet centraler som gjorts under senare &r har visar
att en struktur med firre centraler underlittar en harmonisering av
arbetsprocesser och rutiner, vilket stoder milet om en likvirdig
service till alla medborgare i landet. Danmark har ocksd genomfort
en genomgripande reform innebirande en reducering till samman-
taget tre larmcentraler. Aven i andra linder i Europa genomférs
férindringar 1 riktning mot firre larmcentraler.
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Larmecentralerna

Utredningen beddémer att antalet centraler bor kunna minska till 5—-
7 centraler. En  sddan  struktur méjliggor  dndamailsenliga
effektiviseringar 1 verksamheten utan att medfora risker 1 sdrbarhet
och redundans. Den regionala indelningen och sitesorter fér
larmcentralerna  behéver goras med utgingspunkt 1 de
samverkansytor som myndigheten kommer att ha i den operativa
verksamheten. Detta giller samverkan med ansvariga myndigheter
och riddningsorgan p8 sivil statlig nivd som pd regional och lokal
nivi. P4 regional nivd giller detta kommuner och landsting och
eventuella samverkansstrukturer i1 regioner m.m.

Larmcentralerna bér ha ett modernt arbetssitt och en metodik
som frimjar kortare svarstider, effektiv larmbehandling och snabb
dtgird dd larmet giller en nédsituation. Arbetsfordelningen i
larmcentralen fordelas pd ett frimre och bakre led av larm-
operatorer, mellan vilka larmirendena 6verflyttas. Det frimre ledet
av larmoperatorer tjinstgér som larmmottagare, dvs. tar emot och
bedémer nodsamtal enligt den modell som redovisas 1 avsnitt 11.3.
S& snart dessa larmoperatdrer beslutat om &tgird 6vertar det bakre
ledet av dirigentoperatérer som verkstiller larmet och dirigerar
resurser fram till platsen for hindelsen. Dessa dirigentoperatorer
utgdr ocksd ett slags sambandsfunktion och héller kontakt med
riddningsorganens ledningsfunktioner pa plats i larmcentralen eller
ute 1 filt. Vidare ska larmcentralerna kunna fungera som regional
bas fér samordning vid storre hindelser och ha utrymme for
aktorer att arbeta 1 centralen.

Regionala ledningsplatser

Linsstyrelserna har idag ansvar fér de regionala ledningsplatser
som ska ge forutsittningar for linsstyrelsernas formaga att kunna
uppritta en ledningsfunktion fér bl. a samordning och
information.” Myndigheten fér sambhillsskydd och beredskap
(MSB) har ansvar for att driva och forvalta de regionala lednings-
platserna.

Genom den roll som Alarmeringsmyndigheten fir for
samverkan vid vardagshindelser, storre olyckor och kriser bor det

253 § férordning (2007:825) med linsstyrelseinstruktion
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kunna 6vervigas om inte en 6kad samordning mellan de regionala
ledningsplatserna och Alarmeringsmyndigheten kan vara indamals-
enlig. Inriktningen bér vara att strukturer fér regional samverkan i
kris och allvarliga hindelser ska vara samma som {6r samverkan vid
vardagshindelser. De regionala ledningsplatserna anvinds relativt
sillan men kriver samtidigt resurser for underhdll, drift och
investeringar. P4 de orter dir bide Alarmeringsmyndighetens
larmcentraler och regionala ledningsplatser kommer finnas skulle
en samlokalisering kunna 6vervigas.

En sirskild utredare har uppdraget att féresld hur ansvaret foér
den framtida férvaltningen, inklusive finansieringen, av lins-
styrelsernas lokaler fér krisledning ska organiseras.’

11.8 Teknik

Forslag: En gemensam teknisk plattform fér larmbehandling,
informationsdelning och informationssamordning ska utvecklas.
Riddningsorganen ska se till att de har tillgdng till de system for
irendehantering, informationsdelning och kommunikation som
Alarmeringsmyndigheten anvisar.

Skilen for utredningens forslag: Som utredningen konstaterat i
kapitel 9, anvinder ansvariga riddningsorgan och andra aktorer
idag olika tekniska system fér information, kommunikation och
ledning, som till del inte ir kompatibla. Samverkan stiller krav pd
vil fungerande informationsdelning, informationssamordning och
kommunikation. Utredningen har konstaterat att det saknas en
inriktning f6r vilka system och vilken teknik som ska anvindas.
Det forhallandet riskerar att leda till onédigt hoga kostnader for
samhillet. En ytterligare konsekvens av att olika system och teknik
anvinds ir att sikerhet och redundans inte kan sikerstillas.

Mot denna bakgrund anser utredningen att en gemensam
teknisk plattform skulle kunna utgéra en grund for effektiv, siker
och redundant informationsdelning och kommunikation.

Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB) bér
dirfor i 1 uppdrag att i samrdd med Alarmeringsmyndigheten och

’ Tilliggsdirektiv (Dir. 2012:103) till Utredningen om omstruktureringen av statens bestind
av férsvarsfastigheter (S 2012:01)
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efter samr3d med berdrda andra myndigheter och aktorer utveckla
en gemensamma teknisk plattform fér larmbehandling,
informationsdelning och kommunikation. Inom ramen fér detta
arbete bor det provas hur polisen kan etablera en direkt koppling
till den tekniska plattformen. Utredaren har erfarit att polisen
efterfrigar ett system som mojliggér for polisen att tidigt f3
information om inkommande larm om intriffade hindelser for att
snabbare kunna férbereda insatser. Tills dess en gemensam teknisk
plattform ir utvecklad och i drift, bér som en &vergdngslésning
SOS Alarms befintliga plattform Zenit anvindas. En analys och
oversyn av bl. a. sekretessrittsliga frigestillningar behover goras
infér en utvidgad anvindning av Zenit och 1 arbetet med att
utveckla en gemensam teknisk plattform.

Aktorerna ska ges samtidig tillgdng till information om
intriffade hindelser, for att tidigt kunna inleda hanteringen av dem.
En gemensam teknisk plattform skapar forutsittningar for detta
samt gemensamma ligesbilder och ligesinformation. Fér att
sikerstilla detta foreslir utredningen att riddningsorganen ska vara
skyldiga att ansluta sig till den gemensamma tekniska plattformen.
Skyldigheten foreslds komma till uttryck i den nya lagen om
alarmering.

Utredningen anser att dova, tal och hérselskadade som 1 en
nodsituation behdver nd 112, s ldngt som mojligt ska ges samma
forutsittningar som andra att gora sig forstdidda. Det stiller
tekniska krav pd Alarmeringsmyndigheten. Déva, tal- och horsel-
skadade har 1 dag mojlighet att nd 112 via tolktjinster, SMS-tjinst
eller texttelefoni. Manga ginger tar samtal till 112 via dessa tjinster
lingre tid 4n ett vanligt 112-samtal och SMS-tjinsten kriver att
anvindaren féranmiler sig. Inom ramen fér REACH112-projektet
har fors6k med totalkonversation, dvs. text, bild och ljud i samma
tjinst, genomfoérts. I totalkonversation kan den hjilpsdkande
kommunicera med teckensprdk. Resultaten av detta projekt pekar
bland annat pd att den nédstillde kan nd 112 och {2 hjilp betydligt
snabbare dn via traditionell tolktjinst.

Rakel ir ett radiokommunikationssystem f6r kommunikation
och ledning inom och mellan organisationer som arbetar med
samhillsviktiga uppgifter inom omridena allmin ordning och
sikerhet eller hilsa. Det ir utredningens bedémning att Rakel ska

* http://www.reach112.eu/view/en/index.html
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vara det system som alla aktorer anvinder for att sikerstilla siker
och robust kommunikation i samband med vardagshindelser, vid
storre olyckor och kriser. Alarmeringsmyndigheten ska pd samma
sitt som SOS Alarm 1 dag, stédja anvindningen av Rakel genom
landstickande radiokommunikation i Rakel och medverka till en
effektiv kommunikationssamordning genom att t.ex. skapa och
administrera talgrupper som underlittar samverkan mellan berérda
aktorer.

11.9 Kompetens

Forslag: En  sirskild yrkesutbildning fér operatorer vid
Alarmeringsmyndigheten bor utvecklas for att sikerstilla hog
professionell kompetens vid larmbehandlingen. Regeringen
bér uppdra &t Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap
att utarbeta ett forslag till utformning av en sidan yrkes-
utbildning.

Skilen  fér  utredningens  forslag:  Den  foreslagna
Alarmeringsmyndighetens ansvar och uppgifter innebir att hogre
krav kommer att stillas pd operatdrernas utbildning, kompetens
och f6rmdga att bedéma inkommande larm.

Kompetensfrigorna har linge varit aktuella i diskussionen om
alarmeringstjinsternas utfoérande. Som tidigare redovisats visar
utredningens  kartliggning att riddningsorgan och andra
myndigheter stiller allt hogre krav pd specifik sakkompetens i
larmbehandlingen. Skilen ir att kunna gora ritt bedémning av
behovet av riddningsinsats eller motsvarande, men ocks3 att kunna
prioritera och dimensionera de egna resurserna utifrdn ett samlat
verksamhetsperspektiv. Sirskild uppmirksamhet har gillt kraven
frén landsting pd hogre medicinsk kompetens vid larmbedémning.
Aven kommunal riddningstjinst har liknande krav p4 att anvinda
sakkompetensen tidigare i larmbehandlingen. Med olika riddnings-
organ och olika verksamhetsbehov féljer dock olika krav som kan
vara svdra att hantera inom en och samma organisation och riskerar
att leda till suboptimeringar f6r alla berorda aktorer.

Det kan vidare konstateras att det i1 dag saknas ett gemensamt
system for att mita total larmbehandlingstid — tiden frin att larmet
inkommer till att insats aktiveras — och resultat av olika larm-
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behandlingsmodeller. Det finns dirfér ingen empirisk grund for att
hivda att 6kad sakkompetens i sig skulle utgéra den faktor som
leder till den effektivaste larmbehandlingen.

Utredningen goér beddémningen att den roll som larm-
operatérerna kommer att ha 1 den féreslagna nya myndigheten
innebir en sirskild profession och yrkesroll som har fokus pd sjilva
larmbehandlingen. Den kompetens som kommer att behovas for
denna roll och uppgift bestdr av flera delar.

Larmoperatdrerna behéver ha en grundliggande kompetens
inom olika riddnings- och sakomrdden som ir mer omfattande in i
dag. Vidare krivs att blivande larmoperatérer fir gedigen
utbildning med en strukturerad metodik och omfattande trining i
att genomféra intervjuer med nédstillda per telefon. Det centrala i
denna roll dr att, med stéd av ett tekniskt beslutsstod och
instruktioner, kunna stilla ritt frigor i intervjun och identifiera
indikationer pd nédsituationer som kriver omedelbar insats. Vid
larm som avser sjukdom ska operatéren med hjilp av ritt anvinda
nyckelord 1 intervjun kunna identifiera symtom pd livshotande
tillstdnd och snabbt kunna aktivera en 3tgird. Larmoperatdrens
professionalitet handlar ocksd om att simultant kunna hantera olika
tekniska stddsystem som anvinds vid larmbehandlingen. Med en
dkad anvindning av tekniska stédsystem 1 framtiden kan behovet
oka av kompetens och trining inom detta omride.

I syfte att sikerstilla att myndighetens larmoperatérer har
erforderlig kompetens f6r uppgifterna féresldr utredningen att en
sirskild yrkesutbildning fér larmoperatorer utarbetas. En sidan
yrkesutbildning bor, som framgdr ovan, omfatta sirskilt anpassad
utbildning inom olika sakomrdden som hilso- och sjukvérd,
riddningstjinst, sjo- och flygriddning. Utbildningen ska ocksd
innefatta utbildning och trining 1 modern logistik, stabsarbete och
information samt, som ovan redovisat, metodik och trining 1 att
utféra intervjuer och bedéma riddningsbehov och prioritet for
olika situationer och hindelser. Genom en sirskild yrkesutbildning
av larmoperatérer beddms behovet av sirskilda specialistfunktioner
pd sikt minska vid larmcentralerna.

Utredningen foreslr att Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap, MSB fir i uppdrag att efter samrdd med berdrda
myndigheter pi central och regional nivi limna férslag till
utformningen av en sidan yrkesutbildning fér de operatérer som
ska tjinstgéra vid Alarmeringsmyndighetens larmcentraler.
Utbildningens lingd bér uppgd till minst 1-1,5 &r och inkludera
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trining och praktik. Det kan dven 6vervigas om larmoperatér ska
vara en reglerad yrkeskategori. Hinsyn behover da tas till gemen-
samma regler i EU som rér erkinnande av yrkeskvalifikationer.’

11.10 Renodling av nédnummer 112

Forslag: For att sikerstilla en hog tillginglighet bér larm-
nummer 112 renodlas for sddana larm som avser akuta nod-
situationer som kriver omedelbar insats av samhillets hjilp- och
riddningsresurser. Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap fir ansvar for att sikerstilla att allminheten fir
tlllgang till tydlig och litt tillginglig information om anvind-
ningen av olika larm- och informationsnummer i samhillet och
foreslds dven 6verta huvudansvaret for informationsnumret

113 13.

Skilen for utredningens forslag: Larmnummer 112, gemensamt
for hela landet och 1 hela Europa, ir en viktig och samhillskritisk
funktion. Det kan konstateras att staten redan 1 dag stiller mycket
hoga krav pd tillginglighet genom de krav pd svarstider som stills
genom alarmeringsavtalet. Det ir dirfér angeliget att sikerstilla att
112-numret har hog tllginglighet, att det kan nds utan
férdréjningar och att det inte belastas av samtal eller drenden som
inte hor dit. Flera itgirder behéver vidtas for att dstadkomma
detta.

Renodling av 112

Larmnummer 112 utgér i dagens alarmeringssystem en 6ppen kanal
in till samhillets riddningsresurser. Bakgrunden ir att kunna
sikerstilla en snabb hjilp till den enskilde i en nédsituation, t.ex. en
brand, trafikolycka eller ett allvarligt och livshotande sjukdoms-
tillstdnd som kriver snabb transport med ambulans till sjukhus.
Sedan SOS-tjinsten inférdes pd 1950-talet har dven andra former av
drenden eller hjilpbehov kunnat nis via 112-numret, t.ex. jour-
havande funktioner, narkotikatips, m.m.

® Dir 2005/36/EG om erkidnnande av yrkeskvalifikationer samt KOM/2011/0367 slutlig.
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Flera av samhillets kritiska riddningsresurser har 1 dag ett stort
infléde av larmirenden via nddnummer 112. Detta giller sirskilt
for sjukvirden. Genom att 112-numret har en hég grad av
tillginglighet inkommer minga larm som vid en nirmare
bedémning inte kriver omedelbara &tgirder i form av en operativ
riddningsinsats. I stillet kan en hjilpsékande 1 ett mindre
bridskande virdirende hinvisas till en virdcentral eller annan
funktion inom hilso- och sjukvirdens organisation. Aven inom
polisen bedéms finnas samma grundproblem, dvs. att alla samtal
inte foranleder en insats.

Utredningens bedémning dr som tidigare redovisat 1 avsnitt 11.2
att 112-numret och Alarmeringsmyndighetens verksamhet ska
inriktas pd mottagandet av larm och nédanrop som rér akuta och
allvarliga hindelser som kriver omgdende insatser pd plats av
samhillets riddningsresurser. Sddana larm eller nédanrop som inte
uppfyller dessa prioritetskriterier boér dirfér hinvisas till andra
kontaktpunkter 1 samhillet, t.ex. sjukvirdsridgivning eller de olika
informationsnummer som under senare utvecklats och tagits i
bruk, t.ex. Polisens 114 14 och det nyligen inrittade 113 13.
Noédnummer 112 och Alarmeringsmyndighetens verksamhet bér
inte heller omfatta sddana hinvisningstjinster som gillt jour-
havande funktioner i samhillet, t.ex. jourhavande prist, eller
narkotikatips. Ansvariga myndigheter och sambhillsaktérer bor i
stillet anvisa limpliga kontaktnummer. Denna restriktion giller
dock inte larm som ger indikation pd en foreliggande fara for
minniskoliv eller pdgiende brott, di larmet ska handliggas av
Alarmeringsmyndigheten f6r bridskande dtgird.

En snivare avgrinsning av nédnummer 112 miste genomforas
pd sddant sitt att den medborgarnas fértroende f6r nddnummer
112 uppritthdlls. Den viktigaste 3tgirden ir att ge allminheten
tillgdng tll tydlig och litt ullginglig information om vilka larm-
och informationsnummer som finns i samhillet och hur de ska
anvindas. Nir det giller anvindningen av nédnummer 112 bér
informationen tydligt ange i vilka nédsituationer som 112 ska
anvindas och 1 vilka situationer som alternativa informations-
nummer ska anvindas.

Ansvariga myndigheter pé central, regional och lokal niv3 har ett
grundliggande ansvar for att informera allminheten om hur de
kommer i kontakt med verksamheten i olika former av drenden.
Utvecklingen av flera olika informationsnummer gor det dock svirt
att 1 en brddskande situation hitta ritt nummer. Utredningen
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bedémer mot denna bakgrund att nigon instans bor {4 ett samlat
ansvar for att informera om viktigare larm- och informations-
nummer till allminheten. Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap, MSB har enligt myndighetens instruktion (15 §)
uppgiften att tillsammans med andra berdrda aktdrer verka for en
sammanhéllen information om skydd mot olyckor, krisberedskap
och totalférsvar samt om sikerhetspolitik.® Utredningen bedémer
att detta samordningsansvar dven boér omfatta information om
viktiga larm- och informationsnummer eller andra informations-
tjinster. Informationen ska vara tydlig och finnas litt tillginglig for
allminheten.

Mot denna bakgrund bedémer utredningen att MSB bor éverta
ansvaret f6r det nya informationsnumret 113 13 som nyligen
inrittats av SOS Alarm pi uppdrag av staten. Syftet med
informationsnumret ir att avlasta nédnummer 112 och att kunna
ge information och stéd till allmidnheten i samband med olyckor,
storningar eller krisligen i samhillet. Genom ett samlat ansvar far
MSB mojlighet att  koordinera information genom olika
informationskanaler, t.ex. webbaserad information.

Atgirder mot felringningar m.m.

Belastningen pd larmnummer 112 ir hog. Det totala antalet
anropuppgick 2012 till cirka 3,5 miljoner samtal. En stor andel av
inkommande samtal, 1,8 miljoner samtal, utgdrs av felringningar,
s.k. tysta anrop eller andra former av samtal som inkommer av
misstag.” I denna grupp av samtal ingdr dven rena okynnessamtal.
Mot bakgrund av den belastning pd mottagande kapacitet som det
stora antalet felaktiga samtal utgdér dr det angeliget att vidta
dtgirder for att minska omfattningen av *felringningar”. Utdver de
olika tekniska tgirder som kan goéras och informationsinsatser
enligt ovan bor det ocksd évervigas om nigon form av straffavgift
eller annan sanktion skulle behova inforas for att férhindra
avsiktliga missbruk av nédnummer 112.

¢ Férordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap
7112 1 Sverige, Verksamhetsrapport for 2012, bilaga 3 "felaktiga 112-anrop”
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11.11 Sakerhet och funktionalitet

Bedomning och forslag: Kraven avseende driftsikerhet,
rapportering och dtgirder vid stérningar och avbrott pé tillhanda-
hdllare av allmint tillgingliga kommunikationsnit och tillhanda-
hillare av elektroniska kommunikationstjinster bor skirpas.
Alarmeringsmyndigheten ska omedelbart underrittas om
nddsamtal inte kan férmedlas pd grund av stérningar, avbrott i
nit eller liknande. Alarmeringsmyndigheten ska goéra denna
information tillginglig fér ansvariga riddningsorgan, andra
aktorer och allminheten.

Skilen for utredningens bedéomning och forslag: Det vanligaste
sittet att larma 1 en nddsituation dr genom att ringa ndédnummer
112. Det innebir att den enskildes mojlighet att nd 112 péverkas
dels av tillgingen till telefoni dels av driftsikerheten 1 tele-
kommunikationsniten.

Lagen om elektronisk kommunikation stiller krav p3 tillgdng till
telefoni 1 stadigvarande bostider och pi fasta verksamhetsstillen.
Det finns idag inga krav pi tillging till telefoni 1 hela landet, sd
kallad yttickning. Den enskilde vet inte heller alltid vilka krav som
ir mojliga att stilla pd tillgdng till telefoni och telefonitjinster
enligt lagen.

Driftstérningar uppstr. Det paverkar mojligheten att nd 112.
Teleoperatérerna miste uppfylla vissa krav pi driftssikerhet,
rapportering och 4tgirder. Post- och telestyrelsen (PTS) har
utfirdat allminna r8d om driftssikerhet och foéreskrifter om
rapportering vid storningar och avbrott vid stérre avbrott. Av
foreskrifterna foljer att upp till 2000 abonnenter kan omfattas av
ett driftsavbrott 1 upp till 24 timmar eller att 10 procent
kapacitetsbortfall kan férekomma, utan att nigon rapportering
behover limnas till PTS. Utredningen anser att det miste anses
vara en omfattande stdrning dven om firre in 2000 abonnenter
berérs och i1 en nédsituation inte kan ringa 112. Utredningens
bedémning ir dirfor att kraven som stills pd operatdrerna avseende
sdvil driftsikerhet som rapportering och krav pd att 3tgirda
stérningar och avbrott bor skirpas.

Den som tillhandahéller en allmint tillginglig telefonitjinst ir i
dag skyldig att omedelbart underritta samhillets alarmeringstjinst
om nddsamtal inte kan férmedlas pd grund av stdrning, avbrott i
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nit eller liknande. Utredningen foresldr att Alarmeringsmyndigheten
ska vara mottagare av underrittelserna. For att ge ansvariga riddnings-
organ och andra aktérer forutsittningar att vidta limpliga dtgirder
ska Alarmeringsmyndigheten omedelbart dela informationen om
driftstorningar eller avbrott till dem. Denna information har betydelse
for enskilda och Alarmeringsmyndigheten ska dirfor gora
informationen tillginglig for allminheten.

11.12 Tillsyn

Forslag: Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, MSB
ska ha ansvar for tillsyn av Alarmeringsmyndighetens verk-
samhet och alarmeringsférhillanden 1 landet.

Skilen f6r utredningens forslag: Tillsynen 6ver alarmerings-
forhillandena ir 1 dag splittrad och utovas av flera statliga
myndigheter. Myndigheten for samhillets sikerhet och beredskap,
MSB, har ansvar for tillsyn éver SOS Alarms &taganden enligt
alarmeringsavtalet. Tillsynen har 1 dag huvudsaklig inriktning pa att
folja upp och bedéma statistik for svarstider pd nédnummer 112.
Tillsynen baseras 1 hég grad pd uppgifter frin SOS Alarm och inte
pa egna observationer eller granskningar av verksamheten.

Forslaget om en ny myndighet, Alarmeringsmyndigheten,
innebir att ansvaret f6r larmmottagning pd nédnummer 112 och
larmbehandlingens inledande skede samlas hos en aktor. Det
samlade ansvaret mojliggor dirmed en bittre grund for lopande
uppfoljning och o6vervakning over alarmeringsférhillandena.
Regeringen bér 1 styrningen av den nya myndighetens verksamhet
sikerstilla formerna for en arlig rapportering av verksamhetens
utférande, som ger underlag for att bedéma hur verksamheten
bedrivs och resultat.

Utredningen foreslir att Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap, MSB fir ansvar for en systematisk och riskbaserad
tillsyn och kontroll éver alarmeringsforhillandena. Tillsynsansvaret
boér omfatta sivil Alarmeringsmyndighetens verksamhet som
alarmeringsforhillanden 1 6vrigt. MSB boér ocksd sikerstilla att
regelbundna risk- och srbarhetsanalyser genomférs inom omradet.
MSB:s ansvar for tillsyn och kontroll behdver utdvas efter samrid
med berérda myndigheter f6r att tillvarata olika aspekter pd
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alarmeringsforhillandena. Férutsittningarna for att bedriva tillsyn
forbittras genom att alarmeringen férfattningsregleras.

11.13 Forfattningsreglering

Forslag: Alarmering regleras 1 lag.

Skilen till utredningens forslag: Alarmeringsverksamheten har
endast 1 begrinsad omfattning varit reglerad 1 forfattning utan har i
huvudsak reglerats genom avtal.

En reglering av Alarmeringsmyndighetens verksamhet bor
innehdlla bestimmelser om uppgifter och foérhdllande till
riddningsorganen. Lagen bor reglera en ensamritt for den
myndighet som ir ansvarig f6r alarmering att ta emot och behandla
noédanrop via larmnumret 112, informationshantering och teknik-
stdd samt uppgifter inom samhillets krisberedskap. Dirtill bor
lagen reglera riddningsorganens skyldigheter ~vad avser
alarmeringen. Frigan om tillsyn bor dven regleras i lagen.

11.14 Kostnader och finansiering

Forslag och bedémning: Kostnaderna fo6r den nya
Alarmeringsmyndigheten beriknas uppgd till 550 miljoner
kronor. Kostnaderna féreslds finansieras inom utgiftsomride 6
och genom en reglering mellan stat och kommunsektorn pi
anslag inom utgiftsomrdde 25. Omstillningskostnaderna
bedéms uppgd till 30-50 miljoner kronor per &r under en
tredrsperiod.

Skilen till utredningens férslag och beddmning: Kostnaderna f6r
den nya myndigheten ir beriknade med utgingpunkt i de férslag
om verksamhet och uppgifter som redovisats ovan. Innebérden ir
att myndigheten ska ha uppgifter inom omrddena alarmering,
varning och information samt stéd och infrastruktur.
Myndighetens organisation ska bestd av en central enhet fér
ledning och st6d och fem tll sju regionala larmcentraler.
Myndigheten ska inte bedriva verksamhet inom kommersiella
sikerhets- och jourtjinster.
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Kostnaderna for central ledning beriknas uppga till sammanlagt
280 miljoner kronor, varav 100 miljoner kronor avser ledning,
administration och gemensamt stéd. Genom att myndigheten inte
lingre ska bedriva alarmeringsverksamheten pd affirsmissiga
grunder har kostnader som SOS Alarm har i dag for affirs-
utveckling, férsiljnings- och kundsupport kunnat reduceras.
Verksamheten behover dock fortsatt ha resurser centralt for stod
och support till de regionala larmcentralerna och till riddnings-
organ och myndigheter. I friga om myndighetens administrativa
resurser bor det dock kunna dvervigas om ytterligare reduceringar
av kostnader kan ske genom samverkan med Statens servicecenter.
Kostnaderna fér teknikstod 1 alarmeringen ir beriknade med
utgdngspunkt i nuvarande forhillanden och motsvarar cirka 180
miljoner kronor. Utredningens férslag om en ny teknisk plattform
for alarmering ir inte kostnadsberiknat utan fir bedémas nir ett
beslutsunderlag foreligger (se avsnitt 9.2 och 11.8).

Den operativa verksamheten foreslis bedrivas vid fem ull sju
regionala larmcentraler, med stérre homogenitet 1 verksamhet,
storlek och bemanning dn 1 dag. Antalet larmoperatorer dr svirt att
exakt bedéma. Firre larmcentraler samt en reducering av antalet
specialister bedéms innebira en minskning av det totala antalet
operatorer. Samtidigt ska larmcentralerna ha kapacitet och f6rméiga
att hantera dven storre hindelser och kriser. Sammantaget bedomer
utredningen att verksamheten kriver mellan 400-450 larm-
operatdrer i den nya organisationen.’ Hirtill kommer kostnader for
lokaler inklusive utrymme fér samverkande aktdrer. Sammanlagt
beriknas kostnaderna fér de regionala larmcentralerna uppgd till
250-275 miljoner kronor varav kostnader for larmoperatdrer kan
beriknas till 200-225 miljoner kronor.

Sammantaget beriknas den nya myndighetens forvaltnings-
kostnader uppga till 550 miljoner kronor per dr. Forslaget innebir
att utgifterna pd statsbudgeten for alarmeringstjinster ckar med
cirka 330 miljoner kronor jimfért med nuvarande anslag som
uppgér till knappt 220 miljoner kronor.

Utredningen foéresldr att den nya alarmeringsmyndigheten fir
disponera de anslagsmedel som idag anvisas pd anslag 2:6 Ersdttning
tll SOS Alarm for alarmeringstjdnst enligt avtal inom utgiftsomride
6 Forsvar och samhillets krisberedskap och som avser grund-

8 Ar 2012 fanns cirka 570 larmoperatérer inkl. sjuksksterskor anstillda hos SOS Alarm.
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ersittning om 178 miljoner kronor. Myndigheten foreslds dven 3
disponera de anslagsmedel som SOS Alarm erhiller for utveckling
av system for viktigt meddelande till allminheten. Dessa medel
anvisas pa anslag 2:4 Krisberedskap och uppgir till 25 miljoner
kronor per dr. Dirutéver foreslis att ytterligare 87 miljoner kronor
overtors fran anslag 2:4 Krisberedskap inom utgiftsomrade 6 till den
nya myndigheten. Overforingen motiveras av att den foreslagna
Alarmeringsmyndighetens verksamhet visentligt kommer att bidra
till att stirka samhillets samlade beredskap och férmédga att hantera
allvarliga kriser. De anslagsmedel som idag utgdr till SOS Alarm
AB {6r informationsnumret 113 13, 14 miljoner kronor, foreslis
disponeras av Myndigheten fér sambhillsskydd och beredskap, i
enlighet med utredningens forslag i avsnitt 11.10.

Genom att forslaget om en statlig alarmeringsmyndighet
innebir att staten dvertar finansieringsansvaret fér de alarmerings-
gdnster som avser kommunal riddningstjinst och vird/ambulans,
boér en reglering av dessa kostnader géras mellan staten och
kommunsektorn. Utredningen foresldr att sammanlagt 260
miljoner kronor regleras genom en minskning av anslaget 1:1
Kommunalekonomisk utjimning inom utgiftsomrdde 25.

Utredningen beddmer att idven andra omférdelningar pad
statsbudgeten bér kunna goras for att finansiera den foreslagna
Alarmeringsmyndigheten. I samband med férberedelserna av
inrittandet av den nya myndigheten bér nirmare utredas vilka
anslagsmedel som kan féras over frin Sjofartsverket respektive
Kustbevakningen avseende den verksamhet i myndigheternas
respektive riddnings- och ledningscentraler som avser larm pd
nédnummer 112. Utredningen uppskattar att dessa kostnader
uppgdr till cirka 5 miljoner kronor pd &rsbasis. Nir det giller
polisen har det mot bakgrund av den pigiende ombildningen av
polisen till en sammanhéllen polismyndighet, inte varit méjligt fér
utredningen att berikna effekterna av en nirmare integrering med
den foreslagna Alarmeringsmyndighetens verksamhet. Utred-
ningen beddmer att dven denna friga bor behandlas 1 det
kommande férberedelsearbetet.

En sammanfattning av forslag till finansiering redovisas 1
tabellen nedan.
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Overforing fran Milj kr.

utgiftsomrade och anslag’

U0 6, anslag 2:6 178

U0 6, Anslag 2:4 87
25

U0 25, anslag 1:1 260

Summa 550

Omstillningskostnader

Genomforandet av utredningens forslag innebir omstillnings-
kostnader som bedéms uppgd till mellan 30— 50 miljoner kronor
per &r under en begrinsad period om cirka tre &r. Omstillnings-
kostnaderna omfattar frimst kostnader {ér avveckling och
omstrukturering av regionala larmcentraler. Kostnaderna féreslds
finansieras frin anslag 2.4 Krisberedskap, di det 1 allt visentligt
handlar om att sikerstilla funktionaliteten i en viktig samhills-
funktion for samhillets skydd och krisberedskap.

Kostnader kan idven f6rvintas uppstd 1 samband med
omstruktureringen av verksamheten 1 bolaget SOS Alarm.
Omfattningen av dessa kostnader kan inte bedémas av utredningen
1 nuliget. Utredningen utgdr frin att kostnader fér extern
ridgivning m.m. 1 samband med omstruktureringen belastar
anslaget 1:20 Kostnader for omstrukturering och genomlysning av
statligt dgda foretag m.m. inom utgiftsomrdde 24 Niringsliv.

11.15 Genomfdrande

Forslag: Den nya myndigheten, Alarmeringsmyndigheten,
inrittas den 1 januari 2015. En organisationskommitté bér
ullsittas under 2014 f6r att forbereda férindringarna i
verksamheten.

%2013 &rs anslagsniva.
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Skilen for utredningens forslag: Utredningens forslag innebir att
en ny statlig myndighet, Alarmeringsmyndigheten, inrittas med
uppdrag att utféra alarmering och sikerstilla en siker, snabb och
effektiv behandling av larm p& nédnummer 112. Férslaget innebir
att den nya myndigheten &vertar ansvaret f6r 112-tjinsten och for
samordning av alarmering frin SOS Alarm AB. Ansvaret omfattar
den nuvarande 112-tjinsten och samordningen av alarmering for
staten, kommuner och landsting. Forslaget innebir vidare en
férindring av organisationen till firre larmcentraler. Den nya
myndigheten bor kunna inrittas och inleda sin verksamhet den
1 januari 2015.

Genomforandet av férindringarna behéver ske pd ett sitt som
sikerstiller uppritthllandet av och fortroendet fér en
samhillskritisk verksamhet. I alla faser av genomférandet maéste
den operativa verksamhetens funktionalitet sikras. Genom att
forindringen fir konsekvenser {6r flera aktorer 1 samhillet krivs en
process priglad av god information, 6ppenhet och dialog gentemot
ansvariga myndigheter, riddningsorgan och organisationer.

Genomforandet av utredningens forslag behover forberedas i
flera steg. Vad giller SOS Alarm AB bér staten inleda férhand-
lingar med foretridare fér SKL (SKL Féretag AB) om en
omstrukturering av bolaget innebirande att alarmeringsverksam-
heten overgdr till en statlig myndighet. Sddana forhandlingar bor
inledas sd snart mojligt 1 syfte att vil forbereda forindringen. For
inrittandet av den nya myndigheten behéver en organisations-
kommitté tillsittas for att férbereda det praktiska genomférandet.
En organisationskommitté kan tillsittas s snart riksdagen har
beslutat om noédvindiga férutsittningar, och det bor kunna ske
under viren 2014.

Erfarenheterna frin den organisationsférindring som SOS
Alarm nyligen har genomfért, innebirande en avveckling av tre
SOS-centraler, visar att en férhdllandevis snabb férindringstake dr
mojlig, dven tekniskt sett. Ett snabbt genomférande har iven
betydelse fér att kunna behdlla personal och kompetens i
verksamheten. Mot denna bakgrund bedémer utredningen att den
organisatoriska omstruktureringen till firre larmcentraler bor
kunna genomforas under en period av tre &r, med bérjan 2014,
innebirande att tvd till tre centraler liggs ned per ar. De nirmare
formerna och konsekvenserna av férindringen inkl. kostnader i
samband med omstillningen redovisas 1 kapitel 13, Konsekvenser
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av utredningens férslag. En nirmare plan f6r genomférandet
redovisas 1 kapitel 14.

Genomforandet av de férindringar som utredningen féreslir
behover ske pd ett effektivt men ansvarsfullt och sikert sitt. For att
sikerstilla alarmeringsverksamhetens uppritthillande och kvalitet 1
alla skeden under genomférandet kan det enligt utredningens
bedémning vara nddvindigt att staten har beredskap att tillskjuta
ytterligare medel for att sikerstilla verksamhetens finansiering
infér och under genomférandet av férindringar. Redan i nuliget
finns ett betydande underskott i SOS Alarms verksamhet som
motsvarar cirka 30 miljoner kronor. Underskottet forklaras delvis
av den oférindrade grundersittningen for 112-tjinsten. Utred-
ningen bedémer att det bor finnas en beredskap att under 2014
kunna tillskjuta ytterligare medel for att sikerstilla kirn-
verksamhetens funktionalitet, kvalitet och sikerhet.
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12 Forfattningskommentar

12.1 Forslag till lag om alarmering

Inledande bestimmelser
1§

Paragrafen beskriver syftet med lagen vilket ir att sikerstilla en
effektiv, siker och indamailsenlig alarmering av polis, riddnings-
tjinst samt hilso- och sjukvird. Detta innebir att det ska finnas en
samhillsfunktion som ska ansvara f6r samhillets alarmering.

2§

Paragrafen anger vad som avses med alarmering, dvs. larm-
behandling av nédsamtal pd larmnummer 112 eller annan larmvig.
Larmnumret 112 férmedlas via de allminna elektroniska
kommunikationsniten. Annan larmvig kan t.ex. vara VHF och
annan radiokommunikation. Larmbehandling av n&édsamtal
beskrivs nirmare under 5-7 §8§.
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3§

Paragrafen anger vad som i lagen avses med riddningsorgan.
Riddningsorgan ir dels de statliga eller kommunala myndigheter
som ansvarar f6r riddningstjinst, dels landsting som ansvarar fér
hilso- och sjukvérd, dels polismyndigheterna. Vilka myndigheter
som ansvarar fér den statliga riddningstjinsten framgir av
férordningen (2003:789) om skydd mot olyckor.

Ansvar {6r alarmering
4§

Paragrafens forsta stycke anger att det ska finnas en statlig
myndighet med ansvar for sambhillets alarmering for de indamal
som anges 1 1 §. Bestimmelsen innebir att larmbehandling av
ndédsamtal via larmnumret 112 eller annan larmvig ska hanteras av
en statlig myndighet. Detta innebir siledes en ensamritt for staten
att ansvara for samhillets alarmering och larmnumret 112. Andra
meningen innehdller ett bemyndigande foér regeringen att
bestimma vilken myndighet som ska ansvara fér alarmeringen.

Paragrafens andra stycke anger myndighetens ansvar {6r varning
och information, se nedan under 8 §, samt st6d och infrastruktur,
se nedan under 9 §.

Vidare anges 1 tredje stycket att for alarmering ska det finnas
regionala larmcentraler. Det ir 1 larmcentralerna som den operativa
verksamheten bedrivs. Larmcentralerna ska vara sikra och robusta,
dvs. uppfylla kraven pd fysiskt skydd, reservkraft och mojlighet till
alternativ drift for att sikerstilla kontinuerlig drift.

Behandling av nédsamtal
5§

Paragrafen beskriver larmbehandling av nodsamtal, vilket innebir att
ta emot nddsamtal pd larmnumret 112 eller annan larmvig, bedéma
situationen, prioritera och férmedla larmuppdrag till riddningsorgan.
Larmcentralerna ska ha kapacitet och kompetens for att kunna
ta emot samtliga nédsamtal som inkommer pd larmnumret 112.
Dessutom ska larmcentralerna dven kunna ta emot andra typer av
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nddanrop, t.ex. via kommunikationsradio pd olika frekvenser eller
automatiska brandlarm som ska ha sirskild anslutning ill
larmcentralerna i enlighet vad som bér komma till uttryck i lag eller
annan férfattning.

Larmoperatorerna 1 larmcentralerna ska bedéma situationen 1
syfte att identifiera en nédsituation och bedéma riddningsbehovet.

I samband med denna bedémning gors ocksd en prioritering av
larmet, dvs. huruvida det krivs en omedelbar riddningsinsats.

Nir bedémning och prioritering ir vidtagen &terstdr att
formedla larmuppdraget till ansvarigt riddningsorgan.

6§

Paragrafen anger att den myndighet som har ansvar f6r samhillets
alarmering fir besluta om att larma ut en riddningsinsats om det
bedéms foreligga en nddsituation och &verhingande fara hotar
minniskors liv och hilsa, egendom eller miljo.

Bestimmelsen innebir att en larmoperatér har ritt att larma ut en
riddningsinsats under ovan angivna férutsittningar.
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7§

Paragrafen ersitter motsvarande bestimmelser 1 lagen (1982:1104) om
verksamhet hos vissa alarmeringscentraler som féreslds att upphivas.

Enligt regeringsformen ir var och en skyddad mot hemlig
avlyssning eller upptagning av telefonsamtal eller annan fortroligt
meddelande. Skyddet mot hemlig avlyssning f&r dock begrinsas
enligt lag.

Varning och information
88§

Av paragrafens forsta stycke foljer att myndigheten pi uppdrag av
andra myndigheter ska ansvara for att dels utfirda varningar till
allminheten, dels ta emot och limna information till de statliga
myndigheter som har sirskilda uppgifter inom krisberedskapssystemet
liksom till kommuner och landsting.

Enligt andra stycket fir myndigheten pi eget initiativ och i
bridskande fall varna och informera allminheten och andra
myndigheter.

Med varning avses t.ex. varningsmeddelanden till allminheten
via radio och TV. Med information avses t.ex. larmning av en
myndighets tjinsteman 1 beredskap (TiB). Varning och
information ir aktuella i samband med stérningar, stora olyckor,
kriser eller andra allvarliga hindelser. I dessa sammanhang kan den
myndighet som har ansvar f6r alarmering dven bidra med
gemensam ligesbild, resurséverblick, logistik och underlitta
samverkan mellan ansvariga myndigheter.

Stod och infrastruktur
9§

Paragrafen anger att myndigheten ska sikerstilla att riddningsorganen
1 ett tidigt skede fir information om intriffade hindelser i syfte att
dessa ska kunna férbereda och inleda sina insatser.

Myndigheten ska dven kunna stédja riddningsorganen i deras
insatser. Det stod som &syftas ir t.ex. dirigering av riddningsinsatser till
skade-/olycksplats, underlitta samverkan och kommunikation mellan
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olika riddningsorgan, tillhandahilla en gemensam ligesbild och ge en
samlad 6verblick av tillgingliga resurser.

Andra stycket anger att det ska finnas en teknisk infrastruktur
for drendehantering, informationsdelning och kommunikation bl.a.
for att ge forutsittningar for effektiv samverkan mellan ansvariga
myndigheter.

10§

Paragrafen anger att myndigheten ansvarar {or att félja upp och
utveckla larmbehandlingen. Myndigheten ska ansvara for samlad
uppféljning och utveckling av larmrutiner. En viktig uppgift blir att
utveckla system f6r att samlat kunna mita tidsitgdngen for
larmbehandlingen, frin det att ett larm inkommer till dess att larm
och resurser larmas ut. Syftet dr att kunna identifiera rutiner i
larmbehandlingen som kan medféra risker for forseningar eller
avbrott i larmkedjan. Det ir ocksd angeliget att utveckla en modell
for dterforing av kunskaper och erfarenheter vid riddningsinsatser
som kan utgéra grunden f6r en lirande process och en kontinuerlig
forbittring av larmbehandlingsrutiner. Dirfér dr det angeliget att
riddningsorganen bidrar med sina erfarenheter 1 ett sidant
utvecklingsarbete.

Riddningsorganens skyldigheter
11§

Paragrafen anger en skyldighet fér riddningsorganen till f6ljd av
den befogenhet som myndigheten, som har ansvar for alarmering,
har enligt 5 och 6 §§. Skyldigheten innebir att varje riddningsorgan
miste sikerstilla sin férmdga att kunna ta emot larmuppdrag.

12 §

Paragrafen anger att riddningsorganen mdste se till att de har
tillgdng till den tekniska infrastruktur som myndigheten som har
ansvar for alarmering, ir ansvarig f6r enligt 9 § andra stycket. Syftet
med detta dr att sikerstilla en effektiv larmbehandling, minska
hanteringstider och skapa férutsittningar for ett optimalt nyttjande
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av sambhillets samlade resurser inom allmin ordning, sikerhet och

hilsa.

Bemyndigande
13 §

Paragrafen stadgar att féreskrifter om hur lagen ska tillimpas fir

meddelas av regeringen, eller den myndighet som regeringen
bestimmer.

14 §
Paragrafen bemyndigar regeringen, eller den myndighet som

regeringen bestimmer, att foreskriva om kompetenskrav for
larmoperatorer i den myndighet som ansvarar for alarmering.

Tillsyn
15§

Den myndighet som regeringen bestimmer ska utova tillsyn éver
lagen och foreskrifter som meddelas med std av den.
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12.2 Forslag till lag om andring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

32 kap.

Sekretess till skydd for enskild i verksamhet som avser
alarmering

2a§

Paragrafen ir ny och avser att ersitta bestimmelsen om tystnads-
plikt i 4 § lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa regionala
alarmeringscentraler.

Den foreslagna sekretessbestimmelsen ir avsedd att tillimpas
inom verksamhet som bedrivs enligt den nya lagen (2014:000) om
alarmering.

Paragrafen ska tillimpas p& den personal som ir verksam inom
alarmering. Till denna kategori hor larmoperatorer, larmdirigenter
och andra som ir direkt verksamma inom alarmeringen.

Foremdlet for sekretessen dr uppgifter om enskildas personliga
eller ekonomiska férhdllanden som anstillda inom alarmerings-
myndighetens verksamhet kan komma i kontakt med nir dtgirder
utférs enligt den nya lagen. Uppgifter rérande den enskilde som
kan vara kinsliga och som dirfér torde omfattas av sekretessen ir
t.ex. uppgifter som identifierar den person som ringer
alarmeringsmyndigheten och larmar, uppgifter som identifierar den
som drabbats av skada eller sjukdom eller andra konkreta uppgifter
om skador pd person samt uppgifter om den som drabbats av
skador pd egendom. Vidare kan det vara friga om forhillanden pd
en olycksplats, t.ex. 1 bostaden eller arbetsplatsen, som avspeglar
sociala och ekonomiska férhillanden.

Sekretessen dr utformad sd att offentlighet dr huvudregeln for
den hir typen av uppgifter men sekretess kan foreligga om det 1 det
enskilda fallet finns en konkret risk f6r att den som uppgifterna
avser kan skadas eller lida men om uppgiften rojs.
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12.3 Forslag till lag om andring i lagen (2003:778) om
skydd mot olyckor

6 kap.
10§

Den aktuella bestimmelsen om anordningar {6r alarmering har haft
tll syfte att sikerstilla tillgingligheten till kommunal och statlig
riddningstjinst. Bestimmelsen dr gammal och gér lingt tillbaka 1
tiden.

Paragrafen indras pd sd sitt att tidigare forsta stycket om krav
pd kommuner och statliga myndigheter som ansvar for riddnings-
yinst ska se till att det finns anordningar for alarmering av
riddningsorgan utgdr. Enligt den nya lagen féreslis en statlig
myndighet med ansvar {or alarmering. Enligt lagen foreslds ocksd
en skyldighet f6r kommuner och statliga myndigheter att ta emot
larmuppdrag som beslutas av denna myndighet enligt lagen om
alarmering. Dirmed torde behovet av den nuvarande bestimmelsen
om anordningar fér alarmering vara obehdovlig.

Paragrafen ir 1 6vrigt oférindrad men en ny rubrik féreslis.
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12.4 Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap

11§

I forsta stycket har dndats pd s& sitt att den angivna bilagan numera
benimns som bilaga 1. Den aktuella indringen har gjorts eftersom
det foreslds en ny bilaga till forordnmgen (bilaga 2). Den nya
bilagan anges 1 12 §. T 6vrigt har inga materiella dndringar gjorts 1
paragrafen.

Bilaga 1. Forteckning éver samverkansomriden och myndigheter
som har sdirskilt ansvar inom omrddena indras genom att
Alarmeringsmyndigheten har lagts till som myndighet med
sirskilda uppgifter inom samverkansomridena Teknisk infra-
struktur, Transporter, Farliga dmnen, Geografiskt omridesansvar
och Skydd, undsittning och vird.

Skilet till dndringen idr att Alarmeringsmyndigheten har ansvar
for att utfora varningar och limna information till allminheten och
andra myndigheter.

Alarmeringsmyndigheten féreslis vara en myndighet som
omfattas av 11 § och har sirskilt ansvar inom krisberedskapen.
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12 §

Andringen innebir att paragrafen fir ett nytt forsta stycke. Det nya
stycket innehdller en hinvisning till en ny bilaga (bilaga 2) som
anger de myndigheter som ska ha en tjinsteman i beredskap med
uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet for att
uppticka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser.

Vilka myndigheter som ska ha en tjinsteman i beredskap enligt
12 § respektive ha férmiga att vid en allvarlig kris omgdende kunna
uppritta en ledningsfunktion enligt 13 § har hitintills angivits 1 ett
sirskilt regeringsbeslut. '

Den nya bilagan anger sdledes vilka myndigheter som ska ha
dels en tjinsteman i beredskap enligt 12 §, dels f6rmdga att vid en
allvarlig kris omgdende kunna uppritta en ledningsfunktion enligt
13§. Den nya bilagan upptar samma myndigheter som enligt
regeringens  senaste  beslut i frigan.  Dirtill  har
Alarmeringsmyndigheten tagits med och ska siledes ha en egen
yansteman 1 beredskap och ha férmdga att vid en allvarlig kris
omgiende kunna uppritta en ledningsfunktion.

! Regeringsbeslut F62011/379/SSK Tjinsteman i beredskap och ledningsfunktion enligt
férordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap.
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13§

Forsta stycket dr nytt. Det nya stycket innehdller en hinvisning till
en ny bilaga (bilaga 2) som anger de myndigheter som ska ha
formédga att vid en kris, som berér myndigheternas egna ansvars-
omrdden eller medfér behov av samverkan med nigon annan
myndighet, omgiende kunna uppritta en ledningsfunktion.

De myndigheter som ska ha férmiga att vid en allvarlig kris
omgiende kunna uppritta en ledningsfunktion enligt 13 § anges for
nirvarande i ett sirskilt regeringsbeslut. ’

Den nya bilagan anger alltsd vilka myndigheter som dels ska ha
en tjinsteman i beredskap enligt 12 § dels férmdga att vid en
allvarlig kris omgdende kunna uppritta en ledningsfunktion enligt
13 §. Den nya bilagan som féreslds innehdller samma myndigheter
som enligt regeringens senaste beslut 1 frdgan. Dirtill har
Alarmeringsmyndigheten tagits med som sédledes ska ha en egen
ydnsteman 1 beredskap och ha férmdga att vid en allvarlig kris
omgdende kunna uppritta en ledningsfunktion.

2 Regeringsbeslut F62011/379/SSK Tjinsteman i beredskap och ledningsfunktion enligt
férordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap.
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12.5 Forslag till lag om andring i lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap

Tjansteman i beredskap

2 kap.

1a§

Paragrafen ir ny och foreskriver att det i kommuner och landsting
ska finnas en tjinsteman 1 beredskap med uppgift att initiera och
samordna det inledande arbetet for att uppticka, verifiera, larma
och informera vid extraordinira hindelser, allvarliga hindelser eller
vid risk for sddana hindelser.

Bestimmelsen ir ny och ir tinkt att korrespondera dels mot
bestimmelsen om tjinsteman i beredskap for statliga myndigheter 1
12§ forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd
beredskap, dels med &vriga bestimmelser 1 lagen om kommuners
och landstings dtgirder infér och vid extraordinira hindelser i
fredstid och héjd beredskap.

Kravet pd kommunerna att ha en tjinsteman i beredskap ir nytt.
Diremot nir det giller landstingen finns sedan tidigare ett krav pd
tjinsteman i beredskap enligt féreskrifter frdn Socialstyrelsen’.
Kravet pd landstingen kommer dock att skirpas 1 och med att
skyldigheten regleras i lag.

? Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rd (SOSFS 2005:13)om fredstida katastrof-
medicinsk beredskap och planliggning infér h6jd beredskap.
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13  Konsekvenser av utredningens
forslag

I detta kapitel redovisas kostnadsberikningar av utredningens for-
slag samt 6vriga konsekvensanalyser i enlighet med bestimmelser i
14 och 15 §§ kommittéférordningen (1998:1474), 6 och 7 §§
férordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regel-
givning samt 1 enlighet med utredningens direktiv.

13.1 Ekonomiska konsekvenser
13.1.1 Nuvarande kostnader och finansiering
SOS Alarm

SOS Alarms rorelsekostnader uppgick 2012 wll 802 miljoner
kronor.! Av dessa utgjorde kostnader foér 112-tjinsten, kris-
beredskap och alarmering inom vird och riddning sammanlagt
552 miljoner kronor och kostnader for sikerhets- och jourtjinster
261 miljoner kronor. Till detta kommer kostnader fér avskriv-
ningar, som till merparten avser teknik.

SOS Alarm finansieras dels genom ersittning frin staten for de
dtaganden som regleras 1 alarmeringsavtalet, dels genom avtal med
landsting, kommuner, statliga myndigheter och privata aktérer.
2013 erholl SOS Alarm ersittning frdn ramanslaget 2:6 Ersittning
tll SOS Alarm Sverige AB for alarmeringstiinst enligt avtal pi
inemot 218 miljoner kronor. Ersittningen f6r dtagandena enligt
alarmeringsavtalet dr 178 miljoner kronor. Foér 2013 fir ocksd SOS
Alarm ersittning f6r informationsnumret 113 13 och f6r att inritta
ett nytt tekniskt varningssystem for viktigt meddelande il

1SOS Alarm Arsberittelse 2012
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allminheten genom mobil och fast telefoni. Grundersittningen for
dtaganden enligt alarmeringsavtalet har under perioden 2006-2013 i
princip inte justerats med undantag for en minskning 2009.
Beloppen framgér av tabellen nedan.

Tabell 2. Anslagsnivaer 2006-2013 for alarmeringsavtalet och andra
angivna andamal som éverenskommits mellan staten och SOS
Alarm AB. Mnkr.

Anslag? 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ersattningar for
ataganden enligt

alarmeringsavtalet 178 178 178 174 178 178 178 1797
Ovriga ersittningar 10 10 13 28,7 39
Totalt 178 178 178 184 188 191 2067 2187

2012 omfattade avtalen med landsting motsvarande nirmare 190
miljoner kronor och avtalen med kommuner drygt 113 miljoner
kronor, totalt innebar det en finansiering med 303 miljoner kronor
for affirsomrddena Vird och Riddning. Avtalen inom affirs-
omridet Sikerhet, Jourtele och Trygghetsjour omfattade drygt
297 miljoner kronor.

Aven hos andra myndigheter finns kostnader for larm-
behandling. Utredningen bedémer att dessa kostnader samman-
taget uppgdr till cirka 230-270 miljoner kronor 2012.

Statliga larm-, riddnings- och ledningscentraler

Sjofartsverket har till utredningen beriknat kostnaderna som ir
direkt hinforbara till s.k. nédpassning vid JRCC, dir mottagning
av 112-samtal utgér en del, till drygt 4,9 miljoner kronor 2012.°
Kustbevakningen har till utredningen ingett en berikning av

? Regleringsbrev fér budgetiren 2006 — 2013 avseende Kammarkollegiet, UO 6, ramanslag
2:6, ap. 1. Ersittming till SOS Alarm Sverige AB for alarmeringstiinst enligt avtal samt
regleringsbrev f6r budgetiret 2006-2013 avseende Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap, UO6, ramanslag 2:4 Krisberedskap och 2:5 Gemensam radiokommunikation for
skydd och sikerbet

? Sjofartsverkets underlag till utredningen i februari 2013
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kostnaderna for ledningscentralernas arbete med nédanrop via 112
eller annan kanal, till ca 132 tkr 2012. Rikspolisstyrelsen, RPS har i
underlag till utredningen beriknat kostnaderna for dagens 19
linskommunikationscentraler till ca 624 miljoner kronor. RPS
bedémer att cirka 30 procent av polismyndigheternas LKC-
resurser avser larmbehandling av 112-samtal.*

Linsstyrelserna har ledningscentraler som drivs och foérvaltas av
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, MSB. Kostnaderna
uppgdr till cirka 14,8 miljoner kronor per &r.

Landsting som har avtal med annan utforare

Kostnaderna de avtal som vissa landsting och regioner har med
Sjukvirdens larmcentral (Medhelp AB) avseende bedémning,
prioritering och dirigering av virdirenden och ambulans uppgir
enligt uppgift till 28,6 miljoner kronor 4rligen.’

Kommunala riddnings- och ledningscentraler

For de flesta kommuner giller att alarmering av riddningstjinst
utférs enligt avtal med SOS Alarm. Dessa kostnader inkluderas i
redovisningen ovan. Vissa riddningstjinstférbund har dock egna
resurser for bedémning och dirigering av larm. Kostnaderna for
denna verksamhet, som utgér en del av riddningscentralernas
resurser, ir svdra att bedéma. Utredningen uppskattar att
kostnaderna uppgir till cirka 30 miljoner kronor per &r.

13.1.2 Ekonomiska konsekvenser av utredningens forslag

Den nya myndigheten foreslds bestd av en central funktion och fem
till sju regionala larmcentraler. Kostnaderna fér den centrala
ledningsfunktionen beriknas av utredningen till sammanlagt 280
miljoner kronor. Kostnaderna for teknik ingdr 1 kostnader fér den
centrala ledningsfunktionen och motsvarar de kostnader som SOS
Alarm har idag, inklusive kostnader fér avskrivningar, 180 mkr.

* Rikspolisstyrelsens underlag till utredningen i februari 2013
> Upphandlingsbeslut, Region Gotlands hemsida, http://www.gotland.se/54560 samt
Upphandling24, 7 december 2010
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Den nya myndigheten foreslds under en évergingsperiod anvinda
den teknik som SOS Alarm har utvecklat, vilket innebir fortsatta
kostnader 1 nivd med dagens under den nirmaste perioden.

I de regionala produktionskostnaderna ingdr kostnader for
personal, lokaler och utékade kostnader for att skapa utrymme f6r
att mojliggdra att samverkande aktorer kan verka vid lednings-
centralen. Sammanlagt beriknas kostnaderna for den centrala
ledningsfunktionen och de regionala larmcentralerna till 550
miljoner kronor.

Utredningen foreslir att den nya Alarmeringsmyndigheten
disponerar de anslagsmedel som idag anvisas pd anslag 2:6 Ersdittning
till SOS Alarm for alarmeringstjinst enligt avtal inom utgiftsomrdde 6
Forsvar och samhillets krisberedskap och som avser grundersittning
om 178 miljoner kronor. De medel som idag avsitts foér SOS Alarms
utveckling av system for viktigt meddelande till allmidnheten, VMA
om 25 miljoner kronor per &r via anslag 2:4 Krisberedskap foreslds
ocksd overforas till den nya myndigheten, se vidare kapitel 13.
Dirutover foreslds att ytterligare 87 miljoner permanent 6verférs
till den nya myndigheten frin anslaget 2:4 Krisberedskap.
Belastningen boér ske pi anslagspost 5 Krisberedskap d&
utredningens férslag syftar till 3tgirder som stirker sambhillets
samlade beredskap och férmédga i samhillsviktig verksamhet att
kunna hantera allvarliga kriser och deras konsekvenser. Medel for
inrittande av informationsnumret 113 13 om 14 miljoner kronor
foreslds permanent overforas till MSB, som en konsekvens av
utredningens forslag att MSB ska ansvara foér det sirskilda
informationsnumret 113 13, se vidare avsnitt 11.10. Genom att
forslaget om en statlig alarmeringsmyndighet innebir att staten
overtar finansieringsansvaret for de alarmeringstjinster som avser
kommunal riddningstjinst och vrd/ambulans, bér en reglering av
dessa kostnader goéras mellan staten och kommunsektorn.
Utredningen foresldr att sammanlagt 260 miljoner kronor regleras
genom en minskning av anslaget 1:1 Kommunalekonomisk
utjimning inom utgiftsomride 25. Beddmningen ir att kostnaderna
for kommun- och landstingssektorn understiger de nuvarande
kostnaderna.
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13.1.3 Omstéllningskostnader

Utredningen gor beddmningen att omstillningsarbetet pagdr under
tre ir. Omstillningskostnaderna dr svira att uppskatta 1 nuliget
men bedéms omfatta féljande kostnader:

e Lokal- och teknikanpassning av larmcentraler: kostnader for
avveckling, anpassning och eventuell nyetablering av centraler.

e DPersonal: kostnader 1 samband med omstillning av
larmcentraler: avveckling, rekrytering och wutbildning av
personal samt kostnader f6r dubbel bemanning under vissa
perioder .

¢ Omstillning av central administration.

Utredningen beddémer att kostnaderna fér omstillningen uppgar
till 30-50 miljoner kronor per ir under omstillningsperioden.
Utredningen féresldr 1 avsnitt 11.14 att kostnaderna for
omstillningen belastar anslaget 2:4 Krisberedskap.

Utredningen har som ett rikneexempel med hjilp av MSB tagit
fram ett underlag kring de kostnader som kan uppstd vid etablering
av helt nya larmcentraler. MSB:s underlag ger vid handen att
nybyggda larmcentraler inklusive teknisk f6rsérjning byggda enligt
modern larmcentralsstandard representerar en kostnad om 1,5-2,5
miljoner kronor per operatdrsplats och dirutover tillkommande
ytor fér kontor, drift och service.® Till detta kommer teknisk
utrustning f6r larmhantering och dirigering.

For staten och f6r SKL Foretag AB som igare till SOS Alarm
AB kan kostnader uppkomma 1 samband med omstruktureringen
av bolaget. Dessa kostnader kan bedémas férst nir de bda dgarna
har kommit 6verens om vilka férindringar som ska goras av

bolaget.

¢ Underlagsuppgifter till utredningen frin MSB, mars 2013.
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13.2 Konsekvenser for verksamhet och personal vid
SOS Alarm

Utredningens forslag innebir att den alarmeringsverksamhet som
avser 112-tjinsten, vissa varnings- och informationstjinster inom
krisberedskapsomridet samt samordning av alarmering il
riddningsorgan ska 6vergd frin SOS Alarm Sverige AB (SOS
Alarm) till en ny statlig myndighet, Alarmeringsmyndigheten.
Forslaget innebir vidare firre larmcentraler. Genomférandet
omfattar en rad olika férberedande tgirder som nirmare redovisas
1 kapitel 14, Plan {6r genomférande.

Aven om férindringen av verksamhetsform ir omfattande innebir
den att foretagets kirnverksamhet, den egentliga alarmerings-
verksamheten  (*bliljus”), behdlls samlad. Denna verksamhet
motsvarar ocksd merparten av bolagets verksamhet och personal.
Utredningen bedomer dirfér att det dr frdga om en dverging av
verksamhet till ett annat organ, hir en statlig myndighet, och att
kriterierna for s.k. verksamhetsoverging ir uppfyllda. For verksam-
hetens personal bedéms detta innebira att de rittigheter och
skyldigheter som féljer av gillande anstillningsvillkor &vergdr frin
den overldtande arbetsgivaren till den mottagande arbetsgivaren,
dvs. till den nya myndigheten. Det ir dock den mottagande
arbetsgivaren som slutligen gor bedémningen om det foreligger en
verksamhetsévergdng. Vid foérindringen ska 6 b § lagen (1982:80)
om anstillningsskydd beaktas.

Forslaget om en ny struktur med firre larmcentraler kommer
diremot att kunna innebira konsekvenser for personalen. Som
tidigare redovisat foreslds att avvecklingen géras i en takt av 2-3
centraler per ir. Aven vad giller gemensamma funktioner och st6d
innebir utredningens forslag vissa kostnadseffektiviseringar.

Utredningen gor generellt bedémningen att organisations-
férindringarna bér genomféras relativt snabbt, dock utan att risker
for drift och sikerhet uppkommer, fér att undvika kompetens-
bortfall och effektnedgingar i verksamheten. Alarmeringsverk-
samheten ir till stora delar en tjinsteproduktion, dir resurserna
utgors av personalens kunskaper, erfarenheter och personliga
egenskaper och férmdgor. For att kunna behilla denna kompetens i
verksamheten ir det viktigt att personal pd olika nivier i
organisationen tidigt fir god information om de férindringar som
beslutas och tydliga planeringsférutsittningar for sitt eget arbete.
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13.3 Konsekvenser for kommuner och landsting

Utredningens férslag om en statlig myndighet med 6vergripande
ansvar for alarmering via 112 i nddsituationer syftar till att
sikerstilla en likvirdig tjinst, 1 hela landet. Bedémningen ir att
staten bor ansvara for en siker och effektiv mottagning och
behandling av larm som avser mycket bridskande och akuta
hindelser som ocksi kan kriva samordning mellan flera aktorer 1
samhillet. Forslaget avser dock inte att férindra den grundliggande
ansvarsférdelningen och kommunernas och landstings ansvar for
riddningstjinst respektive hilso- och sjukvird.

De uppgifter som den nya myndigheten ska ansvara f6r kommer
fortsatt att kriva en nira samverkan med kommuner och landsting.
Utredningen foresldr att mojligheterna till samverkan 1 larm-
behandlingen stirks. Det kan till exempel ske genom att de
tekniska systemen fér larmbehandling och informationsspridning
utvecklas och att mojligheterna till samlokalisering utvidgas s3 att
riddningsorganen kan ha egna arbetsplatser 1 larmcentralerna.
Alarmeringsmyndigheten ska ocksd kunna erbjuda stéd il
riddningsorganen vid storre hindelser eller kris.

Vidare férutses alarmeringsverksamheten fortsatt att bedrivas 1
enlighet med de larmplaner och andra beslutsunderlag som
kommuner och landsting utformar. Utredningen bedémer dock att
den nya myndigheten i samverkan med riddningsorganen pd sikt
bér utveckla mer enhetliga beslutsstod.

I nigra praktiska avseenden innebir férslagen emellertid
forindringar f6r kommuner och landsting. De kommer inte lingre
att rida valfrihet 1 friga om utférare av sddana alarmeringstjinster
som avser bridskande och akuta larm via nédnummer 112 eller
annan larmvig. Utredningen bedémer dock att kommuner och
landsting fortsatt bor kunna ha andra kontaktpunkter eller
funktioner dit irenden vid behov kan vidarebefordras eller
hinvisas. Detta kan exempelvis handla om sjukvardsrddgivning eller
liknande funktioner eller tjinster.

En annan férindring giller formerna foér insyn och inflytande
over alarmeringsverksamheten. Som framgdr av utredningens
forslag (kapitel 11, avsnitt 11.5) behéver nya former fér samverkan
med kommuner och landsting utvecklas.

Samverkan skapar forutsittningar for en effektivare larm-
behandling och effektiva riddningsinsatser. Det skapar ocksd
forutsittningar for ett effektivare samlat resursutnyttjande. Detta
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var de grundliggande motiven f6r den samordning mellan stat,
kommun och landsting som ledde fram till bildandet av ett
gemensamt alarmeringsbolag. De ekonomiska konsekvenserna av
utredningens forslag, se avsnitt 13.1.2, innebir att en reglering sker
mellan staten och kommunsektorn fér att finansiera myndighetens
verksamhet. Den f6reslagna regleringen motsvarar inte fullt ut den
uppskattade kostnaden som kommuner och landsting i dag har fér
alarmeringstjinster inkl. larm- och ledningscentraler i egen drift
eller med extern utforare, varfér den samlade effekten bor bli
gynnsam f6r kommuner och landsting.

13.4 Konsekvenser for berorda statliga myndigheter

Flera statliga myndigheter berors av utredningens férslag.

Den féreslagna Alarmeringsmyndigheten och Myndigheten fér
samhillsskydd och beredskap, MSB kommer att ha verksamheter
som ir beroende av varandra. Utredningens forslag innebir att
Alarmeringsmyndighetens ansvar och uppgifter ir avgrinsat i
forhillande till MSB:s uppgifter och det &vergripande
samordningsansvar som MSB har i friga om samordning och stéd
till myndigheter och olika aktérer i sambhillet vid olyckor och
kriser. Utredningen foresldr att MSB utifrdn sitt uppdrag och
ansvar inom omridet samhillsskydd och krisberedskap ska vara
kravstillare nir det giller utvecklingen av en gemensam teknisk
plattform. Detta arbete bér ocksd ske samordnat med det arbete
som MSB bedriver inom projektet Ledning och samverkan. Vidare
kan det samverkansavtal som idag finns mellan MSB och SOS
Alarm ersittas med olika samverkansformer enligt t ex. for-
valtningslagens reglering om att varje myndighet skall limna andra
myndigheter hjilp inom ramen f6r den egna verksamheten.” De
forslag och bedémningar som utredningen limnar avseende MSB
bedémer wutredningen ligger vil 1 linje med myndighetens
nuvarande ansvar och uppgifter, varfor ingen sirskild finansiering
foreslds. Nir det giller utredningens férslag om 6verféring om
ansvaret for informationsnumret 113 13 féresldr utredningen dock
att den uppgiften finansieras genom 6verféring av medel till MSB:s
ramanslag.

7 6 § Forvaltningslag (1986:223)

236



SOU 2013:33

I friga om verksamheten i de riddnings- och ledningscentraler
som Sjofartsverket (JRCC) respektive Kustbevakningen ansvarar
for foresldr utredningen att ansvaret for den inledande larm-
behandlingen, dvs. mottagning, bedémning i stort, bér 6verg? till
Alarmeringsmyndigheten. Detta innebir ingen férindring av
myndigheternas ansvar fér riddningsinsatsen. Den organisations-
kommitté som tillsitts for att forbereda inrittandet av
Alarmeringsmyndigheten  (se  kapitel 14) bor se  6ver
kostnadsfordelningen mellan myndigheterna med anledning av
detta.

Den nya Polismyndigheten ska inleda sin verksamhet den 1
januari 2015, samtidigt som den forslagna
Alarmeringsmyndigheten foreslds inrittas. I samband med
forberedelserna av inrittandet av de bidda myndigheterna bor
mojligheterna provas till nirmare samverkan. Det kan gilla frigor
om till exempel samlokalisering 1 gemensamma larmcentraler och
teknikanpassning.

Som utredningen tidigare berért (se avsnitt 11.7) skulle en
samlokalisering kunna 6vervigas pi de orter dir Dbide
Alarmeringsmyndigheten och linsstyrelsernas lokaler for kris-
ledning finns.

Utredningens forslag kommer ocksg innebira konsekvenser for
myndigheter med uppgifter inom sambhillets krisberedskap. De
ginster som SOS Alarm utfér pd uppdrag av dessa myndigheter
kommer att vara Alarmeringsmyndighetens ansvarsomride. Vidare
kommer beslut om lokalisering av de regionala larmcentralerna ha
betydelse f6r samverkan med myndigheterna.

13.5 Konsekvenser for féretagande m.m.

Utredningens forslag innebir att endast den myndighet som
regeringen bestimmer, 1 forslaget Alarmeringsmyndigheten, far
utféra larmtjinster som avser larm pd nddnummer 112 eller annan
larmvig. Konsekvensen av det ir att mojligheten att bedriva
larmtjinster inom detta omrdde begrinsas for privata féretag. Som
redovisat 1 skilen fér utredningens forslag (kapitel 11) ir motivet
att sikerstilla sikra och likvirdiga alarmeringsforhillande 1 hela
landet. Enligt forslaget ska den nya myndighetens verksamhet
inriktas pd mottagning och bedémning av sddana larm som bedéms
vara akuta och mycket bridskande att direkt dtgirda. For andra
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typer av larm dir behovet av tgird inte bedéms vara brddskande
ska larmirendet kunna vidarebefordras till ansvarigt riddnings-
organ eller ansvarig myndighet. Inneborden dr att det fortfarande
kommer att finnas mojlighet for privata utférare att pd uppdrag av
t.ex. kommuner eller landsting bedriva sjukvirdsrddgivning eller
andra ridgivnings- och informationstjinster.

Utredningen beddémer att forslaget sammantaget inte innebir
nigon omfattande inskrinkning av méjligheten for foretagande.
Den egentliga alarmeringsverksamheten - 112-tjinsten och
bedémning och dirigering av olika riddningsinsatser — utgdr en
begrinsad del av den totala marknaden fér olika former av
larmtjinster eller sjukvdrdstjinster. Ett utvidgat utrymme f{ér
foretagande kommer att uppstd inom larmtjinster, sikerhetslarm
och jourtelefoni dir SOS Alarm hittills har bedrivit verksamhet.
Utredningens forslag innebir att sddan verksamhet inte ska ingd i
den nya myndigheten. Utrymmet f{6r kommersiella aktdrer
kommer dirfor att 6ka inom denna marknad.

13.6 Konsekvenser for enskilda

Utredningen bedémer att forslagen om de genomfors, kommer att
forbittra den enskildes sikra och lika ritt att f8 kontakt med
samhillets hjilporgan i en nodsituation. Individen ska inte bara
kinna sig trygg da det giller att kunna fi kontakt med sambhillets
hjilporgan, individen ska ocksd veta att kedjan hills samman och
att nodanrop behandlas. Alarmeringsmyndigheten ska skapa en
nationell likabehandling av inkommande nédanrop och rittstryggt
bemdtande av enskilda utan utrymme {6r andra intressen. Statens
kirnverksamhet blir tydlig och uppenbar, med individen i centrum
utan behov av sddana hinsynstaganden som en i tid och rum
konkurrerande affirsverksamhet kan innebira. Systemet kan ges
den rittssikra och transparanta utformning som kinnetecknar
statlig verksamhet och myndighetsutévning. Med detta féljer ocksd
individens mojlighet och ritt att ta del av verksamhetens inre
forhallanden, dir statliga regler for offentlighet och sekretess
tillimpas. Utredningen bedémer att detta inte enbart ger dnskade
verksamhetseffekter utan ocksd bidrar till att 6ka den individuella
tryggheten och tilliten till samhillet.
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13.7  Ovriga konsekvenser av utredningens forslag
Effekter pa sysselsittning och offentlig service

Utredningens forslag kan ge effekter pd sysselsittningen 1 vissa
delar av landet. Sysselsittningseffekterna bedéms dock bli relativt
begrinsade pd lokal nivd. Det innebir ocks3 att effekterna pid
befintlig anknytande tjinsteverksamhet bedéms bli av mindre
omfattning pd de orter dir centraler avvecklas. En positiv effekt
kan uppstd pd de orter dir de framtida larmcentralerna forstirks
eller nyetableras. Den aggregerade effekten pd ekonomin torde vara
neutral.

Utredningen har inte funnit att forslagen strukturellt pdverkar
forhdllanden som ror brottsligheten eller det brottsférebyggande
arbetet 1 samhillet, annat in att den nya verksamheten bedéms
kunna fungera effektivare och att polisiira och andra hjilpinsatser
vid behov snabbt kan larmas ut. Inte heller bedéms ndgon paverkan
uppstd pid forutsittningarna fér jimstilldheten mellan konen i
samhillet eller inom alarmeringsorganisationen. Av de anstillda pd
SOS Alarm AB utgjorde drygt hilften, eller 59 procent kvinnor
(2011). For ledningsfunktioner gillde dock det omvinda fér-
hillandet.® Atskilligt talar f6r att en alarmeringstjinst i myndighets-
form genom de statliga regelverk och incitament som giller
kommer att arbeta for att bibehdlla och om méjligt férbittra en
jamstilld arbetstordelning bland medarbetare och ledning.

Utredningen bedémer inte att de foreslagna férindringarna
negativt pdverkar mojligheten att nd de integrationspolitiska milen
1 sambhillet. Den effektivisering som koncentrationen till firre
larmcentraler med hégre kapacitet kan snarare ge ytterligare stod
for att nd samhillsmal med fokus pd individer och utsatta grupper.
Forslaget om att den nya myndigheten genom utvidgade tolk-
tjanster ska kunna erbjuda bittre service till alla medborgare syftar
bland annat till att skapa bittre férutsittningar fo6r att kunna ge
adekvat hjilp till personer med utlindsk bakgrund.

8 SOS Alarms héllbarhets- och &rsredovisning 2011, s. 52.
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14 Plan f6r genomfbrande

14.1 Inledning

Utredningens férslag innebir att en ny statlig myndighet,
Alarmeringsmyndigheten, inrittas med uppdrag att utféra
alarmering och sikerstilla en siker, snabb och effektiv behandling
av larm pid nédnummer 112. Forslaget innebir att den nya
myndigheten &vertar ansvaret for 112-tjinsten, vissa varnings- och
informationstjinster samt samordning av alarmering frin SOS
Alarm Sverige AB (SOS Alarm). Forslaget innebir vidare en
férindring av organisationen till firre larmcentraler. Den nya
myndigheten féreslds inleda sin verksamhet den 1 januari 2015.

Genomforandet av utredningens forslag behdver forberedas och
genomforas 1 flera steg som omfattar dels omstruktureringen av
SOS Alarm och inrittandet av den nya myndigheten men ocksd
den foreslagna férindringen av antalet larmcentraler. Parallellt ska
nya regler och finansiella ramar {6r verksamheten beslutas.

Utredningens bedémning ir att férindringarna genomférs
under en relativt kort tidsperiod foér att undvika osikerhet,
kompetens och effektnedgingar 1 verksamheten, som ytterst skulle
kunna innebira risker for sikerheten i alarmeringsverksamheten.
Genomforandet av férindringarna behdver ske pd ett sitt som
sikerstiller uppritthdllandet av och fértroendet fér en samhills-
kritisk verksamhet. T alla faser av genomférandet miste den
operativa verksamhetens funktionalitet sikras. Av stor vikt ir
ocksd att kunna behilla den kompetens och resurser i verk-
samheten som utgdrs av verksamhetens personal, operatérer,
teknisk och administrativ kompetens och ledningsfunktioner.
Genom att forindringen fir konsekvenser for flera aktorer i
samhillet krivs en process priglad av god information, &ppenhet
och dialog gentemot ansvariga myndigheter, riddningsorgan och
organisationer.
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14.2 Omstrukturering av SOS Alarm och bildande av
ny myndighet

Nir det giller férindringar av inriktningen av verksamheten 1
bolaget SOS Alarm och dess organisation giller som férutsittning
att staten méste inleda forhandlingar med féretridare fér Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, som genom férvaltningsbolaget
SKL Foretag AB dger 50 % av aktierna i SOS Alarm. For formella
forhandlingar krivs att regeringen har mandat frin riksdagen, d&
det kan rora férindringar i statens dgande och ror férindringar av
verksamheten 1 bolaget.

Omstruktureringen av bolaget SOS Alarm kan goras pi flera
sitt. Staten kan forvirva samtliga aktier 1 bolaget och direfter
genomfoéra de omstruktureringar som krivs for att bilda den nya
myndigheten. Sidana verksamheter som inte ska ingd i den nya
myndigheten kan kvarstd 1 bolaget eller avyttras. Ett alternativ ir
att staten endast férvirvar de delar av bolagets verksamhet som ska
ingd 1 den nya myndigheten, och att bolaget 1 6vrigt fortsitter sin
verksambhet.

Forberedelserna av bildandet av den nya myndigheten inleds si
snart som riksdag och regering fattat nodvindiga beslut om
inriktningen av den nya myndigheten. Ett forsta steg ir att
regeringen tillsitter en organisationskommitté eller uppdrar &t en
sirskild utredare att forbereda och genomféra myndighetens
bildande. I ett sddant uppdrag ingdr vanligen att limna férslag till
organisation fér myndigheten, nirmare berikna kostnader for
verksamheten och foresld finansiering av dessa. I uppdraget kan
dven ingd att genomfora de praktiska forberedelser som ir
nodvindiga for att verksamheten ska kunna inledas, t.ex.
rekrytering av personal, lokaliseringsfrigor.

14.3 Forandringen av larmcentralerna

Utredningen foresldr en struktur med firre och storre larm-
centraler. Motivet ir att 6ka verksamhetens effektivitet, sikerstilla
korta svarstider och larmbehandlingstider och stirka larm-
centralernas kompetens och uthillighet. En struktur med storre
och robusta larmcentraler kan ocksd pd sikt kunna utvecklas till
baser f6r regional samverkan i vardag och vid stérre hindelser eller
kriser. Den struktur som liggs fast bor vara anpassad till [ingsiktiga
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behov och férutsittningar. Mot denna bakgrund foresldr utred-
ningen att antalet larmcentraler reduceras frin nuvarande 15
centraler dr 2013 till 5-7 larmcentraler.

Som tidigare redovisat har SOS Alarm under perioden 2012-
2013 genomfoért en omstillning av tre centraler. P4 grundval av
erfarenheter 1 Finland planerades en avveckling av 2-3 centraler per
ar. I praktiken gick omstillningen snabbare dn beriknat och kunde
genomfdras under mindre in ett ir (cirka nio minader).

Erfarenheterna frdn omstillningen visar att risken ir stor att
verksamheten tappar kompetent personal om férindringen tar ling
tid. Vidare dr det viktigt att under processen kunna tydliggéra de
langsiktiga mdilen f6r verksamheten, och motiven tll att
férindringen genomfors. SOS Alarm har 1 genomférandet arbetat 1
en sirskild genomférandegrupp, som haft representanter fran olika
personalgrupper inklusive verksamma operatorer. P4 detta sitt har
forindringar i arbetsrutiner och processer kunnat férankras och
gemensamt utvecklas.

Utredningens bedémning ir att erfarenheterna frdn det nyligen
genomférda omstillningsarbetet 1 SOS Alarm bér ligga till grund
for den fortsatta omstrukturering som nu foéreslds. Inriktningen
bor siledes vara att 2-3 larmcentraler avvecklas per &r.
Genomforandet behdver planeras och genomféras sd att en stabil
drift kan sikerstillas fére, under och efter omstruktureringen av
varje larmcentral. Tekniskt sett finns redan férutsittningar f6r en
fortsatt omstrukturering genom att 112-trafiken ir samlad ull ett
mindre antal noder i systemet. Det praktiska genomférandet bor
kunna ske 1 sirskilda projektgrupper med bred representation frin
olika kompetenser och personalgrupper. I genomférandearbetet
behéver det ocksd planeras for en dialog och samrdd med
riddningsorgan och andra myndigheter som berors av
férindringarna.

For att undvika risken f6r kompetensbortfall och effektnedging
1 verksamheten kan det &vervigas om inte omstruktureringen av
larmcentralerna kan piborjas innan den nya myndigheten inrittas.
En mojlighet ir att l3ta den organisationskommitté eller sirskilda
utredare (jfr ovan) som f&r uppdraget att forbereda och genomféra
myndighetens bildande ocksd fir uppdraget att inleda
omstruktureringen av larmcentralerna redan under 2014.
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14.4 Handlingsplan

Med utgdngspunkt 1 utredningens férslag att den nya myndigheten
ska inrittas den 1 januari 2015 kan féljande tidsplan redovisas.

Utredningen limnar sitt forslag till regeringen senast den 30
april 2013. Forslag remitteras eller blir pd annat sitt foremdl for
samrdd med berérda myndigheter pd central, regional och lokal
nivd samt berdérda organisationer och aktérer 1 6vrigt. Forslag och
utfall av remiss eller samrdd bereds i1 Regeringskansliet infér
behandling 1 budgetpropositionen fér &r 2014. Parallellt behéver en
dialog inledas med foretridare f6r SKL.

I budgetpropositionen f6r 2014 redovisar regeringen forslag till
férindring av alarmeringsverksamheten och begir riksdagens
mandat att inleda férhandlingar med SKL om SOS Alarm AB:s
verksamhet och eventuella finansiella frigor med anledning av den
planerade omstruktureringen av bolaget. Regeringen redovisar dven
den planerade inriktningen av arbetet for att férbereda den nya
myndigheten, dvs. tillsittande av organisationskommitté. (Medel
fér myndighetens verksamhet (forvaltningsanslag) behover dock
inte behandlas férrin 1 nista drs budgetproposition.

Under férutsittning att riksdagen har beslutat 1 enlighet med
regeringens forslag kan férhandlingar med SKL inledas i borjan av
&r 2014. Forhandlingarna kan vintas pigd under ndgon eller nigra
ménader innan enighet om en 16sning kan uppnds. Om enighet inte
kan uppnds ir alternativet ett skiljedomsforfarande, innebirande en
virdering av bolaget och faststillande av kopeskilling.

Parallellt tillsitter regeringen en organisationskommitté eller
sirskild utredare med uppgift att férbereda inrittandet av den nya
myndigheten. Organisationskommittén boér kunna rapportera sitt
arbete 1 flera faser. Ett underlag om myndighetens kostnader och
finansiering behéver sannolikt rapporteras till regeringen under
viren 2014, liksom férslag till myndighetsinstruktion och
regleringsbrev, f6r att kunna ligga till grund {6r regeringens forslag
till férvaltningsanslag i budgetpropositionen for &r 2015.
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Oversyn av samhillets alarmeringstjanst

Beslut vid regeringssammantride den 1 december 2011

Sammanfattning

En utredare ska se éver samhillets alarmeringstjinst. Syftet med
oversynen dr att sikerstilla att alarmeringstjinsten fungerar pd ett
effektivt, sikert och indamailsenligt sitt. Utredaren ska kartligga
samhillets alarmeringstjinst, préva och foéresli 1 vilken
organisationsform verksamheten ska bedrivas.

Uppdraget ska redovisas senast den 14 december 2012.

SOS-tjansten

SOS-tjinsten infordes efter ett beslut 1 riksdagen 1956 (prop. 1956:
1 bil. 27, SU 1956:9, rskr 1956:155). Genom riksdagsbeslutet
infordes ett gemensamt nédnummer fér de olika hjilporganen,
polis, riddningstjinst och ambulans. Sverige blev forst i virlden
med ett sirskilt gemensamt nédnummer. Televerket svarade for
SOS-tjinsten och inrittade sirskilda férmedlingsfunktioner vid
telestationerna.

Riksdagen beslutade 1972 att SOS-tjinsten skulle féras dver till
linsalarmeringscentraler samt godkinde avtal mellan Televerket,
Svenska kommunférbundet och Landstingsférbundet om bildande
av ett alarmeringsbolag (prop. 1972: 129, TU 1972: 20, rskr 1972:
329). Reformen  byggde  p&  ett forslag  frin
Riddningstjinstutredningen (SOU 1971:50).
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Med uppgift att driva linsalarmeringscentralerna bildades 1973
SOS Alarm AB med staten, Svenska kommunférbundet och
Landstingsférbundet som igare.

Ar 1994 bytte bolaget namn till SOS Alarm Sverige AB och
bolaget blev mer uttalat ett affirsdrivande bolag. Samtidigt
tecknades ett alarmeringsavtal mellan staten och bolaget. Avtalets
syfte dr att sikerstilla en effektiv alarmeringstjinst och ge
mojlighet att tillkalla eller komma i férbindelse med polis, statlig
och  kommunal riddningstjinst samt ambulans. Genom
alarmeringsavtalet, som I6per tills vidare, garanteras bla. SOS-
ginsten. SOS-tjdnsten innefattar att svara pd ndédanropsnumret
112, genomféra en primir intervju dir SOS-operatéren reder ut
behovet av hjilp och den wungefirliga beligenheten for
hjilpinsatsen, faststilla vem som ska ansvara for att limna den hyilp
som behdvs samt att vidarekoppla samtalet till ansvarigt hjilporgan.

Ar 2008 reviderades alarmeringsavtalet i viss utstrickning. I det
nya avtalet tydliggors att SOS Alarm Sverige AB ir en viktig resurs
1 samhillets krisberedskap. Det stills dven krav pd att SOS Alarm
Sverige AB ska kunna tillhandahilla landstickande kommunikation
1 Sveriges nationella radiokommunikationssystem fér samverkan
och ledning, Rakel. Vidare krivs att bolaget kan administrera,
utveckla och erbjuda samordningstjinster inom systemet. Slutligen
ska SOS Alarm Sverige AB p& uppdrag av behériga myndigheter
vidareférmedla information till beredskaps- och lednings-
funktionerna vid centrala statliga myndigheter med sirskilt ansvar
for krisberedskap enligt férordningen (2006:942) om krisberedskap
och hojd beredskap. I avtalet &tar sig SOS Alarm Sverige AB ocksa
att aktivt medverka i1 statens kommande projekt med syfte att
utveckla metoder fér kriskommunikation vid stérre hindelser.

I alarmeringsavtalet anges vidare att samtliga kommuner,
landsting och statliga riddningsorgan ska kunna triffa sirskilda
avtal for utalarmering, prioritering och dirigering av riddnings-
resurser.

SOS Alarm Sverige AB igs i dag gemensamt med hilften vardera
av svenska staten och SKL Foretag AB, ett av férbundet Sveriges
Kommuner och Landsting heligt bolag. Inom Regeringskansliet
ansvarar Finansdepartementet for statens igande 1 bolaget medan
Foérsvarsdepartementet forvaltar alarmeringsavtalet.

Samtliga kommunala riddningstjinster har valt att triffa avtal
med SOS Alarm Sverige AB. Fram till oktober 2011 har samtliga
landsting valt att triffa avtal med bolaget fo6r utalarmering av
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ambulanser. Under hosten 2010 fattade landstingen 1 Uppsala,
Sédermanland och Vistmanland och Gotlands kommun beslut om
att frdn november 2011 anlita en annan operatér in SOS Alarm
Sverige AB, MedHelp AB, nir det giller prioritering av vard-
drenden samt dirigering av ambulans. Polisidra riddningsresurser
utalarmeras 1 polisens egen regi. Sj6- och flygriddningstjinstens
resurser utalarmeras normalt via Sjofartsverket. Miljériddningstjinstens
resurser utalarmeras normalt via Kustbevakningen.

Nuvarande reglering

De senaste tio &ren har sdvil EU:s som Sveriges former och regler
for samhillets skydd mot olyckor och krisberedskap férindrats.
Bland annat ersattes riddningstjinstlagen 2004 av lagen (2003:778)
om skydd mot olyckor. Tvd 4r senare tillkom foérordningen
(2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap samt lagen
(2006:544) och férordningen (2006:637) om kommuners och
landstings dtgirder infor och vid extraordinira hindelser i fredstid
och hojd beredskap. Férordningen (2007:825) med linsstyrelse-
instruktion beslutades dret direfter.

Bestimmelser om alarmeringstjinster finns bla. 1 lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor, hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763) och polislagen (1984:387). For regionala alarmerings-
centraler finns lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa
regionala alarmeringscentraler.

I lagen om skydd mot olyckor anges att kommuner och statliga
myndigheter som svarar f6r riddningstjinst ska se till att det finns
anordningar for alarmering av riddningsorganen. Enligt hilso- och
sjukvdrdslagen ska hilso- och sjukvirden vara litt tillginglig och sd
organiserad att allminheten litt kan komma 1 kontakt med
virdgivaren. Detta kriver bla. att det finns anordningar fér en
effektiv alarmering av ambulanssjukvarden. Enligt polislagen ir det
polisens uppgift att limna allminheten skydd, upplysningar och
annan hjilp, nir sddant bistdnd limpligen kan ges av polisen.
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Behovet av en utredning

Regeringen har 1 propositionen Stirkt krisberedskap - for sikerhets
skull angett att det finns skil att initiera en &versyn av alarmerings-
avtalet mellan staten och SOS Alarm Sverige AB och anpassa det
till den utveckling som skett av krisberedskapen (prop. 2007/08:92,
bet. 2007/08:F6U12, rskr. 2007/08:193).

Mot bakgrund av utvecklingen inom omrddet skydd mot
olyckor och krisberedskap samt de behov av alarmering och
kommunikation som finns inom detta omride samt den tekniska
utvecklingen av bl.a. kommunikationsméjligheter som skett under
senare ir bor en Gversyn av sambhillets alarmeringstjinst genom-
foras for att sikerstilla att alarmeringstjinsten fungerar pd ett
effektivt, sikert och dindamailsenligt sitt.

Nuvarande organisationsform, avtalsformer och igarfor-
hillanden fér samhillets alarmeringstjinst har inte genomgripande
provats sedan SOS Alarm Sverige AB bildades. Foretaget bedriver 1
dag sitt uppdrag med stéd av alarmeringsavtalet och med en statlig
ersittning. Sedan alarmeringsavtalet ingicks har sivil den nationella
lagstiftningen som EU:s regelverk om offentlig upphandling och
statsstdd dndrats. Det bor utredas om nuvarande organisation av
alarmeringstjinsten ir férenlig med dessa regler.

Uppdraget

En sirskild utredare ska se 6ver samhillets alarmeringstjinst. Syftet
med Sversynen ir att sikerstilla att alarmeringstjinsten fungerar pd
ett effektivt, sikert och idndamailsenligt sitt. En samordnad
alarmeringstjinst ska efterstrivas for att frimja stirkt samverkan,
minimera hanteringstider och skapa férutsittningar for ett optimalt
nyttjande av sambhillets samlade resurser inom allmin ordning,
sikerhet och hilsa. En samordnad alarmeringstjinst ir en viktig
grund f6r samhillets skydd mot olyckor och krisberedskap.
Utredaren ska Kkartligga nuvarande alarmeringstjinst och
anknytande tjinster sdsom utalarmering av resurser for hjilp-
insatser inom allmin ordning, sikerhet och hilsa, krisberedskaps-
tjdnster samt varnings- och informationstjinster. Konsekvenser av
att flera operatorer tillhandahdller tjinster fér utalarmering,
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prioritering och dirigering m.m. ska beskrivas. Samhillets
alarmeringstjinsts roll i samhillets krisberedskap ska klargéras.

Utredaren ska bedéma och féresld vilka delar inom allmin
ordning, sikerhet och hilsa som ska ingd i samhillets alarmerings-
yjinst for att sikerstilla:

e de enskildas sikra och lika ritt till att f8 kontakt med samhillets
hjilporgan i en nddsituation,

e samhillets behov av samverkan och en samordnad hantering vid
olika typer av nédligen,

e en effektiv, siker, ssmmanhillen och obruten larmkedja,

o mojligheten till férutsittningar f6r en aktuell bild éver sam-
hillets samlade resurser f6r hjilpinsatser inom allmin ordning,
sikerhet och hilsa samt

o mojligheten for en aktuell bild 6ver vilka insatser som pigir
inom allmin ordning, sikerhet och hilsa och att denna
information kan tillhandahillas myndigheter som har behov av
uppgifterna for sin verksamhet.

Utredaren ska vidare bedéma och foéresld vilka krisberedskaps-
tjdnster som ska ingd 1 samhillets alarmeringstjinst.

Med beaktande av uppdragets betydelse foér allmin ordning,
sikerhet och hilsa, ingdr det 1 uppdraget att préva och foresld hur
alarmeringstjinsten 1 samhillet ska vara organiserad. Utredaren ska
ta stillning till hur det offentliga &tagandet boér avgrinsas och
utformas samt hur denna verksamhet bor organiseras och
finansieras. Aven ansvarsférdelningen mellan staten, kommunerna
och landstingen ska analyseras. T uppdraget ingdr ocks3 att, foresld
ekonomiska mil for verksamheten. Utredaren ska beakta de
kriterier for fortsatt statligt dgande som framgdr av budget-
propositionen fér 2007 (prop. 2006/07:1 utg.omr. 24 avsnitt
3.13.1).

Utredaren ska vidare prova och féresld hur alarmeringstjinsten
ska finansieras, bl.a. med hinsyn till nationell lagstiftning och EU:s
regelverk om offentlig upphandling och statsstod.

Utredaren ska slutligen foresla regler f6r uppfoljning och tillsyn
av verksamheten f6r att sikerstilla en kontinuerlig kvalitetssikring.

Utredaren ska utifrin sina forslag dven redovisa nédvindiga
forfattningsindringar.
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Konsekvensbeskrivningar

Med beaktande av alarmeringstjinstens betydelse for sambhillets
skydd mot olyckor och krisberedskap samt for den enskilde, ska
utredaren redovisa en analys over vilka konsekvenser forslagen
medfér. I denna ska iven ekonomiska och organisatoriska
forindringar ingd. Vidare ska utredaren redovisa hur férslagen ska
finansieras. I det fall f6rslagen medfér 6kade kostnader for staten
ska forslaget till finansiering ske frin berorda utgiftsomrdden. Om
utredaren med hinsyn tll utredningens samlade resultat bedémer
att ett forslag till finansiering inte ir genomférbart inom berdrda
utgiftsomrdden, fir dven andra finansieringsforslag limnas.
Utredaren ska ocksd bedéma tiden fér genomférande av de forslag
som limnas.

Samrdd och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samverka med Kustbevakningen, Myndigheten f6r
samhillsskydd och beredskap, Rikspolisstyrelsen, Sjofartsverket,
Socialstyrelsen,  Strdlsikerhetsmyndigheten, Post- och tele-
styrelsen, SOS Alarm Sverige AB och Sveriges Kommuner och
Landsting samt med 6vriga berérda.

Uppdraget ska redovisas senast den 14 december 2012.

(Férsvarsdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till Utredningen om dversyn av
samhallets alarmeringstjanst

Beslut vid regeringssammantride den 4 april 2012

Forlangd tid fér uppdraget

Regeringen beslutade den 1 december 2011 kommittédirektiv om
en oversyn av sambhillets alarmeringstjinst (dir. 2011:106). Enligt
utredningens direktiv skulle uppdraget redovisas senast den 14
december 2012.

Utredningstiden forlings. Uppdraget ska 1 stillet redovisas
senast den 30 april 2013.

(Forsvarsdepartementet)
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Kronologisk forteckning

. Férindrad hantering avimportmoms. Fi.
. Patientlag. S.
. Tringselskatt — delegation, sanktioner och

utlindska fordon. Fi.

4. Tillstdnd och medling. Ju.

. Djurhdllning och miljén

— hantering av risker och mojligheter med
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. Att férebygga och hantera finansiella

kriser. Fi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

. Den svenska veteranpolitiken

Statligt bidrag till frivilliga organisationer
som stddjer veteransoldater och anhériga.
Fo.

. Riksbankens

finansiella oberoende och balansrikning.
Fi.

Ritta byggfelen snabbt!

—med effektivare féreligganden och
forsikringar. S.

Kunskapsliget pd Kirnavfallsomridet
2013. Slutférvarsansdkan under
provning: kompletteringskrav

och framtidsalternativ. M.

Goda affirer — en strategi for hillbar,
offentlig upphandling. Fi.
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allvarliga kemikalieolyckor. Fo.
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Mera glidje fér pengarna. Ku.
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21.
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27.
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—samordning och digital samverkan. N.
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Statens offentliga utredningar 2013

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Tillstdnd och medling. [4]

Skirpningar i vapenlagstiftningen. [7]
Brottmalsprocessen. Del 1 och 2. [17]
Internationell straffverkstillighet. [21]
E-réstning och andra valfrigor. [24]

Vissa frigor om gode min och forvaltare. [27]

Forsvarsdepartementet

Den svenska veteranpolitiken
Statligt bidrag till frivilliga organisationer
som stodjer veteransoldater och anhériga.
[3)
En 6versyn inom Sevesoomrddet
—forslag till en forstirkt organisation fér
att férebygga och begrinsa féljderna av
allvarliga kemikalieolyckor. [14]
Regeringsbeslut av ett statsrid — SRA. [18]
En myndighet fr alarmering. [33]

Socialdepartementet

Patientlag. [2]

Ritta byggfelen snabbt!
—med effektivare féreligganden och
forsikringar. [10]

Ersittning vid likemedelsskador och
miljshinsyn i likemedelsférmanerna. [23]

Atgérder for ett lingre arbetsliv. + Lattlist +
Daisy. [25]

Finansdepartementet

Forindrad hantering av importmoms. [1]

Tringselskatt — delegation, sanktioner och
utlindska fordon. [3]

Att férebygga och hantera finansiella kriser.
(6]

Riksbankens finansiella oberoende och
balansrikning. [9]

Goda affirer — en strategi for hillbar, offentlig
upphandling. [12]

Forsikring pd transportomrédet 1 krig och kris.
(28]

Budgetramverket
—uppfyller det EU:s direktiv? [32]

Utbildningsdepartementet

Ungdomar utanfér gymnasieskolan
—ett fortydligat ansvar f6r stat och
kommun. [13]

For framtidens hilsa - en ny likarutbildning.
(15]

Kommunal vuxenutbildning pd
grundliggande nivd — en &versyn fér kad
individanpassning och effektivitet. [20]

Friatt leka och lira
—ett milinriktat arbete f6r barns 6kade
sikerhet i férskolan. [26]

Det tar tid
—om effekter av skolpolitiska reformer.
(30]

Landsbygdsdepartementet

Djurhéllning och miljon
— hantering av risker och méjligheter med
stallgddsel. [5]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pd Kirnavfallsomrddet 2013.
Slutférvarsansdkan under prévning:
kompletteringskrav och framtidsalternativ.

(11]

Néringsdepartementet

Effektivare konkurrenstillsyn. [16]
S8 enkelt som mojligt f6r s& minga som mojligt
- samordning och digital samverkan. [22]

En digital agenda i minniskans tjinst
—Sveriges digitala ekosystem, dess aktdrer

och drivkrafter. [31]

Kulturdepartementet

Mera glidje for pengarna. [19]

Arbetsmarknadsdepartementet

Det svenska medborgarskapet. [29]



	Sou 2013:33
	Till statsrådet och chefen för Försvarsdepartementet
	Innehåll
	Sammanfattning
	Summary
	Författningsförslag
	1 Förslag till  lag om alarmering
	2 Förslag till  lag om upphävande av lagen (1981:1104) om verksamhet hos vissa regionala alarmeringscentraler
	3 Förslag till  lag om ändring i offentlighets-  och sekretesslagen (2009:400)
	4 Förslag till  lag om ändring i lagen  (2003:778) om skydd mot olyckor
	5 Förslag till  förordning om ändring i förordningen  (2006:942) om krisberedskap och höjd beredskap
	6 Förslag till  lag om ändring av lagen  (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och vid extraordinära händelser  i fredstid och höjd beredskap

	1 Uppdrag
	1.1 Direktiven
	1.2 Utgångspunkter
	1.2.1 Tidigare propositioner och skrivelser i ämnet
	1.2.2 Andra utredningar av betydelse för denna utrednings uppdrag
	1.2.3 Utgångspunkter för utredningens arbete

	1.3 Utredningens arbete

	2 Samhällsskydd och krisberedskap
	2.1 Samhällets säkerhet
	2.2 Skydd mot olyckor och räddningstjänst
	2.3 Samhällets krisberedskap
	2.4 Hälso- och sjukvård
	2.5 Allmän ordning och säkerhet
	2.6 Tillsyn

	3 Alarmering – nuvarande förhållanden
	3.1 SOS Alarm Sverige AB
	3.2 Andra larm- och ledningscentraler
	3.2.1 Statliga myndigheter
	3.2.2 Kommunala räddnings- och ledningscentraler
	3.2.3 Andra larmcentraler

	3.3 Fördelning av larm på 112
	3.4 Andra tjänster med anknytning till alarmering
	3.4.1 Varning och information till allmänheten
	3.4.2 eCall
	3.4.3 Informationsnummer
	3.4.4 Andra varnings- och informationstjänster
	3.4.5 Larmning av tjänsteman i beredskap m.m.


	4 Gällande rätt
	4.1 Nationell lagstiftning
	4.1.1 Regeringsformen
	4.1.2 Lagen om verksamheten hos vissa regionala alarmeringscentraler
	4.1.3 Lagen om elektronisk kommunikation (LEK)
	4.1.4 Lagen om skydd mot olyckor (LSO)
	4.1.5 Lag om undersökning av olyckor
	4.1.6 Hälso- och sjukvårdslagen (HSL)
	4.1.7 Patientsäkerhetslagen (PSL)
	4.1.8 Lagen om vissa kommunala befogenheter
	4.1.9 Polislagen
	4.1.10 Lag om totalförsvar och höjd beredskap
	4.1.11 Lag om kommuners och landstings åtgärder inför och vid extraordinär händelser i fredstid och höjd beredskap

	4.2 EU-lagstiftning
	4.2.1 Rådets beslut om införandet av ett gemensamt europeiskt larmnummer
	4.2.2 EU-direktiv om samhällsomfattande tjänster

	4.3 Regler för offentlig upphandling, statsstöd m.m.
	4.3.1 Lagen om offentlig upphandling (LOU)
	4.3.2 Transparenslagen


	5 Närmare om SOS Alarm AB
	5.1 SOS Alarm Sverige AB
	5.2 Uppdrag och mål
	5.3 Organisation och verksamhet
	5.3.1 Affärsområden
	5.3.2 SOS-centralerna
	5.3.3 Bemanning och kompetens

	5.4 Ekonomi och finansiering
	5.4.1 Omsättning och resultat

	5.5 Marknad
	5.6 Ägarstyrning

	6 Alarmeringsförhållanden i andra länder
	6.1 Larmnummer 112 i EU
	6.2 Närmare om alarmeringsförhållanden i några länder
	6.2.1 Finland
	6.2.2 Norge
	6.2.3 Danmark


	7 Om alarmering
	7.1 Alarmering
	7.2 Vad händer vid ett larm?
	7.3 Samband mellan larm och ledning
	7.4  Samband mellan larm och krisberedskap
	7.5 Närmare beskrivning av larmbehandling av olika typer av larm
	7.5.1 Larm till kommunal räddningstjänst
	7.5.2 Larm till ambulans
	7.5.3 Samverkanslarm
	7.5.4 Larm till Polisen
	7.5.5 Larm om sjö- och flygräddning – JRCC
	7.5.6 Larm om miljöräddningstjänst till sjöss
	7.5.7 Övriga larm


	8 Observationer och problem i nuvarande system
	8.1 Utredningens kartläggning – observationer och problembild
	8.2 Rapport om kommunernas och landstingens syn på alarmeringstjänsten
	8.3 Andra rapporter och underlag
	8.3.1 Statens haverikommission
	8.3.2 Riksrevisionen

	8.4 Kommuner och landsting – utvecklingstendenser och behov
	8.4.1 Landstingen
	8.4.2 Kommunal räddningstjänst
	8.4.3 Olika förutsättningar i gles- och landsbygd och storstad
	8.4.4 Några exempel på samverkansmodeller

	8.5 Konsekvenser av nya aktörer i larmkedjan

	9 Teknik och säkerhet
	9.1 System för information, kommunikation och ledning
	9.2 Olika tekniska system i larmbehandling
	9.3 IP- telefoni
	9.4 Krav på teknik för alarmering
	9.5 Förutsättningar för att kunna nå 112
	9.5.1 Tillgång till telefoni och telefonitjänster
	9.5.2 Täckning och funktionalitet

	9.6 Förutsättningar för döva, tal- och hörselskadade
	9.7 Förutsättningar för personer som talar andra språk än svenska

	10 Analys av det offentliga åtagandet och statens roll
	10.1 Inledning
	10.2 Förvaltningspolitiska utgångspunkter
	10.3 Alarmering – tidigare motiv för offentliga åtaganden
	10.4 Kvarstår motiven för offentligt åtagande idag?
	10.5 Kan marknaden sköta alarmeringen?
	10.6 Närmare analys av ”marknadsmisslyckanden”
	10.7 Styrmedel
	10.8 Prövning av det statliga ägandet
	10.9 Alternativa modeller för organisering av en alarmeringsfunktion

	11 Överväganden och förslag
	11.1 Inledning
	11.2 En nationell alarmeringsfunktion
	11.3  Verksamhet och uppgifter
	11.4 En statlig alarmeringsmyndighet
	11.5 Former för samverkan
	11.6 Närmare om Alarmeringsmyndighetens roll inom krisberedskap
	11.7 Organisation
	11.8 Teknik
	11.9 Kompetens
	11.10 Renodling av nödnummer 112
	11.11 Säkerhet och funktionalitet
	11.12 Tillsyn
	11.13 Författningsreglering
	11.14 Kostnader och finansiering
	11.15 Genomförande

	12 Författningskommentar
	12.1 Förslag till lag om alarmering
	12.2 Förslag till lag om ändring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
	12.3 Förslag till lag om ändring i lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
	12.4 Förslag till förordning om ändring i förordningen (2006:942) om krisberedskap och höjd beredskap
	12.5 Förslag till lag om ändring i lagen (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap

	13 Konsekvenser av utredningens förslag
	13.1 Ekonomiska konsekvenser
	13.1.1 Nuvarande kostnader och finansiering
	13.1.2 Ekonomiska konsekvenser av utredningens förslag
	13.1.3 Omställningskostnader

	13.2 Konsekvenser för verksamhet och personal vid SOS Alarm
	13.3 Konsekvenser för kommuner och landsting
	13.4 Konsekvenser för berörda statliga myndigheter
	13.5 Konsekvenser för företagande m.m.
	13.6 Konsekvenser för enskilda
	13.7 Övriga konsekvenser av utredningens förslag

	14 Plan för genomförande
	14.1 Inledning
	14.2 Omstrukturering av SOS Alarm och bildande av ny myndighet
	14.3 Förändringen av larmcentralerna
	14.4 Handlingsplan

	Kommittédirektiv 2011:106
	Kommittédirektiv 2012:28
	Statens offentliga utredningar 2013


