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Atgérder for att 6ka smaforetagens it- Dir.
anviandning 2011:54

Beslut vid regeringssammantriade den 22 juni 2011

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare ska bl.a.

e analysera it-anvidndningen bland sméforetag och identifiera
hinder mot en 6kad anvdndning som foreligger,

e kartligga befintliga offentliga atgirder pé nationell, regio-
nal och lokal nivd med syfte att frimja och underlitta it-
anvandningen bland sméforetag, samt bedoma atgérdernas
effektivitet,

e utifrdn kartliggningarna och analyserna utreda och ldmna
forslag pa justeringar i befintliga atgérder och foresla
eventuellt nya riktade och generella atgiarder som frimjar en
okad it-anvéndning bland sméforetag i alla delar av landet i
de fall olika slag av marknadsmisslyckanden annars kan
konstateras medfora negativa samhéllsekonomiska konse-
kvenser.

Syftet &r att stirka sméforetagens utveckling och kon-
kurrenskraft genom att undanrgja hinder mot en 6kad anvénd-
ning av it-16sningar.

Utredaren ska ldmna ett delbetdnkande senast den 31 mars
2012. Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2012.

Bakgrund

Olika former av it-l6sningar mojliggor for foretag att lattare né
nya marknader, uppné ldgre kostnader, forbéttra intern och ex-
tern kommunikation, férenklar samarbete och koordinering av
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produktionen med andra foretag. It och internet ger dven bittre
forutséttningar for innovation genom enklare atkomst till olika
former av kunskap och information. Omfattningen av foretags
anvéndning av it maste stéllas i relation till deras faktiska behov
utifrdn affairsméssiga grunder. Bade under- och G&verinve-
steringar i it kan leda till att foretagets affarsmojligheter och
ekonomiska styrka forsvagas. Det slutgiltiga ansvaret for att
bedoma foretagets behov av it-anvdndning, liksom forutsatt-
ningarna att investera i olika it-16sningar, ligger pd de enskilda
foretagen.

Regeringen antog i juli 2010 en strategi for okad tjénste-
innovation. I strategin konstateras bl.a. att det bor finnas en
potential for ménga foretag att formedla tjdnster 6ver internet
som en vidareutveckling av befintlig verksamhet. Har handlar
det om att foretag tar till sig den nya tekniken och integrerar
den i1 sin verksamhet. Statliga insatser for att frimja it-
anvindningen har frdmst varit fokuserade pa atgérder som syf-
tar till att stimulera bredbandsutbyggnaden. Myndigheten for
tillvixtpolitiska utvédrderingar och analyser (Tillvixtanalys)
konstaterar i rapporten IT i1 landsbygder — IT-anvéndning med
fokus pé foretag med firre &n 10 anstillda (dnr
N2010/4323/ITP) att tillgang till och anvdndning av elektronisk
kommunikation &r en viktig forutsittning for tillvéxt och syssel-
sattning i alla delar av landet. Flera myndigheter har ocksé olika
former av uppdrag for att uppnd en bred tillgdng och anvénd-
ning av it. Tillvéxtanalys konstaterar samtidigt att insatserna i
forsta hand 4r fokuserade pa infrastrukturutbyggnad for att
framja en Okad tillgang till it-verktyg. Detta har varit samhaélls-
ekonomiskt motiverat dd det handlat om att stimulera utbygg-
nad av infrastrukturen vilket skapat grundliggande tillgang till
internet och it-verktyg. Atgirder som ir inriktade pad kom-
petensfragor for att frimja en okad anvidndning dr mindre van-
ligt forekommande.

Hur ett foretag tilldimpar it 1 verksamheten &r en fraga for det
enskilda foretaget att hantera. Offentliga dtgirder for att undan-
r6ja hinder for okad it-anvdndning bland smaféretag bor be-
grinsas till fragor dér olika former av marknadsmisslyckanden
leder till samhéllsekonomiskt negativa konsekvenser. Statistiska
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centralbyran har sedan 2000 genomfort undersékningar om it-
anvindningen i foretag med fler dn tio anstillda. Sedan 2008
har undersokningen &ven inkluderat foretag med férre &n 10
anstéllda. Undersdkningarna visar att det finns pétagliga skill-
nader avseende mer avancerad it-anvindning mellan stora och
sma foretag. Andelen stora foretag med fler &n 250 anstéllda
som bl.a. har fast anslutning till internet (inte DSL) eller an-
viander sig av automatiserat informationsutbyte &r drygt 80
procent att jamforas med endast runt 20 procent eller ldgre for
foretag med 1-9 anstillda.

I Tillvéxtanalys studie om it i landsbygder framhalls fran
kommunala foretrddare och foretagsrepresentanter att det finns
en kunskapsbrist hos de mindre foretagen om hur de pa bista
satt kan utnyttja tekniken for att frimja och utveckla verksam-
heten.

I en rapport som Kungliga Tekniska hogskolan (KTH)
skrivit pa uppdrag av regeringen framgér att det finns betydande
hinder for sméaforetagens mojligheter att anvénda eller utveckla
it i verksamheten (Barriers to information and communication
technology adoption in small firms, N2010/3662/ITP).

Globaliseringen dppnar visserligen for nya mdjligheter men
reser ocksd betydande utmaningar nér det géller att bibehalla
och utveckla konkurrenskraften. Ett medel for att klara dessa
utmaningar dr ett effektivt anvdndande av it. Det kan t.ex.
handla om it-tillimpningar som effektiviserar den egna ad-
ministrationen eller kdrnverksamheten, tillimpningar som
mdjliggdr enklare och bittre kommunikation med kunder och
leverantorer samt tillimpningar som mojliggdér en omstillning
av affarsmodellen.

Sammantaget dr det viktigt att ndrmare kartligga hur it-
anvéndningen pé centrala omraden ser ut bland svenska smé-
foretag. Med detta som grund bor sedan en avvégning goras av i
vilken utstrackning och inom vilka omraden ett statligt age-
rande kan vara samhéllsekonomiskt motiverat for att undanrgja
hinder for en okad it-anvindning baserat p4 marknadsmiss-
lyckanden av olika slag.
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Uppdraget

Kartligga smdforetagens it-anvindning och behov

Regeringskansliet (Néringsdepartementet) bjod under hdsten

2010 in bl.a. relevanta myndigheter och organisationer till ett

rundabordssamtal med anledning av KTH:s rapport. En av slut-

satserna fran motet ar att det saknas en bred och aktuell analys
av it-anvdndningen dér foretagens behov, ambitioner och upp-
levda hinder ocksa studeras.

Smaéforetag dr inte en homogen grupp. Det dr darfor viktigt
att f4 en god forstaelse for hur synen pa it-anviandningen skiljer
sig at mellan olika typer av sméforetag. Branschtillhorighet,
geografisk hemvist, kundbas och foretagsledningens bakgrund
ar exempel pé faktorer som sannolikt paverkar smaforetagens
vilja och formaga att utveckla it-anvandningen. I KTH:s rapport
lamnas exempel pa hur sméaforetag Oversiktligt kan kategori-
seras utifrdn deras instéllning till it-anvindning.

Utredaren ska darfor
e kartligga hur den aktuella it-anvindningen bland sma-

foretag med upp till 50 anstéllda ser ut och redovisa foretag

med farre &n 10 anstéllda som en egen kategori,

e kartldgga vilka hinder som finns for en 6kad it-anvdndning
samt analysera eventuella behov av atgirder som syftar till
att uppna béttre affarsutveckling och konkurrenskraft
genom it-anvéndning,

e Kkartldgga i vilken omfattning och for vilka tillimpnings-
omraden externt kompetensstod efterfragas och anlitas,
samt

e analysera skillnader i smaforetagens anvédndning, syn pé
hinder och behov av atgirder frimst med avseende pa
branschtillhorighet, geografisk hemvist och storlek (foretag
med farre dn 10 anstéllda jaimfort med foretag med 1049
anstillda).



Kartldgga befintliga dtgdrder pd lokal, regional och nationell
nivd

Det finns i dag ingen samlad bild av vilka insatser som gors for
att frimja en Okad it-anvindning bland foretag i Sverige samt
effektiviteten i dessa. Tillvéxtanalys konstaterar bl.a. i rappor-
ten it i landsbygder att manga myndigheter har olika former av
uppdrag for att forverkliga malséttningen om en bred tillgdng
till och anvindning av it. Ingen ndrmare genomgang av dessa
atgérder gors emellertid i rapporten.

Pé lokal och regional nivd genomférs ocksa insatser som
syftar till att frimja en Okad it-anvindning bland smé och
medelstora foretag. Lansstyrelser, kommuner och kommunala
samverkansorgan dr exempel pé lokala och regionala aktorer
som arbetar med frégan.

Det dr viktigt att en béttre bild erhélls over vilka atgirder
som redan i dag genomfors nationellt, regionalt och lokalt. Utan
en sddan bild dr det svart att bedoma i vilken utstrackning nya
atgarder ar motiverade. Viktig erfarenhet och information om
redan genomforda atgirders effekter riskerar ocksa att annars gé
forlorad. Aven relevanta EU-finansierade program ska ingi i
kartlaggningen.

I kartliggningen av befintliga &tgérder dr det angeldget att
belysa atgirdernas genomslag utifrdn antalet foretag som nas
med hjilp av de olika atgdrderna. Kartliggningen ska &ven
innefatta hur och med vilka medel dtgirderna finansieras.

Utredaren ska dérfor
e kartligga forekomsten av atgérder med syfte att undanroja

hinder for, och framja, it-anvéndningen bland smaf6retag pa

nationell, regional och lokal niva,

e redovisa atgidrdernas huvudsakliga syfte och inriktning,

e redovisa hur atgirderna finansieras och vilka finansierings-
kéllor som anvinds,

e utifran befintliga uppf6ljningar och utvérderingar analysera
om skillnader finns géllande resultat med avseende pa t.ex.
atgdrdernas syfte, inriktning, genomforande, effektivitet och
huvudman,



e sirskilt belysa fragan om atgirderna riktats till en bred eller
smal malgrupp och om det gar att se nagot monster i at-
girdernas resultat med avseende pé detta,

e redovisa om det finns angeldgna omraden som de kartlagda
atgdrderna inte omfattar och majliga skél for detta, samt

e utifran kartliggningen foresla effektiviseringar och even-
tuella kompletteringar av befintliga &tgérder.

Internationell utblick

Avancerad it-anvindning bland smaforetag ar i vissa ldnder mer
utbredd &n i Sverige. Ett land som ofta lyfts fram dr USA. Det
ar darfor av intresse att analysera bakgrunden till skillnader 1 it-
anviindning och lyfta fram goda exempel. Aven andra linder
som i sammanhanget bedoms vara intressanta att jimfora med
Sverige bor studeras ndrmare.

Tillvaxtanalys har regeringens uppdrag att gora internatio-
nella utblickar pa bl.a. it-politikens omrade. Utredaren ska i
forsta hand anvénda sig av de analyser som myndigheten ut-
arbetar pa omradet. P4 grundval av dessa kan sérskilt intres-
santa exempel studeras nidrmare inom ramen for utredningen.

Ldmna forslag till digdrder for att frimja en 6kad it-
anvdndning bland smdféretag

En rad forslag till atgérder i syfte att frimja sméaforetagens it-
anvéndning har 1&dmnats bl.a. i den ovan ndmnda rapporten fran
KTH. Dessa har emellertid inte utretts i tillricklig omfattning.
Det dr angeldget att sa gors.

Vidare &r det Onskvért att analysera inom vilka tillamp-
ningsomraden en Okad it-anvéndning frimst bor prioriteras ut-
ifran de utmaningar sméforetagen stélls infor i dag.

Bristande kompetens bland sméforetag och hoga invester-
ingskostnader dr hinder som i olika sammanhang lyfts fram som
sirskilt angeldgna att uppmirksamma. Aven bristande anpass-
ning av it-system och applikationer till smaforetagens behov
och villkor har lyfts fram som ett problemomréade. Bristen pa
standarder inom olika tillimpningsomréden kan ocksa utgora ett
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problem. Tiden &r ofta en knapp resurs for manga smaforetag
vilket méste tas hinsyn till i utformningen av atgéirder.

Bristande it-kompetens hos ledningen eller bland de an-
stdllda riskerar att medfora att foretaget inte har formégan att se
vilka mojligheter en 6kad it-anvdndning skulle kunna innebéra.
Tillgangen till extern kompetens har darfor identifierats som en
viktig fraga.

Investeringar i it kan utifrn ett kostnadsperspektiv vara en
hindrande faktor for manga sméforetag. Samtidigt har utveck-
lingen pa it-omréadet inneburit att kostnader for badde hérd- och
mjukvara sjunkit. Till detta kan utvecklingen av olika s.k.
molntjanster, dér skalbara resurser sdsom processorkraft, lag-
ring och applikationer tillhandahalls som tjénster pa internet,
laggas. Molnet anses av manga beddmare Oppna upp mdjlig-
heterna for smaforetag att anvdnda sig av samma it-
tillimpningar som tidigare enbart varit férbehallna storre fore-
tag. Detta mojliggors genom att foretaget enbart betalar for den
kapacitet som utnyttjas och att investeringar i dyr hérdvara inte
dr nodvéndig. Det dr mot bakgrund av detta angelédget att fa be-
lyst i vilken utstrickning kostnader for it-investeringar fort-
farande innebér en hindrande faktor och i sé fall inom vilka om-
raden samt orsakerna till detta och om atgérder ar pakallade.

Leverantorer av it-system och applikationer erbjuder manga
ganger losningar som frimst dr avsedda for storre foretag. Det
kan innebdra att smé foretag riskerar att betala for funktioner
som inte dr nddvindiga utifran ett litet foretags behov. Det finns
emellertid exempel dédr smé foretag med liknande behov i olika
former av nétverk visat sig vara en intressant malgrupp for it-
leverantdrer. Det dr viktigt att ndrmare studera hur dylika sam-
arbeten bast frimjas och i vilken méan det kan anses foreligga
marknadsmisslyckanden pé detta omrade.

E-forvaltningstjanster lyfts fram som en mojlighet att for
foretagen tydliggdra nyttan med olika it-tillimpningar. Genom
att myndighetskontakter forenklas och den administrativa bor-
dan minskar blir den direkta nyttan for foretagen synliggjord.
For flera smaforetag kan det pd samma sétt vara intressant om
mdjligheterna att delta i offentliga upphandlingar dkar. Elektro-
nisk upphandling har lyfts fram som en viktig forutsittning for
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detta. I dag pagar ett utvecklingsarbete pd omradet som leds av

Kammarkollegiet. Fragan berors dven till viss del av Upphand-

lingsutredningen 2010 (Fi 2010:06). Det &r angelédget att kart-

lagga vilka omraden inom e-forvaltning och elektronisk upp-
handling som frdmst kan fungera som incitament for 6kad it-
anvindning bland sméaforetag och skilen dértill. Vidare ar det

viktigt att analysera om utvecklingsarbetet pd dessa omraden i

dag tar tillricklig hinsyn till de sma foretagens forutséttningar

och behov.

Minskade hinder for it-anvéndning bland smaféretag dr som
framgéar bl.a. av KTH:s rapport viktig ur néringspolitiska och
innovationsrelaterade perspektiv. Det dr déarfor angelédget att se
over relevanta statliga instrument som finns pé dessa omraden
for att analysera i vilken utstrdckning it-kompetens och it-
anviandning kan integreras inom ramen for dtgidrderna for att
ytterligare stdrka deras effektivitet.

Smaforetag utgér inte en homogen grupp och har inte
samma behov for sina verksamheter. Det &r viktigt att beakta
detta. En central aspekt dr darfor att overvdga vilka atgérder
som &r lampliga att genomfora pa en generell niva. Samtidigt ar
det angeldget att ocksd analysera om sérskilda brister eller
hinder finns for identifierbara grupper av smaforetag. Det kan
t.ex. handla om branschspecifika eller geografiska forutsatt-
ningar.

Utredaren ska dérfor
e utifran kartldggningarna och analyserna utreda och limna

forslag pé justeringar i befintliga atgdrder och foresla
eventuellt nya riktade och generella atgarder som frimjar en

okad it-anvéndning bland smaforetag i alla delar av landet i

de fall olika slag av marknadsmisslyckanden annars kan

konstateras medfora negativa samhillsekonomiska konse-
kvenser,

e nirmare utreda de forslag som l&mnas i KTH:s rapport och
ta stédllning till dessa,

e om behov beddms finnas ldmna fOrslag till prioriterade
grupper av smaforetag for vilka det av samhéllsekonomiska
skil kan vara motiverat att rikta insatser med avseende pa
t.ex. bransch, foretagsstorlek, geografisk hemvist,
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e sirskilt utreda inom vilka befintliga néringspolitiska atgér-
der mekanismer for att frimja en 6kad it-anvindning skulle
kunna integreras och foresla hur det kan ske,

e sirskilt analysera och redogora for hur foreslagna atgarder
kan né ut till identifierade mélgrupper av smaforetag och i
det arbetet ta tillvara de analyser som gjorts av tidigare pro-
gram,

e kartligga pad vilka omrdden inom e-forvaltningen det kan
vara sarskilt angeldget att utveckla e-tjanster for att for-
bittra fOrutsittningarna for en okad it-anvéndning bland
smaforetag,

e sirskilt studera utvecklingen av elektronisk offentlig upp-
handling och identifiera eventuella kritiska brister och at-
girdsforslag ur ett smaforetagsperspektiv, samt

e Dbeakta EU:s statsstodsregler for forslag som ldmnas.

Ovrigt

Forslag som resulterar i eventuellt 6kade kostnader ska finan-
sieras inom nuvarande ekonomiska ramar p&d omradet. Utred-
ningens forslag ska i Ovrigt folja kommittéférordningen
(1998:1474).

En utgéngspunkt i uppdraget &r att eventuella offentliga at-
girder ska hantera ett marknadsmisslyckande samt vara sam-
hillsekonomiskt motiverade. Eventuella atgiardsforslag ska ut-
formas sé att kostnader som normalt skulle ha finansierats av
foretag inte blir en del av det offentliga atagandet.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska under arbetets gdng samrada med relevanta orga-
nisationer och myndigheter. Samrad ska ske med néringslivs-
representanter, Tillvixtverket, Verket for innovationssystem
(Vinnova), Tillvaxtanalys, Almi Foretagspartner AB och Upp-
handlingsutredningen 2010. Vidare ska utredaren samrada med
Sveriges kommuner och landsting, organ som ansvarar for



10

regional tillvéxt i lénen, kommuner och lénsstyrelser som an-

svarar for det regionala tillvaxtarbetet.
Utredaren ska ldmna ett delbetdnkande senast den 31 mars
2012. Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2012.

(Naringsdepartementet)



