


Foto Philip Laurell/Johnér (omslag), Maria Nilsson s. 4, 20, 26 och 28, Stephen Welstead/Corbis s. 4 och 22, Roy Morsch s. 4 och 24
Torbjérn Andersson/Pressens Bild s. 14, Corbis s. 18
Tryck Danagards grafiska



Innehallsforteckning

0 N o o bk~ woN

Sammanfattning

Inledning

Visionsarbete, samordning och radgivning

1.1  Framtidsbilden

1.2 Samordning

1.3 Radgivning

Tillganglighet, tillit och IT-infrastruktur
Tillvaxt

Ett miljdanpassat informationssamhélle
IT i vard och omsorg

IT i skola och larande

I'T och kultur

Demokrati, digitala klyftor och
juridiken i informationssamhallet

10
11
12
15
19
21
23
25
27

29






Sammantattning

Efter tre &rs arbete summerar nu ledaméterna i regeringens
IT-politiska strategigrupp sin verksamhet. Vi vill vidarebe-
fordra de erfarenheter och férslag vi har samlat p& oss och
ger utifrdn detta rekommendationer till regeringen inom ra-
men f6r en politik for IT-samhiillet.

For att kunna arbeta i ritt riktning krivs visioner att ar-
beta mot. Vi vill darfér understryka vikten av att regeringen
skapar en gemensam vision av ett dnskvirt lige for Sverige i
framtiden. Utifrén denna vision kan sedan uppfdljningsbara
och tidssatta mal upprittas, strategier formuleras och proces-
ser skapas for att kunna gora de ritta vigvalen.

For att sikerstilla ett bra genomférande av IT-politiken
inom alla omrdden krivs fortsatt samordning. Vi vill dirfor
rekommendera regeringen att skapa en intern strategisk sam-
ordning i Regeringskansliet fér en politik for ett IT-samhiille
ur ett helhetsperspektiv. Den interna samordningsfunktionen
ska ocksd skapa samordning mellan stat, kommun, landsting
och niringsliv med fokus p& verksamhetsutveckling och med
stdd av offentliga e-tjinster. Att gora nationella funktionella
kravspecifikationer tillgingliga digitalt ir en del i detta.

For att gora ritt saker i ritt tid krdvs en god kinnedom
och analys av vad som hinder i omvirlden. Vi vill darfor re-
kommendera regeringen att tillsitta en strategisk gruppering
(med fordel inom ramen f6r samordningsfunktionen) for
trendspaning och omvirldsanalys pd IT-omridet. Vi rekom-
menderar ocksd att det stora externa nitverk som Strategi-
gruppen byggt upp tillvaratas och arbetas vidare med, for att
sikerstilla att den upparbetade dialogen mellan niringslivet
och Regeringskansliet i IT-fragor inte gar forlorad.

Tillgsinglighet till IT-infrastruktur och tillit till IT 4r grund-
liggande forutsittningar for att informationssamhillet ska
kunna utvecklas i en positiv riktning. Regeringen bor siker-
stilla att Sverige blir ett land med en robust och framtids-
siker IT-infrastruktur. Detta innebir att ge bista forutsitt-
ningar for innovationer, foretagande, offentliga e-tjinster och
annan [T-intensiv verksamhet. Dessutom ska svenskar, med
hjilp av IT och god sikerhet, kunna komma 4t de tjinster de
behover, hur och nir de vill, oavsett var i virlden de befinner
sig. For att uppnd detta krivs god bestillarkompetens och
anvindning av snabba och effektiva verktyg for att undanréja
de hinder vi ser idag.

IT- och telekombranschen ar en av de svenska branscher
som besitter enorm tillviixtpotential. Regeringen bor darfor
satsa bdde pd spets (stimulera forskning) och bredd (héja den
allminna IT-kompetensen) for att skapa en globalt konkur-
renskraftig industri samt uppmuntra medborgare att kinna
tillhorighet till det digitala samhillet. Kommersialisering av
forskning och framtida kompetensforsorjning dr dirmed tva
nyckelfrdgor dir regeringen har mojlighet att agera. Vi re-
kommenderar ocksd regeringen att skapa ett symbolprojekt
s& man kan visa upp Sverige som ett informationssamhille
under Sveriges ordférandeperiod i EU hsten 20009.

For att nd ett miljoanpassat informationssamhille maéste
de mojligheter som IT medfér i form av resurs- och energi-
snala l6sningar, ckad effektivitet, mojlighet till indrade livs-
monster och internationell konkurrenskraft nyttjas. Trans-
porter miste effektiviseras, resor och rorlighet bytas mot
tillginglighet, byggande och boende bli mer energieffektivt
och IT-produkternas egen miljopaverkan minskas. Vi re-
kommenderar dirfor regeringen att skapa samordning inom
omradet, att tillse att intelligenta husfunktioner tas med i
energideklarationer for byggnader, att stédja utveckling av
intelligenta transportsystem (ITS) och att inféra flexibla ar-
betsformer och virtuella méten i Regeringskansliet och de
statliga myndigheterna.

Ett aktivt inférande av IT i vard och omsorg ir en forut-
sittning for att kunna méta framtidens behov av vird och
omsorg trots att firre ska géra mer for allt fler. Strategigrup-
pens arbetsgrupp for vird och omsorg kom sé 1dngt i sitt ar-
bete att man nddde maélet med att ta fram en sammanhéllen
strategi for vard och omsorg. Den har Socialdepartementet
omsatt till en "Nationell IT-Strategi for vard och omsorg”.
Vi rekommenderar regeringen att sikra en finansiering, sitta
tydliga mal samt kontinuerligt félja upp genomférandet av
strategin.

Informationssamhillets utveckling och konkurrenskraft ir
beroende av att IT anvindningen i skola och lirande stirks.
Vi rekommenderar regeringen att ta fram en tydlig vision
och uppfoljningsbara mél for hur informationssamhillets
skola och larande skall utvecklas. I det ingér att definiera mo-
derna kunskapskrav och mél for individen avseende digital
kompetens. Dessa krav och mal skall tydligt utvecklas i fram-



tida liro- och kursplaner.

For att IT ska kunna bidra till att tillgingliggéra kultur pa
nya sitt krivs bland annat att man vigar gi 6ver dagens tek-
niska och organisatoriska grinser. Vi rekommenderar dirfor
regeringen att ta ett antal olika initiativ for att stédja denna
utveckling t.ex. att inritta ett kompetenscentrum for inte-
gration av kultur, digital teknik och entreprendrskap, att ut-
veckla de ungas delaktighet i samhillsutvecklingen genom
nyskapande former for interaktion och dialog, ta fram en na-
tionell strategi for digitalt bevarande och tillgingliggérande
av kulturarvet och skapa forutsittningar for nya affirsmojlig-
heter utifrdn kulturarvets material och resurser.

For att informationssamhillet ska komma till sin fulla ritt
krivs att den digitala klyftan ir utjimnad, att e-demokratin
ir fullt implementerad och att juridiken i informationssam-
hillet 4r framtidssiker och teknikneutral. Vi vill darfor peka
pa vikten av att regeringen sikerstiller att den digitala klyf-
tan blir s3 liten som méijligt genom att vid uppbyggnaden av
e-demokrati och offentliga e-tjinster alltid séka att tillgodose
de méngfaldiga behov som finns i samhillet. Regeringen bor
ocksd se till att lagar och regler ir sdvil framtidssikra som
forutsebara, sd att digitala foreteelser inte sirregleras utan
behandlas p4 samma sitt som icke-digitala.

IT som sakomrade ir p& god vig att bli en naturlig del inom
alla politikomraden, vilket dr mycket positivt. IT kvarstar,
och ska sd gora i viss man, fortfarande som en egen sakfriga.
Vi hoppas att den nya regeringen starkt driver utvecklingen
i positiv riktning och skapar ett informationssamhille med
en god infrastruktur for tillvixt och innovation, sikra och
tillgdngliga e-tjanster, inte minst offentliga sddana och fram-
forallt: ater sitter Sverige i topp pa den globala IT-kartan.



Inledning

"Den svenska IT-politiken skall vara en naturlig del av sam-
hillets utvecklingspolitik, dir IT-politiska insatser inom alla
politikomradden och samhillsektorer ges hog prioritet och
strdvar i en gemensam riktning. Sveriges beslutsfattare skall
beakta IT i sina beslut pd samma sjilvklara sitt som man re-
dan idag beaktar ekonomi och juridik”. S 16d visionen reger-
ingens IT-politiska strategigrupp antog nir den bildades for
tre 4r sedan. Den 31 oktober 2006 upphor den IT-politiska
strategigruppens arbete och det ir dags for oss ledaméter att
summera insatserna, begrunda det forflutna och limna sam-
manfattande rekommendationer infér framtiden.

Vi ser att det arbete vi har bedrivit inom och utom Reger-
ingskansliet har gett goda resultat, inte alltid under vér flagg,
eftersom ambitionen har varit att bidra till andras framgang-
ar. IT har genom ett idogt rddgivande och padrivande arbete
blivit en friga som idag aterfinns i de flesta politikomriden.
Vart arbetssitt har byggt pi att stotta de olika sakdeparte-
menten i deras arbete, inklusive de som hanterar specifika
IT-politiska frigor, eftersom ansvaret for de olika frigorna
alltid har legat fast forankrat dir frigan hér hemma. Vi har
arbetat for att visa vig, for att skapa dialog och for att bygga
samverkan. Det arbetet har gett lyckat resultat. Vi har genom
de ménatliga méten vi haft med IT-minister Ulrica Messing
kunnat agera ridgivare och "think-tank” i informella diskus-
sioner vilket har varit till stor nytta for statsrddet och for oss.
Vi har under de tre drens gdng byggt upp ett gediget nitverk
pa 6ver 300 personer som vi inhdmtar information, expert-
kunskap och énskemal ifrdn. Dessa kontakter har gett oss en
gemensam kompetens som vida 6verstiger den vi personli-
gen besitter, vi har kunnat komplettera med spetskunskap
och infallsvinklar nir vi eller andra har varit i behov av det.

Vi ser tydliga resultat av vir verksamhet inom samtliga
fokusomraden vi har valt att arbeta med, men p4 vissa omré-
den ir vért arbete och véra initiativ mer framtriadande. Vi har
kunnat agera i samrdd och samverkan med berérda depar-
tement och dven med niringslivet och organisationer. Inom
samtliga fokusomrdden, har vi med hjilp av arbetsgrupper,
tagit fram rapporter med forslag till nationella strategier
inom respektive omrade. Ett framgangsrikt sidant exempel
ir fokusomradet "IT i vird och omsorg” dir vért arbete dver-
togs av Socialdepartementet vilket resulterade i en nationell

strategi och idag pagér ett intensivt arbete for att forverk-
liga den. Sammanfattningar av samtliga fokusomraden finns
lingre fram i denna rapport.

En av vdra viktigaste uppgifter har varit att frimja kon-
takter mellan niringslivet, Regeringskansliet och 6vriga of-
fentliga sektorn. Genom vér roll och véra arbetsgrupper har
vi kunnat férmedla information, bistd med kunskap och un-
derlag som gett bittre underbyggda beslut och framforallt,
gett samtliga parter mojlighet att samlas runt en gemensam
nuligesbild och utifrin den férmedla sin syn och sina syn-
punkter pa IT-relaterade frigor. Det har lett till &ppnare dis-
kussioner och en stérre dmsesidig forstielse for de regler och
processer som olika parter maste arbeta efter. Virt kanslis
grinsoverskridande och kontaktskapande arbete har i detta
sammanhang varit ovirderligt.

Mycket av vart arbete har skett inom Regeringskansliets
viggar dir vart kanslis position som en del av Niringsdepar-
tementet haft méjlighet att delta i arbetet med granskningar
av forslag och propositioner. Genom vér breda sammansitt-
ning av ledaméter, det kompetenta kansliet och det stora
nitverket, har vi kunnat bistd med expertkunskap inom IT-
omradet, bistd med IT-perspektivet nir det har saknats och
bidragit med resurser for att kunna ligga extra kraft bakom
viktiga initiativ. Den I T-politiska propositionen lades fram av
regeringen under vir verksamhetstid. Vi deltog aktivt i for-
beredelserna, inte minst genom synpunkter och férslag som
framkom genom intensivt arbete i vira arbetsgrupper. Det
ir glidjande att se hur ménga av Strategigruppens forslag
som konkretiserades och nu ir en del av politiken och en
spinnande samhillsutveckling. Framf6rallt dr vi stolta dver
att vi tillsammans med alla inblandade lyckades tydliggora
ett skifte av fokus inom IT-politiken, ndgot som bl.a. speg-
las i propositionens titel ("Fran IT-politik for samhillet till
politik for IT-samhillet”), en titel som tillkom genom Stra-
tegigruppens forslag. Det innebir att IT-frigan bedrivs inom
samhillets alla politikomrdden och inte lingre enbart som
en egen sakfriga. Den breda forstielse for IT hos beslutsfat-
tare, frimst inom Regeringskansliet, med hjilp av vart myck-
et kompetenta kansli har resulterat i att flera departement
arbetar nu arbetar aktivt och initierat med frigorna. IT har
dessutom av regeringen identifierats som en av Sveriges sex



viktigaste framtidsbranscher genom satsningen inom ramen
for branschprogrammen.

Med detta slutdokument vill vi tacka alla som har arbetat
med oss genom 4ren. Utan gott samarbete med alla personer
i vart nitverk skulle resultatet av vart arbete inte ha blivit
s4 omfattande. Vi vill ocksi rikta ett stort tack till vart fan-
tastiska kansli som ofértréttligt har stillt upp pa vira mer
eller mindre oméijliga initiativ, staindigt uppmuntrat alla in-
blandade till direktkontakt &ver grinser, sivil inom, mellan
som utom Regeringskansliet och dessutom, inte minst varit
padrivande. Utan deras kunskap, engagemang och outsinliga

Stockholm den 26 oktober 2006

Ylva Hambraeus-Bjorling, Ordforande, VD IT-Foretagen

Patrik Fiéltstrom, ledamot Néit/Internetexpert, Cisco Systems

energi hade inte s3 manga forstatt méjligheterna med IT som
nu ér fallet.

Rapporten ir disponerad enligt foljande. Kapitel 1 be-
skriver Strategigruppens forslag till framtida visionsarbete,
samordning och ridgivning inom IT-politiken. I kapitel 2 -8
foljer forslag till framtida insatser inom ramen for de olika
fokusomriden som Strategigruppen har arbetat med. Rap-
porten 3terspeglar enbart ledaméterna i [T-politiska strategi-
gruppens tankar och férslag och har dirfér inte gemensam-
beretts inom Regeringskansliet.

Bo Dahlbom, ledamot Forskningschef Interactive Institute och professor vid IT-universitetet i Goteborg

Kenneth Olausson, ledamot VD Innovation Impact

Nadja Lyberg, ledamot Regionalt skyddsombud i Kalmar
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Ledaméter i regeringens IT-politiska strategigrupp
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1 Visionsarbete,
och radgivning

Det ir tydligt att en fortsatt nationell samordning och rad-
givning inom IT-politiken ir nodvindig. IT ir centralt for
samhillsfrdgor och hanteras av ett stort antal departement,
myndigheter, organisationer och foretag. For att kunna f3
dessa att samverka och samarbeta krivs en kontinuerlig dia-
log dir samordningseffekter och vinster kan uppnés. Utan
en sddan dialog kommer initiativ, utveckling och insatser att
g3 i en mingd olika riktningar vilket inte gynnar samhillet.
Nigon madste ta samordningsansvaret! Strategigruppen har
upparbetat olika forum, nitverk och konstellationer for detta
och vi hoppas att dessa forvaltas vidare.

Vi har 6vergripande arbetat med visioner och samordning
som inramning for verksamheten. R&dgivning har varit vitalt
for att kunna bistd den politiska ledningen, tjanstemin och
dvriga intressenter med expertis i IT-politiska frigor. Dessa
tre omraden ir forutsittningar for att kunna bedriva ett sam-
manhallet strategiskt politiskt arbete for det IT-samhille vi
vill ska skapas.

Strategigruppen (ledaméter och kansli) har under sina tre
ar agerat utifrin ett antal olika roller: rddgivande, padrivande
och samordnande. En extern part (ledaméterna) med ett
internt kansli har fitt mojlighet att arbeta pi ett nytt sitt,
vilket har varit sivil spinnande som utmanande.

Vi har arbetat utifrin flera olika perspektiv som vi har
identifierat genom bl.a. Strategigruppens intressenter; den
politiska ledningen, tjinsteminnen och omvirlden. Den
viktigaste funktionen har varit samordningen externt och
internt pd Regeringskansliet som vart kansli har drivit pa ett
mycket framgangsrikt sitt. I sitt arbete har de dels nyttjat
den expertis de sjilva besitter, och dels den externa expertis
som funnits nira tillhands genom Strategigruppens ledamo-
ter och det stora nitverket som byggts upp genom deltagarna
i arbetsgrupperna.

En nirliggande funktion till samordningen ar den roll som
tankesmedja som vi haft vid vra méten med statsrddet samt
ITFoU-enheten pd Niringsdepartementet. De maénatliga
motena med statsrddet har, utdver att ge mojlighet dmsesidig
dialog i fortroende, ocksd haft ett viktigt symboliskt virde.
Detsamma har dven gillt métena med ITFoU-enheten.

En tredje viktig funktion ir den dialog som vi har lyckats
skapa mellan Regeringskansliet och omvirlden. Det direkta

samordning

och indirekta arbete som Strategigruppens ledaméter, tillsam-
mans med kansliet, lagt ner i den interna processen, liksom
den direkta kontakten mellan ledaméterna och statsradet har
varit till stor hjilp i detta. Vi har ocksa bidragit till att ge IT-po-
litiska fragor hogre prioritet, sdvil inom som utom Regerings-
kansliet. Det nyhetsbrev vi gett ut manatligen for att sprida in-
formation om IT-politiska frdgor, har haft fler prenumeranter
in nagot annat nyhetsbrev frin Regeringskansliet. Det visar
pé det stora intresset dessa fragor vicker i omvirlden och ir
samtidigt en bekriftelse p& behovet av en dialog.

Samtidigt har det ocksd funnits en del svirigheter under
vigen. En sddan har varit att forena ett externt perspektiv
med de regler och rutiner som priglar Regeringskansliet.
Till exempel si har den organisatoriska placeringen av vart
kansli som enhet inom ITFoU pa Niringsdepartementet och
som varit ett for Regeringskansliet nytt sitt att arbeta, varit
bide positivt och negativt. Vi tycker att de positiva effek-
terna overviger, framforallt i jimforelse med en placering av
kansliet utanfér Regeringskansliet. Positivt har varit den nira
kontakt som vissa av oss ledaméter och kansliet kunnat ha
med handliggare inom ITFoU. Detta har gett en god och
nodvindig insyn i det IT-politiska arbetet, bide pa nationell
och internationell nivd samt insyn tidigt i den interna pro-
cessen. Negativt har framf6rallt varit det delade ledarskapet.
Kansliet har styrts bdde fran Strategigruppen och fran de-
partementsridet pd ITFoU. Den senare har dven innehaft
personal- och budgetansvar medan kanslichefen har haft ett
arbetsledande ansvar. Resultatet har blivit en delad ledning
med ibland motstridiga 6nskemél och krav samt ett personal-
ansvar som fitt utdvats utan storre inblick i den dagliga verk-
samheten och de enskilda personernas utveckling. Dessutom
har de anstillda p kansliet inte haft tillsvidareanstillningar
utan fitt forlingda anstillningar p drsbasis. Den otydlighet
som ett delat personal- och ledaransvar har inneburit har ska-
pat en viss personalomsittning och otrygghet pa kansliet, det
kansli som har varit den viktiga motorn fér Strategigruppens
arbete. En utvirdering av Strategigruppen pekar entydigt pa
att denna uppdelning av ledarskapet inte varit lyckad.

Vi har uppskattat att man har vigat tilldta oss att arbeta
pa ett nytt sitt. Erfarenheterna har varit viktiga for vara re-
kommendationer avseende den framtida organiseringen av
IT-politiken.



1.1 Framtidsbilden

Rekommendation:

For att kunna arbeta i ritt riktning krivs visioner att arbe-
ta mot. Vi vill dirfér understryka vikten av att regeringen
skapar en gemensam vision av ett onskvirt lige for Sverige
i framtiden. Utifrdn denna vision kan sedan uppf6ljnings-
bara och tidssatta mal uppriittas, strategier formuleras och
processer skapas for att kunna gora de ritta vigvalen. Den
framtidsbild som vi presenterar hir ir ett exempel pa under-
lag till ett sidant visionsarbete.

Vi har sedan starten haft som ambition att delta i samhillsde-
batten om informationssamhillet. Fokus 1g under en lingre
tid pd att bidra med inspel, forslag och idéer till IT-proposi-
tionen som antogs av riksdagen i januari 2006. Rubriken pa
propositionen, "Fran IT-politik fo6r samhillet till politik for
IT-samhillet”, initierades for att f3 till stind en diskussion om
vad ett informationssamhille egentligen innebir. S& linge
den snabba teknikutvecklingen skrimmer och sviterna av I'T-
bubblan innebir att det finns medborgare som férknippar IT
med risken att forlora sitt arbete, behdvs en 6ppen diskussion
som kan leda fram till en nyanserad framtidsbild. Ett framti-
da samhille som manga kan vilja striva mot. Strategigruppen
har i slutfasen av arbetet valt att presentera en framtidsbild
(en av flera méjliga) och inte ytterligare en vision. En vision
ir for oss en framtidsbild som klitts med virderingar och
politiska strivanden och det ir enligt vdr mening politikernas
ansvar. Vi har saknat de politiska visionerna fér framtiden
och har med férvining noterat att inte ndgot parti de senaste
aren, inklusive i rets valkampanj, har forsokt eller vigat ta
en diskussion om vart framtida samhille. Snarare har det
handlat om att hantera dagens felaktigheter och brister.

Framtidsbilden har varit underlag for ett flertal diskussio-
ner i olika forum under senaste halviret och vi hoppas att
den framéver kan inspirera till ytterligare 6ppna samtal.

Den pédgdende samhillsforindringen, med Internet som
vildig drivkraft och med processer som globalisering, auto-
matisering, kommersialisering, systemisering och rationalise-
ring, innebir att linder foérvandlas till globala aktérer vilka
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konkurrerar med varandra pd en alltmer sammanhingande,
rorlig och global marknad. Att i ljuset av dessa processer
teckna en allmint héllen framtidsbild av vart utvecklingen
ir pd vig pd 15-20 &rs sikt dr inte sdrskilt svart. Det svéra ir
att bedéma hur den politiskt énskade visionen kan uppnés
mot bakgrund av framtidsbilden, vad bér motverkas och vad
bor frimjas. Politiken maste bidda in denna framtidsbild i
politiska visioner av det framtida samhillet med tillhérande
strategier for visionernas forverkligande.

P4 1900-talet byggde svenskarna ett modernt industri-
sambhille, med vilfird och alliansfrihet, fabriken Sverige, ett
folkhem som med indtvind stolthet 6ver framgangen ibland
forleddes att tro pé sitt eget oberoende av omvirlden. Nu
domineras i stillet virlden av handel, av affirer, konsumtion,
service och marknad. Svenskarna har nistan alla limnat fa-
brikerna och finns p& den globala marknaden, antingen ute i
virlden eller hemma i métesplatsernas Sverige. P4 2000-talet
ir det inte en indtvind fabrik vi skall bygga, utan det "globala
Sverige”, en snabbfotad aktor, framgdngsrik pd den globala
marknaden.

Det globala Sverige ir ett ppet samhille med ett nirings-
liv och en befolkning som anvinder globaliseringen fér sina
syften och gor hela virlden till sin arena, ett teknikvinligt
samhille, mistare pd automatisering av produktion och
tjinsteutdvning, en testplats for den senaste tekniken, ett
kommersiellt samhille med handel som huvudsyssla, med
attraktiva motesplatser och en dverligsen formiga att kom-
mersialisera och silja tjinster, ett mobilt samhille som blivit
alltmer oberoende av plats, med svenskarna och det svenska
foretagandet snarare in det svenska territoriet i fokus, ett ra-
tionellt kunskapssamhille, med omvirldsbevakning och hog
utbildningsnivi, med forskning, innovation och kunskap som
konkurrensmedel, och en utbildning inriktad p4 det globala
marknadssamhillets kompetenskrav. Nu vixer virlden sam-
man, tjinster automatiseras och integreras, handel och kon-
sumtion globaliseras.

Ett helt nytt Sverige vixer fram. 2000-talets Sverige finns
dir svenskarna finns, och vi finns allt oftare ute i virlden, i
arbete, studier, fér umginge och upplevelser. Och nir vi reser
ut i virlden vill vi ta Sverige med oss.

Det globala Sverige finns ute i virlden, med offentlig ser-



vice for svenskar pa plats i utlandet, som hjilper svenska f6-
retag och svenskar, frimjar svenska intressen och bidrar till
héllbar utveckling, sikerhet och globalt vilstind. Detta utat-
riktade Sverige i virlden har samtidigt hir hemma skapat in-
bjudande, attraktiva métes- och marknadsplatser for affirer,
kultur, upplevelser och rekreation.

Sverige som métesplats ir ett ppet, attraktivt samhiille,
med goda kommunikationer och méjligheter till etablering-
ar. Befolkningen finns i allt stérre stider, och sirskilt Stock-
holm har vuxit och utvecklat fantastiska métesplatser med
virldsledande infrastruktur — IT, logistik och transporter.
Motesplatserna med den kommers och kultur som erbjuds
dir och den kompetens som behévs for att driva dem ger
Sverige ar 2020 dess karaktir. Motesplatserna medfér ocksa
goda mojligheter till etableringar dir regelverk och struktu-
rer positivt bidrar till att gora Sverige till en attraktiv etable-
ringsplats. Samtidigt utvecklas andra delar av Sverige till allt
attraktivare bescksmal for upplevelse och rekreation vilket i
kombination med en strategisk [T-utveckling medfor att vi
ir en av de frimsta p3 att utveckla och férdjupa upplevelsen
innan, under och efter ett besok.

I det globala Sverige ir den offentliga tjinstestrukturen
anpassad till en allt rérligare befolkning. Vird, skola, omsorg
och myndighetsutévning finns pa nitet for sjilvbetjining och
som uppsdkande service och tillsyn p& samhillets alla motes-
platser. Kontorsfabrikerna, sjukhusen och skolbyggnadernas
betydelse reduceras. Allt fler tjinster blir dimensioner i tillva-
ron, tillgingliga 6verallt, nir som helst. Marknaden for sddana
tjinster vixer och det globala Sverige utvecklar en éverligsen
féormaga att utveckla, kommersialisera och silja tjinster.

Det globala Sverige har en arbetsmarknad som kinneteck-
nas av 4 ena sidan idén om Sverige som den attraktiva mo-
tesplatsen, 4 andra sidan idén om Sverige som global aktor.
Svenskarna har en kompetens anpassad till just detta sam-
hille, en kompetens som utvecklas genom livslangt ldrande i
en skola som blivit en verksamhet vil integrerad i ett snabbt
foranderligt, globaliserat samhille.

Niringslivet pd den globala marknaden kinnetecknas av
allt snabbare innovation. Det globala Sverige kinnetecknas
av flexibilitet och foérindring, av innovationer och snabba
omstillningar. Niringsliv kommer och niringsliv gir, men

sambhillet ar utformat for just ett sddant niringsliv. Offentlig
sektor har funnit nya former for savil egen stindig utveck-
ling som for hur sektorn kan stédja néringslivets fordndring
och utveckling, sévil inom som utanfor Sverige.

1.2 Samordning

Rekommendation:

For att sikerstilla ett bra genomforande av IT-politiken
inom alla omrdden krivs fortsatt samordning. Vi vill dir-
for rekommendera regeringen att skapa en intern strate-
gisk samordning i Regeringskansliet for en politik for ett
informationssamhiille ur ett helhetsperspektiv. Den interna
samordningsfunktionen ska ocksa skapa samordning mellan
stat, kommun, landsting och niringsliv med fokus pa verk-
samhetsutveckling och med stod av offentliga e-tjanster. Att
gora nationella funktionella kravspecifikationer tillgingliga
digitalt ir en del i detta.

IT:s grins- och organisationsoverskridande karaktir gor att
okad samordning och samverkan inom det IT-politiska om-
rddet ir viktiga férutsittningar for att informationssamhallet
skall komma till sin ritt. Det dr ocksd viktigt for att undvika
isolerade dar av teknisk utveckling. Detta giller bade logiska,
tekniska och organisatoriska strukturer, men det handlar ock-
s& om hur beslut inom olika politikomrdden kan paverka el-
ler paverkas av [T-politiken. IT-politiken stricker sig 6ver alla
andra politikomrdden och det krivs en forstdelse for att allas
olika insatser ar viktiga for en stark IT-politik, eller snarare, en
stark politik for ett IT-samhille. Anvindningen av IT kan inte
ses skild frén dvrig utveckling och modernisering av offentlig
forvaltning. Det kan ocksd vara svért for en organisation att
motivera en investering vars effekt primirt uppstr nigon
annanstans, oavsett hur stor den effekten blir. Vird- och om-
sorgssektorn ir ett sddant exempel dir utvecklingen kriver
att information under kontrollerade former ir tillgénglig for
samtliga delar i virdkedjan. En sddan verksamhetsutveckling
och processutveckling kriver att samtliga parter har samma
virldsbild, samma begreppsuppfattning och samma siker-
hetsklassning av information. Detta kriver en samordnad in-
sats. Staten har hir en central roll genom att ta ansvar for att
samordna, finansiera eller att underlitta finansiering 6ver or-
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ganisationsgrinser underlitta finansiering, framférallt inom
den offentliga sektorn. Regeringen har ocksd, pd motsvaran-
de sitt, ett sirskilt ansvar fér den IT-politiska samordningen
inom Regeringskansliet och inom samtliga departement.

Vi har under vér verksamma tid valt att prioritera insatser
for att bidra till samordning och helhetssyn. Inom omradet
"samordning” har vi bl.a. arbetat med idéerna kring nationel-
la grundfunktioner/specifikationer. I 2005 &rs IT-proposition
myntade Strategigruppen begreppet grundfunktioner. Det
beskrivs dir hur myndigheten for forvaltningsutveckling,
Verva, i samrdd med kommuner, landsting och niringsliv, ska
ta fram gemensamma nationella kravspecifikationer (grund-
funktioner) for att underlitta arbetet dver organisationsgrin-
ser. Upphandlingar av [T-system méste bidra till att mojliggo-
ra effektivt informationsutbyte genom att man fokuserar pa
funktionalitet men dven pd anvindarvinlighet och robusta
system. Exempel p4 viktiga omriden att sl3 fast gemensam-
ma kravspecifikationer for, dr identifiering och autentisering.
Dessa funktioner ir ett par av hérnstenarna i utvecklingen av
offentliga e-tjinster.

Att ta fram nationella kravspecifikationer och gora dessa
tillgingliga digitalt och kostnadsfritt ir ett exempel pd en
samordnad viktig insats. En konsekvent anvindning av ge-
mensamma nationella kravspecifikationer leder till teknik-
och leverantérsoberoende 16sningar som minimerar risken
for felinvesteringar och som méijliggor grinsdverskridande
kommunikation. Ett sddant tillvigagidngssitt ger mojlighet
for aktorer att tillimpa dessa l6sningar nir s& ar laimpligt is-
tillet for att behova invinta eller paskyndas av andra parters
agerande.

Det ir viktigt att skilja pd samordning och genomférande.
Ett gott genomférande i verksamheterna kriver mycket arbe-
te och framforallt, en central samordning for att inte gd miste
om exempelvis synergieffekter. Vi anser dirfor att ansvaret
for IT-samordningen bor separeras fran IT-(sak)frigorna.
Samordningen bor kunna liggas hos en part nira den politis-
ka ledningen for att kunna fa 6verblick och ge mojlighet att
sitta eventuell lagstiftning, andra genomféranden/insatser
och investeringar i ett helhetsperspektiv. Dessutom bér man
kunna agera inom samtliga politikomraden. Viktigt dr ocksd
att sdrskilja den IT-politiska samordningen gentemot samt-
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liga departement fran hantering av rent [T-politiska frégorna
t.ex. rorande kommunikation ur ett infrastrukturperspektiv,
som bor hanteras enligt gingse former inom respektive an-
svarsomraden.

Yitterligare rekommendationer:

e  Fortsatt och fordjupat arbete med gemensamma stan-
darder. I det arbete som Verket for forvaltningsutveck-
ling (Verva) axlar, med framtagandet och ansvaret for
gemensamma nationella kravspecifikationer foreslar vi
ytterligare samordning och att staten tar ansvar avseen-
de genomférandet nir sd behdvs. Det ir av storsta vikt
att det inom hela den offentliga forvaltningen tas fram
gemensamma standarder och specifikationer som an-
vinds vid upphandlingar av offentliga e-tjinster. Dirfor
bor Verva etablera fokusgrupper med deltagare for bade
kommuner, landsting, myndigheter och niringsliv. Dessa
grupper bistir med expertkompetens om gemensamma
standarder (eller ta fram nya om sidana ej finns), baserat
pa vad som redan anvinds av s.k. defacto-standarder i
niringslivet och dven internationellt. Dessa standarder
skall finnas tillgingliga digitalt, dppet och kostnadsfritt
sd att de kan anvindas vid offentliga och privata upp-
handlingar. Arbetet med de funktionella kravspecifika-
tionerna (grundfunktionerna) bradskar!

e  Sikerstill att IT beaktas i alla beslut pd samma sitt som
man redan idag beaktar till exempel ekonomi, juridik
och personalfrdgor (se vér vision). Det vill siga, sitt sats-
ningar i ett helhetsperspektiv {6r att kunna jimfora gra-
derna av dess paverkan p4 tillvixt, behov av lagstiftning
och genomslag i samhillet.

1.3 Radgivning

Rekommendation:

For att gora ritt saker i ritt tid kriivs en god kinnedom och
analys av vad som hinder i omvirlden. Vi vill dirfor rekom-
mendera regeringen att tillsitta en strategisk gruppering for
trendspaning och omvirldsanalys pa IT-omradet. Vi rekom-
menderar ocksa att det stora externa nitverk som Strategi-
gruppen byggt upp tillvaratas och arbetas vidare med, for att



sikerstilla att den upparbetade dialogen mellan naringslivet
och Regeringskansliet i IT-fragor inte gar forlorad. Detta
kan limpligen sammanfogas med den roll kring I'T-politisk
samordning som beskrivs ovan under 1.2.

Nir regeringen tillsatte den forsta IT-kommissionen var det
for att skapa en méijlighet till externa kontakter och ridgiv-
ning gentemot regeringen och Regeringskansliet. Vid tillska-
pandet av IT-politiska strategigruppen valde regeringen att ta
ytterligare ett steg, dir det externa inslaget bevarades samti-
digt som gruppen genom sitt kansli pd Niringsdepartemen-
tet kndts nirmare an till Regeringskansliet. Fokus var pd mer
handgripligt arbete snarare in forfattandet av rapporter. Vi
har i vir verksamhet utgjort en kanal frin omvirlden in i och
ut ur Regeringskansliet. Det har gjort att viktiga omvirldsfra-
gor har kunnat identifieras tidigt och behandlas nir s3 har va-
rit aktuellt. Ledamoternas breda kompetens har ocksd gjort
att [T-politiska frigor inom vitt skilda omriden har kunnat
fingas upp, belysas och i vissa fall dtgirdas. Vart stora nit-
verk med &ver 300 personer har ocksi gjort att den politiska
ledningen, tjinstemin och 6vriga intressenter har kunnat f3
tillgdng till expertis inom olika IT-relaterade frigor. Det har
i vir mening bidragit till att cka [T-kompetensen inom Re-
geringskansliet samtidigt som omvirldens forstielse for Re-
geringskansliets arbetssitt har dkat. Vi ser dirfor ett fortsatt
behov av en funktion som kan férse Regeringskansliet med
omvirldsanalyser som #r framitblickande, aktiva och syste-
matiska. En sddan funktion ska vara snabbfotad och kunna
finga upp aktuella imnen samt skall ocksd ha tillgdng till
expertkompetens med helhetssyn p4 anvindningen av IT.

Yiterligare rekommendation:

e Satsa pd okad internationell nirvaro och bevakning i
IT-sammanhang. Utéver de minga internationella eve-
nemang, grupperingar och organisationer som kriver
nirvaro kommer Sverige ocks3 att beh6va arbeta inten-
sivt infor ordférandeskapet i EU 2009. Det krivs ocksa
dkad benchmarking for att bevaka att IT-Sveriges kon-
kurrenskraft forblir stark. Detta kommer ocksi att 6ka
behovet av strategiska analyser till stod for den politiska
ledningen.
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2 Tillganglighet, tillit och

| T-Infrastruktur

Rekommendation:

Tillginglighet till IT-infrastruktur och tillit till IT #r grund-
liggande forutsittningar for att informationssamhillet ska
kunna utvecklas i en positiv riktning. Regeringen bor siker-
stilla att Sverige blir ett land med en robust och framtids-
siker IT-infrastruktur. Detta innebir att ge bista forutsitt-
ningar for innovationer, foretagande, offentliga e-tjinster
och annan IT-intensiv verksamhet. Dessutom ska svenskar,
med hjilp av IT och god sikerhet, kunna komma at de tjins-
ter de behover, hur och nir de vill, oavsett var i virlden de
befinner sig. For att uppna detta krivs god bestillarkompe-
tens och anvindning av snabba och effektiva verktyg for att
undanrdja de hinder vi ser idag.

Tillginglighet, i form av dtkomst nir, var och hur anvinda-
ren Onskar, dr en forutsittning for ett informationssamhille
for alla. Medborgare och foretag skall ha tillgdng till stabil
och siker IT-infrastruktur (sivil fast som mobil) som i sin
tur ger tillgdng till brett tjinsteutbud med stor valfrihet.
Tilliten till IT och Internet ir ocksi av central betydelse. Det-
ta innebir ett antal krav pa olika aktorer — sdvil niringsliv
(operatérer, nitigare och andra intressenter) som offentlig
sektor (som lagstiftare, reglerare etc. och som nitigare samt
finansidr). Genom visionen vill vi 4stadkomma savil ett till-
vixtorienterat klimat som en valfrihet for slutkunden givet
den framtidsbild om globalisering och Sverige som métes-
plats som beskrivs i kapitel tva.

Tillvaxt och innovation inom bredbandsomradet kraver ett
antal satsningar som stricker sig langt bortom IT-politiken.
Det handlar om ett férindrat synsitt i offentlig upphand-
ling, bestillarkompetens, frimjande av bredbandsinstallation
vid om-, till-, och nybyggnation genom tilligg i byggnormen,
satsningar pa forskning och utbildning m.m. Sverige skall bli
en attraktiv plats f6r utveckling och testning av nya tjinster,
liksom en métesplats for expertisen inom omradet.

Den statliga bredbandssatsningen har lagt grunden for en
[Thinfrastruktur i hela landet, och vi ser ett ckat fokus pa
tjinster, anvindarvinlighet och nytta. Genom utveckling av
e-tjinster, bide offentliga och privata, och e-handel samt ett
dkat behov av att sprida och nd information kommer stora
krav att stillas pd den befintliga och framvixande IT-infra-

strukturen. Frigor om robusthet, mobilitet (n&barhet nir,
hur och var anvindaren vill) samt éppenhet och konkurrens
ir centrala och kraver insatser och samverkan mellan alla
berdrda aktorer, privata och offentliga likvil som internatio-
nella, nationella, regionala och lokala.

Den ridgivning som Strategigruppen bedrivit pa detta om-
rdde har till stor del handlat om att bistd Regeringskansliet
med teknisk och strategisk expertkompetens i olika frigor.
Dock ser vi att huvudfokus fér det stéd som Strategigrup-
pen gett har handlat om samordning, d.v.s. om att fi olika
satsningar och forslag att gi i linje med det 6vergripande IT-
politiska malet om ett informationssamhille for alla, samt
dven med vir egen vision om att IT skall bli en naturlig del i
alla politikomraden.

Vi tillsatte i april 2004 en arbetsgrupp som under drygt
2,5 &r arbetat med frigor inom omradet infrastruktur och
bredband. Denna arbetsgrupp har, likt 6vriga arbetsgrupper,
borjat med att definiera nuliget pa ett enhetligt sitt. Detta
har inneburit ett stort arbete med att fi deltagarna (olika
operatdrer, myndigheter, stadsnit, Sveriges kommuner och
landsting m.fl.) att enas om en sidan beskrivning. Savil Stra-
tegigruppen som arbetsgruppen har bidragit med forslag
inom omradet, frimst till IT-propositionen, men iven till
skrivelser inom Regeringskansliet. Vi har ocks3 arbetat med
att forsoka driva fram ett skifte i fokus, fran ITrinfrastruktur
till tjanster, anvindning och nytta, dir dock IT-infrastruktu-
ren och dess utveckling alltjimt dr visentlig. Det finns det
fortfarande fragor kvar att 6sa, frimst marknadsmissiga hin-
der sisom prisklimningseffekter samt in- och uteldsning.

Se dven var rapport "Bredband for tillvixt, innovation och
konkurrenskraft” for mer information, synpunkter och for-
slag inom omradet Tillganglighet, tillit och infrastruktur.

Yitterligare rekommendationer:

e En [T-politisk agenda inom den generella niringspoliti-
ken maste tas fram for dkad tillvaxt och innovation med
utgdngspunkt i svensk IT-infrastruktur.

e  Regleringar, insatser, igande och roller hos det offentliga
maéste priglas av forutsigbarhet och 1dngsiktighet samt
ha helhetsperspektiv éver alla politikomraden. Offent-
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liga insatser bor i forsta hand komplettera branschinitia-
tiv och branschéverenskommelser, stimulera efterfridgan
samt ha uppféljningsbara och tydliga mal.

Inf6r helhetstinkande, inom ramen for vilket det offent-
ligas dgande samordnas och dir staten agerar som ett
gott féredéme i sina dgarroller. Staten bor aktivt agera
for att de problem vi ser idag kring kopparnitet inte
uppstdr i de nya infrastrukturer som finns och vixer
fram (fibernit).

Bredbandsstédet bor finnas kvar for att stimulera en
fortsatt utbyggnad, bide avseende stéd for spridnings-
nit och i form av subvention till hushall for anslutnings-
kostnader. En sddan "hembredbandssubvention” bér
genomforas liknande eller som en vidareutveckling av
den statliga hem-PC-satsningen. Vidare bor stodet dven
utvidgas till att omfatta nya grupper, t.ex. studenter, ar-
betslésa, pensionirer m.fl.

Branschen bér i samrdd ta fram spelregler for samverkan
mellan landets dominerande nitégare. Centrala myndig-
heter bor initiera och stddja en sddan utveckling. Mark-
naden bor stimuleras till 6kad samverkan mellan dgare
av fysisk infrastruktur for elektronisk kommunikation
samt elforsérjning m.m. Elférsérjningen med fokus pa
reservelforsorjningen bér sirskilt studeras. Okad samver-
kan mellan nitigare for kraftforsorjning och elektronisk
kommunikation drivs i dag av PTS och Svenska Kraftnit
men bor uppmuntras ytterligare alternativt formaliseras
genom statliga initiativ.

Det bor upprittas en karta dver tickningen av fiberni-
tet, dvs. omrdden dir produkten svartfiber eller liknande
finns tillginglig, som fungerar som vigledning fér opera-
torer och andra aktdrer som vill etablera sig i olika om-
rdden. Vidare bor planer upprittas for en expanderande
yttickning, inklusive malformuleringar.

Det bér finnas en samordning av forliggning av ror in-
klusive att férdela kostnaderna, och med en mélsittning
att det dtminstone liggs tomrér nir det dnda grivs. En
dversyn av regler for dokumentation, i syfte att skapa
enhetlighet, 6ka precisionen och kvalitén i arbetet, bor
genomforas. Staten bor ta initiativ till sidana éverens-
kommelser.

Branschen bér initiera ett samarbete for framtagande av
spelregler for kommunikationsoperatérerna.

Teleradgivningsbyran bor i samrdd med branschen, PTS,
Konsumentverket, Verva m.fl. ta fram ett forslag till
mirkning av bredbandsprodukter och tjinster med olika
kvalitet och kvalitetskrav fér konsumentmarknaden, lik-
som en specifikation féor mirkning av olika IP-tjinster
och standardavtal for en grundliggande Internettjinst.

Bestillarna och framférallt Verva som foretradare for det
offentliga, bor se till att utforma tydliga krav. Fortsitt
ocksd att utveckla arbetet kring specificering av grund-
funktioner med fokus pa IT-infrastruktur och Internet.






3 Tillvaxt

Rekommendation:

IT- och telekombranschen ir en av de svenska branscher som
besitter enorm tillvixtpotential. Regeringen bor dirfor satsa
bade pa spets (stimulera forskning) och bredd (héja den
allmiinna IT-kompetensen) for att skapa en globalt konkur-
renskraftig industri samt uppmuntra medborgare att kiinna
tillhorighet till det digitala samhillet. Kommersialisering av
forskning och framtida kompetensforsorjning ir dirmed tva
nyckelfrdgor dir regeringen har mojlighet att agera. Vi re-
kommenderar ocksa regeringen att skapa ett symbolprojekt
sd man kan visa upp Sverige som ett informationssamhiille
under Sveriges ordférandeperiod i EU hosten 2009.

IT- och telekombranschen dr en bransch med stor tillvixt-
potential och av stor betydelse fér svensk ekonomi. Efter den
nedging som skett inom sektorn under bérjan av 2000-talet
pagr just nu en kraftig dterhimtning. Strategigruppen beds-
mer att Sveriges tillvixt under éverskidlig tid ir beroende av
ett innovativt utnyttjade av IT. IT bidrar till tillvixt genom
att vara en del i nya tjinster och produkter, men dven indirekt
genom att anvindas for effektivisering. Ett effektivt utnytt-
jande av IT kan frigéra resurser som i sin tur kan anvindas
for att skapa nya varor och tjinster. Detta giller alla verk-
samhetsomriden och branscher inom niringsliv och offent-
lig sektor. Samtidigt ir det viktigt att fokusera insatser inom
forskning och innovation fér att Sverige skall kunna behélla
en framtridande position inom omridet. Tre omriden som
vi anser vara av sirskild vikt fér att mota konjunkturupp-
gingen ir kompetensforsorjning for den offentliga sektorn
(framforallt for bestillarsidan) samt kommersialisering av
forskningsresultat och kommersialisering verksamhets- och
processldsningar inom offentliga sektorn.

Ett annat viktigt omrdde ir sm& och medelstora foretags
anvindning av IT. Idag anvinder de IT i begrinsad utstrick-
ning for sin egen affirs- och verksamhetsutveckling, exempel-
vis e-handel, e-fakturering och digitaliserade processer. Dessa
foretag anvinder istillet IT frimst i marknadsféringssyfte och
for att skicka e-post. Tillvixten i Sverige dr mycket beroende
av smé och medelstora foéretag och om dessa har en hog I'T-
kompetens och anvindning, kar deras konkurrenskraft!

I framtidens Sverige star kunskapen i fokus och medbor-
garna tar en aktiv del i det digitala samhillet. Svensk industri

har stillt om sig med fokus pd de omraden diar kompetensen
finns: komplexa system, design och forskning, vilket har givit
oss en position hégre upp i virdekedjan. Hogskolor och uni-
versitet har aktivt medverkat till en hojd utbildningsniva sé-
vil avseende universitets- som forskningsstudier. Inom vissa
omraden har det gjort Sverige attraktivt som ett centrum for
utlindska forskare inom IT - och telekomsektorn.

Se dven rapporten frin arbetsgruppen fér "En stirkt IT-
och telekomsektor” f6r mer information, synpunkter och
forslag inom omradet Tillvixt samt Regeringens bransch-
program for IT och telekom "Strategi for en stirkt IT- och
telekomsektor

Yitterligare rekommendationer:

e Bredbandsstédet bor finnas kvar for att stimulera en
fortsatt utbyggnad avseende spridningsnitet.

e  Frekvenstilldelningen bor stimulera till nya produkter
och tjinster likvil som utbyggnad och utveckling av be-
fintliga.

e  Likstill traditionella tjinster och e-tjinster i alla aspek-
ter d.v.s. anpassa svensk lagstiftning och férordningar till
att ej forsvara eller diskriminera elektroniska tjinster.

e  Bedriv ett kontinuerligt arbete for att gora avgangsele-
ver pd hogstadiet och i gymnasieskolan mer motiverade
att vilja I'T- och teknikrelaterade hgskoleutbildningar.

e  Utarbeta en 16sning i férhallande till LOU som ger moj-
lighet for foretag att delta i pilotprojekt utan att fér den
skull diskvalificeras vid senare upphandlingar. Férbudet
innebir idag ett effektivt hinder for mindre foretag. Att
pilotprojekt i mindre skala kan prévas dr ocksd mycket
viktigt for att finna nya I8sningar att 6ka den offentliga
sektorns effektivitet med hjilp av IT. Det ir dven vik-
tigt att smaforetag ges moijlighet att delta i de offentliga
upphandlingarna, exempelvis s§ som idag gors i USA
genom SBIR.

e Symbolprojekt ir ett bra sitt att samla resurser och visa
pa genomférande som spianner dver manga sektorer. |
Regeringens branschprogram ingdr exempelvis projek-
tet "Den trygga staden” som skulle kunna utgdra en
svensk exportsuccé.
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4 Ett miljdanpassat
iInformationssamhalle

Rekommendation:

For att nd ett miljdanpassat informationssamhille maste de
mdojligheter som IT medf6r i form av resurs- och energisnila
16sningar, okad effektivitet, mojlighet till indrade livsmons-
ter och internationell konkurrenskraft nyttjas. Transporter
maste effektiviseras, resor och rorlighet bytas mot tillgiing-
lighet, byggande och boende bli mer energieffektivt och IT-
produkternas egen miljopaverkan minskas. Vi rekommende-
rar dirfor regeringen att skapa samordning inom omradet,
att tillse att intelligenta husfunktioner tas med i energidekla-
rationer for byggnader, att stodja utveckling av intelligenta
transportsystem (ITS) och att infora flexibla arbetsformer
och virtuella méten i Regeringskansliet och de statliga myn-
digheterna.

Hallbar utveckling ir ett centralt begrepp i diskussioner
om framtiden. De gemensamma naturtillgdngar virldens
befolkning forfogar 6ver ir begrinsade samtidigt som den
ekonomiska tillvixten oftast leder till en ckad miljopaver-
kan. Det sker samtidigt en snabb utveckling inom IT-omr4-
det som starkt bidrar till att férindra samhillet. Ritt nyttjat
kan tekniken vara ett verktyg for att gora de 6kade behoven
ekonomiskt och miljémissigt gynnsamma. Inom ramen for
begreppet hallbar utveckling har dirfér Strategigruppen valt
att fokusera pd miljoperspektivet. Sverige bor ta vara pa de
moéjligheter som IT medfor i form av resurs- och energisnéla
l6sningar, ckad effektivitet, indrade livsmonster och inter-
nationell konkurrenskraft. Det kan, utdver foérbittringar for
miljon, ocksd leda till samhillsekonomiska vinster. Genom
att satsa pd en okad anvindning av intelligenta 16sningar
inom teknik och framforallt olika former av miljéteknik kan
marknaden inom detta omride vixa dnnu kraftigare. Den of-
fentliga och privata sektorn méste samverka for att 6ka mil-
johiansynen i sina verksamheter och i det arbetet dra nytta av
den potential IT medfér. IT ir inte det enda verktyget men
det ir ett viktigt sddant som framforallt kan vara katalysator
fér ménga andra 16sningar.

For att inspirera och konkretisera har var arbetsgrupp for
IT och miljo arbetat fram ett forslag till en nationell strategi
for IT och ett miljoanpassat informationssamhille. Strategin
fokuserar p4 insatser inom de omraden dir den ekonomiska

och miljomissiga potentialen dr som storst. Dessa omraden
ir transporter och resande, byggande och boende samt dven
[T-produkternas egen miljépaverkan genom livscykeln.

Staten har en mycket god méjlighet att gd i brischen for ut-
vecklingen som anvindare och bestillare. Sveriges exportbe-
roende, den dkade globaliseringen och miljéfridgornas grinso-
verskridande problematik gor att ett aktivt miljdarbete inte
enbart skall inriktas pd Sverige men arbetet pd hemmaplan
ir centralt. De 16sningar som tas fram inom offentlig sektor
bor ges forutsittningar att kommersialisera och bli svenska
exportsuccéer. IT:s inverkan pd miljdomradet maste ocksi
studeras bredare f6r att dven tydliggora rekyleffekterna vilket
kommer ge bittre underlag f6r beslut och investeringar.

Foér vidare lisning, forslag till insatser och exempel p4 till-
limpningar, se Strategigruppens rapport "Ett miljéanpassat
informationssamhille &r 2020!”

Yiterligare rekommendationer:

e  For att kunna stodja utvecklingen av ny teknik inom
miljdomridet och av IT-produkter med hég miljépo-
tential foresldr vi att teknikupphandlingar arrangeras
av limplig part for produkter inom dessa kategorier for
att ytterligare stédja miljéteknik- och IT-sektorns arbete
inom detta omrade. Aven den offentliga upphandlingen
kan vara ett viktigt instrument i detta arbete, dock ej

med skallkrav.
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5 IT i vard och omsorg

Rekommendation:

Ett aktivt inforande av IT i vrd och omsorg ar en forutsitt-
ning for att kunna méta framtidens behov av vard och om-
sorg trots att firre ska gora mer for allt fler. Strategigruppens
arbetsgrupp for vard och omsorg kom sa langt i sitt arbete att
man niddde malet med att ta fram en sammanhaéllen strategi
for vard och omsorg. Den har Socialdepartementet omsatt
till en "Nationell I'T-strategi f6r vard och omsorg”. Vi rekom-
menderar regeringen att sikra en finansiering, sitta tydliga
mal samt kontinuerligt folja upp genomforandet av strategin.
Vi rekommenderar ocksa att man tydligt knyter detta genom-
forande till den samordning vi har nimnt i kapitel 1.2.

Sverige stir infoér en demografisk utveckling under kom-
mande ren dir firre skall férsorja fler, IT utgor da ett viktigt
verktyg som kan bidra till hogre produktivitet och effektivi-
tet. Strategigruppen bedémer att IT:s roll i vird och omsorg
ir central for att klara samhillets 6kade behov inom omra-
det. En politik for IT i vird och omsorg méste ta sin utgangs-
punkt i medborgarens behov av sasmmanhingande vard- och
omsorgsinformation.

Det kréver en siker och sammanhéllen nationell IT-infra-
struktur f6r virden och omsorgen, normering av gemensam-
ma termer och begrepp samt en enhetlig informationsstruk-
tur. Andra nyckelfrdgor dr en dkad samordning, utveckling
av nationell vardinformation och kompetens. IT maéste bli
en naturlig friga i verksamheterna och det kriver att verk-
samhetsforetridare pd alla nivder forstdr vikten av IT och de
moijligheter som IT kan medféra. IT kan bl.a. nyttjas som
medel for att kompetensutveckla personal inom vird och
omsorg genom exempelvis simuleringar, for att mojliggdra
gemensamma eller samordnade vardinsatser samt for fortsatt
forskning och informationsutbyte pd omréadet.

Virt arbete inom omradet har varit mycket lyckosamt ge-
nom att rapporten frin Strategigruppens arbetsgrupp "IT i
vard och omsorg” gav Socialdepartementet en bas for arbetet
inom omradet som resulterade i den nationella IT-strategin
for vard och omsorg. Detta ir ett bra exempel pd en effek-
tiv samverkan mellan olika politikomrdden och dir Strate-
gigruppens arbetsmetod med att fokusera och analysera ett
sakomrade sedan har kunnat vidareforvaltas av en intresserad

mottagare, bdde pa politisk- och tjinstemannaniva.

For ytterligare information, se Strategigruppens webbsida,
fokusomrade IT i vdrd och omsorg.

Yiterligare rekommendationer:

e En fortsatt sammanhéllen nationell handlingsplan hos
Socialdepartementet ir nddvindig for att 16sa ett antal
hinder som finns pé nationell niv§, t.ex. hur information
skall vara atkomlig 6ver organisationsgrinserna och hur
gransoverskridande finansiering kan tillatas. Implemen-
teringen av den nationella strategin maste delvis stodjas
med en finansiering p& nationell niva. Det ir viktigt att
fortsatt att analysera omfattningen, kostnadsfordelning,
struktur for utférande/forvaltande organisationer och
modeller for uppféljning av effekterna. Allt detta i ett
helhets- och processperspektiv.

e  Arbetet med den nationella strategin bor goras i sam-
verkan med Verva och deras arbete med forvaltnings-
gemensamma kravspecifikationer. Det ir viktigt att be-
hoven av dessa funktionella kravspecifikationer tas fram
i en dialog mellan Sveriges Kommuner och Landsting,
Socialdepartementet, Socialstyrelsen, leverantérerna
och 6vriga berérda aktorer.

e Arbetet med den nationella IT-strategin for vard och
omsorg bér samordnas med den nationella strategin for
e-forvaltning. Det ir viktigt att frigor kring utveckling-
en av nya e-tjanster tar hinsyn till minniskors behov av
tjanster oberoende av tid eller plats, dock med bibehal-
len sikerhet och integritet for medborgaren.
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o6 IT 1 skola och larande

Rekommendation:

Informationssamhiillets utveckling och konkurrenskraft ir
beroende av att IT anvindningen i skola och ldrande stirks.
Vi rekommenderar regeringen att ta fram en tydlig vision
och uppféljningsbara mal fér hur informationssamhillets
skola och lirande skall utvecklas. I det ingar att definiera
moderna kunskapskrav och mal f6r individen avseende di-
gital kompetens. Dessa krav och mal skall tydligt utvecklas i
framtida lidro- och kursplaner.

[ ett lirande samhillet ges varje individ goda forutsitt-
ningar att lira och utvecklas genom att han eller hon stimu-
leras att préva utmaningar och utvecklar lust och nyfikenhet
infor att tinja sina grinser. I processer for lirande anvinds
IT pé bide ett vedertaget och nyskapande sitt. Lirande och
utbildning 6kar konkurrenskraften bide hos individer, orga-
nisationer och fér Sverige som land och har dirfor betydelse
for tillvixten i ett nationellt perspektiv.

Nyttan med IT i lirandet ar flerfaldig. For individen kan
IT 6ka och utveckla méjligheten till lirande genom att maj-
liggora nya former och processer {6r lirande och kommuni-
kation. Fér organisationer kan IT mojliggora utveckling av
arbetsformer och verksamhet, skapa effektivitet och skapa
nya mojligheter for larande. Ur ett samhillsperspektiv kan
IT oka mojligheterna till ett samordnat ldrande, till effekti-
vitets- och produktivitetsvinster. Vidare kan IT skapa 6kad
tillganglighet, genom att mdjliggora flexibla former och orga-
nisationer for lirande som i hdgre grad 4r anpassade till bdde
individens och samhillets behov.

For ytterligare information, se Strategigruppens webbsida,
fokusomréde IT i skola och lirande.

Yiterligare rekommendationer:

e Utveckla och utforma lararutbildningarna sa att de mot-
svarar de hogt stillda krav som informationssamhillet
staller pd utveckling och férnyelse.

e  Skapa en nationell modell fér kompetensutveckling av
verksamma ldrare s3 att de kan utveckla sitt arbetssitt
for att mota dagens och framtidens krav.

Utveckla 6ppna gemensamma standarder for informa-
tion, termer och begrepp inom ramen for en nationell
mjuk infrastruktur. Detta ir viktigt f6r en fortsatt och
effektiv utveckling av IT-anvindningen och frimjar dven
anvindandet av 6ppet innehéll i de svenska skolorna.

Ge statliga aktérer i uppdrag att agera frimjande och
stodjande for att 6ka anvindningen av 6ppna standar-
der och 6ppna programvaror inom skola och lirande i
Sverige.

Oka samverkan kring PPP och Triple Helix bl.a. genom
att understodja spjutspetsprojekt kring anvindningen av
ny teknik i den pedagogiska processen.

25






/ 1T och kultur

Rekommendation:

For att IT ska kunna bidra till att tillgiangliggora kultur pa
nya sitt krivs bland annat att man vagar ga 6ver dagens
tekniska och organisatoriska grinser. Vi rekommenderar
diirfor regeringen att ta ett antal olika initiativ for att stodja
denna utveckling t.ex. att inritta ett kompetenscentrum for
integration av kultur, digital teknik och entreprendrskap, att
utveckla de ungas delaktighet i samhillsutvecklingen genom
nyskapande former for interaktion och dialog, ta fram en na-
tionell strategi for digitalt bevarande och tillgingliggorande
av kulturarvet och skapa forutsittningar for nya affirsmoj-
ligheter utifrdn kulturarvets material och resurser.

IT ger nya forutsittningarna och méijligheter for att till-
gingliggdra kultur pa nya sitt. Den digitala tekniken hjilper
oss att bdde bevara och utveckla vart kulturarv. Kulturen och
kulturens resultat kommer att nyttjas pa nya sitt och i nya
situationer inom bdde kulturomridet i sig sjilvt men dven
inom skola och affirsutveckling. Frigor som behéver besva-
ras ir bl.a.; Hur kan, med teknikens hjilp, fler minniskor fa
tillgdng till vart kulturarv och den kultur som finns idag?
Hur gor vi kulturarvet tillgingligt dven for framtida gene-
rationer? Hur kan vi nyttja kulturens material och tillgdngar
for kunskaps-, kompetens- och affirsutveckling till gagn for
savil kulturliv, upphovsmin, utbildning, niring och det &v-
riga samhillet?

Sverige har goda forutsittningar att ligga i framkant inom
denna utveckling och bér dra nytta av méjligheterna. Denna
utveckling stiller dock nya krav pd samarbeten, grinsover-
skridande kontakter och métesplatser. Det handlar om att
lata kultur b&de blir en integrerad del i utvecklingen av I'T-
tjansters innehdll och ett viktigt inslag for att inspirera och
driva teknikutvecklingen. Ett sitt att uppnd detta dr att skapa
nya typer av métesplatser som tar ett helhetsgrepp pa kun-
skapsuppbyggnad och innovation i métet mellan kultur och
teknik. Det ligger nya mojligheter till néringslivsutveckling
inom det griansoverskridande kunskapsomride som vixer
fram i motet mellan IT och kultur. Att sammanfoga omraden
som konst och teknik dr en utmaning som kan resultera i nya
mojligheter till utveckling av tjinster, produkter och féretag.
Det dr nédvindigt att skapa balans mellan kulturutveckling

och kulturbevarande sé att det fria utdvandet av olika kul-
turformer tryggas och kan ske parallellt med en vinstdriven
kulturutveckling som kan skapa nédvindiga nya intakter for
kulturlivet och dess fria utévare.

Férvidarelisning, forslagtillinsatser och exempel patillimp-
ningar, se Strategigruppens rapport "IT+kultur=tillvixt?”

Yiterligare rekommendationer:

e Skapa en nationell arbetsgrupp med uppgift att ana-
lysera framtida marknadsbehov, affirsmodeller, af-
firs- och finansieringsméjligheter, forskningsprogram,
utbildningsbehov etc. utifran IT och kultur. Att sam-
manfoga omraden som konst och teknik ir en utma-
ning men den kan resultera i nya méjligheter till ut-
veckling av tjinster, produkter och foretag.

e Initiera en bred nationell kompetensutvecklings- och
idéstimulerande insats i samarbete med fonder och stif-
telser inom omradet till en fortbildningsinsats gentemot
lirare med utgingspunkt frin IT, kultur och skapande.
Om vi skall kunna bredda forstielsen for potentialen i
IT behéver vi alternativa mélbilder och ledstjirnor.

e Ge fortsatt stod till Sveriges arbete i BIE (Bureau Inter-
national des Expositions) med en virtuell virldsutstill-
ning dir Sverige kan skapa en ny kulturell métesplats.
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8 Demokrati, digitala klyftor och
juridiken 1 informationssamhallet

Rekommendation:

For att informationssamhillet ska komma till sin fulla ritt
krivs att den digitala klyftan ir utjaimnad, att e-demokratin
ir fullt implementerad och att juridiken i informationssam-
hillet ar framtidssiker och teknikneutral. Vi vill dirfor peka
pa vikten av att regeringen sikerstiller att den digitala klyf-
tan blir sa liten som mgjligt genom att vid uppbyggnaden av
e-demokrati och offentliga e-tjsinster alltid soka att tillgodo-
se de mangfaldiga behov som finns i samhillet. Regeringen
bor ocksa se till att lagar och regler #r savil framtidssikra
som forutsebara, s att digitala foreteelser inte sirregleras
utan behandlas pa samma sitt som icke-digitala.

Den IT-politiska inriktningen fér Sverige, med avseende
pa demokrati, innebir att IT skall 6ka allas méijlighet till in-
formation om offentlig verksamhet och delaktighet i demo-
kratiska beslutsprocesser, bdde i Sverige och internationellt.
Frigan om e-demokrati spinner &ver hela samhillet och
férutsittningarna for e-demokrati grundas i IT-infrastruktur,
tillit, tillginglighet och tillgdng. Offentliga e-tjinster ir en
viktig del i det arbetet. E-id, eller snarare, identifiering och
autentisering, ir en nyckelfrdga inom detta fokusomride och
Strategigruppen har arbetat med att skapa diskussionsforum
och samsyn i frigan.

E-demokrati ar nira forenat med digitala klyftor. Informa-
tionssamhallet innebir helt nya méjligheter {6r tillgianglighet
och delaktighet. Genom att information, tjanster och service
finns tillgdngligt 24 timmar om dygnet dkar samhallets 6p-
penhet. Samtidigt kan ocksd dessa nya och i vissa fall redan
sjilvklara informationsvigar utgéra hinder f6r dem som pa
grund av funktionshinder, lder, annan kulturell eller sprak-
lig bakgrund eller brist pd utbildning inte kan tillgodogora
sig de verktyg som ligger till grund f6r informationssamhil-
let. I ménga fall dr det ofta personer med exempelvis grava
funktionshinder som har storst nytta av e-tjanster dir de far
moijlighet att bli mer sjilvgdende och inte beroende av assis-
tenter o.d. for att utfora enkla drenden. Den digitala klyftan
ar darfor ett viktigt omrade att bearbeta och utjaimna for att
Sverige verkligen skall kunna bli ett hillbart informations-
sambhille for alla.

Juridiken dr ocksd en avgérande faktor i skapandet av in-
formationssamhillet. For att kunna nd mélet om ett héllbart
informationssamhille f6r alla krivs det lagar och regler som
kan skapa stabilitet, forutsebarhet, trygghet och tillit. IT:s allt
mer betydelsefulla roll kriver uppdateringar av befintliga
regelverk och ibland helt nya lagar for att kunna hanteras.
Samtidigt ar det mycket viktigt att lagstiftaren inte gor de di-
gitala foreteelserna mer reglerade dn de icke-digitala. Samma
regler ska gilla for digitala som icke-digitala foreteelser. Yt-
terligare en viktig aspekt ar att virna den personliga integri-
teten eftersom IT ger nya méjligheter till att spara, lagra och
spirra information. De regler som fastsls méste vigas mot
den nytta de medfor, hur tillvixten kan paverkas, hur kost-
naderna ser ut, hur ansvaret skall férdelas och hur tekniken
kommer utvecklas.

Yitterligare rekommendationer:

e Webbsidor och andra e-tjinster bor goras mer tillging-
liga for funktionshindrade. Tjinster som ir tillgingliga
for funktionshindrade och dldre ir i allmianhet lattill-
gingliga for alla anvindare. Mjliggor en enkel tillgdng
till datorer for personer som inte har tillgdng en dator
idag och ge dven dessa personer stéd i anvindningen.
Hir bor tydliga mal faststillas.

e Inritta ett industripris avseende "enkelhet”. Komplexi-
teten i manga IT-tjanster utgor hinder for anvindning.

e Vid lagstiftning inom IT-omradet, sikerstill att hinsyn
har tagits till bide integritet, sikerhet, teknik, tillvixt
och samhillsutveckling for att inte riskera lagstiftning
som ir teknik- eller leverantdrsberoende.
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