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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Turismen spelar en viktig roll i den globala ekonomin och star direkt och indirekt for dver
10 % av den globala bruttonationalprodukten. Det globala antalet turister okade fran 680
miljoner ar 2000 till 6éver 1,5 miljarder ar 2019, vilket berodde pa stigande inkomster,
sjunkande reserelaterade kostnader och ett ¢6kande antal tillgangliga turistaktiviteter.
Europeiska unionen ar varldens framsta resmal och tog emot ungefar tva tredjedelar av alla
ankommande internationella turister 2022. Turistindustrin spelar en nyckelroll i EU:s
ekonomi, med omkring 2,3 miljoner turistforetag och 10,9 miljoner ménniskor som arbetade
inom branschen 2020

De europeiska konsumenterna anvander en rad olika sétt att boka resetjénster for samma resa
eller semester. De kan till exempel goéra separata bokningar for transport och/eller logi,
antingen direkt med olika tjansteleverantorer eller via mellanhdnder. De kan kdpa paketresor
online eller offline, i forvdg ordnade paketresor eller kundanpassade paketresor som
kombinerar olika typer av resetjanster. Paketresor kan erbjudas av resebyraer, transportorer
och andra aktorer.

Genom direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanldnkade researrangemang
(direktivet om paketresor)> moderniserades den réttsliga ramen for paketresor for att
aterspegla marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen. Syftet var att tacka in nya
satt att boka resetjanster som hade uppstatt, inklusive kundanpassade kombinationer av
resetjanster som inte omfattades av direktiv 90/314/EEG? eller som befann sig i en rattslig
grazon, och starkte paketresenarernas rattigheter pa flera satt. Syftet var ocksa att sakerstalla
en rattvisare konkurrens mellan olika typer av reseféretag som ar verksamma pa
paketresemarknaden.

Utbrottet av covid-19-pandemin ledde till massavbokningar av paketresor, samtidigt som inga
nya bokningar gjordes under en viss tidsperiod. P4 grund av de likviditetsproblem som
uppstod for paketresearrangorerna fick manga resenarer ingen aterbetalning eller fick den
forst betydligt senare dn de 14 dagar som kravs enligt direktivet. 1 sin rekommendation
2020/648 fran maj 2020 (2020 ars rekommendation)* faststdllde kommissionen principer for
frivillig anvandning av vérdebevis och satt att géra dem mer attraktiva for resenérer, bland
annat genom att skydda dem i handelse av att arrangéren hamnar pa obestand. Genomforandet
av rekommendationen har varierat mellan medlemsstaterna. Flera medlemsstater antog
lagstiftning som avvek fran direktivet, forlangde aterbetalningsperioderna eller gjorde

! https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis.

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlankade researrangemang, om andring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphéavande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015,
s. 1). Alla hanvisningar till sarskilda artiklar i direktivet &r hanvisningar till 2015 ars direktiv.

% Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang
(EGT L 158, 23.6.1990, s. 59).

4 Kommissionens rekommendation (EU) 2020/648 av den 13 maj 2020 om vardebevis som erbjuds passagerare

och resendrer som ett alternativ till ersattning for installda paketresetjanster och transporttjanster mot bakgrund
av covid-19-pandemin (EUT L 151, 14.5.2020, s. 10).
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vardebevis obligatoriska for resendrer, vilket ledde till att kommissionen inledde
overtradelseforfaranden mot 11 medlemsstater.

Kommissionens rapport av den 26 februari 2021 (rapporten om tillampningen av direktivet)®
ger en oversikt 6ver hur direktivet inforlivades av medlemsstaterna i nationell lagstiftning och
hur det har tillampats sedan juli 2018. Den belyser flera utmaningar, bland annat de som
uppstod efter Thomas Cook-konkursen 2019 och covid-19-pandemin. De svarigheter med att
tillampa direktivet som lyfts fram i rapporten omfattar komplexiteten och osékerheten i
bestimmelserna om sammanldnkade researrangemang, svarigheter med att utfarda
aterbetalningar och effektivt skydd vid obestand vid en storre kris, inbegripet avsaknaden av
regler om vérdebevis och osakerheten om omfattningen av skyddet vid obestand.

Europeiska revisionsratten utfardade en sarskild rapport om flygpassagerares rattigheter under
covid-19-pandemin®. | sina rekommendationer uppmanade revisionsratten kommissionen att
undersdka hur flygpassagerarnas och resenarernas rattigheter, eventuellt genom lagéndringar,
skulle kunna stéarkas, aven i en krissituation, for att ta itu med fragan om aterbetalning for
installda resor och arrangorernas obestand.

| sitt yttrande av den 22 mars 2022 identifierade plattformen Fit for Future fem problem i
direktivet och lade fram forslag i detta avseende’.

Utvarderingen och dversynen av direktivet ndmns i den nya strategin for konsumentpolitiken
av den 13 november 20208 Kommissionen meddelade att den senast 2022 skulle genomféra
en “djupare analys av huruvida det nuvarande regelverket for paketresor (ocksa nér det géller
skydd vid obestand) fortfarande ar helt i stand att alltid sékerstalla ett robust och heltackande
konsumentskydd, med beaktande dven av utvecklingen i fraga om passagerarrittigheter.”

Det allmanna malet med Gversynen av direktivet ar att starka konsumentskyddet vid alla
tidpunkter, &ven i handelse av en storre kris, och samtidigt forbattra den inre marknadens
funktion inom paketresesektorn. Detta ligger i linje med direktivets ursprungliga mal. Pa det
hela taget innehdller direktivet stabila regler for paketresor och har medfort betydande
fordelar nar det galler konsumentskydd och den inre marknadens funktion. Utvarderingen
visade dock att det endast delvis ar effektivt nar det galler att uppfylla sina mal och
konsumenternas och naringsidkarnas behov och att det finns utrymme for forbattringar och
forenklingar. Den identifierade svaga punkter nédr det galler luckor, rattsosakerhet och
overdriven komplexitet som kraver riktade atgarder. Att atgarda dessa brister, till exempel
genom att andra nagra av definitionerna och lagga till bestammelser om forskottsbetalningar
och vardebevis, samtidigt som man specificerar vissa faktorer som ror installande av
paketresor pa grund av oundvikliga och extraordinidra omstandigheter och om skydd vid
obestand kommer saledes att vara till nytta for forberedelserna infor framtida kriser och for
tillampningen av direktivet under normala forhallanden.

5 Rapport om tillampningen av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och
sammanlankade researrangemang, COM(2021) 90 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=COM%3A2021%3A90%3AFIN.

6 Sarskild rapport 15/2021: Flygpassagerares rattigheter under covid-19-pandemin: centrala rattigheter har inte
skyddats trots kommissionens insatser,
https://www.eca.europa.eu/ListssECADocuments/SR21 15/SR_passenger-rights_covid_SV.pdf.

7 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-
opinions_en#adoptedopinions2022.

8 COM(2020) 696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.
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. Forenlighet med bestammelser inom politikomradet

Direktivet omfattas av tillampningsomradet for forordningen om konsumentskyddssamarbete
och direktivet om grupptalan, vilket bidrar till en effektiv tillampning av direktivet. |
forordningen om konsumentskyddssamarbete foreskrivs gemensamma verkstéllighetsatgarder
mot naringsidkare som inte uppfyller kraven. Direktivet om grupptalan galler fran och med
juni 2023 och okar skyddet av resenarers och konsumenters kollektiva intressen, bade pa
nationell och gransoverskridande niva, till exempel genom att soka atgarder for
forbudsforelaggande och gottgorelse.

. Forenlighet med EU:s politik inom andra omraden

Efter antagandet av det forsta direktivet om paketresor 1990 antogs fem forordningar om
passagerares rattigheter vid olika transportsatt pa EU-niva. | forordning (EG) nr 261/2004
(forordningen om flygpassagerares rattigheter) faststalls exempelvis flygpassagerares
rattigheter i samband med instéllda flygningar, nekad ombordstigning eller férseningar. Den
forordningen kompletterar direktivet om paketresor. Forhallandet mellan de tva rattsakterna
omfattas av olika bestammelser i direktivet om paketresor och férordningen om
flygpassagerares rattigheter, i syfte att uppna samstammighet mellan de tva instrumenten.

Kommissionen ser ocksa over regelverket for passagerares rattigheter inom ramen for
initiativet "Resor — bittre skydd for passagerare och deras rittigheter”. Oversynen av
forordningen om flygpassagerares réttigheter omfattar erséttningar for installda flygningar
som bokats via mellanhander®. Dessutom planeras det att passagerarskyddet ska undersokas i
handelse avlufttrafikforetags obestdnd och storre kriser inom ramen for forordning
(EG) nr 1008/2008 (forordningen om tillhandahallande av lufttrafik)®©.

Oversynen syftar till att ytterligare forbattra samstammigheten mellan direktivet om
paketresor och forordningen om flygpassagerares réattigheter, till exempel genom att inféra
regler om vardebevis och regler om aterbetalning mellan foretag. De regler om
forskottshetalningar'! och skydd vid obestdnd som ingar i den foreslagna oversynen tar
hansyn till laget nér det géller passagerarnas réattigheter.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Den réttsliga grunden for EU:s atgarder ar artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget), diar det foreskrivs att ”Europaparlamentet och radet ska [...]

9  https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13290-Resor-battre-skydd-for-
passagerare-och-deras-rattigheter_sv.

10 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Oversyn-av-
lufttrafikforordningen_sv.

1 Forskottsbetalningar for paketresor fore resans borjan kallas p& engelska béde advance payment och
prepayment av berdrda parter. Delbetalningar &r forskottsbetalningar som gors av resendren vid
bokningstillfallet eller kort darefter.
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besluta om atgarder for tillndrmning av sadana bestammelser [...] som syftar till att uppréatta
den inre marknaden och fé den att fungera.” I artikel 114.3 anges att “kommissionen ska i sina
forslag om [..] konsumentskydd utgd fran en hog skyddsniva och sarskilt beakta ny
utveckling som grundas pa vetenskapliga fakta”. Dessutom foreskrivs i artikel 169.1 och
169.2 a i EUF-fordraget att EU maste bidra till att uppna en hog konsumentskyddsniva genom
att anta atgarder enligt artikel 114 i EUF-fordraget.

| enlighet med artikel 26.2 i EUF-fordraget omfattar den inre marknaden ett omrade utan inre
granser, dar fri rorlighet for varor och tjénster sakerstalls och foretag har etableringsfrihet. En
harmonisering av rattigheter och skyldigheter nér det géller paketresor ar nédvandig for att
utveckla en verklig inre marknad for turism och kommer att bidra till att uppratthalla och 6ka
konsumentskyddsnivan.

. Subsidiaritetsprincipen

Detta forslag ar liksom direktiv (EU) 2015/2302 ett instrument for fullstandig harmonisering,
eftersom de fragor som regleras i det endast kan I6sas pa lampligt satt pa EU-niva. Att
sakerstalla att alla EU-medborgare atnjuter de rattigheter som direktivet ger, aven i kris, kan
inte uppnas av medlemsstaterna sjalva.

Paketresor ar en gransoverskridande sektor, inte bara ndr det galler resendarer som reser
utomlands, utan ocksa nar det galler semesterpaket som sljs till resendrer av arrangérer som
ar baserade i andra lander. Oversynen av direktivet om paketresor syftar till att modernisera
de nuvarande reglerna och ta itu med de problem som anges i utvarderingen. De tva
overgripande malen i direktivet om paketresor ar fortfarande relevanta, namligen att
sakerstalla att alla resendrer i EU har en hég och enhetlig skyddsniva och att bidra till en val
fungerande inre marknad.

Atgérder p& EU-niva for att undanroja de identifierade problemen, tappa till luckor, fortydliga
och forenkla reglerna i direktivet kommer att ge resenérer och naringsidkare storre fortroende
nar de koper och séljer paketresor, &ven Over granserna, och forbattra den inre marknadens
funktion. Till exempel kommer gemensamma regler om foérskottsbetalningar och ytterligare
specifikationer om skydd vid obestand att sdkerstdlla en mer enhetlig tillampning av
direktivet. Om medlemsstaterna tar itu med dessa fragor pa ett icke samordnat satt skulle det
oka fragmenteringen pa den inre marknaden.

. Proportionalitetsprincipen

Den foreslagna oGversynen av direktivet om paketresor ar balanserad och forenlig med
proportionalitetsprincipen enligt artikel 5.3 i EUF-fordraget. Sasom forklaras i avsnitt 3.3 i
konsekvensbedomningsrapporten 6verskrider den inte vad som ar nodvandigt for att uppna
malen, eftersom Oversynen ar begransad till aspekter av reselagstiftningen for vilka EU-
atgarder ar nédvandiga.

Sasom beskrivs i avsnitt 5.3 i konsekvensbedémningsrapporten har tre alternativ bedomts
aven mot bakgrund av atgardernas forvantade proportionalitet nar det galler att ta itu med de
problem som identifierats.

Slutligen bygger den foreslagna Gversynen av direktivet om paketresor pa ett alternativ i
konsekvensbedomningen som innehaller atgarder som ar mindre interventionistiska an de som
ingar i de andra alternativen och som star i proportion bade till beredskap vid kriser och
utanfor Krissituationer (avsnitt 6.1 i konsekvensbeddomningsrapporten). Detta initiativ
uppratthaller darfor balansen mellan malet, medlen och konsekvenserna av atgarden och ar
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darfor proportionerligt  (avsnitt 7.4 i konsekvensbeddmningsrapporten). De nya
bestammelserna ar anpassade till de behov de tillgodoser och ar av malinriktad karaktar,
noggrant kalibrerade i fraga om omfattning och intensitet.

. Val av instrument

| konsekvensbedoémningsrapporten  konstateras att icke-lagstiftningsatgarder, sasom
rekommendationer eller riktlinjer, inte kan uppna initiativets mal (avsnitt 5.2.1 i
konsekvensbeddémningsrapporten).

Ett direktiv skulle innehalla en sammanhangande uppsattning rattigheter och skyldigheter,
samtidigt som medlemsstaterna skulle kunna integrera dessa regler i sin nationella avtalsratt.
Det skulle ocksa gora det mojligt for medlemsstaterna att besluta om det basta sattet att
verkstalla direktivet och sanktionerna for 6vertradelser av dess regler. Slutligen kommer detta
forslag endast att &ndra ett befintligt réttsligt instrument.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvarderingar/kontroller av andamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

Ar 2019 utfirdade kommissionen en forsta rapport om bestammelserna i direktivet om
paketresor som géller onlinebokningar som gors pa olika forséljningsstallent?. | rapporten
framholls utmaningar, sarskilt i samband med sammanlankade researrangemang, sasom
bristen pa tydlighet i begreppet och svarigheten att skilja mellan paketresor och
sammanlénkade researrangemang.

Under 2021 utfardade kommissionen en omfattande rapport om tillampningen av direktivet
om paketresor i enlighet med artikel 26 i direktivet'®. Rapporten visade pa vissa utmaningar
vid tillampningen av direktivet under normala tider och under en kris, sarskilt for
aterbetalningar under en storre kris, sasom covid-19-pandemin.

Sasom tillkannagavs i dess nya strategi for konsumentpolitiken frdn november 2020
genomforde kommissionen en utvardering i efterhand med en konsekvensbeddémning av
direktivet om paketresor®,

| utvérderingen drogs slutsatsen att direktivet fortfarande har ett EU-mervérde. Den drog
slutsatsen att malen var i linje med de forvantade behoven hos resenérer och arrangorer och
aterforsaljare av paketresor nar direktivet antogs och att de fortfarande var relevanta.
Utvecklingen pa marknaden (framst pa grund av o©kad digitalisering och &ndrade
affarsmetoder), praktiska erfarenheter av tillampningen av direktivet och problem som
orsakats av covid-19-pandemin visade dock att direktivet inte helt uppfyller vissa
konsumentbehov (skydd och aterbetalning av forskottshetalningar, vissa reglers komplexitet,
presentation av information). Kommissionen fann att ytterligare atgarder behdvdes. |
utvarderingen drogs darfor slutsatsen att direktivet om paketresor endast delvis har varit
andamalsenligt nar det galler att bidra till en val fungerande inre marknad och uppna en hdg
och sa enhetlig konsumentskyddsniva som mojligt.

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2019:270:FIN.

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/2uri=COM:2021:90:FIN.

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.
5
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De utmaningar som identifieras i utvarderingen kan delas in i tre huvudproblem.

Det forsta problemet &r utmaningarna med aterbetalningar for instéallda resepaket, sarskilt
under en stor kris. De framsta orsakerna ar praxis med forskottsbetalningar, arrangorernas
bristande likviditet nar de stalls infor manga samtidiga ansokningar om aterbetalning och
rattslig osakerhet i samband med anvéndningen av vérdebevis. Eftersom arrangdrer anvander
delbetalningar fran resendrer for att betala i forvag for vissa tjanster som ingar i en paketresa
ar de beroende av aterbetalningar fran tjansteleverantorer for att kunna aterbetala resenarer
om paketresan stalls in.

Under pandemin var det manga arrangorer som inte erholl (snabba) aterbetalningar fran
tjansteleverantorer (t.ex. flygbolag och hotell) och som déarfor inte kunde ersatta resenérerna
inom den obligatoriska 14-dagarsperioden. Direktivet om paketresor innehaller inga regler om
aterbetalning mellan foretag vid instéallda resor. Det saknas ocksa regler for anvandningen av
vardebevis. Under pandemin anvande sig arrangdrerna ofta av vardebevis till resenérer i
stallet for aterbetalning for installda paketresor, och resenarernas rattigheter i forhallande till
vardebevis var oklara. Flera medlemsstater antog till och med tillfalliga regler som gjorde det
mojligt for arrangOrer att utfarda vardebevis utan resendrers samtycke eller upphédvde deras
ratt till aterbetalning enligt direktivet om paketresor, vilket utloste dvertradelseforfaranden. |
maj 2020 antog kommissionen en rekommendation om frivilliga vérdebevis som utférdats
under pandemin®®. Genomforandet av rekommendationen i medlemsstaterna var blandat.

Det andra problemet &r att resendrernas forskottsbetalningar inte &r tillrackligt skyddade vid
arrangorens obestand. Skyddet vid obestand for vardebevis och aterbetalningsrattigheterna till
foljd av en instilld resa varierar i medlemsstaternal®. Det finns ocksa betydande skillnader
mellan nationella system for skydd vid obestand'’. | vissa medlemsstater ar det svart for
paketresearrangdrer att fa skydd vid obestand eller sa kan forsakringslosningar vara dyra,
sérskilt under en kris8.19

Det tredje problemet galler svarigheterna med att genomfora direktivet om paketresor. Vissa
bestammelser &r inte tillrackligt tydliga, innehaller luckor eller ar for komplexa, vilket i
praktiken bidrar till olika konsumentskyddsnivaer och snedvridning av konkurrensen. Detta
giller till exempel begreppet “click-through-paket”? och bestdmmelserna om sammanlankade
researrangemang, de aterbetalningskrav och vérdebevis som omfattas av skydd vid obestand
och reglerna om instéllda resor i handelse av oundvikliga och extraordindra omsténdigheter.

15 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32020H0648.

%Den nuvarande praxisen i medlemsstaterna varierar. | sex medlemsstater som svarat pa fragor fran
kommissionen i samradsforfarandet omfattas redan vardebevis och/eller aterbetalningskrav av skydd vid
obestand upp till en viss utstrackning, medan detta inte ar fallet i sex andra medlemsstater.

"Direktivet om paketresor oOverlater avsiktligt till medlemsstaterna att faststalla detaljerna i sina nationella
system for skydd vid obestdnd, forutsatt att systemet uppfyller kriterierna i artikel 17 och skalen 39-40.
Systemen for skydd vid obestdnd kan darfor baseras pa (offentliga eller privata) fonder, forsakringar eller
bankgarantier, vilket leder till olika system for skydd vid obestand i hela EU.

18Rapport fran de centrala kontaktpunkternas mote den 10 november 2022,
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-
register/screen/meetings/consult?lang=sv&meetingld=45937 &fromExpertGroups=true.

Riktad undersokning for nationella behoriga myndigheter (obestand), svar pé frga 6, som visar att priserna pa
forsakringsbaserade 16sningar har 6kat.

DBegreppet definieras i artikel 3.2 b v enligt foljande: “en kombination av minst tva olika typer av resetjdnster
avsedda for samma resa eller semester om [...] kops fran separata naringsidkare genom sammanlinkade
bokningsprocesser online déar resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress Gverfors fran den
naringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingétts till en annan naringsidkare eller andra naringsidkare och
ett avtal ingas med den eller de sistnamnda naringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den
forsta resetjansten har bekraftats.”
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32020H0648.
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/meetings/consult?lang=sv&meetingId=45937&fromExpertGroups=true.
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/meetings/consult?lang=sv&meetingId=45937&fromExpertGroups=true.
https://kris18.19
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Dessutom ar resenarerna inte alltid pa det klara med vilken roll de olika parterna (arrangorer,
aterforsaljare och tjansteleverantorer) spelar, bland annat nér det géller aterbetalningar.
Slutligen &r standardinformationsformularen komplicerade att anvanda och skulle kunna vara
mer anvandarvéanliga.

. Samrad med berorda parter

Kommissionen genomférde ett stort antal samrad, bland annat offentliga och riktade samrad
med berdrda parter. Samraden var sa breda som majligt for att samla in synpunkter, bevis och
forklaringar av behoven hos olika kategorier av berorda parter (t.ex. resenarer/konsumenter,
researrangorer, fysiska resebyrder och onlineresebyrder, transportforetag, nationella
myndigheter, fonder for skydd vid obestand, konsument- och foretagsorganisationer, den
akademiska vérlden och icke-statliga organisationer). Diskussionerna med bertrda parter
inriktades pa foljande tre specifika mal:

— Att forbattra skyddet av resendrers forskottsbetalningar och deras ratt till snabb
aterbetalning av redan gjorda betalningar vid instéllda resor, dven i tider av storre kriser,
samtidigt som paketresearrangérernas likviditet bibehalls (I6sning av problem 1).

— Att starka skyddet for resenarer mot arrangdrens obestand, dven i handelse av en storre kris,
och samtidigt sékerstalla lika villkor pa den inre marknaden (I6sning av problem 2).

— Att Oka rattssédkerheten i och genomfdrandet av direktivet om paketresor genom att
fortydliga och/eller forenkla vissa bestdammelser i direktivet som kan tolkas olika eller som
berdrda parter har svart att tillampa i praktiken (I16sning av problem 3).

Under samradsforfarandet, som inleddes med offentliggérandet av en inbjudan att lamna
synpunkter i augusti 2021 och fortsatte fram till maj 2023, anvdnde kommissionen en rad
metoder och former av samrad. De omfattade foljande:

e A Samrdd om den inledande konsekvensbedémningen och ett 13 veckor langt Gppet
offentligt samrad, dér alla berérda parter fick lamna synpunkter??.

e Riktade samrad med olika intressenter (offentliga myndigheter, konsumentorganisationer,
néringslivsorganisationer), framst som uppfoljning till flera workshoppar och méten.

e Riktade tematiska workshoppar online, inklusive méten i den expertgrupp som foretrader
berdrda parter for att stodja tillampningen av direktivet om paketresor??. Frageformular och
diskussionsunderlag skickades ut i forvag som forberedelse for de méten som kommissionen
stod vard for.

e Onlineworkshoppar som anordnades av den externa konsulten i syfte att uppdatera
deltagarna (branschorganisationer och enskilda foretag, inklusive foretag i resebranschen,
konsumentorganisationer och europeiska konsumentcentrum) om hur studien fortskrider och
samla in information i ett interaktivt format om de viktigaste resultaten.

e Workshoppar som anordnades av berdrda parter (t.ex. Europeiska garantifondens forening
for resor och turism, den europeiska sammanslutningen av resebyraer och researrangorer) gav
mojlighet att samla in uppgifter fran berérda parter om skydd vid obestand inom resesektorn
och om forskottsbetalningar.

2https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13117-Package-travel-review-of-EU-
rules_sv.

2nttps://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=sv&groupld=3617&fromMeetings=true&meetingld=45600.
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e Riktade undersokningar utforda av den externa konsulten for att samla in information om
berérda parters synpunkter och erfarenheter av aktuella marknadstendenser inom paketresor,
inklusive avbokningsrattigheter, anvandning av vardebevis och aterbetalningar. Syftet var
ocksa att identifiera de viktigaste utmaningarna med den nuvarande lagstiftningen, de primara
kostnaderna och fordelarna.

e Intervjuer som genomfordes av den externa konsulten i tva steg: en uppséttning
sonderingsintervjuer och fullstdndiga intervjuer med berdrda parter.

e Mdten pa teknisk eller politisk niva. Oversynen av direktivet om paketresor togs ocksa upp
pa politisk niva, sarskilt vid informella ministerméten under olika ordférandeskap i radet.

e Bilaterala onlinemdten med manga olika intressenter.

e Standpunktsdokument fran konsumentorganisationer, branschorganisationer och nationella
myndigheter.

e Yttrandet fran plattformen Fit for Future av den 22 mars 20222, | sitt yttrande om
direktivet om paketresor identifierade plattformen Fit for Future fem problem och lade fram
fem relaterade forslag.

Aterkopplingen till samradsverksamheten visade foljande:

e En stor majoritet av de berorda parterna bekraftade att resenarer fran alla medlemsstater
hade stora svarigheter att fa tilloaka forskottsbetalningar for installda paketresor inom 14
dagar under covid-19-pandemin. Konsumentorganisationer och manga nationella myndigheter
ansag att skyddet av resenarers forskottsbhetalningar bor 6kas.

e Samtidigt beskrev arrangdrerna svarigheterna med att fa in betalningar som gjorts till
tjansteleveranttrer. Vissa leverantorer, sarskilt flygbolag, begér full betalning i férvag. De
flesta foretag papekade att de skulle vidlkomna en ny EU-bestimmelse som kraver att
tjansteleverantorer aterbetalar arrangorer inom en viss tidsram som ar kortare an 14 dagar.

e De flesta konsumentorganisationer och offentliga myndigheter ansag att de olika systemen
for skydd vid obestand i EU utloste en hogre skyddsniva vid organisatorers obestand i vissa
medlemsstater och otillrackligt skydd for resendrer i andra medlemsstater. Inga konkreta
exempel gavs dock till stod fér denna uppfattning.

e 1 vissa medlemsstater uppgav organisatorerna att det var svart att fa skydd vid obestand for
att tacka forskottsbetalningar och hemtransport. Detta beror pd otillrackliga
forsakringslosningar pa marknaden eller forsakringslosningar som endast erbjuds till
odverkomliga priser, sarskilt under en kris. Praxis skiljer sig ocksa at nar det galler tackningen
av aterbetalningskrav och vérdebevis nar en paketresa stalls in innan en arrangér hamnar pa
obestand.

e De flesta berérda parter hade svarigheter att genomfora direktivet om paketresor nar det
géller tolkningen och tillimpningen av begreppen “click-through-paketresor” och
sammanldnkade researrangemang, genomfdrandet av vissa informationsskyldigheter och
faststallandet av huruvida uppségningen av ett paketreseavtal var motiverat av oundvikliga
och extraordinara omstandigheter. Dessa svarigheter blev uppenbara under covid-19.

e Konsumentorganisationerna efterlyste storre klarhet om ratt tidpunkt for uppsagning av
avtalet pd grund av “oundvikliga och extraordinidra omstdndigheter” samt om relevansen,
bevisen och det rattsliga vardet av officiella resevarningar. De flesta nationella behériga

Zhttps://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-
opinions_en#adoptedopinions2022.
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myndigheter efterlyste fortydliganden av reglerna for instéllda resor. Resendrer och foretag
ansag att avsaknaden av regler om “resevarningar” undergriaver effektiviteten i definitionen av
“oundvikliga och extraordindra omstandigheter”.

Kommissionen beaktade all aterkoppling nar den beslutade vilka alternativ som skulle
gynnas. Mer information om samraden finns i bilaga 3 till konsekvensbedémningen.

. Insamling och anvandning av sakkunnigutlatanden

Kommissionen anlitade externa experter for att ta fram en studie med bevis som anvandes for
att stddja konsekvensbeddémningen och utarbeta detta forslag. Resultatet blev publikationen
Study to support the preparation of an evaluation of the Package Travel Directive back-to-
back with an impact assessment on its potential revision?*.

Kommissionens bedémning har ocksa grundat sig pa relevant akademisk litteratur och EU-
domstolens rattspraxis.

. Konsekvensbedémning

Konsekvensbedémningen®® diskuterades i namnden for lagstiftningskontroll den 5 juli 2023.
N&mnden avgav ett negativt yttrande den 7 juli 2023 och angav att rapporten inte var
tillrackligt tydlig i fraga om problemens omfattning, underliggande marknadsmisslyckanden
och initiativets specifika mal, och att konsekvensanalysen inte stod i proportion till
problemets storlek. Dessutom fann man att rapporten inte kunde identifiera alla relevanta
kombinationer av alternativ i forvdg och inte tillhandaholl en konsekvent jamforelse av
alternativ. Till foljd av detta omformulerades konsekvensbeddémningsrapporten avsevart.
Problemens omfattning, underliggande marknadsmisslyckanden eller
lagstiftningsmisslyckanden och de specifika malen for detta initiativ beskrevs battre och
kvantifierades i storsta mojliga utstrackning. Den reviderade rapporten gav ocksa en tydligare
beskrivning av alla politiska alternativ och jamforde dem i frdga om effektivitet,
samstammighet och proportionalitet. Konsekvensanalysen starktes pa flera satt, bland annat
genom att kvantifieringen av potentiella effekter utdkades och ytterligare kénslighetsanalyser
tillhandahélls. 1 rapporten redogjordes ocksa narmare for effekterna pa sma och medelstora
foretag och utrymmet for kostnadsminskningar.

Den reviderade konsekvensbeddmningsrapporten l&mnades in till nd&mnden for
lagstiftningskontroll den 6 september 2023. Den 28 september 2023 utfardade ndmnden ett
positivt yttrande med reservationer?® och noterade att rapporten inte var tillrackligt tydlig om
den overgripande effekten pa konsumenterna och att den kvalitativa analysen borde starkas
for att battre visa skélen till interventionen. Namndens reservationer har beaktats. Detta
omfattade en mer framtrddande och tydlig beskrivning av referensvardena och den
overgripande inverkan pa konsumenterna. Dessutom forbattrades den kvalitativa analysen
ytterligare for att battre kunna pavisa skalen till atgarderna. Slutligen beskrevs den potentiella
inverkan pa den internationella konkurrenskraften narmare.

2 Annu ej offentliggjord.
% SWD(2023) 906, annu ej offentliggjord.
% SEC(2023) 540 annu ej offentliggjord.
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| konsekvensbedomningen undersoktes olika lagstiftningsatgarder som genom att dndra
direktivet om paketresor skulle kunna I6sa de problem som identifierats i syfte att uppna
malen for 6versynen. Atgarderna var indelade i tre olika politiska alternativ: Flexiblare
I6sningar och minimala kostnader (alternativ A), mer strikta atgarder (alternativ B) eller
maximal andamalsenlighet i en krissituation till hogre kostnader (alternativ C).

Alternativ A innebér att gora riktade &ndringar i direktivet om paketresor for att fortydliga och
forenkla det och gora det mer effektivt, dven vid en kris. Det innehaller regler om frivilliga
vardebevis, en aterbetalningsratt mellan foretag nar tjanster stalls in och en flexibel
begransning av delbetalningarna till 25 %, som kan Okas nar detta & nodvandigt for att
sakerstalla paketresans organisation och fullgérande. Det syftar ocksa till att starka skyddet
vid obestand, samtidigt som det klargors att vardebevis och aterbetalningskrav omfattas av
skydd vid obestand. Det alagger dock inte medlemsstaterna att inratta en reservfond for skydd
vid obestand eller en krisfond som garanterar snabba aterbetalningar till resenarer i handelse
av en allvarlig kris.

Alternativ B omfattar mer strikta atgarder som Okar kostnaderna for olika kategorier av
berorda parter (bade foretag och resenarer). | direktivet faststélls till exempel en strikt grans
for delbetalningar till 20 % for paketresearrangdrer och obligatoriska vérdebevis i handelse av
en allvarlig kris.

Alternativ C omfattar atgarder som syftar till att uppna hogsta méjliga konsumentskyddsniva
nar det géller aterbetalningar for installda paketresor och skydd vid obestand, sarskilt i en kris,
men till hoga kostnader. Detta inbegriper en strikt grans for delbetalningar till 20 % for bade
arrangorer och tjansteleverantdrer och det obligatoriska inrattandet av en krisfond.

Sammantaget fungerar alternativ A bast. Aven om det inte innehdller de mest effektiva
atgarderna for att losa de problem som identifierats i alla avseenden och inte ger ett maximalt
konsumentskydd, medfér det betydande fordelar for resendrer och foretag, dven nér det galler
beredskap infor en framtida kris, och detta till lagsta mojliga kostnad. Alternativ A &r det
effektivaste och mest samstdmmiga av de tre alternativ som utvarderats.

Det rekommenderade alternativet skulle saledes begransa delbetalningarna till 25 % av
paketresans totala pris, vilket skulle gora det mojligt for arrangdren att begéra den aterstaende
betalningen fyra veckor innan paketresan inleds. Arrangorerna skulle dock behalla
flexibiliteten att begédra hogre delbetalningar om det & motiverat pa grund av behovet av
hogre forskottsbetalningar till tjansteleverantorer eller for att tdcka andra kostnader som
specifikt rér organisationen och fullgorandet av paketresan i den man det ar nodvandigt att
tdcka dessa kostnader vid bokningstillfallet?’. P& det hela taget skulle belastningen pé
foretagen forbli begransad och endast sma prisokningar for resenarer kan forvantas.

Dessutom skulle det innebéara ratt till aterbetalning mellan foéretag om den berdrda tjansten
inte tillhandahalls. | sadana fall skulle arrang6ren ha rétt till aterbetalning av betalningar till
tjansteleverantéren, t.ex. flygbolag och hotell, inom sju dagar efter det att tjansten stalldes in
eller inte utfordes. Detta skulle gora det mojligt for arrangérer att aterbetala resenarer inom
den 14 dagar langa aterbetalningstid som faststalls i direktivet, samtidigt som deras likviditet

2’Denna atgard skulle vara forenlig med nuvarande praxis i Tyskland, dér delbetalningarna enligt nationell
rattspraxis om oskaliga avtalsvillkor ar begransade till en delbetalning pa 20 % vid bokningstillfallet, medan
resten forfaller hogst 30 dagar fore resans borjan. Som ett undantag fran denna allmanna regel kan
delbetalningen vara hogre an 20 % om arrangdren vederborligen motiverar det pa grund av de utgifter som
fanns nér avtalet ingicks.
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bibehalls. Om en resetjanstleverantor avbryter eller pa annat sétt inte tillhandahaller en tjanst
som ingar i en paketresa men dar paketreseavtalet fortfarande existerar, bor ratten till
aterbetalning inom sju dagar gora det méjligt for arrang6rerna att vidta alternativa atgarder for
resenérerna. Dessutom skulle arrangtrerna kunna erbjuda vardebevis som ett alternativ till
aterbetalning, forutsatt att de foljer de sarskilda garantier som inforts och som i stort sett
overensstammer med kommissionens rekommendation fran 2020.

Slutligen &r det tankbart att medlemsstaterna tillhandahaller mekanismer som sakerstaller
aterbetalning till resenarer i enlighet med de réattsliga kraven, till exempel i fall dar paketresor
stalls in pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter och dar arrangorerna inte
kan fullgéra sina aterbetalningsskyldigheter. Om medlemsstaterna infor eller uppratthaller
sadana mekanismer kommer de att vara skyldiga att informera kommissionen och de centrala
kontaktpunkterna i de andra medlemsstaterna om sadana mekanismer. Sadana mekanismer
finansieras normalt uteslutande genom bidrag fran arrangorer. Endast i undantagsfall kan
sadana mekanismer samfinansieras av medlemsstaterna, och inforandet av dem paverkar inte
tillampningen av unionens bestdimmelser om statligt stdd. Denna bestdimmelse skulle vara
kostnadsneutral pa lang sikt. Pa det hela taget kommer dessa atgarder att forbattra
konsumentskyddet till endast mycket begransade kostnader for foretag (paketresearrangorer
och tjansteleverantorer).

For att battre skydda resendrer mot arrangorernas obestand syftar forslaget till att starka
reglerna vid obestand i direktivet om paketresor. Medlemsstaterna kommer att fortsatta att
sjalva besluta hur de bast ska genomfora ett andamalsenligt system for skydd vid obestand,
men forslaget innehaller ytterligare specifikationer. Medlemsstaterna kommer att vara
skyldiga att overvaka arrangorernas arrangemang for skydd vid obestand och Gvervaka
marknaden for tillhandahallande av skydd vid obestand, och de kan vid behov krava en andra
skyddsniva, sdsom en reservfond. Eftersom direktivet om paketresor redan kraver en viss niva
av skydd vid obestand och eftersom det rekommenderade alternativet endast skulle ange hur
detta mal ska uppnas, &r det inte troligt att denna specifikation kommer att 6ka kostnaderna. |
forslaget klargors vidare att de vardebevis som foreslas i stéllet for en aterbetalning och
utestaende aterbetalningskrav omfattas av skydd vid obestand. Det kan darfor i praktiken leda
till nagot okade kostnader for skydd vid obestand for foretag i de medlemsstater dar
vardebevis och aterbetalningskrav for narvarande inte omfattas av skydd vid obestand. Dessa
kostnadsokningar kan foras over pa resendrerna. Samtidigt kommer denna atgérd att gynna
arrangorerna eftersom den kommer att gora vardebevis mer attraktiva for resenarer. Pa det
hela taget ar det darfor sannolikt att eventuella kostnadsokningar blir begransade.

Slutligen tar forslaget bort en typ av sammanlénkade researrangemang (typ a) och tre
informationsformular fran direktivet om paketresor. Det skulle andra definitionen av click-
through-paketresor och paketresor med ett enda forséljningsstélle. Detta skulle leda till
enklare, mer verkstéllbara regler och tydligare information for resenarer, vilket manga berérda
parter har begart, samtidigt som den nuvarande konsumentskyddsnivan bibehalls eller hojs.
Det bor anges att officiella resevarningar ar en viktig faktor vid faststallandet av huruvida en
paketresa inte kan genomforas pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter,
medan principen om bedémning fran fall till fall bor bibehallas. Det foreslas ocksa att man
specificerar att omstandigheterna i avrese-, bosattnings- och destinationslandet far beaktas vid
bedémningen av resendrers ratt att stilla in en paketresa pa grund av oundvikliga och
extraordindra omstandigheter. Slutligen kommer forslaget att klargéra de olika aktorernas
roller, men den réttsliga skyldigheten att aterbetala forskottsbetalningar kommer att kvarsta
hos arrangdren. Dessa andringar kommer att ge bade resenarer och paketresearrangorer storre
tydlighet och bor darmed minska de administrativa kostnaderna for foretag och minska
nackdelarna for konsumenter.

11

SV



SV

Enligt det rekommenderade alternativet kommer konsumenterna att vinna pa att forenklade
och fortydligade regler minskar utrymmet fér kringgaende och fortydligar den information
som ér tillganglig for resenarer, vilket leder till farre rattsliga tvister och darmed sparar tid,
kostnader och anstrangningar for alla berorda parter. | utbyte mot dessa formaner for
resenarer forvantas paketresepriserna dka nagot (dvs. med 0,3 %), eftersom arrangdrerna (och
tjansteleverantorerna) forvantas overfora eventuella kostnadsokningar pa konsumenterna.
Denna lilla prisékning ar dock férsumbar jamfort med andra faktorer, daribland den mycket
hoga inflation som har paverkat de flesta ekonomierna, daribland EU:s medlemsstater, under
de senaste tva aren. Dessutom finns det farska bevis fran Forenade kungarikets undersokning
om reformen av licenser for arrangérer av flygresor?® och aterkoppling frdn EU:s
konsumentorganisationer?®® som visar att resenirer ibland foredrar att betala betydligt mer
for att fa ett hogre skydd. De atgarder som ingar i det rekommenderade alternativet forvantas
darfor inte leda till att resenarernas konsumtion av paketresor minskar. 3* P& det hela taget
kommer konsumenterna till foljd av det rekommenderade alternativet att ha det béttre stallt &n
under status quo.

Nar det galler miljopaverkan kan vissa av de politiska atgarderna leda till sma prisokningar
for paketresor. Prisokningar kan potentiellt leda till att farre paketresor saljs. Det ar dock
osannolikt att eventuella prisokningar som kan kopplas direkt till fordndringar i direktivet
leder till en minskning av resandet totalt sett och darmed till ett 1agre koldioxidavtryck inom
resesektorn, eftersom konsumenterna helt enkelt kan vanda sig till fristdéende tjanster. De
foreslagna politiska atgarderna forvantas inte heller 6ka transporternas koldioxidavtryck och
forvantas darfor inte ha nagon betydande miljopaverkan. Darfor ar forslaget forenligt med
miljémalen i den europeiska gréna given och den europeiska klimatlagen®? och med principen
om att inte orsaka betydande skada®.

De foreslagna politiska fordandringarna forvéntas ha en neutral inverkan pa principen “digitalt
som standard”. Nér det giller sociala konsekvenser ingar eventuella konsekvenser for
konsumentskyddet, konsumenternas fortroende och inkomstférdelningen i de ekonomiska
konsekvenserna for resendrer och foretag.

. Lagstiftningens &ndamalsenlighet och forenkling

Oversynen av direktivet skulle medfora fordelar for bade resenarer och reseforetag. Det skulle
ocksd ge upphov till vissa kostnader for foretagen, som skulle kunna féras over pa
resenarerna. Det forvantas dock ocksd minska bordan for foretagen, sarskilt till foljd av 6kad
rattslig klarhet och forenkling. Dessutom har vissa medlemsstater redan antagit flera av de

28 https://consultations.caa.co.uk/corporate-communications/atol-reform-request-for-further-
information/user uploads/atol-reform-request-for-further-information--cap2496-.pdf.

2 Svar frdn BEUC, VZV och DECO pa fraga 1 i frageformularet.

80 BEUC:s standpunktsdokument, s. 11, https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-
115 package travel directive beuc s views on_how to regain _consumer_trust in_the tourism_sector.pdf

S1Med tanke pa resetjansternas hoga priselasticitet kan dock en viss inverkan pa forsiljningen till
lagbudgetresenarer inte helt uteslutas. Se dven bilaga 8.

%2 Férordning (EU) 2021/1119.

3Qrsaka inte betydande skada: inte stodja eller bedriva ekonomisk verksamhet som medfor betydande skada for
nagot miljomal, i den mening som avses i artikel 17 i férordning (EU) 2020/852, i forekommande fall.
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atgarder som skulle kunna leda till mattliga kostnadsokningar. | dessa medlemsstater skulle
foretagen darfor inte drabbas av nagra extra kostnader.

Nér det géller den minskade bordan for offentliga forvaltningar forvéntas den hogre graden av
rattslig klarhet och det forenklade regelverket Oka efterlevnaden och gdéra kontrollen
effektivare. Dessutom kan medlemsstaterna identifiera basta praxis genom att titta pa andra
medlemsstater som redan har genomfort de atgarder som anges som frivilliga enligt det
rekommenderade alternativet.

Enligt utvarderingen var omkring 99 % av arrangérerna i EU sma och medelstora foretag
2019. 96 % av de foretag som svarade pa det offentliga samradet & sma och medelstora
foretag, varav de flesta ar mikroféretag. Med tanke pa den stora andelen sma och medelstora
foretag och mikroforetag i sektorn aterspeglar de begransade effekterna pa kostnaderna for
alla foretag ocksa situationen for sma och medelstora foretag och mikroféretag. Sma och
medelstora foretag och mikroforetag kommer att gynnas av vissa atgarder, till exempel den
nya aterbetalningsratten mellan foretag och mojligheten att erbjuda vardebevis till resenarer i
stallet for aterbetalningar, pa samma satt som storre foretag. Det skulle darfor inte vara
motiverat att undanta mikroforetag eller foresla Gvergangsperioder. Kommissionen tog
hansyn till mikroforetagens synpunkter och sardrag vid utformningen av de atgarder som
ingick i 6versynen av direktivet.

Anvandningen av onlinekanaler for att inga paketreseavtal har 6kat under de senaste aren.
Redan vid dversynen av det tidigare direktivet om paketresor 2015 beaktades denna trend.
Vissa bestammelser, t.ex. om sammanlankade researrangemang och eventuella &ndringar av
dem, kan vara relevanta for onlineforsaljning, men de bedémda politiska atgarderna forvantas
inte ha nagon betydande inverkan pa digitaliseringen. Foljaktligen forvantas den foreslagna
oversynen av direktivet ha en neutral inverkan pa tillimpningen av principen om digitalt som
standard”.

. Grundlaggande rattigheter

Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna skyddar ett brett spektrum av
rattigheter pa omradet konsumentratt och den inre marknaden.

Det foreslagna direktivet har ingen negativ inverkan pa eller begransar nagra grundlaggande
rattigheter. De positiva effekterna av att forbattra den inre marknadens funktion inom
paketresesektorn kommer sannolikt att gora det mojligt for fler EU-medborgare att utéva sina
rattigheter pa tydligare villkor. Dessutom forvantas det reviderade direktivet om paketresor
underlatta den fria rorligheten for medborgare bade inom och utanfér EU genom enklare och
tydligare lagstiftning om paketresor och starkare rattigheter for resendrer i samband med
aterbetalning i handelse av arrangérens obestand eller under vissa exceptionella krisperioder.
De forenklingar och den forbattrade information till resenéarer som foreslas forvantas ocksa ha
en positiv inverkan pa personer med funktionsnedsattning.

Aven om den foreslagna dversynen kan 6ka transaktionskostnaderna for vissa foretag kommer
den ocksa att minska vissa kostnader, tack vare den forenkling och forbattrade rattssakerhet
som oversynen medfor. Ytterligare harmonisering forvantas aven skapa forutsattningar for att
underlatta utvecklingen av gransoverskridande handel och/eller tjanster inom EU for
paketresor.
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Pa det hela taget syftar kombinationen av politiska atgarder i det foreslagna direktivet till att
uppna en balans mellan konsumentrattigheter och naringsfrihet inom paketresesektorn.

4. BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget kraver inga ytterligare anslag fran Europeiska unionens budget.

5. OVRIGA INSLAG

. Genomférandeplaner samt atgarder for overvakning, utvardering och
rapportering

Medlemsstaterna ska ha inforlivat direktivet 18 manader efter att det trader i kraft och
underratta kommissionen om de nationella inforlivandeatgarderna via Themis. Kommissionen
ar beredd att ge tekniskt stdd till medlemsstaterna for att genomféra direktivet.

Kommissionen kommer att se 6ver genomforandet av direktivet fem ar efter att det har tratt i
kraft och vid behov foresla lagandringar. Den kommer att Gvervaka framstegen mot att uppna
initiativets mal genom att félja en rad centrala indikatorer (som fortecknas i
konsekvensheddmningsrapporten). Overvakningsramen kommer att anpassas till de slutliga
rattsliga kraven och genomférandekraven.

. Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget
Genom artikel 1 i detta forslag andras direktiv (EU) 2015/2302 pa foljande satt.

Artikel 3.2 (Paketresa): Definitionen av en paketresa anpassas for att aterspegla att tjanster
som kops fran separata naringsidkare genom sammanlankade bokningsprocesser online
betraktas som en paketresa nar resenarens personuppgifter éverfors fran en naringsidkare till
en annan naringsidkare. Bokningar av olika typer av resetjanster for samma resa eller
semester pd ett forsaljningsstille inom en kort tidsperiod betraktas som paketresa pa samma
satt som bokningar av olika typer av resetjanster for samma resa eller semester pa ett
forsaljningsstalle dar tjansterna valjs innan resenaren ingar det forsta avtalet. Pa sa satt
undviks den nuvarande Gverlappningen i definitionerna av paketresor och sammanlankade
researrangemang enligt definitionen i artikel 3.5 a. Artikel 3.5 a ska darfor utga. | det
reviderade direktivet klargors ocksa att en kombination av en eller flera typer av tjanster som
ror transport, logi eller biluthyrning med en eller flera andra turisttjanster som inte star for
mer &n 25 % av kombinationens varde och inte marknadsfors som och inte utgor en vésentlig
del av kombinationen, inte utgor en paketresa. Hanvisningen till 25 % héarror fran skal 18 i det
nuvarande direktivet och ersétter formuleringen betydande andel”.

Artikel 3.5 (Sammanlénkade researrangemang): Denna definition férenklas och fortydligas.

Artikel 5.1 &ndras for att specificera att information om resendrens rétt att sdga upp
paketreseavtalet pa grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter gors obligatorisk
utdver en avbokningsratt mot en uppségningsavgift.

Ny artikel 5a (Betalningar): En ny artikel om betalningar ska inféras. | denna artikel
foreskrivs att delbetalningar i princip inte far verstiga 25 % av priset for paketresan och att
de aterstaende betalningarna inte far forfalla tidigare an 28 dagar innan paketresan inleds.
Hogre delbetalningar far dock begaras om detta ar nédvandigt for att sakerstalla paketresans
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organisation och fullgérande. Artikel 5a galler inte for paketresor som bokats mindre &n 28
dagar innan resan inleds och for paketresor i presentkortsform.

Artikel 7.2 (Innehdll i paketreseavtalet och handlingar som ska tillhandahallas fore
paketresans borjan): | avtalet maste det nu anges att arrangoren ar den part som ansvarar for
aterbetalningen och att resenarerna far kontakta arrangorerna via aterforsaljaren i enlighet
med rattsliga bestammelser. Det anges ocksa att det relevanta standardinformationsformularet
i bilaga | till direktivet bor bifogas paketreseavtalet sa att det forblir lattillgangligt for
resendrer efter det att avtalet ingatts.

Artikel 12.2 (Uppsagning av paketreseavtalet och angerratt fore paketresans borjan): Den
nya ordalydelsen i denna punkt om uppsdgning av ett avtal pa grund av oundvikliga och
extraordinara omstandigheter innehaller ytterligare specifikationer for att klargéra denna
avbokningsratt. Den nya ordalydelsen klargor att denna ratt géller i handelse av oundvikliga
och extraordinara omstandigheter pa resmalet eller i dess omedelbara nérhet eller som
paverkar resan till resmalet men dven pa bosattnings- eller avreseorterna, i samtliga fall pa ett
satt som avsevart paverkar paketresans fullgérande. | den nya ordalydelsen klargors ocksa att
avtal kan sdgas upp om det rimligen kan forvantas att fullgdrandet av paketreseavtalet
kommer att paverkas vasentligt av oundvikliga och extraordinara omstandigheter.

Ny artikel 12.3a: En ny punkt laggs till for att klargora att officiella resevarningar som
utfardats av myndigheter eller allvarliga restriktioner som omfattar resmalet eller efter
aterkomsten darifran ar viktiga faktorer for att beddma om oundvikliga och extraordinara
omstandigheter har uppstatt och i vasentlig grad paverkar fullgérandet av paketresan.

Artikel 12.4: Denna punkt andras for att klargora att arrangoren ar skyldig att aterbetala
resenaren om avtalet sags upp enligt artikel 12.2 eller 12.3, oavsett huruvida resenaren
uttryckligen begar aterbetalning. Dessutom foreskrivs i ett nytt stycke att om medlemsstaterna
infor eller uppratthaller mekanismer som syftar till att sakerstélla att resenarer far ersattning i
enlighet med artikel 12.4 ska de informera kommissionen och de centrala kontaktpunkterna i
de andra medlemsstaterna om relevanta bestammelser. All medfinansiering fran
medlemsstaterna av sadana mekanismer ar endast mojlig i vederborligen motiverade
undantagsfall och forutsatter godkannande enligt unionens bestdimmelser om statligt stod.

Ny artikel 12a (Vardebevis): En ny artikel om vérdebevis ska inforas. Det anges att nér ett
avtal sags upp far arrangdrerna ge resenarerna vardebevis i stallet for kontant aterbetalning,
men innan de tar emot vardebeviset maste resenaren informeras om att han eller hon inte ar
skyldig att ta emot det. Sadana vardebevis bor vara giltiga i tolv manader och deras
giltighetstid kan forlangas en gang med bada parters godkannande. Deras véarde maste vara
minst lika stort som aterbetalningsbeloppet. De maste vara Overlatbara och omfattas av skydd
vid obestand.

Den foreslagna nya texten i artikel 17 syftar till att gora skyddet vid obestand mer
andamalsenligt och enhetligt i EU genom att lagga till vissa fortydliganden och
specifikationer, varav vissa harror fran skélen i direktiv (EU) 2015/2302. Vissa punkter i
artikel 17 forblir oférandrade.

Artikel 17.1 (skydd vid obestand och dess andamalsenlighet och tillampningsomrade): | forsta
stycket i punkt 17.1 klargors att aterbetalningskrav och vardebevis ocksa omfattas av skydd
vid obestand.
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Artikel 17.2 andras for att aterspegla att sakerheten bor vara tillracklig for att tacka kostnader
for aterbetalning och hemtransport i fall av obestand vid en tidpunkt da en arrangér innehar de
hogsta beloppen under ett rakenskapsar och att sakerheten bor ta hansyn till forandringar i
volymen av salda paketresor och nodvandiga hemtransporter som ska tackas jamfort med den
forvantade volymen.

Artikel 17.3: Det anges att medlemsstaterna 6vervakar arrangdrernas arrangemang for skydd
vid obestand, 6vervakar marknaden for tillhandahallande av skydd vid obestand och kan
krava en andra skyddsniva, sasom en reservfond. All medfinansiering av sadana krav fran
medlemsstaterna ar endast mojlig i vederborligen motiverade undantagsfall och forutsatter
godkannande enligt unionens bestdammelser om statligt stod.

Artikel 17.6: Den nya ordalydelsen i denna punkt innehaller en mer specifik tidsfrist for
aterbetalning vid instdllda paketresor till f6ljd av obestand, utdver det allménna kriteriet utan
onddigt drojsmal”. Denna period dr tre manader efter det att resendren har ldmnat in de
handlingar som krévs for att behandla begaran.

Ny artikel 17.7: En ny punkt 6 ska inféras som gor det maojligt for medlemsstaterna att alagga
aterforsaljare att teckna skydd vid obestand, om detta & motiverat mot bakgrund av resenéarers
riskexponering, vilket aterspeglar ordalydelsen i skél 41 i direktiv (EU) 2015/2302.

Artikel 18.2 (Omsesidigt erkannande av skyddet vid obestadnd och administrativt samarbete):
Denna punkt andras for att klargora att centrala kontaktpunkter i medlemsstaterna ocksa bor
utbyta information om skydd vid obestand och relaterade fragor, inbegripet aterbetalningar for
paketreseavtal som sagts upp.

Artikel 19 (Skydd vid obestand och informationskrav fér sammanlénkade researrangemang):
Denna artikel andras for att aterspegla det forenklade begreppet sammanlankade
researrangemang.

Artikel 22 (Ratt till prévning och aterbetalning fran tjansteleverantorer till arrangdrer): Ett
nytt stycke laggs till som anger att om tjansteleverantorer staller in eller inte tillnandahaller en
tjanst som ingdr i paketresan ar de skyldiga att till arrangGren aterbetala de betalningar som
mottagits for den berdrda tjansten inom sju dagar.

Bilaga I till direktiv (EU) 2015/2302 ska erséattas for att ge resenarerna tydligare information
om sina rattigheter.

Bilaga Il till direktiv (EU) 2015/2302 ska erséttas for att ta hansyn till forenklingen av
begreppet sammanldnkade researrangemang och for att forbattra genomférandet av detta

begrepp.

Enligt artikel 2 i detta forslag ska kommissionen fem ar efter det att det har tratt i kraft
éverlamna en rapport till Europaparlamentet och radet om tillimpningen av detta direktiv,
med beaktande av konsekvenserna for sma och medelstora foretag. | artikel 3 i detta forslag
anges att medlemsstaterna maste inforliva andringsdirektivet inom 18 manader efter dess
ikrafttradande. Andringsdirektivet skulle trada i kraft den tjugonde dagen efter det att det har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning. Medlemsstaterna skulle vara skyldiga
att borja tillampa direktivet sex manader fran dagen for dess inforlivande.
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2023/0435 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om andring av direktiv (EU) 2015/2302 for att gora skyddet av resendrer effektivare och
for att forenkla och fortydliga vissa aspekter av direktivet

(Text av betydelse fér EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versédndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

1) Genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302° moderniserades den
rattsliga ramen for paketresor mot bakgrund av marknadsutvecklingen och den
tekniska utvecklingen. Direktivet syftade till att tdcka in nya satt att boka resetjanster
som hade uppstatt, inklusive kundanpassade kombinationer av resetjanster som inte
omfattades av radets direktiv 90/314/EEG* eller som befann sig i en rattslig grazon,
och starkte resenarernas rattigheter pa flera satt. Syftet var ocksa att sékerstélla en
rattvisare konkurrens mellan olika typer av reseforetag som ar verksamma pa
paketresemarknaden.

2 For att uppna dessa mal breddade direktiv (EU) 2015/2302 definitionen av begreppet
“paketresa” jamfort med direktiv 90/314/EEG. 1 direktiv (EU) 2015/2302
specificerades resendrers befintliga rattigheter ytterligare och inférdes nya réttigheter,
sdsom resenarers ratt att saga upp ett paketreseavtal utan uppsagningsavgifter, pa vissa

! EUTC,,s..
2 EUTC,,s..
3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och

sammanlédnkade researrangemang, om é&ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv
90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).

Réadets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang
(EGT L 158, 23.6.1990, s. 59).
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villkor, i handelse av oundvikliga och extraordindra omstandigheter. Dessutom
inrdttades genom direktiv (EU) 2015/2302 det nya begreppet “sammanlidnkade
researrangemang”’, som omfattade bokningar som utforts pa ett forsiljningsstille och
bokningar pa olika forséljningsstillen som en niringsidkare “underléttar pa ett riktat
sitt”. Sammanlinkade researrangemang behandlas till stor del som fristaende tjanster,
men betalningar som tas emot av en naringsidkare som underlattar ett sammanlénkat
researrangemang ska skyddas vid sddana naringsidkares obestand. Direktiv
(EU) 2015/2302 syftade till att sakerstélla transparens genom att aldgga naringsidkare
att informera resendrer om vilken typ av reseprodukt som erbjuds dem och om
tillndrande réattigheter genom standardinformationsformular i bilagorna | och 11 till det
direktivet.

Direktiv (EU) 2015/2302 har pa det hela taget fungerat vél, men flera utmaningar har
uppstatt sedan det borjade tillampas den 1 juli 2018. Covid-19-pandemin och
offentliga atgarder i samband med denna hade en betydande inverkan pa bade
resenaringen och resenarerna och avslojade vissa svagheter i radande affarsmodeller
och visade att specifika bestammelser i direktivet skulle kunna goras tydligare.

Det &r darfor nodvandigt att tappa till de luckor som identifierats i de nuvarande
reglerna samt att fortydliga och forenkla vissa begrepp och bestammelser och pa sa
satt oka andamalsenligheten hos direktiv (EU) 2015/2302 till forman for resenarer och
reseforetag, bland vilka det finns ett stort antal mikroféretag samt sma och medelstora
foretag.

P& det hela taget anses definitionen av “paketresa” ha varit d&ndamalsenlig, men
definitionen av och reglerna for sammanlédnkade researrangemang, liksom deras
avgransning fran paketresor, bor fortydligas och forenklas. Ett sadant fortydligande
och en sadan fOrenkling av definitionerna och begreppen “paketresa” och
”sammanlidnkat researrangemang” bor Oka réttssdkerheten for alla parter, samtidigt
som skyddet av resendrer blir effektivare och lika villkor for néringsidkarna
sékerstélls. Samtidigt bor antalet informationsformuldar som ska anvéndas av
naringsidkare nar de informerar resenarer om deras réttigheter minskas.

Principen bakom definitionen av “’paketresa” bor forbli att det finns en néra koppling
mellan olika resetjanster som bokats for samma resa eller semester. FOr att sakerstalla
att det inte finns ndgon Overlappning mellan definitionen av “paketresa” och
”sammanldnkade researrangemang” och for att undanrdja svarigheterna att skilja
mellan paketresor och sammanlénkade researrangemang, bor bokningar av olika typer
av resetjanster for samma resa eller semester vid ett forsaljningsstalle dar
resetjansterna har valts ut innan resendren ingar ett forsta avtal betraktas som
paketresor pa samma sétt som resetjanster som bokats vid ett forséljningsstalle inom
en kort tidsperiod. | bada fallen finns det en nara koppling mellan bokningarna av
resetjinster. Definitionen av “paketresa” bor dérfor omfatta bada situationerna, medan
bokningar som gors vid ett enda besok pa eller en enda kontakt med ett
forsaljningsstalle bor strykas fran definitionen av sammanlankade researrangemang.

Nar det galler bokningar som gors inom kort tid pa ett forsaljningsstalle ar det lampligt
att ersitta det ganska vaga kriteriet ett enda besok eller en enda kontakt”. Darfor bor
bokningar av olika typer av resetjanster for samma semesterresa som gors inom tre
timmar alltid betraktas som paketresor. Detsamma bor gélla om en néringsidkare fore
den forsta bokningen uppmanar en resendr att boka ytterligare tjanster for samma resa
eller semester efter den forsta bokningen och om efterféljande bokningar dger rum
inom 24 timmar efter det att det forsta avtalet ingicks.
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Definitionen av paketresor som utgdérs av sammanlankade bokningsprocesser via
internet i artikel 3.2 b v i direktiv (EU) 2015/2302, enligt vilken resendarens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress ska dverforas fran en naringsidkare till en annan
naringsidkare, har visat sig vara alltfor snav. Det ar darfor lampligt att betrakta
bokningar av olika typer av resetjanster for samma resa eller semester som en
paketresa ndr den naringsidkare som &r part i ett forsta avtal Overfor till en
naringsidkare som &r part i ett andra eller alternativt ytterligare avtal resendrens namn,
betalningsuppgifter, e-postadress eller nagon annan av resenarens personuppgifter. En
sadan Overforing av personuppgifter tyder pad ett nara samband mellan
bokningarna/avtalen, vilket innebér att kriteriet om 24 timmar for den andra bokningen
inte &r nédvandigt och bor tas bort.

Definitionen av “ett sammanlidnkat researrangemang” bor omfatta situationer dir en
naringsidkare som ar part i ett forsta avtal och tar emot betalningar fran resenaren eller
for dennes rakning uppmanar en resendr att boka ytterligare typer av resetjanster for
samma resa eller semester. | detta sammanhang bor den néringsidkare som &r part i ett
forsta avtal erhalla skydd vid obestand. For att sakerstalla att resenarerna fullt ut kan
dra nytta av reglerna om skydd vid obestand och att naringsidkarna vet att de omfattas
av denna skyldighet, dar det dessutom l&mpligt att informationsformuldren om
sammanlénkade researrangemang rekommenderar resendrerna att registrera inbjudan
och den vytterligare bokningen, till exempel genom sk&rmdumpar, och att informera
den néringsidkare med vilken ett forsta avtal ingicks om att ett avtal om ytterligare en
typ av resetjanst har ingatts for samma resa eller semester inom 24 timmar efter
inbjudan fran naringsidkaren. Néaringsidkaren bor vara skyldig att gora en facilitet
tillganglig for resendrerna, sasom en e-postadress eller en webbplats, dar resenarerna
kan registrera sadan information och bekrafta mottagandet av sadan information.

For paketresor dar till exempel logi kombineras med andra turisttjanster, men ingen
persontransport ingdr, bor det allminna kriteriet “en betydande andel” av
kombinationens varde, som géller for turisttjanster enligt artikel 3.1 d, ersattas med det
mer specifika kriteriet “minst 25 %" fOr att 0ka réittssédkerheten.

Sasom sarskilt framgick under covid-19-pandemin kan den radande affarspraxisen
med forskottsbetalningar, avsaknaden av regler mellan foretag om aterbetalningar till
arrangorer av paketresor for tjanster som stéllts in eller inte utforts av
tjansteleverantdrerna, avsaknaden av regler om vardebevis samt osdkerheten om
huruvida aterbetalningskrav och vérdebevis for installda paketresor omfattas av skydd
vid obestand orsaka svarigheter i fraga om &terbetalningar till resenarer, sarskilt nar
oundvikliga och extraordinara omstandigheter leder till manga instéllda resor och
paverkar manga resedestinationer. Darfor bor det foreskrivas att resenarernas
betalningar alltid skyddas i praktiken, daven vid kris. Dessutom bor det sékerstéllas att
de nationella systemen for skydd vid obestand &r resilienta och ger ett mer enhetligt
skydd.

Det finns vissa inneboende risker i affarspraxis att krdva forskottsbetalningar, sarskilt i
situationer dar arrangdrerna ar skyldiga att inom en kort tidsrymd aterbetala betydande
belopp till resendrer for installda resor. Det bor darfor foreskrivas att delbetalningar,
dvs. betalningar som begérs av resendrer vid bokningstillfallet eller kort darefter, inte
bor vara hogre an 25 % av paketresans totala pris, och att arrangorer eller i tillampliga
fall aterforsaljare bor hindras fran att begara betalning av det aterstaende beloppet
tidigare &n 28 dagar innan paketresan inleds. Samtidigt b6r arrangOrer och, i
tillampliga fall, aterforsaljare kunna begara hogre delbetalningar nar detta &r
nodvandigt for att sakerstélla att paketresan organiseras och fullgors pa ett korrekt satt.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Den niva pa delbetalningar som arrangorerna begar kan motiveras av
forskottsbetalningar till tjansteleverantorer, &ven om de tillhér samma koncern som
arrangoren, eller behovet av att tdcka arrangdrens kostnader med direkt anknytning till
organisationen och fullgérandet av paketresan vid tidpunkten for bokningen eller kort
déarefter. Detta kan i tillampliga fall inbegripa provisioner som begérts av
aterforsaljarna.

Faststdllandet av nivan pa delbetalningarna bor inte krava olika berakningar for varje
paketresa, utan den kan faststdllas for grupper av paketresor som har liknande
egenskaper nar det galler behovet av delbetalning. Arrangorer och i férekommande
fall aterforséljare bor aven fortsattningsvis vara skyldiga att informera resenarerna
innan avtalet ingds om de delbetalningar de begar.

Eftersom begrénsningen av forskottsbetalningar inte ar forenlig med begreppet
paketresor i presentkortsform som avses i artikel 3.5 b iv i direktiv (EU) 2015/2302
och paketresor som bokas mindre an 28 dagar fore paketets borjan, bor dessa tva typer
av paketresor undantas fran den begransning av forskottsbetalningar som inférs genom
detta direktiv.

Om en resetjanst som ingar i en paketresa stalls in eller inte utférs och om
forskottsbetalningar har gjorts till respektive tjansteleverantor, bor arrangérerna ha rétt
till terbetalning fran tjansteleverantdrerna inom sju dagar. Denna rétt till aterbetalning
bor gora det mojligt for arrangdrerna att uppfylla sin skyldighet att aterbetala resenarer
inom 14 dagar i de fall da dven paketreseavtalet som helhet sédgs upp. Om en
resetjanstleverantor avbryter eller inte tillnandahaller en tjanst som ingar i en paketresa
men paketreseavtalet fortfarande existerar, bor ratten till aterbetalning inom sju dagar
gora det mojligt for arrangorerna att vidta alternativa atgarder.

| vissa situationer kan frivilliga véardebevis till resenérer vara ett anvandbart alternativ
till aterbetalningar. Vardebevis kan ge i synnerhet arrangdrerna storre flexibilitet om
de stalls infor skyldigheten att géra manga aterbetalningar pa kort tid. Samtidigt kan
vardebevis godtas for resendrer som inte behéver omedelbar aterbetalning, sa lange det
finns sérskilda rattsliga garantier. Darfor bor det faststéllas tydliga regler for
vardebevis som ger sadana garantier. Dessa garantier bor omfatta transparens om
vardebevisens frivilliga karaktdr och om deras viktigaste egenskaper samt om
resendrernas rattigheter i samband med vardebevis, till exempel att de ar skyddade vid
arrangorens obestand och att resenarerna har ratt till automatisk aterbetalning om ett
vardebevis inte 16ses in under sin giltighetstid. Arrangérerna kan gora véardebevis mer
attraktiva, till exempel genom att 6ka vardebevisets belopp jamfort med resenarens
aterbetalningsratt. | sadana fall bor skyddet vid obestand begréansas till det belopp som
betalas av resenéren.

Det ar tankbart att medlemsstaterna tillhandahaller mekanismer som sakerstaller
aterbetalning till resenarer i enlighet med de réttsliga kraven, i fall dar paketresor stalls
in pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter och dar arrangdrerna inte
kan fullgéra sina aterbetalningsskyldigheter. For att oka insynen bor medlemsstater
som infor eller uppratthaller sadana mekanismer vara skyldiga att informera
kommissionen och de centrala kontaktpunkterna i de andra medlemsstaterna om
sadana mekanismer. Sadana mekanismer finansieras normalt uteslutande genom
bidrag fran arrangérer. Endast i undantagsfall kan sadana mekanismer samfinansieras
av medlemsstaterna, och inférandet av dem paverkar inte tillampningen av unionens
bestdammelser om statligt stdd.
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(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

De manga tankbara situationer som kan leda till att ett paketreseavtal sags upp pa
grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter som avsevart paverkar
fullgorandet av en paketresa kraver en bedémning fran fall till fall, till exempel mot
bakgrund av sadana omstandigheters art och omfattning. Det bor klargoras att ett avtal
kan sagas upp om det rimligen kan forvantas att dess fullgérande kommer att paverkas
vasentligt av oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

Under covid-19-pandemin  framkom olika tolkningar nar det géller
avbokningsrittigheter pad grund av “oundvikliga och extraordinira omstédndigheter”,
aven nér det géller resevarningarnas relevans. Det ar darfor lampligt att ange att
officiella resevarningar for resmalet som utfardats av myndigheterna i den
medlemsstat dar resenaren ar bosatt eller avreser fran eller i destinationslandet, ar
viktiga faktorer vid beddmningen av om det ar beréattigat att séga upp ett avtal. Det bor
ocksa klargoras att allvarliga restriktioner pa resmalet eller som galler efter
aterkomsten fran resan eller semestern, sasom karantankrav under en langre period,
ocksa &r relevanta vid bedémningen av motiveringen till att ett paketreseavtal havs.

Det bor ocksa klargéras att 14-dagars aterbetalningsperiod, som utléses av
uppsagningen av avtalet, galler oavsett om resenaren uttryckligen begér aterbetalning.

For att sékerstalla ett effektivt och enhetligt skydd for resenérer och lika villkor for
arrangorer bor det foreskrivas att skyddet vid obestand for arrangérer omfattar alla
betalningar som gjorts av eller pa uppdrag av resendrer i handelse av arrangdrens
obestand, inbegripet fall dar en paketresa inte genomfors helt eller delvis till foljd av
arrangdrens obestand och fall dar en resendr hade ratt till aterbetalning eller hade fatt
ett vardebevis fran arrangdren fore dennes obestand.

For att sdkerstalla att skyddet vid obestand alltid ar effektivt for resenarer bor det
foreskrivas att sdkerheten &r tillracklig for att tacka kostnader for aterbetalning och
hemresa i de fall da obestand intraffar vid en tidpunkt da en arrangor innehar de hogsta
betalningsbeloppen. Eventuella okningar av dessa belopp pa grund av en storre
forvantad volym paketresor som saljs under en viss period bor beaktas. Det bor
klargoras att medlemsstaterna bor Gvervaka arrangorernas skydd vid obestand och
overvaka marknaden for tillhandahallande av skydd vid obestand, och att
medlemsstaterna vid behov bor kunna krava en andra skyddsniva, sasom en
reservfond. Detta kan exempelvis vara relevant om forsakringsbrev inte ger den
skyddsniva som kravs. Sadana reservfonder bor normalt uteslutande finansieras genom
bidrag fran arrangdrer. Det bor klargoras att sadana atgarder kan samfinansieras av
medlemsstaterna endast under exceptionella omsténdigheter och upprepas att dessa
bestammelser inte paverkar tillampningen av unionens bestammelser om statligt stod i
den man sadana atgarder inbegriper statligt stod.

Nar det géller aterbetalningar vid en arrangors obestand bor det ytterligare specificeras
att aterbetalningsperioden &r tre manader efter det att resendaren har lamnat in de
handlingar som krévs for att behandla begéaran. Det ar ocksa lampligt att foreskriva i
en bestammelse att medlemsstaterna far kréva att inte bara arrangorerna utan dven
aterforsaljarna ska ta ut skydd vid obestand.

Det bor klargoras att de centrala kontaktpunkterna &r ansvariga for informationsutbytet
om skydd vid obestand och relaterade fragor, inbegripet eventuella mekanismer for att
sakerstalla aterbetalningar i tid for paketreseavtal som sagts upp.

Det ar viktigt att resenarerna vederborligen informeras om sina rattigheter, kan forsta
den information som de far och har tillgang till den néar de behéver den. Darfor bor
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vissa andringar goras nar det galler krav pa forhandsinformation, innehallet i ett
paketreseavtal och standardinformationsformuldren i bilagorna 1 och 11 till direktiv
(EU) 2015/2302. | standardinformationsformuléren i bilaga | bor till exempel den
naringsidkare som ansvarar for aterbetalning for installda paketresor anges. Ratten att
sdga upp ett paketreseavtal utan avgift pa grund av oundvikliga och extraordinara
omsténdigheter bor anges vid sidan av mojligheten att avboka en paketresa mot en
uppséagningsavgift. Dessutom bor arrangérerna vara skyldiga att lagga till
standardinformationsformularet till avtalet sa att det ar tillgangligt for resenarer efter
det att avtalet ingatts, tillsammans med kontaktuppgifter till berérda naringsidkare.

(26) Direktiv (EU) 2015/2302 bor darfor andras i enlighet med detta.

(27) Eftersom malet for detta direktiv, namligen att bidra till en val fungerande inre
marknad i samband med paketresor och till uppnaendet av en hog och sa enhetlig
konsumentskyddsniva som majligt inom denna sektor, inte i tillracklig utstrackning
kan uppnas av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning och
effekter, kan uppnas béattre pa unionsniva, kan unionen vidta atgarder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. | enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utdver vad som ar
nodvandigt for att uppna detta mal.

(28) Detta direktiv ar forenligt med de grundldggande réttigheter och de principer som
erkanns i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna. Detta
direktiv ar i synnerhet forenligt med den néringsfrinet som faststalls i artikel 16 i
stadgan, samtidigt som en hog konsumentskyddsniva tryggas inom unionen i enlighet
med artikel 38 i stadgan.

(29) Kommissionen bor oGversanda en rapport till Europaparlamentet och radet om
tillampningen av detta direktiv inom fem ar efter dess ikrafttradande. Aven om direktivets
inverkan pa reseforetag, inbegripet arrangorer som ar mikroféretag och sma och medelstora
foretag, har bedémts noggrant, ar det lampligt att i denna rapport ta hansyn till hur dess
tillampning paverkar arrangorer som ar mikroféretag och sma och medelstora foretag. Vid
behov bor rapporten atféljas av lagstiftningsforslag.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Artikel 1

Andringar av direktiv (EU) 2015/2302
Direktiv (EU) 2015/2302 ska andras pa foljande sétt:
1) Artikel 1 ska erséttas med foljande:
“Artikel 1
Innehall

Syftet med detta direktiv ar att bidra till en val fungerande inre marknad och till
uppnaendet av en hog och sa enhetlig konsumentskyddsniva som majligt genom att
tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och administrativa
bestammelser vad géaller avtal mellan resenarer och naringsidkare med avseende pa
paketresor och sammanlénkade researrangemang samt vissa aspekter av avtal mellan
arrangorer av paketresor och tjansteleverantorer.”

2 | artikel 2 ska punkt 1 ersattas med foljande:
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(3)

1. Detta direktiv dr tillimpligt pa paketresor som erbjuds eller séljs av niringsidkare
till resendarer och pa sammanlénkade researrangemang som underlattas av
naringsidkare for resenérers rakning.

Det géller aven arrangorers réatt till ersattning enligt definitionen i artikel 3.8
gentemot resetjanstleverantorer vid installda eller uteblivna tjanster som ingar i en
paketresa.

Artikel 3 ska andras pa foljande satt:
a)  Punkt 2 ska erséttas med foljande:

“paketresa: en kombination av minst tva olika typer av resetjanster, enligt
definitionen i punkt 1, avsedda for samma resa eller semester om

(@) dessa tjanster kombinerats av en enda naringsidkare, inbegripet pa begéran av
resendren eller i enlighet med resenérens urval, innan ett enda avtal om alla
tjanster ingatts, eller om

(b) dessa tjanster, oberoende av om separata avtal ingas med enskilda
resetjanstleverantorer,

i) kops fran ett enda forsaljningsstélle och
— har valts ut innan resenaren gar med pa att betala, eller

— andra typer av resetjanster bokas inom tre timmar efter det att resenéren
gick med pa att betala for den forsta resetjansten, eller

— andra typer av resetjanster bokas inom 24 timmar efter det att resenéren
gick med pa att betala for den forsta resetjansten och om naringsidkaren,
innan resenaren gick med pa att betala for den forsta resetjansten,
uppmanade resendren att darefter boka en eller flera ytterligare typer av
resetjénster, eller

i) erbjuds, saljs eller betalas till ett allomfattande eller totalt pris, oavsett
eventuell separat fakturering, eller

iii) marknadsfors eller séljs med beteckningen paketresa eller en liknande
beteckning, eller

iv) kombineras efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en naringsidkare
ger resendren ratt att vélja bland ett urval av olika typer av
resetjanster, eller

v) kops fran separata naringsidkare genom sammanldnkade
bokningsprocesser online, dar resenérens namn,
betalningsuppgifter, e-postadress eller resendrens  Ovriga
personuppgifter overfors fran den naringsidkare med vilken det
forsta avtalet ingas till en annan naringsidkare eller andra
néringsidkare.

En kombination av resetjanster dar hogst en typ av sadan resetjanst som avses i
punkt 1 a, b eller ¢ kombineras med en eller flera sadana turisttjanster som
avses i punkt 1 d &r inte en paketresa om den sistndmnda tjansten

a) inte star for minst 25% av vardet av kombinationen och inte
marknadsfors som eller pa annat satt utgor ett vasentligt inslag i
kombinationen, eller
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(4)

(5)

(6)

b) inte valjs och kops forrén efter fullgérandet av en resetjanst i den mening
som avses i punkt 1 a, b eller ¢ har inletts.

b)  Punkt 5 ska ersattas med foljande:

5. sammanlankat researrangemang: en kombination av olika typer av
resetjdnster som inte omfattas av definitionen av paketresor i punkt 2, dar
en naringsidkare som ar part i ett avtal om tillhandahallande av en
resetjanst och som erhaller betalningar av en resenér eller for en resenars
rakning uppmanar en resendr att boka ytterligare typ av resetjanster fran en
annan naringsidkare for samma resa eller semester och dar ett avtal om
tillhandahallande av ytterligare resetjanster ingas senast 24 timmar efter
det att bokningen av det forsta avtalet bekréftats.

| artikel 5 ska punkt 1 &ndras pa foljande sétt:
a)  Led d ska ersattas med foljande:

”d) Betalningssétt, inklusive belopp eller procentandelar av priset som ska
erlaggas som delbetalning samt de tidpunkter da den resterande delen av priset
ska betalas, i enlighet med artikel 5a, eller andra ekonomiska garantier som ska
betalas eller tillhandahallas av resendren.”

b)  Led g ska ersattas med foljande:

“Information om att resendren kan sdga upp avtalet nar som helst fore
paketresans borjan mot en skalig uppsagningsavgift eller, i tillampliga fall, de
standardiserade uppsagningsavgifter som arrangoéren begér i enlighet med
artikel 12.1, och att resenaren far sdga upp paketreseavtalet utan att betala
nagon uppsagningsavgift pa grund av oundvikliga och extraordinara
omstdndigheter i enlighet med artikel 12.2.”

Foljande artikel ska inféras som artikel 5a:
”Artikel 5a
Betalningar

Med undantag for paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b iv och paketresor som
bokats mindre &n 28 dagar innan paketresan inleds ska medlemsstaterna sékerstalla
att arrangoren eller, i tillampliga fall, aterforsaljaren inte begar delbetalningar som
overstiger 25 % av paketresans totala pris och inte begar den aterstaende betalningen
tidigare &n 28 dagar innan paketresan inleds. Arrangdren eller, i tillampliga fall,
aterforsaljaren far begara hogre forskottsbetalningar om detta ar nodvandigt for att
sakerstalla paketresans organisation och fullgérande. Delbetalningarna far ticka
forskottsbetalningar till leverantdrer av tjanster som ingar i paketresan och kostnader
som arrangoren eller, i tillampliga fall, aterforséljaren adrar sig, sarskilt i frdga om
paketresans organisation och fullgorande i den man det ar nodvandigt for att tacka
dessa kostnader vid bokningstillfallet.”

Artikel 7 ska andras pa foljande satt:
a) | punkt 2 ska led b erséttas med foljande:
’b) Information om

i)  att arrangdOren ar ansvarig for att alla resetjanster som omfattas av avtalet
i enlighet med artikel 13 fullgors korrekt, for alla aterbetalningar till foljd
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b)

av uppsagning eller andringar av ett avtal och for att tillhandahalla
assistans om resenaren befinner sig i svarigheter i enlighet med artikel
16,

i) att resendren i tillampliga fall &ven kan kontakta arrangéren via
aterforsaljaren.”

Foljande punkt ska inforas som punkt 2a:

”2a. Det relevanta standardinformationsformuldret 1 bilaga I ska bifogas
avtalet. Avtalet ska innehalla en tydlig héinvisning till det formuliret.”

@) Artikel 12 ska andras pa foljande satt:

(@)

(b)

(©)

Punkt 2 ska ersattas med foljande:

2. Utan hinder av vad som sdgs i punkt 1 ska resenéren ha rétt att sdga upp
paketreseavtalet innan paketresan inleds utan att betala nagon
uppséagningsavgift i handelse av oundvikliga och extraordindara omstandigheter
pa resmalet eller i dess omedelbara nérhet, pa den plats dar resenaren ar bosatt
eller avreser fran eller som paverkar resan till resmalet, om sadana
omstandigheter avsevart paverkar fullgérandet av paketresan. Resendren far
sdga upp avtalet om det rimligen kan forvantas att fullgérandet av
paketreseavtalet kommer att paverkas vasentligt av oundvikliga och
extraordinara omstandigheter. Om paketreseavtalet sdgs upp i enlighet med
denna punkt ska resenaren ha rétt till full aterbetalning av alla betalningar som
gjorts for paketresan men ska inte ha rétt till ytterligare ersattning.”

Foljande punkt ska inféras som punkt 3a:

”3a. Officiella varningar mot resor till en viss destination som utfardats av
myndigheterna i avresemedlemsstaten eller den resandes bosattnings- eller
destinationsland, eller det faktum att resenarer kommer att bli foremal for
allvarliga  restriktioner pa resmalet eller i bosattnings- eller
avresemedlemsstaten efter aterkomsten fran resan eller semestern, ska vara
viktiga faktorer som ska beaktas vid beddmningen av huruvida det &r motiverat
att sdga upp avtalet pa grundval av punkterna 2 och 3 b.”

Punkt 4 ska ersattas med foljande:

4. Arrangdren ska tillhandahdlla alla aterbetalningar som kravs enligt
punkterna 2 och 3, eller med avseende pa punkt 1 ersatta alla betalningar som
har gjorts av resenéren eller for dennes rakning for paketresan med avdrag for
den skaliga och berattigade uppsagningsavgiften. Arrangéren ska gora sadana
aterbetalningar eller ersattningar till resenaren utan onddigt dréjsmal och under
alla omstandigheter senast 14 dagar efter det att paketreseavtalet har sagts upp,
oavsett om resendren uttryckligen begir aterbetalning.”

Om medlemsstaterna infor eller uppratthaller mekanismer som syftar till att
sakerstalla att aterbetalningar till resenarer gors inom den tidsperiod som
faststélls i1 forsta stycket, efter det att paketreseavtalen har sagts upp i enlighet
med punkterna 2 och 3, ska de informera kommissionen och de centrala
kontaktpunkter i 6vriga medlemsstater som avses i artikel 18.2 om dessa
mekanismer. All medfinansiering fran medlemsstaterna av sadana mekanismer
ar endast mojlig i vederborligen motiverade undantagsfall och ska vara
villkorad av godkénnande enligt unionens bestimmelser om statligt stod.”
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(8)

9)

Foljande artikel ska inféras som artikel 12a:
" Artikel 12a
Véardebevis

1.  Om ett avtal s&gs upp i enlighet med artiklarna 10, 11 eller 12 ska
medlemsstaterna sékerstélla att arrangéren kan ge resendren mojlighet att godta ett
vardebevis som kan anvandas for en framtida paketresa i stéllet for en aterbetalning.

2. Innan resendren tar emot vardebeviset ska arrangoren tydligt och pa
framtradande plats skriftligen informera resenaren om

a) att resenaren har rétt till aterbetalning inom 14 dagar och inte ar skyldig att ta emot
ett vardebeuvis,

b) giltighetstiden for vardebeviset och resenarernas rattigheter i forhallande till
vardebevis i enlighet med denna artikel.

3. Viardet av det vérdebevis som erbjuds ska minst motsvara resenarens
aterbetalningsratt. Arrangdren far erbjuda ett vardebevis pa ett hdgre belopp.

4.  Resenarerna ska forlora sin ratt till aterbetalning under vardebevisets
giltighetstid endast om de uttryckligen och skriftligen godtar vardebeviset i stéllet for
en aterbetalning. Parterna far nar som helst komma overens om en fullstandig
aterbetalning innan ett vardebevis l6ses in eller [6per ut.

5. Vardebevisen ska ha en giltighetstid pa hogst tolv manader fran den dag da en
resendr godtar ett vardebevis i enlighet med punkt 4. Denna period far forlangas en
gang med upp till tolv manader om bada parterna uttryckligen och skriftligen har
samtyckt till detta.

7.  Om viérdebeviset inte 16ses in inom sin giltighetstid ska arrangdren aterbetala
det belopp som anges i vardebeviset sa snart som mojligt och senast 14 dagar efter
giltighetsperiodens slut, utan att resenaren behdver begara det i forvéag.

8. Véardebevis ska kunna overforas till en annan resenér utan extra kostnad.

9.  Vardebevisen ska omfattas av det skydd vid obestdnd som arrangoren ska
ombesorja enligt artikel 17 for det betalningsbelopp som erhallits fran resenaren.

Acrtikel 17 ska erséttas med foljande:
”Artikel 17
Effektivitet och omfattning gallande skyddet vid obestand

1.  Medlemsstaterna ska sakerstélla att arrangorer som é&r etablerade pa deras
territorium stéller sakerhet for aterbetalning av alla betalningar som gjorts av
resenarer eller for deras rakning om arrang6rerna hamnar pa obestand. Detta
ska omfatta skydd av betalningar som gors om paketresan inte genomfors, helt
eller delvis, till foljd av arrang6rens obestand eller om en resenar hade rétt till
aterbetalning eller hade fatt ett vardebevis fran arrangéren innan den hamnade
pa obestand. Nar det galler vardebevis ska sékerheten begransas till det
betalningsbelopp som erhdllits fran resenaren. Om aterresan inbegrips i
paketreseavtalet, ska arrangdrerna dven stdlla sdkerhet for hemtransport av
resenarerna. En fortsattning pa paketresan far erbjudas.

Arrangorer som inte &r etablerade i en medlemsstat och som séljer eller
erbjuder paketresor i en medlemsstat eller som pa nagot satt riktar sadan
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(10)

(11)

verksamhet till en medlemsstat ska vara skyldiga att stélla sakerhet enligt
lagstiftningen i den medlemsstaten.

Den sédkerhet som avses i punkt 1 ska vara effektiv och omfatta rimligt
forutsebara kostnader. Den ska omfatta summorna av betalningar som gjorts av
resenarer eller for deras rakning for paketresor, med beaktande av langden pa
tidsperioden mellan mottagandet av eventuella betalningar och fullgérandet av
paketresorna, samt den uppskattade kostnaden for hemtransporter i handelse av
arrangorens obestand. Sakerheten ska alltid vara tillracklig for att ticka
kostnaderna for aterbetalning och, i foérekommande fall, hemresa och
vardebevis. Omfattningen ska ta hansyn till de perioder da arrangorerna
innehar de hogsta betalningsbeloppen och till eventuella forandringar i
paketresans forsaljningsvolym.

For att sdkerstalla att skyddet vid obestand ar effektivt ska medlemsstaterna
overvaka arrangemangen for skydd vid obestand hos arrangérer som &r
etablerade pa deras territorium, dvervaka marknaden for tillhandahallande av
skydd vid obestand och far vid behov krava en andra skyddsniva. All
medfinansiering frdn medlemsstaterna &ar endast mojlig i vederborligen
motiverade undantagsfall och ska vara villkorad av godké&nnande enligt
unionens bestammelser om statligt stod.

En arrangors skydd vid obestdnd ska omfatta resendrer oberoende av deras
bostadsort och avreseort, oberoende av var paketresan har salts och utan
hénsyn till i vilken medlemsstat det organ som ansvarar for skyddet vid
obestand &r belaget.

Nar fullgérandet av paketresan paverkas av arrangérens obestand ska
sékerheten vara tillganglig kostnadsfritt for att sakerstalla hemtransporter och,
om sa kravs, finansieringen av inkvartering fore hemtransporten.

Aterbetalning av betalningar som paverkas av arrangorens obestdnd ska
tillhandahallas utan onddigt drojsmal efter resendrens begéran och senast tre
manader efter det att resenaren har lamnat in de handlingar som kravs for att
behandla begéran.

Om detta ar motiverat mot bakgrund av de betalningar som tas emot av
aterforsaljare far medlemsstaterna krava att inte bara arrangdrerna utan aven
aterforsaljarna tar ut skydd vid obestand, oberoende av vad som anges i artikel
13.1 andra stycket.”

| artikel 18 ska punkt 2 erséttas med foljande:

2. Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlétta administrativt
samarbete och 6vervakning av arrangorer som ar verksamma i olika medlemsstater
och for att utbyta information om skydd vid obestand och eventuella mekanismer
som inforts for att sakerstalla att aterbetalningarna for paketreseavtal som sagts upp
ar effektiva. Medlemsstaterna ska anmala kontaktuppgifter for dessa kontaktpunkter
till alla andra medlemsstater och till kommissionen.”

Artikel 19 ska erséttas med foljande:

”Artikel 19

Skydd vid obestand och informationskrav for sammanlankade
researrangemang
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1. For sammanlankade researrangemang enligt definitionen i artikel 3.5 ska
medlemsstaterna sakerstélla att naringsidkare som uppmanar resenarer att inga avtal
om en annan typ av resetjanst ska stilla sakerhet for aterbetalningen av alla
betalningar de far fran resenarer. Om dessa naringsidkare ansvarar for passagerares
hemresa ska sakerheten ocksd omfatta resenarens hemtransport. Artiklarna 17.1
andra stycket, 17.2-17.6 och 18 ska gélla i tillampliga delar.

2. Néar naringsidkaren uppmanar resenaren att inga ett avtal om en annan typ av
resetjanst ska denne, inbegripet om denne inte ar etablerad i en medlemsstat men pa
nagot satt riktar sadan verksamhet till en medlemsstat, tillhandahalla resenaren det
standardinformationsformuldr som anges i bilaga II, i tillampliga fall ifyllt.
Formuléaret ska tillhandahallas pa ett tydligt och framtradande sétt.

3. Om naringsidkare inte uppfyller kraven i punkterna 1 och 2 i den har artikeln ska
de rattigheter och skyldigheter som faststélls i artiklarna 9 och 12 och i kapitel IV
tillampas nar det géller de resetjanster som ingar i det sammanlénkade
researrangemanget.

4. Om ett sammanlankat researrangemang upprattas ska den naringsidkare som ingar
ett avtal om en annan typ av resetjanst informera den naringsidkare som uppmanat
resendren att inga ett sadant avtal om detta.

Acrtikel 22 ska erséttas med foljande:
Artikel 22
Arrangorernas ratt till gottgorelse och aterbetalning

1. | de fall dar en arrangdr eller, i enlighet med artikel 13.1 andra stycket eller artikel
20, en aterforséljare betalar ersattning, beviljar en prissankning eller fullgor sina
ovriga skyldigheter enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna sakerstalla att
arrangoren eller aterforsaljaren har ratt att begara gottgorelse fran en tredje part som
bidrog till den héandelse som utloste erséttningen, prissankningen eller andra
skyldigheter.

2. Medlemsstaterna ska sékerstélla att tjansteleverantéren, nar en tjansteleverantor
staller in en tjanst som ingar i en paketresa eller underlater att tillhandahalla den, till
arrangoren aterbetalar alla betalningar som arrangéren gjort for tjansten inom sju
dagar. 7-dagarsperioden ska inledas dagen efter det att tjansten stallts in eller den dag
da tjansten skulle ha utforts, beroende pa vilket som infaller forst.”

Bilaga | ska ersattas med texten i bilaga I till det hér direktivet.
Bilaga Il skall ersttas med texten i bilaga Il till det har direktivet.

Artikel 2
Rapportering fran kommissionen samt Gversyn

Senast [fem ar efter det att detta direktiv har tratt i kraft] ska kommissionen inge en rapport
till Europaparlamentet och radet om tillampningen av direktivet. I rapporten tas ocksa hansyn
till inverkan pa arrangorer som ar mikroforetag och sma och medelstora foretag.

Rapporten ska vid behov atféljas av lagstiftningsforslag.

Artikel 3
Inforlivande
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1. Medlemsstaterna ska senast [18 manader efter detta direktivs ikrafttradande] anta och
offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar nédvandiga for att folja detta
direktiv. De ska genast 6verlamna texten till dessa bestammelser till kommissionen.

De ska tillampa dessa bestammelser fran och med [6 manader efter tidsfristen for
inforlivandet].

Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehalla en hénvisning till
detta direktiv eller atféljas av en sadan hanvisning nar de offentliggors. Narmare
foreskrifter om hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om texten till de centrala
bestammelser i nationell ratt som de antar inom det omrade som omfattas av detta
direktiv.

Artikel 4
Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 5
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordférande
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