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Till statsradet och chefen for Miljo-
och samhallsbyggnadsdepartementet

Genom regeringsbeslut den 12 december 2002 bemyndigades
statsrddet Leif Pagrotsky att tillkalla en sirskild utredare med
uppgift att bla. se 6ver fjirrvirmens konkurrenssituation pi
virmemarknaderna, foresld &tgirder for att bittre skydda
konsumenten mot oskilig prissittning pd fjirrvirme, analysera om
det ir limpligt att inféra tredjepartstilltride pd fjirrvirme-
marknaden och, om det bedéms limpligt, foresld regler f6r detta,
analysera de samhills- och féretagsekonomiska konsekvenserna
samt miljokonsekvenserna av tredjepartstilltride, bedéma vilka
tekniska och andra begrinsningar som finns for tredjepartstilltride
till fjirrvirmeniten, genomféra den kompletterande analys pd el-
och virmeomridet som riksdagen tillkinnagivit nir det giller
dtskillnad mellan nitverksamhet och konkurrensutsatt verksamhet
pd elmarknaden sivitt avser avgrinsningen till fjirrvirmeverk-
samhet (bet. 2001/02:NU9, rskr. 2001/02:180) och, om det behdovs,
foresld reglering eller andra dtgirder.

Frin och med den 17 februari 2003 férordnades professorn och
verkstillande direktéren Bengt Owe Birgersson att vara sirskild
utredare.

Som sakkunnig férordnades den 15 april 2003 dmnesridet Bengt
Agartz och som experter forordnades samma dag férbundsjuristen
Katarina Abrahamsson, verkstillande direktéren Lars Andersson,
energichefen Lennart Berndtsson, civilekonomen Peter Dahl,
analytikern Goéran Ek, kanslirddet Sven-Olov Ericson, departe-
mentssekreteraren Karin Sjoberg, departementssekreteraren Elin
Krongvist, civilingenjéren Rogert Leckstrom, bergsingenjéren
Birgitta Lindblad, dmnesrddet Lars Lundholm, avdelningsridet
Per Arne Sundbom, departementssekreteraren Erik Thornstrém,
departementssekreteraren Cecilia Vestman, adjungerade professorn
Sven Werner och kommunikationsstrategen Anders Ydstedt.



Cecilia Vestman entledigades med verkan fr.o.m. den 2 juni
2003. Samtidigt forordnades departementssekreteraren Helena
Linde till expert i utredningen frin samma datum. Elin Kronqvist
entledigades med verkan fr.o.m. den 19 augusti 2003 och fr.o.m.
samma datum férordnades imnesrddet Conny Higg. Karin Sjoberg
entledigades med verkan frin den 7 september 2004 och imnes-
sakkunnige Carin Wahren foérordnades frin samma datum till
expert i utredningen.

Som huvudsekreterare férordnades den 2 juni 2003 civil-
ingenjoren Géran Lagerstedt. Vidare forordnades den 12 juli 2003
hovrittsassessorn Patrik Hikansson och den 1 september samma &r
civilekonomen Marika Kurlberg till sekreterare. Den 1 oktober
2003 forordnades dven departementssekreteraren Anneli Josefsson
som sekreterare. Marika Kurlberg entledigades med verkan frin
den 1 november 2003. Anneli Josefsson entledigades med verkan
frin den 1 augusti 2004. Den 9 augusti 2004 foérordnades
nationalekonomen Natacha Wirdemark och den 8 oktober 2004
forordnades rittssakkunnige Johan Svensson som sekreterare i
utredningen.

Utredningen har antagit namnet Fjirrvirmeutredningen
(N 2003:03).

Enligt direktivet skulle utredningen delredovisa sitt arbete senast
den 30 juni 2003 och slutredovisa detsamma den 30 juni 2004. Den
12 juni 2003 beviljades utredningen férlingd tid fér delredo-
visningen till och med den 31 oktober 2003.

Den 30 oktober 2003 beviljades utredningen ytterligare f6rlingd
tid att delredovisa sitt arbete till den 1 december 2003. Utred-
ningen éverlimnade delbetinkandet "Tryggare fjirrvirmekunder —
okad transparens och dtskillnad mellan el- och fjirrvirmeverk-
samhet” (SOU 2003:115) den 1 december 2003.

Genom regeringsbeslut den 12 juni 2003 (dir. 2003:77) besluta-
des om tilliggsdirektiv i vilka utredaren uppdrogs att nirmare
utreda behovet av och sittet att kriminalisera férbikoppling av
virmemitare 1 fjirrvirmesystem samt, om det bedéms limpligt,
foresld regler f6r hur forbikoppling av virmemitare i1 fjirrvirme-
system kan beivras. Denna del av uppdraget skulle redovisas senast
den 30 juni 2004.

Den 11 september 2003 beslutade regeringen om ytterligare ett
tilliggsuppdrag (dir. 2003:102). I samband dirmed utstricktes
ocksd slutredovisningen av utredningens uppdrag till den 30 sep-
tember 2004.



Den 6 maj 2004 beslutade regeringen om vytterligare ett till-
ligegsuppdrag (dir 2004:58). Utredaren skall enligt tilliggsupp-
draget limna férslag till hur Europaparlamentets och rddets direk-
tiv 2004/8/EG om frimjande av kraftvirme pd grundval av efter-
frdgan pa nyttiggjord virme pd den inre marknaden f6r energi och
om indring av direktiv 92/42/EEG skall genomféras i Sverige.
Detta uppdrag skall redovisas senast den 31 mars 2005.

Den 23 september 2004 beslutade regeringen (dir. 2004:130) om
ytterligare forlingd tid till den 31 december 2004 med att redovisa
huvuduppdraget.

Jag overlimnar hirmed delbetinkandet ”Skiligt pris pd fjirr-
virme” (SOU 2004:136).

Experter och sakkunnig i utredningen har aktivt deltagit 1 arbetet
med detta betinkande. Detta innebir inte att experter i alla delar
star bakom de slutsatser som redovisas i betinkandet. Jag idr ensam
ansvarig for de dverviganden och férslag som betinkandet inne-
haller.

Experterna Lars Andersson, Peter Dahl, Goéran Ek, Rogert
Leckstrom, Birgitta Lindblad, Per Arne Sundbom och Anders
Ydstedt har avgett sirskilda yttranden.

Stockholm 1 december 2004

Bengt Owe Birgersson

/Goran Lagerstedt
Patrik H3kansson
Anneli Josefsson
Johan Svensson

Natacha Wirdemark
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Forkortningar och ordforklaringar

bet.
CAPM

dir.
DoU
EG
EGT

EU

Geotermi

GW

GWh

Kraftvirmeverk

kWh

kW

betinkande

Capital Asset Pricing Model. Etablerad modell
som anvinds foér att berikna alternativ kostnad
for kapital.

kommittédirektiv
Drift och underhall.
Europeiska gemenskaperna

Europeiska gemenskapernas officiella tidning,
numera Europeiska unionens officiella tidning

(EUT)
Europeiska Unionen

Liran om temperaturforhillanden i jorden. Av
betydelse for uppvirmning genom geotermisk
energi, sisom bergvirme.

Foérkortning for gigawatt. En gigawatt dr en mil-
jon kilowatt (kW)

Forkortning f6r gigawattimmar. Enhet for
energi. En gigawattimme ir en miljon kilowatt-
timmar.

Energianliggning 1 vilken virme produceras med
samtidig generering av el

Kilowattimme. Enhet fér energi. En kilowatt-
timme ir tusen wattimmar.

Kilowatt. Enhet for effekt. Effekt dr energi per
tidsenhet. En kilowatt dr ettusen watt (W).
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Forkortningar och ordférklaringar

MW
MWh

NNR
NU

prop.

Priselasticitet

PRV
rskr.
SCB
SFS
SNI
SOU

Termodynamik
W

TWh

WACC

Virmeverk
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Megawatt. Enhet for effekt. En megawatt ir
tusen kilowatt (kW)

Megawattimme. Enhet fo6r energi. En megawatt-
timme ir tusen kilowattimmar

Niringslivets Regelnimnd
Niringsutskottet
regeringens proposition

Procentuell forindring av efterfrigad eller utbju-
den kvantitet till f6ljd av procentuell f6rindring
av pris.

Patent- och registreringsverket
riksdagens skrivelse

Statistiska centralbyrin

Svensk férfattningssamling
Svensk Niringsgrenindelning
Statens offentliga utredningar

Liran om virmets natur och dess omvandling till
andra energiformer.

Terawatt. Enhet for effekt. En terawatt idr en
miljard kilowatt

Terawattimme. Enhet fér energi. En terawatt-
timme ir en miljard kilowattimmar

Foérkortning for watt. Enhet for effekt. Effekt dr
energi per tidsenhet.

Weighted Average Cost of Capital. Anvinds for
berikningar av alternativ kostnad fér en
investering jimfért med en annan investering

med liknande risknivd. WACC ir diskonterings-

rintan som anvinds.

Energianliggning dir virme produceras, vanligen
till fjarrvirmenit



Sammanfattning

Bakgrund

Fjarrvirmen har byggts ut kraftigt under senare dr och ir den
dominerande uppvirmningsformen fér flerbostadshus och kom-
mersiella lokaler 1 vdra titorter. Ocksd antalet smdhus som virms
med fjirrvirme okar stadigt. Detta dr en positiv utveckling efter-
som fjarrvirme innebir en effektiv, siker, resurssndl och flexibel
l6sning med majligheter att utnyttja tillgingliga biobrinslen,
avfallsbrinslen samt industriell spillvirme. Fjirrvirmen har ocksd
en viktig roll att spela i energi- och klimatpolitiken genom att
Sppna mojligheten till samtidig produktion av el och virme 1 hog-
effektiva kraftvirmeverk och dirmed ett visentligt effektivare
nyttjande av de brinslen som anvinds.

Den kritik som vuxit fram under senare ir mot fjirrvirmeforeta-
gens starka stillning i relation till sina kunder och konsumenter
riskerar att férhindra och férsena en fortsatt utveckling av denna
fér samhillet angeligna uppvirmningsform. I debatten anférs att
fjirrvirmeforetagen 1 praktiken intar en monopolstillning och
dirfér har méjligheter att sjilva besluta om den framtida prisut-
vecklingen utan att kunderna har méjlighet att reagera annat in
med de mycket kostnadskrivande investeringar som ir férenade
med byte till annan uppvirmningsform. Ett bristande fértroende
for den framtida prisutvecklingen av fjirrvirmen kan leda till att de
kunder som har alternativ viljer dessa, iven om de i dag ir ekono-
miskt simre, enbart f6r att kinna att de har eget inflytande 6ver
pris och andra viktiga egenskaper.
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Sammanfattning SOU 2004:136

Uppdraget

Jag har, i den del som nu redovisas, haft i uppdrag att belysa fjirr-
virmens konkurrenssituation pd virmemarknaderna, foresld dtgir-
der for att bittre skydda konsumenten mot oskilig prissittning pa
fjirrvirme samt utreda behovet av och sittet att kriminalisera for-
bikoppling av virmemitare i fjirrvirmesystem.

I uppdraget har ingdtt att analysera behovet av pristillsyn pd
fjirrvirmemarknaden och, om det bedéms nédvindigt, féresld hur
ett regelverk och en tillsynsmodell fér fjarrvirmemarknaden limp-
ligen kan utformas. En utgdngspunkt fér detta arbete har varit
motsvarande regelverk for el- och naturgasmarknaderna. Jag har
dven studerat andra system for tillsyn, t.ex. prisjimférelser, pris-
taks- och indexreglering.

Mal med férslagen

Malet med de férslag som limnas i detta delbetinkande 4r i huvud-
sak att forbittra kundernas situation sd att de kan kinna en 6kad
trygghet 1 sin avtalsrelation med fjirrvirmeféretagen. Om kun-
derna har foérutsittningar att bedéma hur effektivt och rationellt
fjarrvirmeforetaget driver sin verksamhet och samtidigt har infly-
tande 6ver pris och andra viktiga férhillanden, bor den fortsatta
utvecklingen av fjirrvirmen dven ge som resultat positiva milj6-
effekter f6r samhillet.

Ett paket av atgarder for 6kad kundtrygghet
Sarredovisning av fjarrvarme- och fjarrkyleverksamhet

For att 3stadkomma 6kad kundtrygghet foreslogs 1 delbetinkandet
*Tryggare fjirrvirmekunder — Okad transparans och itskillnad
mellan el- och fjirrvirmeverksamhet”, SOU 2003:115, att de fore-
tag som bedriver fjirrvirmeverksamhet skall vara skyldiga att eko-
nomiskt sirredovisa denna skilt frin annan verksamhet som kan
forekomma i foretaget. Jag vidhiller detta forslag och foresldr att
det dven skall gilla fjirrkyleverksamhet. Kravet pd att sirredovisa
fjirrvirme- och fjirrkyleverksamheten ir generellt och innebir att
denna skall redovisas pd ett sitt som gor det mojligt att kontrollera
de affirshindelser och dispositioner som skett inom verksamheten.
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Atskillnad mellan fjarrvarme- och elmarknadsverksamhet

I det tidigare delbetinkandet foreslogs att fjirrvirmeverksamhet
och elmarknadsverksamhet inte skall f3 bedrivas i samma bolag
(juridisk 4tskillnad). Inte heller fir sidana verksamheter bedrivas i
bolag med gemensam styrelsemajoritet eller verkstillande direktor
(funktionell atskillnad). Om hilften av styrelseledaméterna har
sddana dubbla funktioner giller samma férbud fér styrelsens ord-
forande. Jag vidhiller dven dessa forslag och foresldr att det dven
skall gilla fjirrkyleverksamhet.

Redovisning av nyckeltal i verksamheten

Jag foresldr att det krav pd ekonomisk sirredovisning som foresla-
gits 1 delbetinkandet skall kompletteras med ett krav pd berérda
foretag att till Statens energimyndighet (Energimyndigheten) ock-
s& drligen leverera ett antal nyckeltal som speglar verksamheten i
foretaget och relationen mellan kostnader och pris. Dessa uppgifter
skall samlas i en databas som skall vara tillginglig f6r alla. Dirmed
skapas forutsittningar foér att det ska vixa fram en slags mdtt-
stockskonkurrens mellan olika fjirrvirmeproducenter. Samtidigt
bér férutsittningarna forbittras for en samsyn mellan kunder och
foretag betriffande forutsittningarna f6r verksamheten. Forslaget
avses medfora att det blir svirare for leverantdrsforetagen att
motivera priser som uppfattas som omotiverat héga.

Avtalsvillkor

Jag foreslir att den 6kade transparens och de forbittrade mojlig-
heterna att bedéma foretagens prestationer som foljer av férslagen
om sirredovisning och nyckeltalsredovisning skall kompletteras
med ytterligare dtgirder som stirker kundernas situation. For att
uppnd ett avtalsrittsligt grundskydd for fjirrvirme- och fjirrkyle-
kunderna genom att oskiliga avtalsvillkor m.m. utménstras foreslar
jag att avtalsvillkor f6r leverans av fjirrvirme och fjirrkyla skall
utarbetas genom Energimyndighetens och Konsumentverkets for-
sorg efter samrdd med berérda branscher. Det framarbetade nor-
malavtalet forutsitts komma att utnyttjas om inte av alla s av fler-
talet foretag. Normalavtalet skall innehdlla de bestimmelser som ir
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nddvindiga f6r att frimst enskilda konsumenter ska ges en till-
fredsstillande avtalssituation.

Ratt till forhandling

Vissa villkor ir av sirskild betydelse for fjarrvirmekunderna. For
att ytterligare stirka kundernas position och 6ka mojligheterna fo6r
dem att pdverka sin avtalssituation féreslir jag att en fjirrvirme-
kund skall ha ritt att pd begiran f3 férhandla med fjirrvirmeforeta-
get 1 samband med anslutning till ett befintligt fjirrvirmenit samt
vid ensidiga villkorsindringar under l6pande avtalstid. De avtals-
villkor som omfattas av férhandlingsskyldigheten ir pris, anslut-
ningens kapacitet och de &vriga villkor som ensidigt kan indras av
leverantéren. Denna ritt skall dven gilla f6r fjirrkylekunder.

Foérhandlingsritten motsvaras av en skyldighet for fjirrvirme-
och fjirrkyleforetagen att pd kundens begiran ingd i1 férhandlingar
med god vilja. Férhandlingsritten bér framgd av ovannimnda
normalavtal, men skall ocks3 ges i lag.

Medlings- och tvistlosningsmekanism

Fjirrvirmekunderna stér till stor del i en styrkemaissigt och infor-
mationsmissigt svagare position dn sin avtalskontrahent. For att
kundernas paverkansméjlighet inte endast skall bli formell och fér
att 6ka kundernas fortroende for fjirrvirme- och fjirrkyleleveran-
torernas verksamhet skall det inrittas en mojlighet att i provat
forhandlings- och avtalstvister av en tredje och neutral part.

For det fall att en f6rhandling som initierats i anledning av ritten
till f6rhandling inte leder till en 6verenskommelse mellan parterna,
foresldr jag att en for dndamdlet nyinrittad nimnd inom Energi-
myndigheten, pd begiran av nigon part, skall kunna medla i for-
handlingstvisten. Denna nimnd — Fjirrvirmenimnden — skall enligt
mitt forslag ocksd ha till uppgift att hantera Svriga tvister som
kunder eller konsumenter viljer att hinskjuta till den. Nimnden
skall i form av rekommendationer meddela beslut om hur en tvist
bor 16sas. Rekommendationerna skall géras offentliga.

Jag foresldr vidare att nimnden vid avgérande av ett drende skall
bestd av en opartisk ordférande med domarerfarenhet, en likaledes
oberoende teknisk expert samt tvd sirskilda ledaméter, varav den
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ena ska ha erfarenhet frin fjirrvirme- eller fjirrkyleverksamhet i ett
producentperspektiv och den andre frin ett kundperspektiv. Det
bér ankomma pd regeringen att utse nimndens ledaméter. De sir-
skilda ledaméterna skall enligt mitt férslag nomineras av de organi-
sationer som foretrider flertalet kunder, konsumenter och féretag
pa de aktuella omridena.

Modell for att analysera fjarrvarmepriser

Genom den féreslagna medlings- och tvistlgsningordningen kom-
mer Fjirrvirmenimnden att ha till uppgift att préva dven prisfra-
gor. Till stéd f6r Fjirrvirmenimnden i detta arbete foreslir jag att
Energ1mynd1gheten skall ges i uppdrag att utveckla en modell f6r
bedémning av kostnader och priser. En sidan modell skapar, med
utnyttjande av den foreslagna databasen med nyckeltal, ocksd for-
utsittningar for den nimnda mittstockskonkurrensen.

Andra system for pristillsyn

I detta betinkande redovisas en genomging av olika tillgingliga
metoder f6r prisreglering. Min bedémning ir att varje form av pris-
reglering innebir en avvigning mellan mélet att kunden betalar ett
s& l3gt pris som mojligt och de incitament som krivs frin investe-
rare for att skapa en positiv dynamik och utveckling inom den
aktuella branschen. Valet av regleringsmetod beror pd vilken egen-
skap som bér ha prioritet. Oavsett vilken prisregleringsmetod som
bedéms mest limplig 4r den férenad med ett antal inte obetydliga
problem som kan {3 dterverkningar pa fjirrvirmens utveckling. Det
dr dirfor min slutsats att det av sdvil teoretiska som praktiska skl
ir angeliget att s lingt det ir mojligt undvika att falla tillbaka pd
metoder av detta slag.

Det ir min uppfattning att det foéreslagna paketet av &tgirder pd
ett patagligt sitt kommer foérbittra fjirrvirmekundernas situation
och dirmed undanréja de farhigor som skulle kunna leda till en
simre utveckling fér fjirrvirmen och fjirrkylan i framtiden. Under
utredningsarbetets gdng har ocksd fjirrvirmebranschen, 1 sam-
arbete med sina kunder i den s.k. Virmemarknadskommittén,
utvecklat ett motsvarande paket av dtgirder for att kvalitetsdekla-
rera fjirrvirmeforetag.
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Mot bakgrund av fjirrvirmebranschens utlovade sjilvreglering
och de férvintade positiva effekterna av de i betinkandet fore-
slagna dtgirderna foreslir jag inte nu en mer traditionell pris-
reglering.

En fjarrvarmelag

De olika dtgirder for ett forbittrat kundskydd som jag foreslar i
detta delbetinkande skall samlas i en sirskild fjirrvirmelag. I
betinkandet redovisas strukturen i en sddan lag. Ett firdigt forfatt-
ningsférslag kommer att presenteras i utredningens slutbetinkande
som redovisas under viren 2005.

Kriminalisering av s.k. varmestélder m.m.

Gillande strafflagstiftning omhindertar stora delar av de forfaran-
den som vidtas for att férbikoppla mitutrustning i ett fjirrvirme-
eller fjirrkylesystem. Det foreligger dock avgrinsningssvérigheter i
frdga om rubriceringen av en girning som tar sikte pd sjilva
dtkomsten av virmeenergin och inte endast avser de fysiska tgir-
der som krivs f6r tkomsten. Det fir dven anses rida viss osikerhet
om alla tillvigagingssitt kan féranleda straffansvar. Jag foreslar
dirfor att det inférs en sirskild straffbestimmelse i brottsbalken
som tar sikte pd olovliga avledningar av virmeenergi ur eller till ett
fjarrvirme- respektive ett fjirrkylesystem. Brottet olovlig avledning
av virmeenergi skall delas in 1 tre grader genom att en sirskild
straffskala for brott av normalgraden och brott som dr grovt inférs.
Ringa brott skall inte féranleda ansvar.
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Tillsyn

Forslagen i delbetinkandet ”Tryggare fjirrvirmekunder — Okad
transparens och dtskillnad mellan el- och fjirrvirmeverksamhet”,
SOU 2003:115, samt i detta betinkande syftar till att sikerstilla
fjairrvirme- och fjirrkylekundernas trygghet och fértroende for
sina uppviarmnings- respektive avkylningsformer. For att detta
syfte skall kunna uppnds miste det finnas en fungerande tillsyns-
verksamhet med méjligheter till kontroll av att de regler som f6r-
slagen foranleder efterlevs och sanktionsméjligheter for det fall att
s& inte sker. Jag foresldr dirfor att det infors regler om tillsyn som 1
huvudsak motsvarar de som giller enligt ellagen (1997:857) och
som omfattas av vart tidigare forslag. Dessa regler skall ingd 1 den
nya fjirrvirmelag som jag foreslar.

Jag foresldr vidare att en myndighet skall utses att utéva den till-
syn som krivs f6r att kontrollera att de foreslagna &tgirderna for
okad kundtrygghet efterlevs. Det bér ankomma pd regeringen att
bestimma vilken myndighet som skall utéva tillsynsverksamheten
pd fjirrvirme- och fjirrkyleomridet. Jag forordar emellertid att
denna tillsynsuppgift liggs pd Energimyndigheten.

Konsekvenser

De uppgifter som foljer av mina férslag kommer att medféra kost-
nader for staten. Kostnaden for den statliga tillsynsuppgift som
forslagen innebir foresldr jag skall finansieras genom uttag av en
tillsynsavgift frin den som utdvar fjirrvirme- eller fjirrkyleverk-
samhet. Avgiftens storlek skall relateras till mingden sild eller
mottagen virmeenergi.

Den tvistlésande verksamhet som jag foresldr skall ske i Energi-
myndighetens regi skall finansieras ur det resurstillskott som
Energimyndigheten tilldelats i1 senaste budgetpropositionen fér sin
verksamhet pd bl.a. fjirrvirmeomridet.

Mina foérslag kommer dven att medféra kostnader for fjirrvirme-
och fjirrkyleforetagen. Jag bedémer att kravet pd sirredovisning
och nyckeltalsredovisning samt tvistlésningsfunktionen innebir en
relativt mattlig bérda for berdrda verksamhetsutévare. Diremot
kan kravet pd juridisk och funktionell &tskillnad och p& férhand-
lingsritt f6r kund medféra vissa kostnader. Kostnaderna ir dock
inte av sddan karaktir att de, mot bakgrund av antalet berérda
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foretag och strukturen av dessa, i sig leder till utslagning eller
sammanslagning av mindre féretag ej heller andra besvirande kon-
sekvenser. Jag har dirfér inte funnit skil att inféra nigra undan-
tagsbestimmelser f6r mindre foretag.
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Background

District heating has expanded greatly in recent years and is the
dominant form of heating for multi-family apartment buildings and
commercial premises in our urban areas. The number of detached
houses heated by district heating is also increasing steadily. This is
a positive trend, since district heating is an efficient, reliable, eco-
nomical and flexible solution offering the options of utilising avail-
able biofuels, waste fuels and industrial waste heat. District heating
also has an important role to play in Sweden’s energy and climate
policy by allowing the possibility of simultaneous production of
electricity and heat in highly efficient CHP (combined heat and
power) plants and thereby a much more efficient utilisation of
fuels.

There is a risk that the criticism that has emerged in recent years
towards the strong position of the district heating companies in
relation to their customers will delay or prevent the further devel-
opment of this socially beneficial form of heating. It is claimed in
the public debate that the district heating companies have in prac-
tice a monopoly, enabling them to control prices without any other
alternative for the customers to respond than the very costly
investments associated with switching to another form of heating.
If customers lose confidence in their ability to influence the future
price trend for district heating, those who have alternatives may
choose them even though they are economically inferior today
merely because they feel they have more influence over price and
other important factors over those alternatives.
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The assignment

My assignment has been to shed light on the competitive situation
of district heating on the heating markets, to propose measures to
improve protection of the consumer against unfair pricing of dis-
trict heating, and to examine the need for and ways to criminalise
bypassing of heat meters in district heating systems.

The assignment has included analysing the need for price super-
vision on the district heating market and, if this is deemed neces-
sary, to propose a regulatory framework and supervision model for
the district heating market. A point of departure for this work has
been equivalent regulatory frameworks for the electricity and natu-
ral gas markets. I have also studied other systems for supervision,
such as price comparisons, and price ceilings and index regulation.

Goal of the proposals

The primary goal of the proposals presented in this interim report
is to improve the customers’ situation so that they can feel more
secure in their contractual relationship with the district heating
companies. If customers are given an opportunity to judge how
efficiently and economically the district heating company conducts
its operations and at the same time have an influence over price and
other important parameters, the continued development of district
heating should also have positive environmental effects for society.

A package of measures for increased customer security

Unbundling of the accounts of district heating and cooling
operations

In order to increase customer security, the interim report “Enhanc-
ing the security of district heating consumers — Greater transpar-
ency and separation of electricity and district heating operations”
(SOU 2003:115) proposed that the companies that conduct district
heating operations should be obligated to keep the accounts for
these operations separate from those for other operations in the
company. I support this proposal and propose that it should also
apply to district cooling operations. The requirement concerning
separate (unbundled) accounts for district heating and cooling
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operations is general and means that these operations should be
accounted for in such a way that all business transactions and allo-
cations within the operations can be traced and verified.

Separation of district heating and electricity market operations

It was proposed in the previous interim report that district heating
operations and electricity market operations should not be allowed
to be conducted in the same company (legal separation). Nor
should such operations be conducted in companies with a common
board majority or managing director (functional separation). If half
of the board members do have such double functions, the same
prohibition should apply to the chairman of the board. I support
this proposal as well and propose that it should also apply to dis-
trict cooling operations.

Reporting of key figures in the operation

I propose that the requirement on unbundling of the accounts that
has been proposed in the interim report be supplemented with a
requirement that concerned companies should submit annually to
the Swedish Energy Agency (Energimyndigheten) including a
number of key figures that reflect the company’s operations and
the relationship between costs and price. These figures should be
collected in a database to be made available to all. This would pro-
vide a benchmark for entailing yardstick competition between dif-
ferent district heating producers. At the same time, it should
improve the chances of reaching a consensus between customers
and companies regarding the terms of the business. The proposal is
intended to make it more difficult for the suppliers to justify prices
that are perceived as being unreasonably high.

Contract terms

I propose that the increased transparency and improved opportu-
nities for judging the companies’ performance, that follow from
the proposals for unbundled accounts and key figure reporting,
should be supplemented with additional measures that strengthen
the customers’ situation. In order to provide basic contractual
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protection for district heating and cooling customers by phasing
out unreasonable contract terms etc., I propose that contract terms
for delivery of district heating and cooling be worked out by the
Swedish Energy Agency and the Swedish Consumer Agency (Kon-
sumentverket) after consultation with the concerned sectors. The
resultant standard contract is expected to be utilised if not by all
then by most of the companies. The standard contract should
contain the provisions necessary to give private consumers in par-
ticular a satisfactory contractual situation.

Right to negotiation

Certain terms are of particular importance for district heating
customers. In order to further strengthen the customers’ position
and give them greater opportunities to influence their contractual
situation, I propose that a district heating customer should be
entitled to negotiate with the district heating company at the time
of his connection to an existing district heating network and in
conjunction with unilateral changes in terms during the current
contractual period. The contract terms covered by the negotiation
obligation are price, connection capacity and whatever other terms
may be unilaterally changed by the supplier. This right should also
exist for district cooling customers.

The right to negotiation is matched by an obligation on the part
of the district heating and cooling companies to enter into nego-
tiations with good will at the customer’s request. The right to
negotiation should be provided for in the above-mentioned stan-
dard contract, but should also be guaranteed by law.

Mechanism for mediation and dispute settlement

District heating customers are to a great extent in a weaker posi-
tion in terms of power and information than their contractual
counterpart. In order to ensure that the customers’ influence is
more than just formal and to give the customers greater confidence
in the district heating and cooling suppliers” operations, an oppor-
tunity should be provided to submit negotiation and contractual
disputes to a third, neutral party for settlement.
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In the event a negotiation initiated by reason of the right to
negotiation does not result in an agreement between the parties, 1
propose that a board created for this purpose within the Swedish
Energy Agency should, at the request of either party, be empow-
ered to mediate in the negotiation dispute. This board — called the
District Heating Board (Fjirrvirmenimnden) — will, according to
my proposal, also deal with other disputes referred to them by
customers or consumers. The Board will hand down decisions on
how a dispute should be solved in the form of recommendations.
The recommendations will be made public.

I further proposed that when assigned to settle a case, the Board
should consist of an impartial chairman with experience as a judge,
one impartial technical expert and two special members, one of
whom should have experience from district heating or cooling
operations from a producer perspective and the other from a cus-
tomer perspective. The Government should appoint the members
of the Board. The special members will, according to my proposal,
be nominated by the organisations that represent a majority of the
customers, consumers and companies in the areas in question.

Model for analysing district heating prices

Through the proposed mechanism for mediation and dispute set-
tlement, the District Heating Board will be empowered to adjudi-
cate price issues as well. To support the District Heating Board in
this work, I propose that the Swedish Energy Agency be assigned
the task of developing a model for judging costs and prices. When
used together with the proposed database with key figures, such a
model also provides a means for the aforementioned benchmarking
for yardstick competition.

Other systems for price supervision

A review of different available methods for price regulation is also
presented in this report. It is my judgement that every form of
price regulation entails a trade-off between the goal that the cus-
tomer should pay as low a price as possible and the incentive
required for investors to create a positive dynamic and stimulate
development in the sector in question. The choice of regulation
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method depends on which aspect is given priority. Regardless of
which price regulation method is deemed to be most suitable, it
will be associated with a number of problems that could have
repercussions on the development of district heating. It is there-
fore my conclusion that it is urgent for both theoretical and practi-
cal reasons to avoid wherever possible resorting to methods of this
kind.

It is my opinion that the proposed package of measures will sig-
nificantly improve the district heating customers’ situation and
thereby eliminate the fears that could lead to a less favourable
development of district heating and cooling in the future. During
the course of the investigation, the district heating sector has, in
cooperation with its customers in the so-called Heating Market
Committee, developed an equivalent package of measures for qual-
ity rating of district heating companies.

In view of the district heating sector’s promised self-regulation
and the expected positive effects of the measures proposed in the
report, I do not propose more traditional price regulation at this
time.

A District Heating Act

The various measures that I propose in this interim report for
improving customer protection will be gathered in a special Dis-
trict Heating Act (fjirrvirmelag). The structure of such an Act is
presented in the report. A final draft of this statute will be pre-
sented in the Commission’s final report, which will be submitted in
the spring of 2005.

Criminalisation of heat theft etc.

The current penal code covers most of the methods that are used
to bypass metering equipment in a district heating or cooling sys-
tem. However, there are certain difficulties involved in classifying a
crime aimed at accessing the thermal energy and not just involving
the physical measures required for such access. Some uncertainty
must be considered to exist as to whether all procedures should
give rise to criminal liability. I therefore propose that a special pen-
alty provision be introduced in the Swedish Penal Code (brottsbal-
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ken) aimed at illicit diversions of thermal energy from a district
heating or cooling system. The crime of illicit diversion of thermal
energy should be subdivided into three degrees by introducing a
special scale for crimes of the normal degree and crimes of a feloni-
ous nature. Misdemeanours should not give rise to criminal liabil-

1ty.

Supervision

The proposals in the interim report “Enhancing the security of
district heating consumers — Greater transparency and separation
of electricity and district heating operations” (SOU 2003:115) and
in this report are aimed at guaranteeing district heating and cooling
customers’ security and confidence in their heating and cooling
services. In order for this purpose to be achieved, it is necessary to
have effective supervision with means to verify compliance with the
rules stemming from the proposals and sanctions that can be
imposed in the event of non-compliance. I therefore propose that
rules of supervision be introduced that are roughly equivalent to
those imposed by the Swedish Electricity Act (ellagen) and that
follow from our previous proposal. These rules will be included in
the new District Heating Act, which I propose.

I further propose that an authority be appointed to exercise the
supervision that is required to verify that the proposed measures
for increased customer security are implemented. It should be up
to the Government to determine which authority is to exercise
supervision in the district heating and cooling field. However, I
recommend that this supervisory task be assigned to the Swedish
Energy Agency.

Consequences

The measures that follow from my proposals will entail official
costs. I propose that the cost for supervision entailed by the pro-
posals be financed by imposition of a supervisory charge on enter-
prises conducting district heating or cooling operations. The size
of the charge should be proportional to the quantity of thermal
energy sold or received.
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The dispute settlement service that I propose should be provided
under the auspices of the Swedish Energy Agency and should be
financed from the resources allocated to the Swedish Energy
Agency in the latest budget bill for its activities in e.g. the district
heating field.

My proposals will also give rise to costs for the district heating
and cooling companies. It is my judgement that the requirement on
unbundled accounting and reporting of key figures, as well as the
dispute settlement mechanism, entail a relatively modest burden
for concerned district heating and cooling operators. The require-
ment on legal and functional separation and on the customer’s
right of negotiation may, however, entail certain costs. However,
the costs are not of such a nature that, considering the number of
affected companies and their structure, they would in themselves
lead to the elimination or consolidation of small enterprises, nor to
other adverse consequences. I have therefore not found reason to
recommend any exemptions for small enterprises.
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Forslag till
lag om andring i brottsbalken

Hirigenom féreskrivs 1 friga om brottsbalken
dels att 8 kap. 12 § skall ha féljande lydelse,
dels att det 1 balken skall inféras en ny paragraf, 8 kap. 10 a §, av

foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
8 kap.
10a§

For forsok eller forberedelse
till stold, grov stold, rdn, grovt
rdn, tillgrepp av fortskaffnings-
medel eller olovlig kraftavled-
ning, si ock for stimpling till
eller underldtenhet att avslgja

Avleder ndgon olovligen wvdir-
meenergi ur ett forsériningsndt for
vdrme eller till ett forsoriningsndt
for kyla, doms for olovlig virme-
energiavledning ull boter eller
fingelse hogst ett dr. Vid ringa fall
skall inte domas till ansvar.

Ar brottet grovt, doms till
fingelse, ligst sex mdnader och
hogst fyra dr.

12§

For forsok eller forberedelse
till stéld, grov stold, rdn, grovt
rdn, tillgrepp av fortskaffnings-
medel, olovlig kraftavledning
eller olovlig virmeenergiavled-
ning, s& ock fér stimpling till
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rin eller grovt r8n domes till
ansvar enligt vad 1 23 kap. stad-
gas. Skulle tillgrepp av fort-
skaffningsmedel, om brottet
fullbordats, hava varit att anse
som ringa, méd dock ej démas till
ansvar som nu sagts.

SOU 2004:136

eller underldtenhet att avslgja
rin eller grovt rin domes till
ansvar enligt vad 1 23 kap. stad-
gas. Skulle tillgrepp av fort-
skaffningsmedel eller olovlig
vdrmeenergiavledning, om brot-
tet fullbordats, hava wvarit att
anse som ringa, mi dock ej
démas till ansvar som nu sagts.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2006.
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1 Inledning

1.1 Utredningens direktiv

Statsmakterna har 1 6kad grad f6ljt utvecklingen pd fjirrvirme-
marknaden sedan 1996 i syfte att uppmirksamma ett eventuellt
behov av dtgirder {6r att marknaden inte fungerar p4 avsett sitt. De
uppféljningar som har genomférts har visat att kundernas, speciellt
konsumenternas, stillning ir svag i férhallande till fjirrvirmefore-
tagen och att konkurrensen behéver stimuleras pd fjarrvirmemark-
naden. Vidare har det framkommit att betydande strukturférind-
ringar har skett pi fjirrvirmemarknaden sedan 1996. Agandet av
fjarrvirmeforetagen har i 6kad utstrickning 6évergitt till nationellt
och internationellt verksamma integrerade energikoncerner pi
bekostnad av huvudsakligen det kommunala igandet. Stats-
makterna har ocksi kunnat konstatera att fjirrvirmeverksamhet i
allt hogre grad bedrivs med 6kade avkastningskrav, oavsett dgare.
Det forekommer en stor prisspridning mellan de olika fjirrvirme-
foretagen och prissittningen pd fjirrvirmen bestims 1 hogre
utstrickning in tidigare efter kostnad for alternativa uppvirm-
ningsformer.

S&vil riksdagen som regeringen har funnit att den fria prissitt-
ningen av fjirrvirme innebir risker f6r oskiliga prishéjningar for
fjéirrvéirmekonsumenter att det ir befogat att efterstriva en 6kad
prlstransparens 1 syfte att uppnd en 6kad genomlysning av prissitt-
ningen pd virmemarknaden och att det féreligger ett behov av
ytterligare utredning roérande bla. konkurrenssituationen pi
virmemarknaden och 3tgirder for att bittre skydda konsumenten
mot oskilig prissittning pd fjirrvirme (se bl.a. prop. 2001/02:56,
bet. 2001/02:NU9, rskr. 2001/02:180).

Regeringen beslutade vid regeringssammantride den 12 dec-
ember 2002 (dir. 2002:160) att tillsitta en sirskild utredare med
uppgift att bl.a.
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e Dbelysa fjirrvirmens konkurrenssituation pa virmemarknaderna,
och foresld dtgirder for att bittre skydda konsumenten mot
oskilig prissittning pa fjirrvirme,

e analysera om det idr limpligt att inféra tredjepartstilltride pd
fjirrvirmemarknaden och, om det bedéms limpligt, foresld
regler f6r detta,

e analysera de samhills- och foretagsekonomiska konsekvenserna
samt miljokonsekvenserna av tredjepartstilltride,

e bedéma vilka tekniska och andra begrinsningar som finns fér
tredjepartstilltride till fjarrvirmeniten, och

e genomféra den kompletterande analys pi el- och virmeomridet
som riksdagen tillkinnagivit nir det giller tskillnad mellan
nitverksamhet och konkurrensutsatt verksamhet pd elmarkna-
den sdvitt avser avgrinsningen till fjirrvirmeverksamhet (bet.
2001/02:NU9, rskr. 2001/02:180) och, om det behdovs, foresld
reglering eller andra dtgirder.

Uppdraget skulle enligt regeringens beslut delredovisas senast den
30 juni 2003 och vara avslutat senast den 30 juni 2004. I delredovis-
ningen skulle utredaren genomféra den kompletterande analys som
riksdagen tillkinnagivit avseende &tskillnad mellan elverksamhet
och fjirrvirmeverksamhet (bet. 2001/02:NU9, rskr. 2001/02:180).

Genom regeringsbeslut den 12 juni 2003 (dir. 2003:77) beviljades
utredaren forlingd tid till den 31 oktober 2003 med att delredovisa
uppdraget. Vidare beslutades om tilliggsdirektiv, 1 vilka utredaren
uppdras att nirmare utreda behovet av och sittet att kriminalisera
forbikoppling av virmemaitare 1 fjirrvirmesystem samt, om det
bedéms limpligt, foresld regler fér hur férbikoppling av virme-
mitare i fjirrvirmesystem kan beivras. Denna del av uppdraget
skulle redovisas senast den 30 juni 2004.

Den 11 september 2003 beslutade regeringen om ytterligare ett
tilliggsuppdrag (dir. 2003:102). Utredaren skall enligt tilliggsupp-
draget utvirdera behovet av koncessionsplikt fér att bygga och
anvinda rérledningar som utnyttjas fér transport av fjirrvirme
utifrin det regelverk som i dag finns 1 lagen (1978:160) om vissa
rorledningar. Uppdraget skulle i sistnimnda del redovisas senast
den 30 september 2004. Med anledning av detta tilliggsuppdrag
utstricktes ocksd slutredovisningen av utredningens uppdrag i dess
helhet till den 30 september 2004.

Den 30 oktober 2003 beslutade regeringen (dir. 2003:138) om
ytterligare forlingd tid till den 1 december 2003 med att delredo-
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visa uppdraget om atskillnad mellan fjirrvirme- och elmarknads-
verksamhet fér att i tiden samordna utredningens och El- och gas-
marknadsutredningens (N 2003:04) redovisning av den frigan.

Den 6 maj 2004 beslutade regeringen om ytterligare ett tilliggs-
uppdrag (dir. 2004:58). Utredaren skall enligt tilliggsuppdraget
limna forslag till hur Europaparlamentets och ridets direktiv
2004/8/EG om frimjande av kraftvirme pd grundval av efterfrigan
pd nyttiggjord virme pd den inre marknaden fér energi och om
indring av direktiv 92/42/EEG (kraftvirmedirektivet) skall
genomforas i Sverige. Uppdraget skall i denna del redovisas senast
den 31 mars 2005.

Den 23 september 2004 beslutade regeringen (dir. 2004:130) om
ytterligare forlingd tid till den 31 december 2004 med att redovisa
huvuduppdraget.

1.2 Utredningens arbete

Det ursprungliga direktivet till utredningen ir fokuserat pd frigan
om konkurrenssituationen for fjirrvirmen pd virmemarknaderna,
kundernas skydd mot oskilig prissittning pd fjirrvirme samt
frigan om det ir mojligt att med hjilp av s.k. tredjepartstilltride
(TPA) 6ka konkurrensen och dirmed prispressen pa fjirrvirme.

Den férsta frigan — att bittre skydda konsumenterna mot oskilig
prissittning — motiverade férslagen 1 delbetinkandet *Tryggare fjirr-
virmekunder — Okad transparens och tskillnad mellan el- och fjirr-
virmeverksamhet”, SOU 2003:115. De férslag som utredningen lade
fram diri syftade till att 6ka transparensen pi fjirrvirmeomridet
genom Okad &tskillnad mellan fjirrvirmeverksamhet och elmark-
nadsverksamhet samt 6kade krav pd ekonomisk sirredoisning av
fjarrvirmeverksamheten.

I detta betinkande f6ljs dessa forslag upp med ytterligare forslag
som syftar till en 6kad transparens och férbittrade méjligheter for
fjarrvirmekunder att f3 inflytande 6ver prissittningen pd fjirrvir-
men.

Till fragan om TPA &terkommer utredningen i slutbetinkandet,
som skall innehilla en redovisning av hur kraftvirmedirektivet skall

enomforas 1 svensk lagstiftning. Utredningen har uppdragit 3t
AF-Energi & Miljé AB att analysera de tekniska méjligheterna att
Sppna fjirrvirmeniten for fullstindig TPA. Utredningen har dven
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uppmirksammat frigan om méjligheterna att utnyttja industriell
spillvirme och spillvirme frin kunder i stérre utstrickning 4n idag.

Aven om det finns ett samband mellan konkurrenssituationen p3
fjirrvirmemarknaden och méjligheterna att inféra TPA beddmer
utredaren inte att en sidan reform i dagsliget skulle leda till ett
minskat behov av andra tgirder for att forbittra kundtryggheten
Den 6kade konkurrens som skulle kunna &stadkommas 1 vissa
fjirrvirmenit genom en ordning som méjliggor for flera aktodrer att
agera i samma nit, bor liksom frigan om spillvirmeleverantérernas
mojligheter att f3 leverera virme till slutkund, prévas i anslutning
till de bedémningar som skall géras av hur virmeunderlaget for
kraftvirme skall kunna utnyttjas optimalt i framtiden. Enligt
tilliggsdirektivet dir. 2004:58 skall detta redovisas senast den
31 mars 2005. I det betinkandet avser utredningen att dven ta still-
ning till TPA, den nirmare utformningen av en sirskild fjirrvir-
melag samt behovet av koncessionsplikt {6r fjirrvirmeledningar.

Utredningen har under hand, 1 nu aktuella frigor, haft kontakter
och samrdd med Va-lagsutredningen (M 2002:02), El- och gas-
marknadsutredningen (N 2003:04) samt BRAS-utredningen
(Fi 2003:06).

Utredningen har i arbetet bl.a. beaktat de av Statens energimyn-
dighet (Energimyndigheten) utarbetade rapporterna “Fjirrvirmen
pd virmemarknaderna”, *Virme 1 Sverige 2001”7, *Virme 1 Sverige
2002”, ”Virme i Sverige 2003” och ”Virme 1 Sverige 2004”.

Under utredningens gidng har kontakter tagits med bla.
branschorganisationen Svensk Fjirrvirme och ett antal av dess
medlemmar, Svenskt Niringsliv och ett antal av dess medlemmar,
Niringslivets Regelnimnd (NNR) samt Energimyndigheten.
Vidare har studiebesdk gjorts pd Eskilstuna Energi och Miljé AB,
Bristaverket Fortum AB, Sydkraft Ostvirme i Norrképing, Cen-
tralkommunernas Transmissionsselskab I/S och Energitilsynet 1
Képenhamn, El- och virmeproduktionsféretaget EW 1 Warszawa
(dir dven fjirrvirmetransmissionsféretaget SPEC och reglermyn-
digheten URE nirvarade), Helsingfors Energi (dir dven Finska
Fjirrvirmeforeningen, Handels- och Industriministeriet, Konkur-
rensverket och Konsumentverket nirvarade) Water UK (bransch-
organisationen for vattenindustrin 1 England och Wales), Dr Simon
Cowan pd Oxford University, Energy Watch (konsumentorgani-
sation) i London samt Consumer and Competition Policy Directo-
rate, Department of Trade and Industry (DTI) i London.
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Utredaren har uppvaktats av ett antal fjirrvirmekunder, spill-
virmeleverantérer, industrier och konsulter som framfért syn-
punkter pd situationen pd virmemarknaden.

Utredningens experter och sakkunnig har under arbetets bedri-
vande bistdtt med virdefulla synpunkter och material i frigan.

Under denna andra del av arbetet har utredningen haft dtta sam-
mantriden och ett tvidagarsinternat.

1.3 Framstallningar

Genom beslut av chefen fér Niringsdepartementet har féljande
framstillningar éverlimnats till Fjirrvirmeutredningen:

e AB Stockholmshem, skrivelse angiende skattevixling och pri-
ser pa fjirrvirme.

o Fastighetsidgarna Syd, skrivelse angiende monopolpriserna pd
fjarrvirme.

Till Fjirrvirmeutredningen har vidare ett antal skrivelser frdn myn-
digheter, organisationer och enskilda kommit in.

1.4 Betiankandets innehall

Jag begrinsar mitt arbete 1 nu aktuell del till de frigestillningar som
aktualiserats dels genom niringsutskottets yttrande (bet.
2001/02:NU9) med anledning av regeringens forslag om dtskill-
nadsreglering 1 prop. 2001/02:56, dels genom regeringens direktiv
till utredningen sdvitt avser skydd mot oskilig prissittning och
tilliggsdirektivet angdende férbikoppling av virmemiitare.

For att kunna sitta in fjirrvirmeverksamheten i sitt sammanhang
finns det anledning att ge en kortfattad beskrivning av fjirrvirme-
omridet samt hur verksamheten fungerar och ir organiserad i
Sverige och 1 omvirlden. I det tredje kapitlet ger jag dirfoér en
kortare beskrivande bakgrund éver bla. vad fjarrvirme ir, hur
fjarrvirmesystemet ir uppbyggt och fjirrvirmens roll i energipoli-
tiken. Det fjirde kapitlet innehdller en beskrivning av kundernas
instillning till fjirrvirmen. Utredningen behandlar ocksd inl3s-
ningseffekter, strukturomvandlingen p3 fjirrvirmeomradet och hur
avtalen ser ut mellan kund och leverantér. I det femte kapitlet
redovisas olika tinkbara sitt att stirka kundfértroendet eller
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pdverka en marknadssituation. Sjitte kapitlet innehdller utredarens
overviganden och férslag i dessa delar. Utredningen behandlar i det
sjunde kapitlet fjirrkyla och fjirringa. I det &ttonde kapitlet
behandlas tillsynsfrigor. I det nionde kapitlet redovisas utredning-
ens tilliggsuppdrag angiende forbikoppling av virmemitare.
Betinkandets tionde kapitel innehdller konsekvensanalyser av
utredningens férslag och det elfte kapitlet behandlar finansiering av
utredningens férslag 1 form av avgifter pd fjirrvirmen. Slutligen
redovisas 1 det tolfte kapitlet kommentarer till de férfattningstor-
slag som limnats 1 detta arbete. Till betinkandet ir fogat sirskilda
yttranden, fyra bilagor och en referenslista.

Bakgrundsmaterial utgdr rapporter frin bl.a. Energimyndigheten
och konsultuppdrag till Statistiska Centralbyrdn (SCB) och kon-
sultféretaget EKAN Analys AB.
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2 Utgangspunkter — bakgrund

2.1 Regerings- och riksdagsbeslut

Under forsta hilften av 1990-talet blev elmarknaden féremal for en
storre oversyn vilken ledde fram till en reform av elmarknaden.
Genom reformen skapades 6kade forutsittningar f6r en konkur-
rensutsittning av produktionen av och handeln med el, s.k. elverk-
samhet. Riksdagen beslutade att sddan verksamhet som bedrevs i
kommunigda eller kommunkontrollerade juridiska personer skulle
undantas frin de kommunala lokaliserings- och likstillighetsprinci-
perna samt bedrivas pd affirsmissig grund (4 och 58§ lagen
[1994:618] om handel med el, m.m.).

Avsikten med att konkurrensutsitta produktionen av och han-
deln med el var att skapa en stirkt stillning med 6kad valfrihet f6r
elkonsumenterna och dirmed férutsittningar f6r en effektiv elfor-
sorjning med 6kad pris- och kostnadspress (prop. 1994/95:222, s.
27 och 44). Dock omfattades inte all kommunal verksamhet av kra-
vet pd bla. affirsmissighet. Den elverksamhet som bedrevs i kom-
munal férvaltningsform skulle liksom tidigare vara underkastad de
kommunala sjilvkostnads-, lokaliserings- resp. likstillighetsprinci-
perna.

Reformen innebar ocks3 att ett undantag frin de kommunala lik-
stillighets- och sjilvkostnadsprinciperna fér distribution av fjirr-
virme infordes. Detta undantag f6r fjirrvirmen, som innebir att
dven kommunala fjirrvirmeforetag skall bedrivas pd affirsmissig
grund, syftade till att uppritthilla konkurrensneutraliteten mellan
energislagen.

Distribution av hetvatten utgér enligt regeringen ett naturligt
monopol. Regeringen har dirfér anfort att det finns skil att se dver
konkurrenssituationen pd virmemarknaden och vidta tgirder for
att bittre skydda konsumenten mot oskilig prissittning p fjirr-
virme (se bl.a. prop. 2001/02:56, s. 51, prop. 2002/03:1, utgiftsom-
rdde 21, s. 39, prop. 2003/04:1, utgiftsomride 21, s. 50 och prop.
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2004/05:1, utgiftsomrade 21, s. 45). Riksdagen har delat regering-
ens bedémning och konstaterat att den fria prissittningen av fjirr-
virme kombinerat med férekomsten av naturliga monopol innebir
risker for oskiliga prishéjningar f6r fjirrvirmekonsumenter (bet.
2001/02:NU9Y, rskr. 2001/02:180).

Den 12 december 2002 beslutade regeringen att tillsitta en sir-
skild utredare med uppdrag att belysa fjirrvirmens konkurrenssitu-
ation pi virmemarknaderna, féresld dtgirder for att bittre skydda
konsumenten mot oskilig prissittning pd fjirrvirme, analysera om
det idr limpligt att infora tredjepartstilltride till fjirrvirmeniten
samt analysera behovet av tydligare avgrinsning mellan verksamhet
pa elmarknaden och fjirrvirmeverksamhet (dir. 2002:160).

I regeringsforklaringen hosten 2004 anférde statsministern att
kundernas stillning p4 marknaderna for el, naturgas och fjirrvirme
skall stirkas.

I budgetpropositionen (prop. 2004/05:1, utgiftsomride 21, s. 47)
aktualiserade regeringen det pigiende arbetet 1 Fjirrvirmeutred-
ningen.

2.2 Offentliga utredningar
Ny prisinformationslag

En ny prisinformationslag (2004:347) tridde i kraft den 1 oktober
2004 (se prop. 2003/04:38, bet. 2003/04:LU21 och rskr.
2003/04:192). Den nya lagen kommer jimfért med den gamla att £
ett utvidgat tillimpningsomride. Den kommer att, som tidigare,
omfatta bestimda produkter i betydelsen varor och tjinster men
dirutdver dven andra nyttigheter, med undantag for fast egendom
och arbetstillfillen. Utvidgningen av lagens tillimpningsomride
innebir att 1 stort sett samtliga produkter som tillhandahills kon-
sumenter kommer att omfattas av lagens krav pd prisinformation.
Det medfér att lagen dven omfattar el och fjirrvirme. Den nya
lagen ir en ramlag och mer detaljerade regler kommer att finnas i
foreskrifter fran i f6rsta hand Konsumentverket.
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Tryggare fjarrvirmekunder

I december 2003 6verlimnade jag delbetinkandet *Tryggare fjirr-
mekunder — Okad transparens och 4tskillnad mellan el- och fjirr-
virmeverksamhet” (SOU 2003:115). I betinkandet féreslds att det
skall inféras en skyldighet f6r den som bedriver fjirrvirmeverk-
samhet att sirredovisa denna verksamhet. Syftet med detta krav ir
att komma till ritta med den risk for korssubventionering och
prisdiskriminering som foreligger nir fjirrvirmeverksamhet och
verksamhet pd elmarknaden bedrivs inom samma juridiska person.
For att den foreslagna juridiska dtskillnaden mellan fjirrvirmeverk-
samhet och elmarknadsverksamhet skall genomféras 1 praktiken,
dvs. inte endast formellt, foreslis att dven en Aatskillnad av led-
ningsfunktioner bér inféras, s.k. funktionell itskillnad. Atskillna-
den bor begrinsas till situationer och funktioner dir ett betydande
inflytande 6ver verksamheten i den juridiska personen kan anses
foreligga. Utredningen foreslar dirfor att fler dn hilften av styrel-
seledaméterna i ett fjarrvirmeforetag inte samtidigt far vara styrel-
seledaméter 1 ett och samma féretag som bedriver elmarknadsverk-
samhet. Om hilften av styrelseledaméterna har sidana dubbla
funktioner giller samma férbud f6r styrelsens ordférande. En verk-
stillande direktdr 1 ett fjirrvirmeforetag fir inte samtidigt vara
verkstillande direktor i ett féretag som bedriver elmarknadsverk-
samhet.

Betinkandet har remissbehandlats. Den 14 oktober 2004 6ver-
limnade regeringen en remiss till Lagrddet. Dir foreslds att elnit-
verksamhet och fjirrvirmeverksamhet skall ekonomiskt redovisas
var for sig och skilt fr8n annan verksamhet. Elproduktion som
skett 1 ett kraftvirmeverk och forsiljning av denna el anses ingd i
fjarrvirmeverksamheten. Vad giller funktionell dtskillnad bedémer
regeringen diremot att det nu, i avvaktan pd Fjirrvirmeutredning-
ens slutbetinkande, inte finns anledning att inféra skirpta regler
om 3tskillnad. Regeringen avser att dterkomma till frigan i sam-
band med behandlingen av mina kommande betinkanden.

El- och naturgasmarknaderna

I december 2003 6verlimnade El- och gasmarknadsutredningen sitt
betinkande ”El- och naturgasmarknaderna” (SOU 2003:113).
Utredningen foresldr bla. att en styrelseledamot, verkstillande

41



Utgangspunkter — bakgrund SOU 2004:136

direktor eller firmatecknare 1 ett nitforetag inte fir vara styrelse-
ledamot, verkstillande direktér eller firmatecknare i en juridisk
person som bedriver produktion av eller handel med el. Betinkan-
det har remissbehandlats.

Den 14 oktober 2004 6verlimnade regeringen till Lagrddet en
remiss. Regeringen foresldr att styrelseledamot, verkstillande dir-
ektor eller firmatecknare i ett foretag som bedriver nitverksamhet
och vars samlade elnit har mer in 100000 uttagspunkter inte
samtidigt fir vara styrelseledamot, verkstillande direktsr eller
firmatecknare i ett foretag som bedriver produktion av eller handel
med el. Detsamma giller f6r ett foretag som ingdr 1 en koncern vars
samlade elndt har mer dn 100 000 uttagspunkter. Regeringens for-
slag dr alltsi mindre ingripande dn vad utredningen féreslog men ir
mer lingtgdende in vad som féreslds for fjirrvirmeverksamhet i
avvaktan pd mitt slutbetinkande.

Lagen om allminna virmesystem upphivs?

I juni 2004 6verlimnade Va-lagsutredningen sitt betinkande ”All-
minna vattentjinster” (SOU 2004:64). 1 utredningsuppdraget
ingick dven att utvirdera lagen (1981:1354) om allminna virmesy-
stem. Denna lag ir tillimplig pd allmidnna virmesystem, dvs. fjirr-
virmeanliggningar eller naturgasnit som allminférklarats. Lagen ir
utformad efter forebild av va-lagen och reglerar rittsférhillandet
mellan brukarna och huvudmannen fér ett allmint virmesystem.
Liksom va-lagen innehiller lagen om allminna virmesystem iven
regler om anliggningens beskaffenhet samt sirskilda regler om
provning av tvister. En visentlig skillnad jimfért med va-lagen ir
att allminférklaring enligt lagen om allminna virmesystem krivs
oavsett vem som driver virmesystemet. Allminférklaring krivs
alltsd dven for virmesystem som drivs av kommunen i forvalt-
ningsform.

Va-lagsutredningen féreslir att lagen om allminna virmesystem
skall upphivas eftersom den i visentliga delar ir oférenlig med
regeringsformen och dirfoér inte kan tillimpas med den féretags-
struktur som rider pd virmeomridet. Det bedoms emellertid att
det kan finnas ett behov av en nirmare reglering av prissittningen
av kollektiva virmesystem. Detsamma giller inrittandet av ett sir-
skilt organ for pristillsyn och prévning av tvister som ror virmepri-
ser eller rittsférhdllandet 1 6vrigt mellan leverantér och brukare.
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Frigorna dr redan foremdl for utredning betriffande savil fjirr-
virme som naturgas. Enligt Va-lagsutredningens mening finns det
skil att 6verviga en samlad prévningsordning f6r hela virme- och
energimarknaden och dven va-sektorn. Om ndgon form av pris-
reglering inférs, bor det utredas om avgiftsskyldighet och framfér
allt brukningsritt, motsvarande vad som giller enligt lagen om all-
minna virmesystem eller pd annat sitt, skall féreskrivas. Utred-
ningens forslag har remissbehandlats.
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3 Fijarrvarme i framtiden — ett
tryggt, prisvart och miljomassigt
bra alternativ pa
varmemarknaden

3.1 Fjarrvdarmen i energipolitiken

En 6vergripande mélsittning f6r den svenska energipolitiken ir att
skapa villkor fér en effektiv och hillbar energianvindning och en
kostnadseffektiv energiférsorjning med lig negativ inverkan pd
hilsa, miljo och klimat. Virmemarknaden och fjirrvirmens roll pd
denna ir viktig f6r att uppnd denna mélsittning.

Virmemarknaden ir en heterogen marknad. Kunderna omspin-
ner allt frin smdhusigare till stora fastighetsbolag och industrier.
Uppvirmningsformerna kan vara elpanna, virmepump, fjirrvirme
eller pannor som anvinder naturgas, olja samt biobrinslen' i form
av ved eller pellets. Den dominerande uppvirmningsformen i sma-
hus ir elvirme. En annan vanlig form ir kombipanna som kan
utnyttja sivil el som olja och fasta brinslen, t.ex. ved. I flerbo-
stadshus och 1 lokaler dr dock fjirrvirme den vanligaste uppvirm-
ningsformen.

Karakteristiskt for flertalet av uppvirmningsformerna, férutom
fjarrvirme, ir att de innebir egen produktion av virme hos kunden.
Vad som levereras ir ett “brinsle” for produktion av virmeenergi 1
egna anliggningar, t.ex. virmepumpar och pannor fér el, olja och
biobrinsle. Kunden kan i princip vilja vad denne vill anvinda
brinsleleveransen till och behéver med nédvindighet inte fram-
stilla virme av den. Nir det giller fjirrvirme, levereras diremot en
produkt — hetvatten — utan utrustning f6r omvandling av energin
till virme.

De olika uppvirmningsformerna har vidare varierande distri-
butionsformer. For el, naturgas och fjirrvirme finns speciellt an-
lagda distributionssystem av infrastrukturell karaktir. De uppvirm-
ningsformer som baseras pd annat brinsle — t.ex. olja, kol och

! Biobrinsle ir ett brinsle som direkt eller indirekt hirrér frin biomassa. Bioenergi utgérs av
energi frin biomassa. Biomassa definieras som ett material med biologiskt ursprung. Se
CEN/TC 335 sekretariat inom SIS, Technical Specification TS 14588.
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biobrinsle — ir diremot begrinsade till fysiska transporter med
olika former av transportmedel.

Fjarrvirmen ir mycket viktig fér omstillningen av energisyste-
met. Genom att fjirrvirmen medger en storre flexibilitet 1 utnytt-
jandet av olika energikillor eller brinsleslag kan bla. évergingen
frin fossila brinslen till férnybara brinslen frimjas. Fjirrvirmen
bidrar till renare luft och firre lokala brinsletransporter i stads-
miljon.

3.2 Fjarrvarmen i framtiden

Fjirrvirmen har byggts ut kraftigt under senare &r och ir den
dominerande uppvirmningsformen i de flesta titorter. Enligt
Avgiftsgruppens’ s.k. Nils Holgersson-undersékning fér 2003, har
fjirrvirme ansetts utgéra den dominerande uppvirmningsformen
for flerbostadshus 1 centralorten i 227 av totalt 290 kommuner.
Utbyggnaden av fjirrvirmen har bidragit till ett kraftigt minskat
oljeberoende, ett effektivare energiutnyttjande — speciellt vid pro-
duktion i kraftvirmeverk — en f6érbittrad titortsmiljé och minskade
utslipp av koldioxid. Dessutom kan en fortsatt utbyggnad och
anvindning av fjirrvirme dven bidra till att minska anvindningen
av elvirme. Fjirrvirmen utgér samtidigt en viktig férutsittning f6r
utbyggnad av kraftvirmeverk.

Frin ett miljoperspektiv har fjirrvirme silunda flera betydande
fordelar. Fjirrvirme innebir en effektiv, siker, resurssnil och flexi-
bel 16sning pd uppvirmning med méjlighet att utnyttja tillgingliga
lokala biobrinslen och svira avfallsbrinslen. Den ir dven en férut-
sittning fér att producera miljévinlig el i kraftvirmeverk.’

Bland de férdelar som fjirrvirmen innebir kan man rikna:

o Fjidrrvirmen utnyttjar s.k. “besvirliga” brinslen. Fjirrvirmens
férbrinningsteknik mojliggér f6rbrinning av allt frin oférid-
lade biobrinslen till sidant som annars kan klassas som avfall.
Ett exempel ir tridbrinsle i form av grenar och toppar som ut-
gor rester frin skogsavverkning, s.k. grot.' Sidan grot hade
limnats kvar i skogen om den inte hade anvints som brinsle

2 Avgiftsgruppen bildad av HSB Riksférbund, Hyresgistféreningen Riksférbundet, Riks-
byggen, SABO - de allminnyttiga bostadsféretagens organisation och Fastighetsigarna.

* Kraftvirmeverk: En energianliggning dir el och virme kan produceras samtidigt och dir
virmen, helt eller delvis, anvinds i fjirrvirmeverksamhet.

* Grot ir en férkortning av orden ”grenar och toppar”.
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for fjarrvirme. Ett annat exempel pd ”besvirliga” brinslen som
har anvints inom fjirrvirmeproduktionen ir kétt- och ben-
mjol. Ett ytterligare exempel dr brinnbart avfall som annars
skulle deponeras. Genom avfallstérbrinning begrinsas depone-
ringsproblematiken samtidigt som man tar tillvara energin i
avfallet och avfallen koncentreras till vissa platser. I dag stdr
avfall for cirka tio procent av fjirrvirmens brinsle.

o Fjdrrvirmen dr flexibel och kan vid olika tider utnyttja olika
bréinslen. Fjirrvirmebranschen strivar efter att snabbt kunna
anpassa sig till ridande situation och tillgdng pd nya tinkbara
brinslen som 1 manga fall kan utgéra ett kvittblivningsproblem
for andra branscher. Fjirrvirmen kan anvinda olika typer av
brinslen och kan i betydande utstrickning frin tid till annan
anpassa anvindningen till viss del efter utbud och priser pd
marknaden.

o Fjarrvirmen utnyttjar spillvirme fran andra processer/industrier.
Genom fjirrvirmen kan den spillvirme som uppstir i andra
processer, och som annars skulle gd férlorad, utnyttjas i stor
utstrickning. Spillvirme kan utgoras av varmt vatten eller rok-
gas och kan litt utnyttjas i ett fjirrvirmesystem. Enligt Svensk
Fjirrvirme tar fjirrvirme i dag tillvara ca 5 TWh spillvirme frin
industrier och lika mycket frin avloppsvatten via virmepumpar.
Det motsvarar uppvirmning av 500 000 smdhus eller uppvirm-
ningsbehovet av tio medelstora stider av Norrképings storlek.
Potentialen f6r att vidare nyttja spillvirme ir stor.

o Fjdrrvdrmen skapar forutsittningar for utbyggnad av kraftvirme.
Eftersom el som konsumeras i Sverige pd marginalen, via den
s.k. Nord-poolbérsen, kan vara importerad frin koleldade
kraftverk 1 grannlinderna, leder en 6kad produktion av kraft-
virme 1 Sverige till mindre utslipp av koldioxid (CO,) frén
elproduktionen i andra delar av Europa’, oavsett vilket brinsle
som anvinds. Eftersom kraftvirme innebir samtidig produk-
tion av el och virme, ir ett fjirrvirmesystem férutsittningen
for kraftvirme. Kraftvirmeverk medfor ett betydligt bittre
utnyttjande av brinslet jimfért med om det skulle anvindas i
ett kondenskraftverk som enbart producerar el utan att ta till-
vara virmen. Dessutom har kraftvirmeverket en verkningsgrad

* Elen som konsumeras i Sverige kan vara importerad, pd marginalen producerad frin kol-
eldade kraftvirmeverk 1 grannlinderna.
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som ir nistan dubbelt s hég som kondenskraftverket. Detta
illustreras i exemplet nedan:

Verkningsgrad i olika kraftverk

100%
90% -
80% -
70%
60% - OFo6rlust
50% BVarme
40% A oEl
30%
20% A
10%

0%

Verkningsgrad

Kondenskraftverk Kraftvarmeverk

Kaélla: Svensk Fjarrvarme, "Fjarrvdrmen och miljén”.

o Fjidrrvirmen dr ett miljomdssigt bra alternativ till andra upp-
virmningsformer. Fjirrvirme i Sverige ir en mycket koldiox-
idmager uppvirmningsform som anvinder stor andel bio-
brinslen. Enbart genom att ersitta en mingd sm& virmepannor
med fjirrvirme forbittras nirmiljon. Dirmed minskar ocksd
utslippen av koldioxid, svaveldioxid, kvivedioxid och stoft.
Under tvd decennier har fjirrvirme minskat koldioxidutslippen
frdin uppvirmning med ca 11 miljoner ton, vilket motsvarar
20 procent av det nuvarande utslippet frin hela det svenska
samhillet.® Genom satsningar p3 utbyggnad av kraftvirmeverk,
dir elproduktionen kan goras sirskilt effektiv, kan utslippen av
koldioxid reduceras ytterligare.

3.3 Kundperspektivet

Det finns allts ett bredare miljé- och energipolitisk intresse av att
frimja utvecklingen av fjirrvirme och fjirrkyla utéver det rena
kundintresset. Samhillsekonomiskt ir det angeliget att utnyttja
tillgingliga energirivaror si effektivt som méjligt samtidigt som
det pd marginalen ocksd ir bra fér miljon med en sidan utslipps-

¢ Informationsbroschyr ”Fjirrvirmen och Miljén”, Svensk Fjirrvirme.
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struktur (lokalt och internationellt) som skapas av vil fungerande
och rationellt skotta fjirrvirmesystem.

I detta betinkande ir det dock kundperspektivet som ir centralt.
Det ir skyddet mot oskilig prissittning som ir utredarens uppdrag
att prova 1 denna del. Det finns dock inte ndgon egentlig motsitt-
ning mellan de mer miljé- och sambhillsekonomiskt motiverade
argumenten f6r fjirrvirme och kundernas intresse av att inte betala
mer in nddvindigt fér detta alternativ pd virmemarknaden. En
effektivt bedriven fjirrvirmerdrelse kommer att kunna erbjuda
kunderna ett prismissigt konkurrenskraftigt alternativ till andra
uppvirmningsformer pd marknaden. Detta, samt att kunderna kan
kinna en trygghet for att de far del av framtida effektivitetsvinster
m.m. 1 form av ligre priser, ir samtidigt en férutsittning f6r en
fortsatt utbyggnad och utveckling av fjirrvirmesystemen. Om
kunderna inte har detta foértroende i1 tillricklig utstrickning finns
en risk for att de 1 stillet byter till andra prismissigt likvirdiga eller
dyrare och miljémissigt sdmre alternativ.

34 Omvaérlden

Utredningen har studerat fjirrvirme i omvirlden, hur verksam-
heten bedrivs, struktur, prissittning och hur verksamheten 6ver-
vakas av myndigheter. Vi har dven besokt fjirrvirmeféretag och
myndigheter i Danmark, Finland och Polen. Vi har konstaterat att
olika linder har valt olika former for att reglera fjirrvirmeverk-
samhet. Vira intryck och slutsatser redovisas utforligare 1 bilaga 4
och nedan limnas en sammanfattning.

I ménga linder betraktas fjirrvirme som ett naturligt monopol
och fjirrvirmeforetagen fir inte gd med vinst. Priserna bestims av
en statlig myndighet eller av kommunen. Detta ir en vanlig modell
i de f.d. planekonomierna men den finns dven 1 Danmark. I andra
linder, exempelvis 1 USA, kan fjirrvirmeforetag tillitas gora vinst
men storleken pd denna och dven de priser fjirrvirmeféretagen tar
ut miste ofta godkinnas av nigon myndighet. Det finns iven
linder dir fjirrvirme inte regleras annat in genom den nationella
konkurrenslagstiftningen, t.ex. i Sverige, Finland, Tyskland och
Osterrike. I dessa linder kan fjirrvirmeforetagen ta ut vilka priser
de vill och det kan vara svirt att préva om detta pris idr skiligt. En
viktig skillnad mellan Sverige och dessa andra nyss nimnda linder
ir emellertid att konkurrerande alternativ till fjirrvirme inte
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”skattas bort” 1 omvirlden. Det finns ofta en hird konkurrens
mellan individuell uppvirmning med t.ex. naturgas eller el och
fjarrvirme. Den s.k. ”grona skattevixlingen” 1 Sverige har genom
upprepade hojningar av energi- och koldioxidskatten pd villaolja
och héjningar av elenergiskatten f6r individuell uppvirmning fér-
simrat konkurrensen mellan individuell uppvirmning och fjirr-
virme, vilket ocksd varit avsikten. Denna konkurrensnackdel, som
skattevixlingen medverkat till, har emellertid samtidigt medfért att
fjarrvirmeleverantdrerna kunnat héja sina fjirrvirmepriser.

Det finns dven olika modeller f6r hur verksamheten bedrivs. 1
Visteuropa och USA har vanligtvis bdde produktion, transmission
och distribution bedrivits 1 samma féretag medan verksamheten 1
de f.d. planekonomierna vanligen varit uppdelad pd tvi eller flera
foretag.
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4 Kundernas tillit till fjdrrvarmen

4.1 Pa vilket satt ar fjarrvarmen konkurrensutsatt?

Den situation som dr 1996 skapades med elmarknadens avreglering,
innebar bla. att den kommunala sjilvkostnadsprincipen slopades
och ersattes med fri prissittning pé fjarrvirme. Samtidigt uttalades
att fjirrvirmeverksamheten fick bedrivas pa affirsmissiga grunder.

Inom utredningen har uppfattningen framférts att fjirrvirmen
bér ses som en egen s.k. relevant marknad, pd vilken det i varje
lokalt omrdde endast finns en leverantér. En sidan monopolsitua-
tion kriver nigon form av reglerad prissittning for att undvika
oskiliga monopolvinster.

Det samtidigt hivdats att fjirrvirmen visserligen ir dominerande
1 de kommuner eller titorter dir den finns utbyggd, men att det
normalt sett finns alternativ fér de kunder som 6nskar vilja en
annan uppvirmningsform fér sina fastigheter. Sirskilt i den situa-
tionen dir ytterligare utbyggnad av niten ir aktuell blir det tydligt
att fjirrvirmen konkurrerar med andra former av uppvirmning
sdsom pellets och virmepumpar. Dirfor dr det enligt detta synsitt
mer relevant att betrakta samtliga uppvirmningssitt som alternativ
pd en gemensam virmemarknad. Det ir inte méjligt for fjarrvir-
meleverantdrerna att sitta priset hogre in vad kunderna har att
betala foér alternativen. Behovet av en sirskild prisreglering 1 en
sddan situation, foreligger dirfér inte eftersom detta regleras av de
gingse marknadskrafterna.

For att bedéma fjirrvirmens konkurrenssituation behover en
avgrinsning av den relevanta marknaden goras. Det finns dock inte
nigon enkel 16sning pd hur detta bor g3 till.!

' Se Europeiska kommissionens tillkinnagivande om definition av relevant marknad i
gemenskapens konkurrenslagstiftning, EGT nr C 372, 9.12.1997 om hur detta kan g till.
Nigra exempel pd hur en marknadsavgrinsning kan goras finns dven frin Konkurrensverket,
Post & Telestyrelsen (PTS) samt Kungliga Tekniska Hogskolans (KTH) Institutionen for
fastighetsekonomi.
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En avgrinsning av den relevanta marknaden sker vanligen genom
en bestimning av dels produktmarknaden, dels den geografiska
marknaden (enligt EG-kommissionens riktlinjer). Den relevanta
produktmarknaden omfattar de produkter som kdparna anser vara
utbytbara, dvs. produkter som till f6ljd av funktion, pris och andra
egenskaper tillfredstiller samma behov hos kdparna. Den relevanta
geografiska marknaden omfattar det omride inom vilket de berérda
foretagen tillhandahiller de relevanta produkterna och dir konkur-
rensvillkoren ir tillrickligt likartade.

Vid avgrinsning av den relevanta marknaden gors allts3 dels en
avgrinsning av vad som utgér den relevanta produktmarknaden
(dvs. hur utbytbara produkterna ir ur anvindningssynpunkt), dels
en geografisk avgrinsning av det omrdde dir villkoren f6r konkur-
rens ir tillrickligt lika (iven hir ir en bedémning av utbytbarheten
central). Andra kriterium fér att avgrinsa marknaden geografiskt
kan vara tickningsomrade f6r ett nit eller annan infrastruktur, eller
forekomsten av tillimpliga lagbestimmelser eller andra reglerings-
medel.

Foér att bedéma utbytbarheten utgdr man vanligtvis frin vilka
produkter som konsumenterna uppfattar som utbytbara. Detta kan
exempelvis gbras genom att bedéma kundernas reaktion pd en
hypotetisk varaktig férindring av relativpriserna, t.ex. en mindre
men varaktig hojning av priset pd 5-10 procent ceteris paribus (dvs.
alternativens priser hills konstant). Om sddan mindre pristérind-
ring leder till att kunderna byter produkt si bedéms de tvd pro-
dukterna vara nira substitut. (Om priset i utgingsliget ir mycket
l3gt 1 forhdllande till substitutet kan knappast nigon bedémning
goras.) Leder prisdkningen inte till ndgon forsiljningsminskning, ir
detta ett tecken pd att produkten ifrdga utgor en egen marknad.
Forekomsten av hoga bytes- och transaktionskostnader leder till
att det behdvs stérre pristérindringar dn 10 procent for att byten
skall ske.

Vilka produkter som kan ersitta varandra beror ocksi pd kon-
sumentens situation och virderingar. Det finns ocksd produkter
som konsumenten har svirt att helt avst3 frin, t.ex. bostad.

Enligt utredarens uppfattning kan det mot bakgrund av det ovan
refererade synsittet finnas st6d for bida de uppfattningar som
framforts frdn kund- respektive producenthdll i frigan om det ir
mest korrekt att tala om en virmemarknad eller en fjirrvirme-
marknad. Verkligheten dr komplicerad och situationen ser olika ut
beroende pi vilken situation som sitts i fokus. Endast nir kun-
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derna har att vilja mellan en framtida anslutning till fjirrvirmen
och en annan uppviarmningsform (i de situationer dir det av geo-
grafisk och planmissiga férhdllanden ir méojligt att vilja en indivi-
duell uppvirmning av fastigheten), finns en fullstindig valfrihet. I
mdinga delar av vira titorter ir detta dock inte praktiskt méjligt
utan fastighetsigarna ir i realiteten hinvisade till fjirrvirmen som
enda alternativ.

Den fastighetsigare som redan under den kommunala sjilvkost-
nadsperioden anslét sin fastighet till fjirrvirmen befinner sig i
motsvarande situation, och kan i manga fall drabbas av stora eko-
nomiska och praktiska problem vid en eventuell 6verging till en
annan uppvirmningsform. Stora fastighetsigare upplever dirfér
ofta att de befinner sig i en monopolsituation dven om de teoretiskt
skulle ha méjlighet att limna fjirrvirmesystemet.

Fjirrvirmemarknaden kan sdlunda ses frin tvd olika perspektiv,
beroende pa vilken situation som kunden befinner sig i. Kunden
kan std infér valet av uppvirmningsform p.g.a. nyinvestering eller
reinvestering eller befinna sig i en situation dir han redan har en
uppvirmningsform och inte dr roungen att byta, dvs. inte ir
tvungen att ny- eller reinvestera.

Fjirrvirmemarknaden kan dirfér ses som en relevant produkt-
marknad pd vilken fjirrvirmen inte konkurrerar med andra upp-
virmningsalternativ nir kunden befinner sig i situationen att denne
redan ir ansluten till fjirrvirmenitet. Denna situation ger fjirrvir-
meleverantdrer en monopolstillning eftersom det inom varje lokalt
omride endast finns en leverantér.” Fjirrvirmeniten omfattar en
viss region eller visst omrdde och det finns ingen ”6verlappning”
mellan olika nit, dir tvd fjirrvirmekulvertar frin tvd olika féretag
gir till en och samma kund.’

Om man diremot ser pd situationen nir kunderna befinner sig
infor valet av uppviarmningsalternativ, t.ex. p.g.a. nyinvestering eller
reinvestering, dd kan fjirrvirme vara ett alternativ bland andra. Det
kan vara d relevant att tala om en gemensam virmemarknad.

I likhet med minga andra produktmarknader, finns det inga
empiriska undersdkningar av forindringar i efterfrigan av fjirr-
virme, efter gjorda (varaktiga) hojningar av fjirrvirmepriser (ceteris
paribus priset pd alternativen), som skulle tyda pd att marknaden

? Fjirrvirmesystem ir normalt geografiskt begrinsade till ett omride (stad/region), och
verkar d& pd en lokal (fiirr-)virmemarknad. I ett fjirrvirmenit finns normalt bara en siljare
och méinga képare.

’ Med undantag av Karolinska Sjukhuset i Stockholm som 4r kund bide hos NorrEnergi och
Fortum.
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avgrinsas enligt den definition av relevant marknad som nimnts
tidigare.* Inte heller finns det empiriska analyser av korspriselastici-
tet’ mellan fjirrvirme och de alternativa uppvirmningsformerna,
ndgot som i sin tur skulle visa om uppviarmningsalternativen ir sub-
stitut mot varandra, och dirfor kan sigas utgdra en gemensam
virmemarknad. De forslag till dtgirder som presenteras 1 kapitel 6
bygger dirfér pd det resonemang som férts ovan och innebir att
konkurrenssituationen ur kundens perspektiv bedéms se olika ut
beroende pd var fastigheten ir beligen samt i vilken investerings-
situation som kunden befinner sig. De férslag till dtgirder som pre-
senteras i kapitel 6 utgir frin detta synsitt.

4.2 Varmemarknaden i dag

Fjirrvirme ir det vanligaste alternativet f6r uppvirmning av bosti-
der och lokaler med en andel av total energianvindning pi ndgot
under 50 procent. Vilka uppvirmningsalternativ som anvinds varie-
rar dock mellan kommuner, olika typer av fastigheter och beroende
pd var 1 kommunen fastigheten ir beligen (centralt eller 1 ytterom-
riden).

* Se Europeiska kommissionens tillkinnagivande om definition av relevant marknad i gem-
enskapens konkurrenslagstiftning, EGT nr C372,9.12.1997.

> Egenpriselasticiteten fér en produkt A ir ett mitt pd hur mycket efterfrigan pi A paverkas
av en viss procentuell forindring av priset pd A. Korspriselasticiteten mellan produkterna A
och B ir ett mitt pd hur mycket efterfrigan pd A paverkas av en viss procentuell {6rindring
av priset pd B.
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Figur 4.1. Total energianvindning fér uppvirmning av olika
fastigheter &r 2002 foérdelad pd energislag, TWh
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Kaélla: SCB, SM 16. Energianvandning i TWh.

Elvirme ir fortfarande det vanligaste uppvirmningsalternativet nir
det giller smdhus (ca 36 procent) medan fjirrvirme ir vanligast i
flerbostadshus (ca 77 procent) och lokaler (ca 58 procent).
Anvindningen av virmepumpar har dock &kat bdde fér smédhus,
flerbostadshus och lokaler under senare ir.

En jimforelse mellan de olika alternativ som finns i de olika
kundgrupperna — dvs. smihus, smdhus pd jordbruksfastighet, fler-
bostadshus, industrilokaler samt lokaler exklusive industrilokaler —
visar att sm3huskunderna har storst valfrihet.
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Figur 4.2. Total energianvindning fér uppvirmning ar 2002
fordelad efter fastighetstyp, TWh
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Kélla: SCB, SM 16.

SCB har f6r utredningens rikning tagit fram andelar fér olika upp-
virmningsalternativ beroende pd om fastigheten ir centralt beligen
i en titort eller inte.® Oavsett fastighetstyp ir andelen fjirrvirme i
de centrala delarna av landets titorter ca 70 procent, att jimfora
med 40 procent i ytteromrddena. Andelen fjirrvirme okar for alla
typer av fastigheter om de ir centralt beligna. Fér smihusen 6kar
andelen fjirrvirme frin 8 till 17 procent och for flerbostadshusen
frin 72 ull 82 procent, se tabell 4.1 nedan. Detta ir dock ett
genomsnitt {6r landets alla titorter. Studerar man istillet enbart
stérre kommuner (Stockholm, Goteborg, Malmé och Orebro) ir
andelen fjirrvirme f6r centralt beligna flerbostadshus omkring 85
procent.

Beslutet om uppvirmningsform sker normalt vid nyproduktion
och vid ersittning av anliggningar som blivit s nedslitna att det ur
ett ekonomiskt perspektiv dr bittre att byta ut dem dn att under-
hilla. En anliggning kan dock ersittas tidigare om kostnaden fér

¢ SCB datautdrag levererad som excelfili uppvirmning, flik titortskommuner och
storstadskommuner.
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den &rliga driften dndrats och gjort anliggningen dyrare relativt
andra I8sningar, dvs. om prisrelationerna har férindrats.

For att ett byte ska ske behover skillnaden 1 driftskostnad vara s§
stor att den dven kan finansiera investeringen 1 den alternativa tek-
niken. Skillnaden méste dessutom bedémas vara varaktig, vilket kan
vara ett problem pi ett omride inom vilket férutsittningarna bl.a.
av energipolitiska skil kan komma att férindras.

Tabell 4.1. Uppvirmda ytor for ir 2002 férdelade pd befintlig vir-
mekilla, typ av byggnad och 1 vilken typ av bebyggelse byggnaden

ligger

Ytor i procent av total yta for resp. typ av byggnad och typ av bebyggelse

Sméhus Flerbostadshus Lokaler

Befintlig varmekélla | Stads- Tétort Lands- | Stads- Tétort Lands- | Stads-  Tétort Lands-

kdma bygd kdrma bygd kdma bygd
Enbart el (d) 15 19 9 1 3 *) 2 5 14
Enbart el (v) 19 17 8 1 2 *) 1 5 6
Enbart olja 5 6 3 3 5 *) 4 9 12
Enbart biobransle *) 1 10 *) 2 *) *) *) 4
Enbart fjarrvarme,
narvarme 17 8 *) 82 72 22 74 55 31
0Olja + biobrandsle *) 5 9
Olja + biobrénsle + el 10 8 8
Olja +el 10 7 2 1 2 11 2 5 8
El + biobransle 7 15 40
Komb. med varme-
pump 9 10 9 7 10 13 7 7 10
Ovrigt 7 4 1 4 4 13 10 13 15
Totalt 99 100 99 99 100 59 100 99 100

*) alltfor osaker uppgift for att redovisas, innebar att kolumnen totalt ej adderar upp till 100 procent.

Kalla: SCB data utdrag. Typ av bebyggelse enligt SCB:s definition.

Fastighetens lokalisering kan ocksd vara av stor betydelse f6r valet
av uppvirmningssystem, vilket ocksd framgir av redogérelsen ovan.
Framfor allt dr det bebyggelsens struktur, avstdnd till brinsleleve-
rantorer, nitavgift, marktyp och fjirrvirmepris som avgér vilket
alternativ som ir det mest ekonomiskt lénsamma. Alla alternativ ir
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férknippade med viss osikerhet med avseende p ett flertal faktorer
(bl.a. framtida priser, skatter etc.) vilket gér investeringsbeslut
svdra att ta.

Nigra direkta tester av hur stor prisférindring som krivs for att
ett byte av uppvirmningsform ska ske har inte gjorts. Diremot har
jimfoérelser av kostnader for olika uppvirmningsalternativ gjorts
bl.a. av Avgiftsgruppen” och Energimyndigheten.

4.3 Byte av uppvarmningsalternativ

Utredningen har genomfort en begrinsad intervjuundersékning for
att utréna hur kunderna ser pa fjirrvirmen samt vilka avtalssitua-
tioner som finns i dag. I samband med undersékningen stilldes
ocksd frigor rorande kundernas benigenhet att &verviga andra
uppvirmningsalternativ.

Av undersokningen framgir att ett stort antal kunder anser att
de i praktiken har sm3 méjligheter att vilja en alternativ uppvirm-
ningsform nir de vil anslutit sig till fjirrvirme.®

Argument mot andra uppvirmningsformer ir t.ex. att:

e detdr f6r kostsamt att installera nya skorstenar,

e det inte finns ndgot fysiskt utrymme fér panncentral, berg-
virmepumpsanliggning, etc.,

e kommunal energi- eller miljopolitik férsvirar bygglov och
andra tillstind,

e boende blir stérda av alla lastbilstransporter av brinsle om man
gir over till pannor eldade med pellets eller olja,

e kommunala kunder kan ha svirigheter att siga upp avtal med
en kommunal leverantér av kommunalpolitiska skil och

e energiskattepolitiken motverkar byte till el- och olja som alter-
nativ.

SCB redovisar hur minga smdhusigare som bytt eller dndrat upp-
virmningsalternativ de senaste dren. Omkring 10 procent av hela
smihusbestindet har bytt uppvirmningssystem nigon ging de
senaste 10 dren. Ju ildre huset ir desto vanligare ir det att man har
bytt uppvirmningssystem. Om man ser pd samband mellan husets

7 Avgiftsgruppen bildad av HSB Riksférbund, Hyresgistféreningen, Riksbyggen, SABO och
Fastighetsigarna.

% Detta har framkommit av den intervjuundersékning som utredaren gjort i samband med
undersdkningen av hur avtalsstrukturen pd marknaden sig ut. For nirmare detaljer om
intervjuresultat, se punkt 4.6. ” Avtalsstruktur p4 den svenska fjirrvirmemarknaden”.
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alder och &lder pd uppvirmningssystemet, verkar det som om det ir
vanligast med ett byte nir det gamla systemet tjinat ut. De vanli-
gaste bytena dr frin el eller olja till virmepump, pellets eller fjirr-
virme. Det gir inte att siga att byten sker oftare 1 vissa omrdden in
1 andra. Det finns inte heller ndgra stora skillnader i uppvirmnings-
alternativ mellan olika regioner.

Nigon motsvarande statistik rérande byten mellan olika upp-
virmningsalternativ for flerbostadshus och lokaler finns inte.
Utredaren har dirfér uppdragit 8t SCB att genomféra en intervju-
undersdkning med 30 fastighetsigare och kommuner fér att for-
soka f3 en bild av hur dessa ser pd mojligheterna att byta uppvirm-
ningsform. Aven enligt denna undersékning tycks det vara s3 att i
den min byten sker, s3 ir det till fjirrvirme fastighetsigarna byter.
Fjirrvirme anses vara ett miljévinligt och smidigt uppvirmnings-
alternativ. Skulle priset pa fjirrvirme héjas visentligt anser de flesta
fastighetsigare indd att de inte har nigot annat realistiskt upp-
virmningsalternativ. Det enda mojliga alternativ som nimns ir en
egen nirvirmeanliggning, men ndgon dtergdng till olja eller elupp-
virmning upplevs inte som aktuellt. Det sista beror till stor del pd
den s.k. grona skattevixlingen som for vissa brinslen innebir hogre
energiskatter och dirmed prishéjningar pa olja och el.

4.4 Strukturomvandling pa marknaden

Fjirrvirmen levererades ursprungligen i stort sett alltid av kommu-
nalt energiverk. Sedan elmarknadsreformen 1996 har direfter bety-
dande strukturforindringar skett pd marknaden dir i dag sdvil
kommunala férvaltningar som kommunala, statliga och privatigda
féretag upptrider som fjirrvirmeproducenter.

Agarforhillande p3 fjirrvirmemarknaden

Enligt en studie genomférd av ECON’ finns det idag ca 222 fére-
tag som bedriver fjirrvirmeverksamhet. Av dessa bedriver ca hilf-
ten enbart fjirrvirmeverksamhet. I dvriga foretag (108 stycken)
finns dessutom annan verksamhet sisom elhandel, elproduktion,
elnit eller verksamhet utanfér energisektorn. Verksamhet utanfor

* ECON Analys AB i Sverige (ECON) har pi virt och El- och gasmarknadsutredningens
uppdrag studerat gemensamma ledningsfunktioner i energisektorn: ”Vissa strukturfrigor 1
fjarrvirmesektorn.” ECON har i sin tur anvint SCB:s foretagsregister.
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energisektorn kan t.ex. vara insamling av avfall och uthyrning av
lokaler. Av dessa 108 foretag dger 28 kraftvirmeverk.

Nedan redovisas de olika kombinationer av verksamheter som
forekommer 1 fjirrvirmeféretagen.

Tabell 4.2. Fjirrvirmeforetagens verksamhetskombinationer, sep-

tember 2003

Verksamhetskombination Antal foretag Andel i procent
Enbart fjarrvdrme 114 51
Fjarrvdrme och elproduktion 26 12
Fjarrvarme, elproduktion och verksamhet utanfér

energisektorn 15 6
Fjarrvarme och elhandel 19 9
Fjarrvdrme och elnat 24 11
Fjarrvdrme och verksamhet utanfor energisektorn 24 11
Summa foretag/procent 222 100

Kalla: ECON, "Vissa strukturfragor i fjarrvarmesektorn” hast 2003.

Storre delen av fjirrvirmeféretagen ir kommunigda féretag.
Resten bestdr av statsigda foretag samt ett mindre antal foretag i
privat igo. EKAN-gruppen har i sin rapport "Fjirrvirmeforetagen
och Agandet”, samlat fjirrvirmeféretagen i fem sfirer eller aktérer:
Fortum Virme AB, E.ON AG (igare av Sydkraft och Graninge
Virme AB), Vattenfall AB (igd av Staten), samt ett antal mindre
privata aktorer dir de dominerande ir Rindi Energi AB och Energi-
system 1 Sverige AB. Av det totala antalet féretag dr 15 procent 1
utlindsk dgo: Fortum (Finland) och E.ON AG (Tyskland).
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Figur 4.3. Antal Foretag per sfir, 2002

Totalt 233 foéretag

B | huvudsak den KOMMUNALA
sfaren >250 GWh forsaljn

O | huvudsak den KOMMUNALA
sfaren <250 GWh férsaljn

O Vattenfall-sfaren

Kommunala 65%
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Kalla: data fran EKAN-gruppen.

Figur 4.4. Agarandelar pi den svenska fjirrvirmemarknaden 1996
2002
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Kélla: "Fiarrvarme i Sverige 2001”7, FVB' Sverige AB, oktober 2003.

En jimférelse mellan dagens situation och situationen 1990 visar
att det kommunala dgandet minskat betydligt. Kommunala fjirr-
virmeféretag och forvaltningar stod 1990 f6r 98,2 procent av leve-
ranserna. De enda icke-kommunala féretagen p8 marknaden var

1© T FVB:s rapport “Fjirrvirme i Sverige 2001” har upphovsminnen valt att definiera
dgarstrukturen utifrin féretagets andel av fjirrvirmeleveranserna. Forfattarna har valt att
inkludera 160 fjirrvirmeféretag som ir medlemmar i Svensk Fjirrvirme (totalt sett finns det
ca 200 fjirrvirmeforetag pd marknaden inkluderat icke-medlemmar i Svensk Fjirrvirme).
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Vattenfall och Sydkraft som di stod foér endast 1,6 respektive
0,2 procent av leveranserna.

Marknadsandelar av fjirrvirmeleveranser

Figur 4.5 nedan visar att de kommunala féretagen fortfarande har
storst andel av fjirrvirmeleveranserna och att dessa koncentreras
till de foretag som levererar mer dn 250 GWh/ar. 29 foretag
(12 procent av foretagen) stod for ca 43 procent av fjirrvirmeleve-
ranserna.

Direfter foljer tvd privata sfirer: Fortums och E.ON AG:s
sfirer, dir 36 foretag (15 procent av foretagen) stdr fér 31 procent
av fjirrvirmeleveranserna; och Staten via Vattenfall-sfiren, dir 29
foretag ingdr (12 procent av fdretagen), som ticker 8 procent av
leveranserna.

Marknaden i 6vrigt bestdr av 123 smi kommunaligda foretag
(53 procent av féretagen) som ticker 17 procent av fjirrvirmeleve-
ranserna samt ett antal smd privata aktdrer (16 féretag med knappt
en procent av leveranserna).

Figur 4.5. Antal aktorer vs marknadsandel, 2002

Tot. 233 ftg Tot. 46,6 TWh
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Antal Féretag
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Kalla: data fran EKAN-gruppen.
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I en annan studie — “Fjirrvirmeforetagen och Agandet” av
EKAN-gruppen'' — redovisas att under perioden 2002/2003 svarade
de kommunalt dgda féretagen f6r den stérsta andelen av leveran-
serna med 59 procent av fjirrvirmeférsiljningen. De 6vriga akto-
rerna Fortum, E.ON AG" och Vattenfall svarade fér en samman-
lagd andel av 40 procent samt den mindre privata aktéren Rindi
Energi for 1 procent av de totala fjirrvirmeleveranserna. Jimfort
med foregdende period (2001/2002) innebar férindringen av leve-
ransandelar en forflyttning frdn den kommunala till den privata
sidan, samtidigt som tvi mindre aktdrer hade minskat sin nirvaro
(Granige numera del av E.ON AG via Sydkraft, och Energisystem i

Sverige som genomgdr en rekonstruktion).

Figur 4.6. Fjirrvirmeforsiljning uppdelad per respektive sfir

2001/2002 2002/2003
Graninge;zféreno% Rindi Energi-sfaren Graninge- oo 1% Rindi Energi

Vattenfall-sfaren

EONAGsfaren 8%
12%

1%Energisystem i Sverige sfarc Vattenfall- sfaren o

E.ON AG 8%
14%

0% Energisystem i Sverige

17% 60% 59%

Fortum-sfaren Kommunalt Fortum-sfaren Kommunalt

Tot enrgi 46,2 Tot energi 46,6

* Graninge sfaren ar fran 2003 agd av Sydkraft som ingar i E.ON AG-sfaren.
Kalla: EKAN-gruppen

Om utvecklingen av marknadsandelen av fjirrvirmeleveranser for
de privata féretagen beaktas separat, ir det tydligt att Fortum okat
mest efter regelfoérindringarna 1996. Detta framgir nedan av deras
snabbare tillvixttakt sedan 1997.

" EKAN-gruppen har pd uppdrag av Avgiftsgruppen (HSB, Riksbyggen, SABO, Fastig-
hetsigarna, Hyresgistforeningen) och utredaren, 1 deras rapport “Fjirvirmeforetagen och
Agandet” (maj 2004) studerat prisutvecklingen for fjirrvirme vid olika dgarstrukturer och
efter en dgarforindring.

12 Ager Sydkraft och Graninge AB.
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Figur 4.7. Privata och andra icke-kommunala dgarférindringar pd
den svenska fjirrvirmemarknaden 1996-2002
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Kalla: "Fjarrvarme i Sverige 2001”, FVB Sverige AB, oktober 2003.

Eftersom bdde Fortum-sfiren och E.ON AG-sfiren igs av ut-
lindska aktérer, samtidigt som de har stirkt sin position pd mark-
naden, kan man ocks konstatera att utlindskt dgda foretag svarar
for en allt storre del av landets fjirrvirmeforsiljning. De har okat
sin marknadsandel frin ca 29 procent till 32 procent av leveranserna
mellan de tvd mittillfillena.

Olika forutsittningar och avkastningskrav

Innan avregleringen pd elmarknaden 1996 omfattades kommunala
fjirrvirmeforetag av  sjilvkostnads- och likstillighetsprincipen
enligt kommunallagen (1991:900). Sjilvkostnadsprincipen innebar
att priset skulle sittas sd att det motsvarade kostnaderna. Likstil-
lighetsprincipen innebar att samma pris skulle gilla for alla inom en
kundkategori om kostnaden f6r produkten var densamma.

I ellagen (1997:857) foreskrivs att kommunala fjirrvirmeféretag
skall bedrivas affirsmissigt. Den kommunala sjilvkostnadsprinci-
pen ersattes av en ordning som forutsatte en utveckling mot mark-
nadsanpassade priser f6r virmeleveranserna. Detta innebar samti-
digt att kommunerna fick 6kade incitament f6r att medverka i de
strukturforindringar pd energimarknaderna, som resulterat i den
sjunkande marknadsandelen f6r de kommunala féretagen.

Niégra exempel pd kommunala energikoncerner som 6vergitt till
privat igo pd senare tid ir energikoncernerna inom kommunerna
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Lidings, Upplands Visby, Sigtuna, Mora, Norrképing, Jirfilla,
Kalmar. De stora dgarférindringar som har dgt rum inom de sfirer
av privata aktorer de senaste dren dr i huvudsak: E.ON AG:s kop av
Sydkraft (under 2000), Fortums kop av Birka Virme (under 2002)
och Sydkrafts engagemang som majoritetsigare i Graninge (under
2003).

Aven de kommunigda fjirrvirmebolagen forutsitts, som fram-
gitt, driva sin verksamhet affirsmissigt. I det avseendet finns det
sdlunda ingen skillnad mellan kommunigda, statliga och privatigda
aktorer pd fjirrvirmemarknaden. En viktig skillnad kvarstdr dock
mellan kommunigda, statliga och privat dgda foretag pd denna
marknad (liksom pd andra marknader dir foretag med dessa olika
dgarkategorier ir verksamma). I de kommunigda foéretagen
utkriver medborgarna i princip ansvar for féretagets resultat och
service, medan det i privata féretag ir for allminheten mer
anonyma (och i vissa fall aktiva i helt andra omriden) aktieigare
som svarar fér denna funktion.

I ett foretag som dgs av kommunen blir ocksd mélstrukturen mer
komplicerad eftersom en stor del av medborgarna samtidigt ir bade
dgare och kunder till foretaget. Motsvarande samband finns inte
hos privata aktérer. Det ir inte orimligt att tinka sig att svirighe-
terna att byta den traditionella sjilvkostnadsprissittningen mot en
princip som innebir att priset sitts i relation till kundernas alterna-
tiv ir storre fér kommunala féretag dn f6r Gvriga. Detta skulle 1 s3
fall kunna resultera 1 en ligre prisnivd i de kommunigda fjirrvir-
mefoéretagen, 1 varje fall under en period efter ett sidant system-
skifte som skedde 1996. Den framtida utvecklingen kan antas bli
paverkad av hur den kommunala ekonomin totalt sett utvecklas.

4.5 Priset pa fjarrvirme — priskonstruktion och
utveckling

Utredaren har i uppdrag att foresld dtgirder for att bittre skydda
konsumenterna mot oskilig prissittning pd fjirrvirme. Hir ingir
att analysera behovet av pristillsyn pa fjirrvirmemarknaden och om
det bedéms nodvindigt, foresld hur ett regelverk och en tillsyns-
modell limpligen kan utformas.

Som nimndes i tidigare avsnitt, kan fjirrvirmemarknadens
struktur betraktas pd olika sitt. Dels genom att studera antalet
foretag pd marknaden och dgarandelar, dels genom att se pd foreta-
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gens andelar av den totala mingden fjirrvirmeleveranser, samt pd
prisets utveckling i relation till kategori av foretag eller igande.

Foérindringar nir det giller dgarférhillande och marknadsandelar
av fjirrvirmeleveranser har analyserats tidigare. I detta kapitel gors
en oversiktlig genomging av prisutveckling och prisspridning ut-
ifrdn tillginglig statistik.

Anledningen till att ett behov av ndgon form av pristillsyn fér
fjarrvirme diskuteras har bl.a. sitt ursprung i den prisspridning som
rider mellan olika fjirrvirmeforetag. Prisspridningen har vickt
funderingar om féretagen tar ut f6r hoga marginaler eller har en f6r
lig kostnadseffektivitet, vilket di skulle kunna vara ett tecken pd
marknadsmakt. Ytterligare en aspekt som férts fram frin kundhill
ir exempelvis stora prishojningar, framfér allt efter dgarbyte, dir
kunderna upplevt att de inte haft ndgra mojligheter att pdverka de
héjningar som genomférts.

Uppgifter om fjirrvirmepriser

For att {4 en bra bild av utvecklingen pa fjirrvirmemarknaden ir
det intressant att se utvecklingen av den reala prisnivin 6ver tiden.
Detta visas pa figur 4.8 nedan," dir det har samlats real prisstatistik
avseende fjirrvirme dren 1969-2002 frin olika killor (SCB, Av-
giftsgruppen, Energimyndigheten och Svensk Fjirrvirme').

3 FVB “Fjirrvirme i Sverige 20017, Andersson, S. och Werner, S. (2003).

4 SCB prisserie avser en viktad medelintikt och hirror fran totala intikter dividerat med total
virmeleverans, som bada himtas fran den arliga nationella fjarrvirmestatistiken. Avgiftsgruppens ér
ett antalsmedelvirde med avseende pa fjirrvirmeforetag och kommer fran Nils Holgersson-
undersokningen, som arligen publiceras sedan 10 ar tillbaka, men ovan aterges prisserien enbart fran
1996. STEM ir en sisongsviktad prisserie som publiceras regelbundet frin Energimyndigheten i
deras Prisblad och tidigare fran NUTEK och SPK. Energimyndigheten redovisar 4ven en oviktad
prisserie. Serien vid namn Svensk Fjirrvirme motsvarar det effektiva medelpris som
branschféreningen Svensk Fjirrvirme arligen publicerar i sin statistikpublikation. Denna serie
baseras pa samma skattningsmetod som SCB-serien.
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Figur 4.8. Reala medelintikter eller priser for svensk fjirrvirme 1
2003 &rs penningvirde, kr/MWh
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Kélla: "Fjarrvarme i Sverige 2001”7, Andersson, S. och Werner, S. (2003).

De olika prisserierna foljer ganska vil varandra med undantag for
prisserien frin Energimyndigheten som visar en relativt kraftig
6kning av medelpriset dren 2000-2002. Den stora skillnaden mellan
prisserierna ir annars hur de har viktats samman, vilket ocksd
avspeglar sig som nivaskillnader i figuren ovan.

Bilden visar prisutvecklingen utifrdn ett historiskt perspektiv.
Inledningsvis bestod brinslet i fjirrvirmesystemen frimst av olja.
Dirav det liga priset for fjirrvirme. Nir oljekrisen brét ut, i mitten
av 1970- och sedan vid 1980-talet, hojdes det reala fjirrvirmepriset
med en faktor fyra till ca 500 kr/MWh i mitten av 1980-talet.
Under 1980-talet minskade fjirrvirmeforetagen sitt beroende av
olja som brinsle genom att anvinda andra brinslealternativ som kol
och biobrinsle. T kombination med ett ligre oljepris gav det en
ligre real prisnivd pa ca 400 kr/MWh. Priset har direfter legat kring
den nivdn de senaste tvd decennierna.

Det ir inte bara fjirrvirmeprisernas nivier som diskuterats under
senare dr, utan iven de relativt stora héjningar av priserna som
observerats under senare &r, speciellt efter avregleringen p3
elmarknaden 1996. Sirskilt har de fall diskuterats dir det handlar
om stora héjningar &ver ett antal 4r. Manga kunder ir oroliga for
att en sidan utveckling ska fortsitta.
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En jimférelse av SCB:s framriknade genomsnittliga prisindex'

och KPI visar dock inte pd ndgra stora skillnader. Utvecklingen
for det framriknade fjirrvirmeprisindexet féljer ganska vil utveck-
lingen i konsumentprisindex (KPI). Det kan bero p4 att fjirrvirme-
taxorna i vissa foretag fortfarande indexeras mot KPL

Figur 4.9. Utveckling av fjirrvirmetaxorna 1989-2002. 1989 = 100
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Kélla: SCB.

Utifrin ett genomsnittligt prisindex gir det sdlunda inte att se att
nigot dramatiskt skulle ha hint med fjirrvirmepriserna de senaste
dren, dock varierar priserna kraftigt mellan olika f6retag.

For att ritt virdera prisnivier och prisutveckling ir det viktigt
att f6rstd hur prismodellerna ser ut och vilka priskomponenter som
paverkar prissittningen.

15 SCB samlar inte in nagon egentlig prisstatistik Gver fjirrvirme men via uppgifter om
fjarrvirmeleveranser och aggregerade intikter kan ett genomsnittligt pris for fjirrvirmen i Sverige
riknas fram.

16 T KPI korgen 2004 stod 28,7 % som boendekostnader, dir det ingar bl.a. uppvirmningskostnader
som el och brinsle. Ka/la: SCB.
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Priskonstruktioner

Fjirrvirmeleverantdrernas priskonstruktioner'” kan se olika ut och
innehdlla ett flertal komponenter. Det dr dirfér mer relevant att
tala om prissystem eller prislistor. Det vanliga ir att priset pd fjirr-
virme innehiller en fast och en rorlig del.

Den fasta delen (abonnemangsavgiften eller effektavgiften)
grundas pd energileveranserna frin tidigare ar (t.ex. de tvd senaste
dren med en gradtalsjustering) och den rorliga delen pa energileve-
ransen (energiavgift). Férutom dessa tvi komponenter finns det
dven ibland en rent fast avgift, som ir olika hég beroende pa kund-
kategori, och dven en s.k. flodesavgift pd det vatten som gir genom
virmevixlaren. Antalet priskomponenter kan siledes vara upp till
fyra stycken.

Exempel pd fasta priskomponenter ir &rsavgift och abonne-
mangsavgift (som idven kallas for effektavgift). Vissa leverantdrer
korrigerar effektavgiften efter faktiskt uttagen effekt, vilket inne-
bir att denna kan ses som en rorlig avgift pd uttag av effekt. Rorliga
avgifter forekommer annars i form av energipris per kWh och
flodesavgift i kronor per m’. Priset kan variera 6ver &ret med ett
hogre energipris pd vintern (sdsongspris). Kvantitetsrabatter ir
vanliga vilket innebir att priset per energienhet minskar med ckad
volym. Genom att priskonstruktionen bestdr av flera komponenter
och dirmed ir olinjir ger det automatiskt en kvantitetsrabatt.'

Priset pa fjirrvirme ir i manga avtal kopplat till nigot eller nigra
av de index som finns f6r att kompensera for inflation.

Priset kan dven vara kopplat till ett visst brinsle, t.ex. pellets eller
olja. Det forekommer ocksd att priset dr kopplat till en korg av
olika brinslen. Bland priskomponenterna finns iven en s.k. R-
faktor eller reduktionsfaktor, vars syfte ir att reglera priset och
vara en motvikt till den multipeleffekt som kan uppstd nir man
anvinder sig av indexupprikning.

Beskrivningen ovan ir inte uttémmande men visar pd den kom-
plicerade uppbyggnad som fjirrvirmepriset kan ha. Enligt en upp-
sats frin Handelshégskolan i Géteborg' finns en viss trend bland
foretagen att férenkla priskonstruktionen genom att minska antalet
komponenter. Det vanligaste ir att féretagen anvinder ett rorligt
pris, men dven fasta och effektbaserade priser férekommer i ganska

17 Se detaljer pa utredningens egen intervjuundersdkning under avsnitt 4.6.
'8 Energimyndigheten (2003) samt Andersson, S och Werner, S. (2003).
' Emanuelsson, S. och Gryte, T. (00/01) "Fjirrvirme en prissittningsstudie”.
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stor utstrickning. Diremot ir koppling mot index och oljepris
samt anvindning av R-faktor inte lika vanligt lingre. Fjirrvirme-
byrin (FVB), konstaterar i sin rapport “Fjirrvirme i Sverige 2001”
att den fasta andelen av fjirrvirmepriset sjunkit de senaste iren.
Frén att ha utgjort omkring en tredjedel av priset 1 bérjan av 1990-
talet ligger den fasta andelen i dag pd strax under 20 procent.
Denna férindrade férdelning mellan fast och rérlig avgift speglar,
enligt rapporten, kundernas énskem3l om en l3g fast avgift i pris-
modellen.

D3 en hog andel av fjirrvirmeleverantdrens kostnader bestdr av
kostnader for anliggningskapitalet innebir en priskonstruktion
med 13g andel fasta avgifter att affirsrisken 6kar for leverantéren.
Framférallt fir viderleksvariationer mellan olika ir ett stdrre
genomslag med en stérre andel fast avgift i prismodellen.”

Energimyndigheten konstaterar i sin rapport ”Virme i Sverige &r
2003” att det finns en motsittning mellan att ha en priskonstruk-
tion som ir kostnadsriktig och en konstruktion som ir enkel och
dirmed litt att forstd. For att existerande fjirrvirmekapacitet ska
utnyttjas pa ett sitt som ir samhillsekonomiskt effektivt bor priset
bestd av flera komponenter. Detta ir dven rittvist mot kunderna
eftersom de di betalar f6r den resursférbrukning som de orsakar.

Aven Energimyndigheten har konstaterat att den fasta andelen
av priset dr lig och att de rérliga komponenterna utgér en hog
andel av priset, som beriknades utgéra 87-93 procent av det totala
fjarrvirmepriset dvs. en ndgot hégre procentsats in den som redo-
visas av FVB.

Energimyndighetens berikningar av kostnadsstrukturen for
fjarrvirme visar att de rorliga kostnaderna for fjirrvirmeféretagen
utgdr ungefir 40-45 procent av de totala kostnaderna. Genom att
den rorliga avgiften ir hogre dn den rorliga kostnaden menar Ener-
gimyndigheten att anvindningen av virme blir mindre dn vad som
vore sambhillsekonomiskt optimalt. Hur mycket mindre beror pi
priskinsligheten hos kunderna. Men iven vid en lig priskinslighet
innebir skillnaden mellan rérligt pris och rérlig kostnad en effekti-
vitetsforlust genom att dtgirder som troligen inte ir effektiva, t.ex.
tilliggsisolering och virmedtervinning med eldrivna virmepumpar,
genomfors 1 hus f6r att minska energiférbrukningen.

20 “Fjirrvirme i Sverige 2001” Andersson, S. och Werner, S., FVB(2003).
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Prisspridning

En friga som ir féremdl for analyser, inte minst bland fjirrvirme-
foretagens kunder, dr den spridning av priset som kan konstateras
mellan olika kommuner och olika féretag. Det ir dirfér av intresse
att granska hur prisutvecklingen har varit utifrdn ett mer lokalt per-
spektiv, nimligen hur priserna skiljer sig &t mellan kommuner och
mellan olika fjirrvirmeféretag.

For att kunna jimféra priset mellan olika kommuner och olika
foretag dr det nodvindigt att, forutom att forstd hur de olika fore-
tagens priser dr uppbyggda (priskomponenter), dven berikna en
jimforbar “typkund”. En sidan undersdkning gors varje &r av
Avgiftsgruppen’' som studerar kostnadsutvecklingen fér nédvin-
diga nyttigheter 1 bostadshus sisom virme, vatten och avlopp, el
och renhdllning. I rapporten granskas avgiftsnivierna for dessa
nyttigheter 1 landets samtliga kommuner. For att f8 jaimforbarhet
mellan kommuner har man valt att jimféra kostnaderna foér sop-
himtning, vatten och avlopp, elférbrukning och uppvirmning fér
en bostadsfastighet av viss storlek och med en viss bestimd for-
brukning av dessa nyttigheter.

Resultatet frdn undersékningarna visar att de ligsta kostnaderna
for fjirrvirme som uppvirmningsalternativ har funnits i storre
stider samt i stider som etablerat sig som “fjirrvirmestider” och
alltsd har byggt ut sina nit under ling tid. De hogsta kostnaderna
har funnits i mindre kommuner som byggt ut sina nit under de
senaste 10-15 iren.” Denna tendens har dock brutits enligt den
senaste Nils Holgersson-rapporten frin 2004. Dir framkommer
det att 1 landets storstadsregioner (Stockholm, Géteborg och
Malmg), dr fjirrvirmepriset éver medelpriset f6r hela landet.

! Avgiftsgruppen “Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige”. Avgifts-
gruppen har bildats av HSB Riksférbund, Hyresgistféreningen, Riksbyggen, SABO och
Fastighetsigarna. Se www.nilsholgersson.nu.

2 Avgiftsgruppen, Nils Holgersson.
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Tabell 4.3. Fakta om fastigheten 1 Nils Holgersson-undersékningen

Yta 1 000 kvm
Antal lagenheter 15
Rrsforbrukning:

Elenergi

- Fastighetsel (35A) 15000 kWh
- Hushallsel (16A) 34 500 kWh
Fjérrvérme

- Energibehov 193 000 kWh
_ Fléde 3860 m’
Avfall 3 st 370 liters karl/vecka
Vatten och aviopp 2000 m?

Kalla: "Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige”, www.Nilsholgersson.nu.

Figur 4.10 nedan fr8n Nils Holgersson-undersékningen, visar
hogsta, ligsta respektive medelpriset mitt som kr/MWh fér &ren
1997-2003%. Som synes av figuren har skillnaden mellan hégsta
och ligsta fjirrvirmepris varit relativt konstant under de senaste
dren. Diremot har medelpriset eller det genomsnittliga priset dkat
nigot. Skillnaden mellan ligsta och hégsta fjirrvirmepris dr ungefir
en faktor tvd. Vad som inte framgdr av figuren ir att standardavvi-
kelsen har minskat ndgot, dvs. det har skett en centrering av pri-
serna kring medelpriset.

2 Medelpriset for varje fastighetstyp ir dven hir beriknat som ett genomsnitt av alla arliga
kostnader fér en fjirrvirmekund. Inriknat ir fast avgift, effekeavgift, avgifter for flode och
energi men inte anslutningskostnader.
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Figur 4.10. Spridning i fjarrvirmepriser: hogsta, ligsta och medel-
priset under 1997-2003
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Kélla: Nilsholgersson.nu

Fjirrvirmeprisernas spridning kan jimféras med spridningen av va-
taxorna, som uppgar till ungefir en faktor 5. Det kan anmirkas att
ingen hinsyn har tagits till att va-verksamheten ir avgiftsfinan-
sierad 1 olika utstrickning, eller till spridningen 1 elnitsavgifter,
som enligt den senaste Nils Holgersson-undersékningen uppgick
till en faktor 2,6. Den storre spridningen 1 dessa taxor kan troligtvis
forklaras av att va-nit och elnit till skillnad frn fjirrvirmenit iven
finns i glesbygd.

Typhuset i Nils Holgersson-undersékningen ir nigot mindre in
genomsnittsfastigheten for fjirrvirmerdrelser. Detta innebir att
medelpriset 1 undersékningen blir ndgot hégre dn Sverigesnittet.
Ytterligare en anmirkning dr att fjirrvirmepriser frin olika leve-
rantdrer kan innefatta olika leveransitaganden sdsom service och
drift av fjirrvirmecentraler 1 husen. I vissa fall dger leverantéren
fjirrvirmecentralen och stir f6r dess kostnader. I andra fall ingdr
service och drift av fjirrvirmecentralen 1 fjirrvirmepriset.

En annan killa f6r fjirrvirmepriser dr rapporterna frén Energi-
myndigheten "Virme 1 Sverige” 1 vilka det, férutom Nils Holgers-
son-fastigheten, dven redovisas beriknade uppvirmningskostnader
for ytterligare tvd olika typer av fastigheter med olika nettobehov
av virme. De 6vriga fastigheter som redovisas ir dels en villa med
ett &rligt virmebehov om 20 MWh, dels ett stérre flerfamiljshus
med ett virmebehov om 1000 MWh.
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Tabell 4.4. Fjirrvirmepriser ir 2003 for tre energimingder 1
6re/kWh inkl. moms*

20 MWh 193 MWh 1 000 MWh
Medelpris 62,2 57,6 55,5
Végt medelpris 49,0 45,2 474
Standardavvikelse 85 6,6 6,5
Lagsta 38,0 371 349
Hogsta 90,0 71,4 71,4
Antal uppgifter 136 131 123

* Priserna 4r vagda med leveranser av varme for 4r 2003. En uppgift per kommun.
Kélla: STEM "Varme i Sverige ar 2004”.

Enligt Energimyndighetens redovisning skiljer sig fjirrvirmepri-
set’ it mellan de olika fastigheterna. I genomsnitt ir priset fér
smihuset ungefir 8,2 procent hégre in priset f6r Nils Holgersson-
fastigheten samtidigt som priset f6r det storre flerbostadshuset ir
3,5 procent ligre in priset for Nils Holgersson-fastigheten. Detta
indikerar att kvantitetsrabatter anvinds.”

Enligt Energimyndigheten beror prisskillnaderna mellan de olika
fastigheterna bl.a. pd att priset ir uppdelat 1 en fast och en rorlig
del. Foér de mindre kunderna utgdr den fasta delen en hogre andel
av priset. Det medfér att de mindre fastigheterna (sm&husen) fir
ett hogre genomsnittspris totalt sett. Fjirrvirmeforetagen forklarar
detta med att leveranserna blir ligre i villaiomriden jimfért med
flerbostadsomraden per km kulvert vilket leder till att kostnaderna
for distributionen blir hdgre f6r de mindre fastigheterna.

2 Medelpriset for varje fastighetstyp ir dven hir beriknat som ett genomsnitt av alla arliga
kostnader fér en fjirrvirmekund. Inriknat ir fast avgift, effektavgift, avgifter f6r flode och
energi men inte anslutningskostnader.

% Energimyndigheten, ”Virme i Sverige 2004”.
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Prisutveckling i olika kommuner

I figur 4.11 visas de kommuner som har de hégsta respektive ligsta
priserna fér fjirrvirme mitt som kr/m?’.

Figur 4.11. Kommuner med hégsta och ligsta fjirrvirmekostna-
derna samt medel f6r undersskningen 1998-2003

160;
£ 1401}
g 120 =
< 100 | i
NE 80’ B
E 60 - i
¥ 40 - i
20 - H
o1& ; il
CR PP ,O0 @ oL > @ OO LS F NSO P
O S PP & PN P S O NG ST (S P S @
PFEEL LTI ¢ S F TS
0 P 12 o@ <° P <& PN
Q° L ~F T
NN @

‘D 1998 @ 1999 02000 M2001 J2002 M2003 ‘

Kalla: Avgiftsgruppen, Nils Holgersson.

Att fjirrvirmepriser skiljer sig mellan kommunerna framgir ocksd
av figur 4.12, som visar fjirrvirmepriset 1 kommuner av olika stor-
lek.  Den tidigare nimnda tendensen att stérre kommuner har
ligre pris in mindre framgir av diagrammet. Det kan sannolikt
forklaras med skalekonomier som bildas nir antalet kunder 6kar.
Det gir ocksi att utlisa av diagrammet att priserna tenderar att
konvergera kring ett (hogre) medelpris
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Figur 4.12. Medelvirde f6r fjarrvirmepriser, 1996-2003
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Kalla: "Fjarrvarmeforetagen och agandet”, EKAN-gruppen, maj 2004.

Férutom att prisspridningen mellan olika typer av kommuner ir
mindre 1 slutet av perioden, ir det ocksd noterbart att 6kningen av
priset ir relativt storre f6r de stérre kommunerna (K1).

I figur 4.13.a och 4.13.b nedan visas de kommuner dir, enligt
Nils Holgersson-undersékningen, fjirrvirmepriset har hojts mer
in 30 procent under perioden 1999-2003 och 2000-2004. Antalet
foretag 1 den kategorin under perioden 1999-2003 ir sju stycken.
Majoriteten av de fjirrvirmeféretag i kommuner dir priserna hojts
mest, hade ett pris som var ligre in rikets medelvirde 1999
(528 kr/MWh inkl. moms). Till f6ljd av de storre prishéjningarna
hade flertalet av dessa fjirrvirmeforetag ett pris som lig over
medelvirdet 2003 (582 kr/MWh inkl. moms). De fjirrvirmeforetag
1 kommuner som genomfért de storsta prishdjningarna har alltsd
gtt frin l3ga fjarrvirmepriser till relativt sett hoga sddana. Under
perioden 2000-2004 ir det 24 fjirrvirmeforetag som hojt sina
priser 6ver 30 procent. Aven hir hade 6ver hilften gitt frin ett
fjirrvirmepris under rikets medel i bérjan av perioden till ett
fjarrvirmepris 6ver rikets medel i slutet av perioden.
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Figur 4.13.a. Procentuell pristérindring samt pris 2003 for de
kommuner som héjt sina priser mest under perioden 1999-2003
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Kalla: www.nilsholgersson.nu
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Procent

Figur 4.13.b. Procentuell pristérindring samt pris 2004 f6r de
kommuner som héjt sina priser mest under perioden 2000-2004
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Kalla: www.nilsholgersson.nu

Nir man studerar prisutvecklingen kommunvis si framkommer en
annan bild jimfért med det genomsnittliga priset {6r fjirrvirme.
Det finns en mycket stor spridning mellan kommunerna i friga om
prisférindringar. 1 ett fital kommuner har fjirrvirmepriset hojts
med nirmare 50 procent under perioden 1997-2003, vilket ir i
paritet med prisutvecklingen pd villaolja inklusive skatt. Vidare har
priset 1 nistan hilften av de 146 kommunerna héjts med mer in
genomsnittet 10,6 procent. Detta innebir att det dven finns ett
relativt stort antal kommuner (ca 25 stycken) dir priset har mins-
kat. Figur 4.14 nedan visar den procentuella forindringen i fjirr-
virmepriset under perioden 1997-2003 {6r alla kommuner 1 under-
sokningen.
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Figur 4.14. Procentuell férindring i pris 1997-2003
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Kundernas tillit till fjarrvarmen

Aven om man delar upp fjirrvirmeféretagen i de dgarsfirer som
EKAN-gruppen anvint (figur 4.15) framgir tendensen att priserna
konvergerar. Spridningen mellan de olika dgarsfirerna har minskat
ndgot samtidigt som det gdr att utlisa en tendens att priset nirmar
sig en hogre niva.

Figur 4.15. Fjarrvirmeprisets utveckling 1996-2003
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Kalla: "Fjarrvarmeforetagen och agandet”, EKAN-gruppen, maj 2004.
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Forklaring till skillnader i priser och prisutveckling

I en rapport frdn Chalmers tekniska hégskola frdn 2001* har
Andersson och Werner forsokt forklara varfor fjarrvirmepriset
varierar s§ mellan olika kommuner i Sverige. Detta har gjorts
genom en jimférande analys av verkliga priser, lokala forutsitt-
ningar samt kalkylmissiga berikningar av kostnader fér 160 fjirr-
virmeforetag avseende dr 1999. Data har himtats frin foretagens
drsredovisningar, Svensk fjirrvirmes medlemsstatistik, Nils Hol-
gersson-undersokningen m.m. Nils Holgersson-priset har iven
justerats med hinsyn till att typhuset i Nils Holgersson-undersék-
ningen ir mindre in den genomsnittliga fastigheten for fjirrvirme-
rorelser.

Det frimsta skilet till prisvariationen ir enligt studien att fjirr-
virmeforetagens dgare har olika syften med att driva fjirrvirme-
rorelser. Vissa kommuner har fortfarande ambitionen att erbjuda
sina kunder l3ga fjirrvirmepriser medan 1 huvudsak privata fjirr-
virmeleverantdrer tenderar att mer ser till lonsamhets- och avkast-
ningskrav. Enligt studien finns dock inte ndgon konsekvent skilje-
linje mellan kommunala och privata dgare i detta avseende. Aven de
kommunala dgarna borjar 1 allt storre utstrickning kriva en hogre
avkastning frin sina fjirrvirmeféretag.

Andersson och Werner har dven 1 en rapport frin 2003 f6ljt upp
resultaten frin den forsta rapporten samt utvidgat sitt angreppssitt
och genomfért en flerdimensionell prisanalys (multipel regression)
for att forklara prisskillnader mellan olika kommuner eller fjirr-
virmeféretag. Det man forsokt forklara dr skillnaden i prisnivd for
ett enskilt &r.

Resultatet frin denna studie visar att storre system och hogre
marknadsandel ger ett ligre pris. Dessutom bidrar en stérre andel
bio- och avfallsbaserad virme samt spillvirme till ett ligre pris.
Nirvaro av kraftvirme, ett icke kommunalt dgande samt ett hogre
realt avkastningskrav bidrar till ett hogre fjiarrvirmepris. Ytterligare
variabler som har en signifikant héjande effekt pa prisnivin ir kol-
dioxidutslipp samt ett mer omfattande distributionsnit. Diremot
fir inte faktorer som alder pd fjirrvirmesystemet, andel olja eller gas
samt om fjirrvirmecentral ingdr i leveransitagandet nigon signifi-
kant inverkan pd prisnivin i denna undersékning.

Enligt forfattarna har det skattade reala avkastningskravet en
viktig funktion for att férklara variationen i pris. Om denna variabel

¢ Andersson, S. och Werner, S. (2001).
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utesluts s sjunker forklaringsvirdet i regressionen avsevirt. Detta
tyder pd att dgarnas syn pd avkastningen spelar stor roll for vilket
pris som tas ut.

Av de rapporter som publicerats av Energimyndigheten framgir
ett statistiskt signifikant samband mellan pris pé fjarrvirme och om
det dr en kommun eller ett privat foretag som ir dgare till fjirrvir-
merdrelsen. I rapporten frin 20007 konstaterar Energimyndigheten
att ett kommunalt igande minskade prisnivin med 22 kr/MWh.
Aven i de foljande &rens rapporter finns en liten men statistiskt
signifikant skillnad i prisnivin mellan kommunalt respektive icke
kommunalt igande men skillnaden tenderar att minska 6ver &ren.
Energimyndigheten konstaterar att detta resultat gdr tvirs emot de
férvintningar som funnits om en 6kad skillnad i priser mellan
kommunala och évriga fjirrvirmeforetag.

EKAN-gruppen har i en rapport frin juli 2003 och i en upp-
datering av rapporten frin maj 2004, studerat prisutvecklingen fér
fjarrvirme uppdelad pd olika dgarkategorier och sirskilt uppmirk-
sammat prisutvecklingen efter en dgarférindring. Enligt den forsta
rapporten frin 2003, var det svirt att dra generella slutsatser om
vad som hinder med priset efter ett dgarbyte. I den andra rapporten
frdn 2004 kan man utlisa, iven om antalet dgarbyten fortfarande
var ldgt, en viss tendens till uppmirksammade prishéjningar efter
genomfoérda dgarférindringar.

Resultatet frin rapporten visar att 1 de kommuner dir ett dgar-
byte hade skett, hade fjirrvirmepriset 6kat med 72 kr/MWh, vilket
innebar ca 17 procent hojning jimfért med medelhdjningen som
lig pd 10 procent foér perioden 1999-2003.” Men § andra sidan
kunde det inte konstateras att det endast var andra foretag dn de
kommunala som héjde sina priser mest. Tvirt om var det kommu-
nala bolag som stod for tta av de tio stérsta prishdjningarna under
perioden efter elmarknadens avreglering 1996-2003, (dir de flesta var
stora kommunala féretag som levererar mer in 250 GWh). Om man i
stillet studerade perioden mellan 2001-2003 blev bilden annor-
lunda, dir stod icke kommunala bolag fér sju av de tio storsta pris-
héjningarna. Fyra av dessa foretag hade nyligen genomfort dgar-
skifte frain kommunalt till annat dgande.

Variationer 1 priser i de kommuner dir priset hojts mest under
perioden efter elmarknadens avreglering 1996-2003, samt for peri-

¥ Energimyndigheten (2000), *Fjirrvirmen p3 virmemarknaderna”, ER 19:2000.
8 EKAN-gruppen (2003), “Fjirrvirmeféretagen och dgandet”.
# EKAN-gruppen, maj 2004.
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oden 2001-2003 redovisas i de tva figurerna nedan som indexerade
forindringar (figur 4.16.a och b). I figur 4.16.a ir 1996 basir med
index 100 medan i figur 4.16.b 4dr 2001 basdr med index 100. Efter
kommunnamnen redovisas dgaren inom parentes. K innebir kom-
munal igo, F stdr fér Fortum Virme, E fé6r E.ON AG (tidigare
Sydkraft och Graninge).

Figur 4.16.a. De tio kommunerna med stérsta prishéjningar 1996
2003.

Kommun

Kalla: "Fjarrvarmefdretagen och agandet”, EKAN-gruppen, maj 2004.

Figur 4.16.b. De tio kommunerna med stdrsta prishéjningar 2001-
2003.
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Kalla: "Fjarrvarmeforetagen och agandet”, EKAN-gruppen, maj 2004.
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Priset for alternativen

Systemskiftet 1996 innebar som anforts att den tidigare tillimpade
kommunala sjilvkostnadsprincipen ersattes av en marknadsmaissig
prissittning som 1 huvudsak utgdr frdn principen att sitta priset i
relation till kundernas alternativkostnad fér uppvirmningen. Det
kan s8 hir i efterhand ifrigasittas om konsekvenserna av denna
principvixling var tillrickligt analyserad vid detta tillfille. Det finns
dirfor anledning att nu uppmirksamma frigan om prisutvecklingen
for fjarrvirmen relativt de alternativ som 1 vissa fall kan vara aktu-
ella.

De alternativ till fjirrvirme som ir intresserant att studera idr
frimst olja, el och biobrinsle (pellets).

Figur 4.17. Lopande kommersiella energipriser i Sverige 1970-2003
(inkl. energiskatter och moms), 6re/kWh
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Kalla: Energilaget 2004, Energimyndigheten.

Figur 4.17 ovan visar att fjirrvirmepriset per kWh har legat under
eldningsolja 1 (Eol), elvirme och naturgas men &ver priserna for
skogsflis, som i detta fall motsvarar pellets (skogsflis i diagrammen
motsvarar biobrinsle). Aven efter 1996 (nir avregleringen p3
elmarknaden skedde) har energipriserna ¢kat realt. Den tendensen
ir sirskilt tydlig de senaste 4 &ren. Samtidigt som KPI under
perioden 1999-2003 6kat med 8 procent har Eol okat med 61
procent, skogsflis 6kat 10 procent, naturgas f6r bostider kat med
54 procent, elvirme 6kat med 56 procent och fjirrvirme ckat 25
procent.
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Prishéjningar pd senare ar har sin orsak i bla. energiskattehoj-
ningar som skett pa olika brinslen som olja och el (den s.k. gréna
skattevixlingen). Eftersom dessa skattehdjningar endast i begrin-
sad utstrickning triffat fjirrvirmeféretagen som anvinder andra
obeskattade brinslen, pekar prisutvecklingen pd fjirrvirmen p§ att
foretagen 1 okad utstrickning 6vergdee till att tillimpa alternativ-
prissittning i stillet fo6r kostnadsbaserade priser.

Avgiftsgruppens Nils Holgersson-rapport har de senaste tvd
dren foljt prisforindringar fér alternativ uppvirmning till fjirr-
virme som visas 1 tabell 4.5 nedan.

Tabell 4.5. Utveckling av taxor pd olika nyttigheter for en Nils
Holgersson-fastighet.

Nyttighet 2002 2003 2004  Forandring Forandring Kommentar
kr/kvm kr/kvm kr/kvm  2002/2003  2003/2004  Alla uppgifter inkl. moms

El (total) 56,3 68,7 68,5 +21,9% -0,3%  +21,9% mellan 2002 och 2003
for EI (total); varav elhandel
+36,0% och elnat +3,7%. |
elhandel ingar punktskatt pa el.

Varav elhandel 31,9 434 40,9 +36,0% -58%

Varav elcert. 14

Varav elnat 244 253 26,2 +37% +35%

Fjarrvarme 107,8 1125 118,1 +4,3% +5,0%  +4,3% mellan
2002 och 2003.

Alternativ 103,0 89,0 iu -13,6% Uppgifterna &r hamtade fran

uppvarmning

Energimyndighetens arliga
"Varme i Sverige”-rapporter.

Olja

1448 158,6 169,3 +9,6% +6,8%  +9,6% mellan 2002 och 2003.

KPI

271,8 279,8 2794 +2,9% -0,1%  Avser marsvarden av KPI (+2,9%
mellan 2002 och 2003)

Kalla: Avgift

sgruppen, Nils Holgersson.

Utvecklingen av skatteandelen i priset for olika brinsleslag framgir
av figur 4.18 och 4.19 nedan, som visar att skattenivdn har en stor
betydelse for priset pa olika brinslen. Skatten stir f6r 60 procent av
oljepriset, 50 procent av naturgaspriset och 40 procent av elpriset.
Nir det giller andra brinslen som biobrinsle (pellets, skogsflis) si
utgdr skatteandelen 20 procent av totalpriset, vilket motsvarar
momstilligget. Det sista giller dven for fjirrvirmepriset. Detta kan
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dven observeras i figur 4.20.a—d, som visar pris och skatteutveck-
lingen for olika brinslen fér perioden 1996-2003.

Figur 4.18. Skatteandelens utveckling pa olika energislag i Sverige
1970-2003, procent
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Kalla: Energilaget 2004, Energimyndigheten.

Figur 4.19. Brinslepris f6r hushdllskunder samt andel skatt av
totala priset, 2003
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Anm: For pellets &r priset en genomsnittlig upprékning, géllande ett vagt genomsnitt for bulk-,
storsdcks- och smasacksleveranser av en stor leverantor.

Kélla: Energilaget 2004, Energimyndigheten.

85



Kundernas tillit till fjarrvarmen SOU 2004:136

I Energimyndighetens® jimforelser av fjirrvirme med andra alter-
nativ har virmekostnaderna for ett antal olika uppvirmningsalter-
nativ for tre olika typfastigheter’ jimforts. De uppvirmningsalter-
nativ som jimfors ir elpanna, virmepump, fjirrvirme, naturgas,
olja samt bio/pellets. Syftet med Energimyndighetens jimforelse ir
att forsoka berikna om ett byte av uppvirmningsteknik kan vara
lénsamt. Hypotesen ir att om de drliga 16pande kostnaderna fér
den uppvirmningsteknik som anvinds i dag dr hogre in totalkost-
naden (drift- och kapitalkostnaden) fér en annan teknik si ir ett
byte l6nsamt.

3% Se Energimyndighetens rapport ”Virme i Sverige 2004”.
31 Smghus med ett virmebehov om 20 MWh, medelstor flerfamiljshus med ett virmebehov
om 193 MWh samt stort flerfamiljshus med ett virmebehov om 1 000 MWh.
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Figur 4.20.a. Eol pris och skattandel utveckling 19962003, 6re/kWh
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Figur 4.20.b. Elvirme villor, pris och skatteandel utveckling 1996~
2003, 6re/kWh
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Figur 4.20.c. Skogsflis, pris och skatteandel utveckling 1996-2003,
ore/kWh
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Figur 4.20.d. Naturgas bostider, pris och skatteandel utveckling
1996-2003, 6re/kWh
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Kalla figur 4.20.a—d: berakningar efter data fran "Energildget 2004”, Energimyndigheten.
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Figur 4.21. Smhus — virmekostnad vid 20 MWh/4r 1 kronor

‘ @ Lépande kostnad Kapitalkostnad ‘
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Kélla: Energimyndighetens "Varme i Sverige ar 2004 — en uppfdljning av varmemarknaden med
fokus pa fjarrvarme”.

Foér det minsta huset ir fjirrvirme det alternativ som har den ligsta
totala kostnaden pd i stort sett alla orter. Biobrinsle har dock de
ligsta driftkostnaderna. Fér det mellanstora huset har virmepump
de ligsta driftkostnaderna, titt f6ljt av pellets och fjirrvirme. Men
till f6ljd av de hoga investeringskostnaderna fér virmepumpar ir
ind3 inte ett byte frin fjirrvirme till virmepump lénsamt 1 flertalet
av de studerade orterna. For det storsta huset ir virmepump det
ekonomiskt mest fordelaktiga alternativet. Direfter foljer bio-
brinsle/pellets och fjirrvirme. Ett byte frdn fjirrvirme till virme-
pump 1 det stdrsta huset vore hir ekonomiskt 16nsamt i de flesta

fall.
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Figur 4.22. Medelstort flerfamiljshus (1) — medelvirden fér arliga
lépande  kostnader, kapitalkostnad och totalkostnad vid
193 MWh/ar
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Kalla: Energimyndighetens "Varme i Sverige ar 2004 — en uppfdljning av varmemarknaden med
fokus pa fjarrvarme”.

Figur 4.23. Stort flerfamiljshus (2) — arliga 16pande virmekostnader
och &rlig kapitalkostnad vid 1000 MWh/4r
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Kalla: Energimyndighetens "Varme i Sverige ar 2004 — en uppfdljning av varmemarknaden med
fokus pa fjarrvarme”.
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Berikningarna ger dock bara en dgonblicksbild. I Nils Holgers-
son-rapporten 2004, konstateras att alternativen bergvirmepump
eller pelletspanna ger billigare virme in fjirrvirme i tvd tredjedelar
av fjirrvirmekommunerna. Vid konkreta investeringskalkyler
miste dven en bedomning goras av den framtida utvecklingen av
priser, skatter etc. Att byten inte sker i de fall ett byte ir ekono-
miskt motiverat kan ha flera orsaker. Skil som ofta férs fram ir
politiska och miljémissiga restriktioner, det kan ocksi vara tek-
niskt problematisk med vissa uppvirmningsalternativ i vissa omra-
den.

4.6 Avtalsstruktur pa den svenska
fjarrvarmemarknaden

Foér att nirmare underséka hur avtalsstrukturen pd den svenska
fjirrvirmemarknaden ser ut har utredningen samlat in ett antal
exempel pd avtal och priskonstruktioner. I undersékningen
genomfordes dven ett fyrtiotal intervjuer med sivil stora som smi
kunder och dven med leverantdrer. Bide privata, statliga och kom-
munala aktdrer i form av bolag och férvaltningar fanns represente-
rade. P& kundsidan har intervjuer genomférts med villaigare,
bostadsrittsféreningar, privata och kommunala fastighetsforval-
tare, samt foretag. Vid urvalet av aktdrer har viss hinsyn tagits till
aktérer som 1 nigon form inkommit med synpunkter pd fjirrvir-
memarknaden till olika myndigheter och intresseorganisationer.
Forslag pd aktorer har ocksd kommit frdn experter knutna till ut-
redningen.

Utredningen gor inte ansprik pd att dirmed ge en heltickande
redovisning av hur olika aktérer ser pd fjirrvirmebranschen. En
genomging av de insamlade avtalen samt de genomférda intervju-
erna ger emellertid en bra bild av den diskussion som foranlett den
kritik som lett fram till att utredningen tillsats med direktiv att
prova olika mojligheter att forbittra kundernas situation i relation
till leverantérerna.
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Avtalskonstruktioner

P4 marknaden férekommer grovt sett tre typer av avtalskonstruk-
tioner.

Specialavtal

/ Referensavtal \
/ Standardavtal \

Standardavtal ir vanligast féorekommande och giller for bide sma
och stora kunder. Avtalet ir ofta ett tillsvidareavtal enligt prislista,
med kort uppsigningstid (ofta 3 méinader). Vid anslutning kan
lingre standardavtal férekomma. En leverantér har t.ex. ett stan-
dardavtal pd 5 &r, dir avtalet miste sigas upp 1 r innan avtalets ut-
ging for att inte fornyas ytterligare 5 &r.

Referensavtal ir ofta tidsbestimda pa lingre sikt, ca 3-10 &r, och
giller storre kunder. Priset pd fjirrvirme sitts 1 relation till brins-
lepriser (t.ex. olja, triflis), eller till index (t ex KPI, NPI).

Specialavtal anvinds vid speciella situationer och for storre kun-
der. Med speciella situationer avses t.ex. nir en kund overldter
sekundirnit eller pannor till leverantéren, nir en kund producerar
spillvirme till leverantéren, nir en kund och leverantor har ett nira
samarbete kring nybyggnation i ett omrdde, eller nir en kund har
stora krav pd leveranssikerhet (t.ex. sjukhus eller industrier).
Avtalet ir pd ling sikt, ca 8-15 &r, och innehiller ndgon typ av pris-
konstruktion samt ofta ett storre antal tekniska specifikationer.

Bide referensavtal och specialavtal kan innehilla tilliggstjinster
som t.ex. service och underhill. Avtalen innehdller ocksd ofta klau-
suler kring méjligheter till uppsigning och férlingning, samt vill-
kor fér omférhandling. Minga leverantérer reglerar service och
underhill 1 separata avtal.
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Avtalskomponenter

Standardavtal bestdr oftast av ett leveranskontrakt, ndgon form av
allminna avtalsvillkor, och en prisbilaga. Det finns leverantsrer
som inte anvinder leveranskontrakt, utan kunden fir fylla 1 ett
bestillningsformulir och fir sedan allminna avtalsvillkor.

Referensavtal och specialavtal bestdr ofta av ett leveranskontrakt,
allminna avtalsvillkor och bilagor avseende pris, tekniska specifi-
kationer och definitioner. De allminna avtalsvillkoren anvinds bara
1 den utstrickning parterna inte har avtalat annat i leveranskon-
traktet. Referensavtal och specialavtal ir ofta sekretessbelagda.
Fortum och Sydkraft har som policy att sekretessbeligga alla avtal.
Nedan redovisas vad leveranskontrakt, allminna avtalsvillkor och
priskonstruktioner innebr.

o Leveranskontraktet kan innehélla information om t.ex. anslut-
ningspunkt (ibland kallat leveransgrins), ansvarsférdelning for
markarbete, tidpunkt for start av leverans, anslutningsavgift,
effekt vid anslutning, igarférhdllande kring virmevixlare, hur
kontraktet 6verlits vid dgarbyte, fjirrvirmeavgifter, uppsig-
ningstid och sirskilda villkor. T och med att anslutning ofta
offereras kan viss reglering av anslutningen ske 1 offerten. Leve-
ranskontrakten kan 1 vissa fall ocksd innehdlla reglering av s.k.
anslutningslin. De ir en kvarleva frin 1980-talet, di det var
forménligare for en fastighetsigare att ta 18n for fjirrvirmean-
slutningen in for leverantéren. Leverantdren lnade pengar av
kunden och betalade av pd linet i form av annuiteter. Anslut-
ningslin anvinds inte idag.

o Allménna avtalsvillkoren motsvarar 1 stor utstrickning de all-
minna avtalsvillkor som Svensk Fjirrvirme tagit fram tillsam-
mans med foretridare for de storsta fastighetsforvaltarna. Den
senaste versionen av villkor f6r niringsverksamhet dr frin april
2002. Fér enskilt bruk tog Konsumentverket och Svensk Fjirr-
virme 1993 fram avtalsvillkor. Enligt Svensk Fjirrvirme skall
dessa uppdateras. Vissa leverantorer anvinder Svensk Fjirrvir-
mes avtalsvillkor rakt av, men det ir vanligt att leverantorerna
anpassar villkoren till sin verksambhet, eller inte anvinder den
senaste versionen av Svensk Fjirrvirmes villkor.

De allminna avtalsvillkoren som ir framtagna inom VMK
reglerar bla. leverantérens och kundens anliggningar, upp-
latelse av fastighet, mitning och avlisning f6r debitering, betal-
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ning och sikerhet, hinder for avtalets fullféljande, avstingning
och avbrott samt giltighet, indringar och tilligg. Uppsignings-
tiden frin kundens sida ir 3 minader och frin leverantérens 12
ménader.

o Priskonstruktioner ser olika ut mellan leverantérerna, och kan
innehlla ett flertal komponenter som kan vara fasta eller ror-
liga. Exempel pd fasta avgifter ir &rsavgift och effektavgift
(vissa leverantdrer korrigerar effektavgiften efter faktiskt utta-
gen effekt vilket gor att denna di kan ses som en rérlig avgift).
Rorliga avgifter férekommer i form av energipris per kWh, som
ibland ir sisongsvarierad, och flodesavgift. Vissa leverantdrer
har bara en rorlig avgift, andra funderar pé att erbjuda enbart en
fast avgift. Vissa leverantorer prévar priskonstruktioner base-
rade pd kundernas riskprofil. Det innebir att en kund t.ex. kan
vilja att binda delar av fjirrvirmepriset under en viss tid. Majo-
riteten av leverantdrerna siljer effekt och energi och garanterar
inte en viss inomhuskomfort. For att kunna leverera komfort
bor leverantdren kinna kundens fastighet vil. Det dr ocksd en
fordel om leverantdren iger fjirrvirmecentralen. En kund
berittade att leverantdren offererat komfort till ett fast pris per
kvadratmeter for en viss fastighet.

Ett flertal leverantdrer har sagt att de héller pd att se 6ver sina avtal.
De vill ha firre typer av avtal och férenkla hanteringen. Det ir
kostsamt att ha minga olika typer av avtal som ska féljas upp och
forhandlas om. For att kund och leverantor skall ha samstimmiga
férvintningar och tvister skall kunna undvikas har vissa leverants-
rer har ocksd pipekat vikten av att ha tydligare avtal. Nigon leve-
rantdr har uttryckt att denne inte vill ha f6r manga avtal pd ling
sikt, och inte heller avtal relaterade till index. Desto kortare och
mindre reglerade avtal, desto storre handlingsfrihet upplever leve-
rantoren sig ha. De flesta leverantorer har uttryckt att deras mél-
sittning ir att behandla kunder inom samma kundsegment pd ett
likartat sitt. Att olika avtal inom kundsegmentet finns motiveras
med att det finns olika férutsittningar f6r avtalet (t.ex. att kunden
dger sekundirnit). En leverantor pipekade att de inte tinkte vinta
pd vad utredaren kommer fram till vad det giller tredjepartstill-
tride, utan att de tecknar l8ngsiktiga avtal om 100 procent virmele-
veranser nir de kan med sina stérre kunder.
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4.6.1 Hur ser kundernas situation ut?

De flesta kunder dger sina centraler,”” men det fésrekommer pd vissa
orter (t.ex. 1 Goteborg) att leverantdren dger centralerna. Leveran-
torerna iger alltid mitarna. Avlisning sker ofta pd mainadsbasis,
ibland via fjirravlisning. Avlisning f6r smdhuskunder f6rekommer
ibland mer sporadiskt, t.ex. en gdng 1 kvartalet.

Anslutning och relaterade avgifter

Anslutning regleras i offert eller i leveranskontraktet. Minga leve-
rantdrer tar ut anslutningsavgifter, men det férekommer att leve-
rantdren inte gor det. Avgift tas oftast ut om det handlar om ut-
byggnad av nitet. Vid fortitning férekommer det att leverantéren
inte tar ut en avgift. Oftast offereras en anslutning. For villakunder
forekommer det ibland en schablonbaserad avgift. De flesta leve-
rantdrer anser att en ny kund ska bira sina kostnader, och att
befintlig kundstock inte ska ”subventionera” nya kunder. Anslut-
ningsofferten innehiller ofta en paketlésning, dir kunder har moj-
lighet att kopa en virmevixlare och eventuell gammal panna
avligsnas. T vissa fall kan kunderna vilja om de vill betala en
engdngsavgift eller om de vill géra delbetalningar under en lingre
tid. En leverant6r ger kunderna méjlighet att betala en ligre anslut-
ningsavgift och hogre rorlig avgift.

Det har framgtt av diskussioner att vissa kunder kan ha svért att
forstd hur leverantdren har riknat fram anslutningsavgiften som
offereras. Vissa kunder, som frigat efter en mer detaljerad genom-
ging av avgiften, anser sig ha inte fatt ett tillfredsstillande svar frin
leverantoren.

En villaigare ifrdgasitter om en kommun har ritt att tvinga villa-
dgare 1 ett nybyggt omrdde att ansluta sig till ett fjirrvirmebolag.
Férutom att kunden skulle tvingas in i en relation dir dagens
anslutningsavgift och andra avgifter anses héga, finns det stor risk
for att avgifterna kommer att 6ka i framtiden.

Kunder och leverantorer ir eniga om att kundens férhandlings-
position ir som starkast vid anslutningstillfillet. Kunder kan ha en
riktigt bra férhandlingsposition om de ir av strategisk betydelse f6r
leverantérens planer pd att bygga ut nitet.

321 en central ingdr det en virmevixlare och andra tillbehér.
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Prissittning och information om prisjusteringar

Om priset inte ir reglerat i leveransavtalet, giller de allminna vill-
koren, dvs. leverantdren sitter priset. De privata féretagen, och
ménga av de kommunala aktdrerna, har ett marknadsmissigt syn-
sitt och sitter fjirrvirmepriset med hinsyn till vad kundens alter-
nativ kostar. Kommunala férvaltningar och bolag kan ha definie-
rade avkastningskrav, men har andra milsittningar dn vinstmaxime-
ring. Det finns kommunala energi- och miljépolitiska mil som
paverkar prissittning och utbyggnation. En kommunal leverantér
har t.ex. ftt dgardirektiv att ha Sveriges ligsta fjirrvirmetaxa.

Minga kunder har svért att acceptera férindringen frin den tidi-
gare kommunala sjilvkostnadsprincipen till en marknadsmaissig
prissittning. De flesta kunderna upplever att de ir “helt i hinderna”
pa fjirrvirmeleverantdrerna, och att de inte har nigra mojligheter
att pdverka prissittningen p3 marknaden. Ett flertal kunder
uttryckte att de forlorat fortroendet for sin leverantér p.g.a.
omotiverat stora prishéjningar och bristen pd dialog. Minga kunder
har uttryckt att de vill ha storre transpararens kring prishéjning-
arna. De vill ocksd veta hur stor andel av héjningen som kan hin-
foras till 6kade kostnader i verksamheten och skatter, och hur stor
andel som ir ett direkt resultat av féretagets avkastningskrav. En
del kommunigda féretagskunder forlitar sig pd att den kommun-
dgda leverantdren sitter ritt priser. Minga kunder ir dock oroliga
for att prishdjningarna ska fortsitta i snabb takt.

Minga kunder har uttryckt ett starkt missndje dver att prisok-
ningar skett mer dn en ging under ett &r, och att informationen
kring prisjusteringar varit bristfillig. Leverantdrerna siger att de
forsoker att informera 1-2 ménader fore prisjusteringar, men héller
med om att prisinformationen inte alltid fungerat s bra. Mélsitt-
ningen ir att de storsta kunderna ska f8 muntlig information i
kombination med brev. Resterande kundkollektiv fir ofta brev eller
information om prisjusteringar via tidningar. Ménga leverantdrer
informerar om kommande prisjusteringar p fakturorna.

Fastighetsférvaltarna ir mycket kritiska mot vissa leverantdrers
val av tidpunkt f6r prishéjningar och férekomsten av flera prishoj-
ningar under ett ir. Detta forsvérar fastighetsférvaltarnas méjlighet
att ta ut sina 6kade fjirrvirmekostnader mot kund via hyrorna.
Flera fastighetsfrvaltare har forsokt att fora en dialog med sin
leverantdr om vikten av att ha prishojningar vid arsskiftet, och att
information om denna ska ges senast i samband med fastighetsfor-
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valtarnas budgetarbete. Enligt fastighetsférvaltarna har vissa leve-
rantorer tillmotesgdtt dnskemdlen, och andra inte. Leverantdrerna
siger sjilva att de efterstrivar héjningar en ging per &r vid arsskif-
tet, och sd tidig information som méjligt.

Fortum har efter diskussioner med sina stérre kunder kommit
med ett forslag pd ett tilligg till de allmidnna avtalsvillkoren. Tillig-
get lyder:

Prisjusteringar sker normalt, om inte annat avtalats, vid &rsskifte.
Kunder ska senast 3 minader fore prisjustering underrittas om preli-
minér prisnivd efter justering. Vid avisering av definitiv prislista, senast
30 dagar fore prisjustering, ska tydligt framgd motiv och grunder for
prisjusteringen.

En del kunder har uttryckt att de tycker att det ir viktigt att
kunden har valméjligheter, t.ex. hur betalningsrutiner ska se ut och
viss riskeliminering (t.ex. bundna priser eller anpassning av tariffen
till kundens verksamhet).

Uppsigning

Om uppsigningstiden inte ir reglerad i leveransavtalet féljer den de
allminna avtalsvillkoren. Uppsigningstiden ir di 3 mdinader for
kunden och 12 ménader for leverantéren. Inga kunder har haft
nigra kommentarer kring sin uppsigningstid. Leverantdrerna har
papekat att det dr ytterst 3 kunder som siger upp sina avtal. Upp-
signingstiden ir inte s intressant f6r kunderna di det ir mojlig-
heten till byte av uppvirmningsform som styr behovet av uppsig-
ningstid. De flesta kunder upplever inte att de har nigra praktiska
mdjligheter till ett byte.

Oenigheter om avtal

Under intervjuerna framkom att ett antal kunder ir oense med sina
leverantérer om hur befintliga avtal skall tolkas vad giller prissitt-
ning. En kund som har ett leveranskontrakt, men inte en bilaga
med de allminna avtalsvillkor som gillde vid avtalets inging, hivdar
att leverantorens allminna avtalsvillkor bér gilla. Villkoren regle-
rade prissittningen pi ett sddant sitt att leverantérens sjilvkostnad
och rimlig avkastning skulle ligga till grund f6r priset. Leverantéren
har i kundens 6gon genomfért for stora prishojningar. Andra

96



SOU 2004:136 Kundernas tillit till fjarrvarmen

kunder anser att orsakerna till leverantérernas prishdjningar inte
pavisas 1 tillricklig utstrickning, och hinvisar till punkt 8.3 i Svensk
Fjarrvirmes allminna avtalsvillkor:

Prisindringar till f6]jd av nya eller indrade skatter och avgifter — som
medfor pdvisade forindringar i kostnaderna f6r produktion eller distri-
bution av fjirrvirme — fir ske och kan genomféras utan foregiende
underrittelse.

Kunderna har valt att bestrida fakturorna och hilla inne betalning.
En kund har avvikande &sikt frin sin leverantér om vilka villkor som
ska vara uppfyllda fér att omférhandling ska ske. Leverantérens
tolkning kan innebira en merkostnad fér kunden pi omkring
100 mnkr.

En kund med specialavtal efterfrigar enklare avtalskonstruktio-
ner. Nigra kunder som har samarbetsavtal med sin fjirrvirmeleve-
rantdr tycker inte att denne uppfyller sin del av samarbetet. Ibland
forekommer det ocks3 att leverantdr och kund har olika dsikter om
vilket ansvar respektive part har f6r service och underhill.

4.6.2  Kunders forhandlingssituation

De flesta kunder tycker att deras forhandlingsposition férsvagas
nir de vil anslutits till fjirrvirme. "Mod, kunskap och muskler” ir
vad som krivs enligt en kund. De flesta leverantdrerna viljer att
tala om att ”det krivs en motprestation frin kund” fér att en pris-
forhandling ska ske.

Flera leverantdrer pipekar att forhandlingar inte bara behéver
handla om pris, och att minga kunder ir mer intresserade av att for-
handla om andra saker, t.ex. ett utdkat antal betalningsdagar, eller att
ett visst samarbete for energieffektivisering ska ingd i avtalet. De flesta
kunderna tycker dock att priset ir det viktigaste att férhandla om.
Ménga leverantdrer pdpekar ocksd att tarifferna ir konstruerade s8 att
en stor kund fir ett ligre pris in en mindre kund. Leverant6rerna
anser siledes att kunderna redan fitt en “rabatt”.

De flesta kommunala bolagen avviker endast frin sina tariffer for
ett fital riktigt stora kunder, annars ir giller samma tariff {or alla
likartade kunder. Det finns dock exempel pd kommunala leveran-
térer som inte avviker dverhuvudtaget frin sina fastlagda tariffer
fér ndgon kund. De privata aktorerna kan frdngd sina tariffer for
storre kunder.
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En kund tyckte att fastighetsférvaltarnas férhandlingsstyrka all-
mint sitt var god. Han hivdade att leverantérer inte kan sluta leve-
rera virme till flerbostadshus enligt tvd tidigare domar, utan bara
hota med inkasso. Kunden kan alltsd hilla inne betalning tills for-
handling med leverantér genomférts. En annan kund tycker att
media ir ett bra verktyg for att fi oskiligheten i prissittningen
prévad indirekt.

Flertalet fjirrvirmeleverantorer f6r diskussioner med sina kund-
er via deras kundrid. Vissa kunder uppskattar detta och upplever
att det gir att paverka leverantdren, andra inte.

4.6.3  Kunders 6vriga synpunkter pa fjarrvairmen

Naigra kunder har klagat pd att leverantérerna har dilig kontroll
dver faktureringen. Det kan handla om att fakturor skickas ut ling
tid efter forbrukning, att de ir felaktiga eller att samma faktura
skickas ut tvd ginger. En kund uppskattade att leverantoren fel-
fakturerat denne avseende fjirrvirme och el motsvarande ett
belopp pd 5 mnkr under en tvarsperiod. Hos en kund gir 1,5 hel-
tidstjanster 4t till att granska fjirrvirme- och elfakturor. En kund
som har en prisrabatt f8r denna i en klumpsumma i efterhand och
har problem att allokera den till ritt central. Samma sak giller kre-
diteringar vid felaktigheter.

Kunderna finner ofta felaktiga fakturor i samband med att de
uppticker att underlaget (effekt, pris per kWh och férbrukning)
inte dverrensstimmer med de siffror som fs fram i det egna 6ver-
vakningssystemet. Vissa leverantdrer uppfattas som mycket till-
motesgiende vid klagomal, medan andra uppfattas som arroganta.

Naigra kunder har kritiserat hur leverantérerna skéter och limnar
information om leveransavbrott och stérningar. Kunderna upplever
att de fir dilig information om ett avbrott drar ut pd tiden, och att
de inte alltid hinner planera sjilva fé6r avbrotten. Leverantdrerna
limnar ingen kompensation om avbrotten tar lingre tid 4n vad som
aviserats, eller virme inte levereras vid de temperaturnivier som
avtalats. Hyresgister kan under vissa omstindigheter begira kom-
pensation frin hyresvirden om “men i nyttjanderitten” uppstitt.

Vissa kunder upplever att kontakten med leverantéren har for-
simrats 1 och med idgarbyte. En kund tyckte att leverantdrens
beslutsmakt centraliserats och leverantéren inte kinde den lokala
marknaden lika vil lingre.
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Vissa kunder har kritiserat fjirrvirmemitarna. De tycker att de
inte ir tillférlitliga och att mitaravlisning inte alltid fungerar som
den ska. Kunder tycker inte heller att kunden ska betala f6r en upp-
skattad férbrukning om mitaren ir trasig.

Vissa kunder anser att den effektklass de tilldelats historiskt inte
lingre dr aktuell, och att de ska betala en ligre effektavgift. En
kund som tog upp detta med sin leverantér fick en dndrad effekt-
klass, men en ny prislista vilket innebar endast en marginell bespa-
ring fér kunden.

Nigra kunder ifrgasitter att leverantorer kriver ett hogre pris
pd fjirrvirmen om kunden tillgodoser delar av sitt virmebehov
sjilv. Ndgra kunder tycker inte heller att leverantéren kompenserar
dem for att de sjilva dger och stdr f6r underhdll av sekundirnit.
Vissa leverantérer menar att tariffkonstruktionen tar hinsyn till
detta eftersom det ir storre kunder som har sekundirnit och dessa
betalar ett ligre pris in mindre kunder. Vissa leverantérer menar att
kunden vid anslutningen fatt en ligre anslutningsavgift som kom-
pensation for nitet.

Slutsatser fran intervjuundersékningen

Av de genomférda intervjuerna framgér att kunderna vill ha fjirr-
virme och ir néjda med produkten. Diremot vill de ha bittre moj-
ligheter att bedéma och paverka prissittningen och att f prisernas
skilighet préovad. De redovisar dock inget intresse f6r en traditio-
nell prisreglering. Sammanfattningsvis kan féljande sigas om
undersékningen:

e Det idr svirt att i oversikt av hur avtalsstrukturen ser ut.
Minga avtal dr sekretessbelagda och bide kunder och leveran-
torer har avstdtt frin att svara i detalj pd vissa frigor. Minga
kunder verkar ocks3 ha dilig kunskap om sina avtal, och det ir
forst nir de blir missndjda som de borjar detaljgranska dem.

o Kunder vill ha fjirrvirme och ir néjda med produkten.

e Kunderna ir inte ndjda med prissittningen eller leverantérernas
agerande. Kunderna efterfrigar storre transpararens och tydlig-
het kring prissittningen. De vill kunna pdverka priser, t.ex.
genom individuella férhandlingar eller méjligheter att prova
prisets skilighet/oskilighet. Kunderna ir inte intresserade av
att staten sitter priserna.
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Foér att kunden ska ha méjlighet att férhandla krivs det att
kunden har tydliga alternativ eller kan erbjuda leverantéren en
motprestation. Kunderna upplever att mojligheten att byta
uppvirmningsform ir av teoretisk karaktir. I praktiken ir det
svart.



5  Olika satt att paverka en
marknadssituation

5.1 i\tgéirder for att motverka oskalig prissattning

Som framgitt av tidigare kapitel varierar konkurrensen mellan
fjirrvirme och andra uppvirmningsalternativ beroende pd vilken
beslutssituation en kund befinner sig i. Om en kund skall vilja
uppvarmnmgsalternatw, vare sig det giller en ny- eller dterinve-
stering, finns det flera alternativ att vilja mellan. Konkurrensen ir
di reell och kan, i den situationen vara stark, t.ex. vid valet mellan
virmepump och fjirrvirme som uppvirmningsform i ett villaom-
rdde. Om kunden diremot befinner sig i den situation att denne
redan valt och gjort investeringar 1 ett uppvirmningsalternativ och
detta inte dr uttjint, sd ir konkurrenssituationen helt annorlunda.

P43 kort sikt, nir en kund redan har valt fjirrvirme som upp-
virmningsalternativ, fungerar inte konkurrensen mellan olika alter-
nativ. Skilet dr frimst de hoga byteskostnaderna och, under senare
ir, skattesystemets utformning som syftar till att reducera anvind-
ningen av olja och el.

Enligt befintliga studier och rapporter ir ett byte av uppvirm-
ningssystem normalt sett endast ett alternativ pi ling sikt.! Detta
giller dven for fjirrvirme, vilket ocksd den utredning som bransch-
organisationen Svensk Fjirrvirme litit genomféra f6r utredningens
rikning konstaterar. Aven den intervjuundersékning som foreta-
gits inom ramen fér mitt utredningsarbete visar att det dr svirt for
en fjirrvirmekund att pdverka priset genom att férhandla med sin
leverantér.

Mot denna bakgrund och med hinsyn till utredningens direktiv
ir det angeliget att prova vilka dtgirder som stdr till buds for att
reglera en marknad dir konkurrensen ir begrinsad.

Det finns olika dtgirder som kan anvindas for att pdverka en
marknadssituation. Dessa tgirder kan ta sikte pd att antingen 6ka

! Se Energimyndighetens rapporter "Virme i Sverige” samt Konkurrensverkets beslut Dnr
409/2000.
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konkurrensen p& marknaden eller att reglera priset fér att t.ex. for-
hindra monopolpriser. Bland de olika marknadspdverkande meka-
nismer eller dtgirder som kan anvindas finns t.ex. f6ljande.

o Lagstifining. Genom en uppsittning av regler och lagar kan
konkurrensen pd en marknad stimuleras och konkurrenshinder
undanrdjas 1 syfte att uppnd effektiv konkurrens. Ndgra lagar
som verkar pd generell basis, dvs. utan begrinsningar till vissa
marknader eller liknande, ir t.ex. konkurrenslagen, prisinfor-
mationslagen och marknadsféringslagen. Aven sirlagstiftning,
dvs. lagstiftning {6r ett visst marknadsomride, kan tjina samma
syfte.

e Krav pd okad information och transparens. En tydlig redovisning
av foretagens verksamhet 6kar kundernas och konkurrenternas
kunskap om féretaget, om marknadens agerande och om fére-
tagens kostnadsforhillanden. Detta kan stimulera till ¢kad
konkurrens och férbittra kundernas férhandlingssituation.

o Strukturella forindringar. Genom att underlitta strukturella
férindringar pd en marknad, t.ex. genom att 6ppna visentlig
infrastruktur f6r nya aktdrer, koncessioner, bolagiseringar av
statliga verk, privatiseringar, m.m. kan konkurrensen pd mark-
naden péverkas.

o Regleringsmodeller. Med anvindning av olika regleringsmodeller
kan beteendet hos foretagen paverkas for att uppnd ett visst
syfte. Det kan gilla att trygga kunderna pd en marknad frin
oskilig prissittning, t.ex. genom reglering av prismekanismer.

5.2 Konkurrenslagstiftning och prisinformation
Bestimmelser om konkurrensfrimjande

En férutsittning for skilig prissittning av en produkt ir att det
rider konkurrens pd den aktuella produktmarknaden. En huvud-
uppgift for Konkurrensverket dr att arbeta for en effektiv konkur-
rens 1 privat och offentlig verksamhet till nytta f6r konsumenterna.
En viktig uppgift i detta arbete ir att Svervaka att féretagen foljer
konkurrenslagen (1993:20) och att med stéd av konkurrenslagen
prova och ingripa mot konkurrensbegrinsande beteenden.

Den nuvarande konkurrenslagen tridde 1 kraft den 1 juli 1993.
Lagen giller generellt och har till indama&l att undanréja och mot-
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verka hinder for en effektiv konkurrens 1 friga om produktion av
och handel med varor, tjinster och andra nyttigheter. Effektiv
konkurrens kan enligt férarbetena anses rdda pd en marknad dir
antalet siljare inte dr {6r begrinsat, de utbjudna produkterna inte ir
for differentierade, foretagen inte handlar i samférstind med var-
andra och inga visentliga hinder finns for nyetablering av foretag.

Konkurrenslagen bygger pd den s.k. férbudsprincipen, vilket
innebir att det i lagtexten finns preciserade férbud mot férfaranden
som begrinsar konkurrensen. Den som bryter mot férbuden kan
drabbas av sanktioner. Lagen innehiller generella f6rbud mot kon-
kurrensbegrinsande samarbete mellan féretag och missbruk av
dominerande stillning 1 6 och 19 §§.

Forbudet mot konkurrensbegrinsande samarbete 1 6 § konkur-
renslagen innebir att samarbete mellan foretag inte ir tillitet om
syftet eller resultatet ir att konkurrensen hindras, begrinsas eller
snedvrids pd ett mirkbart sitt eller om avtal mellan féretagen ger
ett sidant resultat. Detta giller sirskilt sidana avtal som innebir
bla. att inkdps- eller férsiljningspriser eller andra affirsvillkor
direkt eller indirekt faststills, att produktion, marknader, teknisk
utveckling eller investeringar begrinsas eller kontrolleras eller att
olika villkor tillimpas f6r likvirdiga transaktioner, varigenom vissa
handelspartner fir en konkurrensnackdel. Prissamarbete och mark-
nadsuppdelning ir alltsd exempel pd olagliga samarbeten.

For vissa typer av avtal giller enligt ett antal olika férordningar
undantag frin férbudet mot konkurrensbegrinsande samarbete,
s.k. gruppundantag. Det dr upp till de berérda foretagen att sjilva
avgdra om deras avtal strider mot konkurrenslagens forbud alter-
nativt omfattas av ett gruppundantag.

Forbudet mot missbruk av dominerande stillning 1 19 § konkur-
renslagen innebir att ett féretag inte fir missbruka sin stillning till
att konkurrera ut andra féretag pd samma marknad. Ett foretag
anses ha en dominerande stillning nir det i hég grad kan agera obe-
roende av sina konkurrenter och kunder. Det finns ett flertal f6rfa-
randen som enligt nimnda bestimmelse kan utgéra missbruk av
dominerande stillning. Lagen innehiller dock inte nigon uttém-
mande upprikning.

Av nimnda bestimmelse féljer att ett dominerande féretag inte
fir patvinga nigon oskiliga inkdps- och férsiljningspriser eller
andra oskiliga avtalsvillkor. Inte heller fir féretaget begrinsa pro-
duktion, marknader eller teknisk utveckling till nackdel fér kon-
sumenterna. Vidare dr det forbjudet att idka diskriminering genom

103



Olika sitt att paverka en marknadssituation SOU 2004:136

tillimpning av olika villkor foér likvirdiga transaktioner samt
anvinda sig av kopplingsférbehdll som innebir att krav stills pad
képaren att dven kdpa en annan produkt som inte har ett naturligt
eller sakligt samband med den férsta varan.

Enligt 23 § konkurrenslagen fir Konkurrensverket 8ligga ett
foretag att upphora med &vertridelser av forbuden 1 6 eller 19 §§.
Aliggandet kan foérenas med vite. Om féretaget inte rittar sig efter
ett dliggande vid vite kan domstol, pd talan av verket, doma ut
vitet. Den som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot férbu-
den riskerar att betala en konkurrensskadeavgift och skadestind till
de foretag som drabbas.

Sjilva utformningen av ett dliggande beror pd vilken slags 6ver-
tridelse det ir friga om i det enskilda fallet. Konkurrensverket kan
sdledes 1 princip vidta den &tgird som krivs for att l6sa ett specifikt
konkurrensproblem, férutsatt att det foreligger en overtridelse
mot ndgot av férbuden. Hur 3liggandena skall utformas har inte
angetts i lagen. Detta ger enligt forarbetena en mojlighet att vilja
det i det sirskilda fallet limpligaste &liggandet. Som en allmin
princip bor gilla att 8liggandet inte skall vara mer vittgdende in
som erfordras. Forarbetena talar om fyra kategorier av dligganden:
dliggande att upphéra att tillimpa visst avtal eller forbjudet for-
farande, siljaliggande, rittelsedliggande eller prisiliggande. Aligg-
andet far bara fylla sddana konkurrensfrimjande syften som direkt
foljer av forbudsreglerna och far inte anvindas f6r allmint nirings-
politiska syften. Eftersom 3liggande ofta férenas med vite giller att
beslutet skall vara tillrickligt preciserat. Utvidgade dligganden om
att t.ex. vidta annan liknande 3tgird ger lagtexten inte st6d for.

Ett ingripande enligt 19 § konkurrenslagen forutsitter bla. att
ett foretag bedéms ha en dominerande stillning pd en relevant
marknad. Det fir bedémas som troligt att fjirrvirmeleverantdrer
har en sddan stillning pd marknaden, oavsett om den bestims till
virmemarknaden eller, som Konkurrensverket tidigare gjort, till
fjirrvirmemarknaden.

I en studie’ har analyserats hur konkurrenslagens férbud mot
missbruk av dominerande stillning tillimpats pd nyligen avregle-
rade marknader, t.ex. bank, el, flyg, férsikring, post, taxi, tele och
tdg. Forfaranden som kan anses utgdéra missbruk av dominerande
stillning delas 1 studien in i tre olika kategorier. I den forsta kate-
gorin sorterar dtgirder som direkt gynnar det dominerande foreta-

2 Bergman, Mats (2003), *Missbruk av dominerande stillning pd avreglerade marknader”,
Sirtryck ur Europarittslig tidskrift, nummer 1, 2003, rging 6.

104



SOU 2004:136 Olika satt att paverka en marknadssituation

get pid kundernas bekostnad, exempelvis oskiligt héga priser
(exploativt missbruk). I den andra kategorin dterfinns &tgirder som
1 huvudsak ir riktade mot det dominerande féretagets konkurren-
ter och som syftar till att missgynna dessa, exempelvis leveransvig-
ran (exkluderande missbruk). Den tredje kategorin omfattar dtgir-
der som visserligen riktar sig mot konsumenterna, men dir det
underliggande syftet ir att missgynna det dominerande foretagets
konkurrenter, t.ex. genom underprissittning (inlisande missbruk).

Enligt studien har férbudet mot missbruk av dominerande still-
ning pd nyligen avreglerade marknader framfér allt kommit till
anvindning mot férfaranden som syftar till att 13sa in kunderna hos
det foretag som ir dominerande pd marknaden (inlisande miss-
bruk)’. Tre fjirdedelar av alla drenden rér denna typ av tillimpning.

Den andra inte lika vanliga typen av missbruksirende (ungefir
20 procent av fallen) rér situationer dir det dominerande féretaget
nekat sina konkurrenter tillgdng till produktionsresurser som
betraktats som nédvindiga av konkurrenterna (exkluderande miss-
bruk). Hir finns ofta dven en branschspecifik sirlagstiftning vars
tillimpning, liksom konkurrenslagens, syftar till att 1 viss mén ge
konkurrenterna mojlighet att utnyttja det dominerande foretagets
infrastruktur och 6vriga produktionsresurser.

Endast ett fall av s.k. exploativt missbruk noterades enligt stu-
dien. Detta rorde elleveranser till ett konkursbo dir det lokala
elverket sokte uppni fordelar gentemot 6vriga fordringsigare
genom att vigra leverera el. Arendet rérde alltsi inte missbruk i
form av dverprissittning.

Slutsatsen frin studien ir att tillimpning av konkurrenslagens
férbud mot dominansmissbruk bland de studerade irendena fram-
for allt varit inriktat pd att skydda konkurrenterna till det domine-
rande féretaget snarare dn konsumenterna. Genom att virda kon-
kurrensen pd& marknaden gynnas i slutindan konsumentintresset.
Konkurrenslagstiftningen forstirker och kompletterar pd s3 sitt
den sirlagstiftning som ofta finns och som ofta ir inriktad pd att ge
konkurrerande féretag mojlighet att producera genom att de fir
tillgdng till viss infrastruktur eller produktionsresurser som det
dominerande féretaget forfogar 6ver. Diremot anvinds konkur-
renslagstiftningen mycket sillan pd ett sddant sitt att den direkta
effekten blir ett forstirkt skydd fér konsumenten. Detta trots att
manga av de studerade irendena och ingreppen roér férhllanden

* Exempel pg inldsande missbruk ir underprissittning, trohetsrabatter etc.
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mellan det dominerande féretaget och dess kunder. I dessa senare
fall tycks det som om det ir svirare att tillimpa konkurrenslagen.
Det bér dock inte sammanblandas med att konsumenterna inte
skulle dra nytta av en férbittrad konkurrens som uppnds genom att
konkurrerande féretags situation forbittras gentemot ett domine-
rande foretag.

For att Konkurrensverket ska utreda klagomal krivs normalt att
det ror sig om nigot som i hég grad hindrar en effektiv konkurrens
pd den berdrda varu- eller tjinstemarknaden. I Konkurrensverkets
uppgifter ingdr normalt inte att beddma om ett pris ir skiligt eller
inte. Diremot kan Konkurrensverket ingripa mot sddan prissitt-
ning som innebir ett missbruk av dominerande stillning. Ett sddant
missbruk kan, som ovan pekats p4, vara att ett dominerande foretag
pitvingar en kund oskiliga inképs- eller forsiljningsvillkor, t.ex.
overprissittning. En provning enligt konkurrenslagen méste i
sddant fall bl.a. omfatta en analys som visar om priset stir i rimlig
relation till den berdrda tjinstens ekonomiska virde. En annan
friga som aktualiseras ir faststillande av relevanta marknader. Den
senare delen omfattar bl.a. en analys av graden av aktuella tjinsters
utbytbarhet 1 ett kund- och konsumentperspektiv. Det ir dock
mycket svart att pd detta sitt avgdra om ett pris ir skiligt eller inte,
varfér Konkurrensverket som regel inte gir vidare med sidana
irenden.*

Konkurrensverket framhiller att konkurrenslagen inte dr ett
effektivt medel f6r att komma till ritta med oskiliga kund- eller
konsumentpriser. Om Konkurrensverket beslutar att inte meddela
nigot dliggande enligt konkurrenslagen kan berérda foretag vicka
talan vid Marknadsdomstolen och begira att domstolen meddelar
ett dliggande, den s.k. subsidiira taleritten.

En sammanfattande bedémning blir att konkurrenslagen inte
kan, i likhet med vad som giller prisreglering p& andra produkt-
omriden sisom elnit, ersitta en reglering av priset pa fjirrvirme.
Det ir en bidragande orsak till att det inrittats speciella regler-
ingsmyndigheter {6r el-, post- och telemarknaderna.

* Sjvitt utredningen kinner till har endast ett sidant irende férekommit de senaste dren och
det gillde Telias samtrafikavgifter. Detta drende gillde dock inte prissittning mot konsu-
ment. Se Konkurrensverkets drende 107/95.
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Bestimmelser om prisinformation

Foreskrifter om skyldighet att informera konsumenter om priser
etc. finns 1 dag i flera olika férfattningar. Den centrala lagen pad
omridet dr marknadsféringslagen som innehiller bestimmelser om
information frin niringsidkare till konsumenter vid all marknads-
féring. Den huvudsakliga regleringen nir det giller produkter, dvs.
varor, tjinster eller andra nyttigheter férutom fast egendom och
arbetstillfille, finns i prisinformationslagen. Dirutéver finns bestim-
melser om information i en mingd olika lagar, férordningar, fore-
skrifter, allminna rid etc.

Syftet med marknadsforingslagen ir enligt 1§ att frimja konsu-
menternas och niringslivets intressen i samband med marknads-
foéring av produkter och att motverka marknadsféring som ir otill-
borlig mot konsumenter och niringsidkare. Enligt 2 § forsta
stycket tillimpas marknadsforingslagen nir en niringsidkare mark-
nadstér eller sjilv efterfrigar produkter i sin niringsverksamhet.
Med produkter forstds enligt 3 § varor, tjinster, fast egendom,
arbetstillfillen och andra nyttigheter. Begreppet nyttigheter ir vitt
till sin innebérd och omfattar t.ex. elektrisk kraft, aktier och andra
virdepapper, krediter samt rittigheter av olika slag.

I 4§ andra stycket klargérs att en niringsidkare vid marknads-
foéringen skall limna sddan information som ir av sirskild betydelse
frdin konsumentsynpunkt. Underldter en niringsidkare att gora
detta kan denne 3liggas att limna informationen med stéd av 15 §
forsta stycket. Ett dliggande kan férenas med vite. Mgjligheten att
meddela informationsdliggande stdr oppen fér Konsumentom-
budsmannen i fall som inte dr av stdrre vikt. I vriga fall vicks talan
1 Marknadsdomstolen av bl.a. Konsumentombudsmannen.

Frin och med den 1 oktober 2004 giller en ny prisinformations-
lag (2004:347). Lagen ersatte den tidigare prisinformationslagen
(1991:601). Syftet med den nya lagen ir, precis som var fallet med
den gamla, att frimja en god prisinformation till konsumenterna.
Prisinformationslagen ir tillimplig nir en niringsidkare i sin yrkes-
missiga verksamhet tillhandahiller produkter till konsumenter.
Tillimpningsomridet f6r den nya prisinformationslagen har utvid-
gats 1 forhdllande till den dldre lagen. Utdver bestimda produkter —
1 betydelsen varor och tjinster — omfattas nu dven andra nyttig-
heter, med undantag for fast egendom och arbetstillfillen. En sidan
utvidgning av lagens tillimpningsomride innebir att i stort sett
samtliga produkter som tillhandahills konsumenter kommer att
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omfattas av lagens krav pd prisinformation. Det ir alltsd klart att
dven el och fjirrvirme omfattas av lagen. Dock ir lagens tillimp-
ningsomrade alltjimt mer begrinsat in marknadsféringslagens.

I prisinformationslagen ges regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer mojlighet att féreskriva om skyldighet for
niringsidkare att ange jimf6rpris f6r andra produkter dn varor samt
att meddela féreskrifter om skyldigheten att limna prisinformation
och om berikningen av pris och jimforpris.

Regeringen konstaterar i propositionen till prisinformations-
lagen (prop. 2003/04:38) att det pd energiomridet dr svirt att jim-
fora olika elleverantérers erbjudanden samt att manga konsumenter
har problem med att f6rstd sina elrikningar, vilket ytterligare for-
svarar prisjimforelser. Dirfor vilkomnade regeringen det initiativ
som di hade tagits av Konsumentverket och branschorganisationen
Svensk Energi i syfte att ta fram jimférpris pd el. En sddan 6ver-
enskommelse om jimférpris skulle ligga helt i linje med den moj-
lighet lagen ger regeringen eller den myndighet regeringen
bestimmer att, eventuellt efter samrid med branschen, f§ meddela
nirmare foreskrifter om angivande av jimforpris vid marknads-
féringen.

Svensk Fjirrvirme (tidigare Fjirrvirmeforeningen) har sedan
tidigare tillsammans med Konsumentverket utformat avtal fér
enskilda konsumenter. Tidigare har dven s.k. riktpriser funnits.

Regeringen konstaterade i férarbetena till prisinformationslagen
att en vil fungerande ekonomi forutsitter starka och upplysta
konsumenter som genom medvetna och rationella val av produkter
utnyttjar sina mojligheter att pdverka produktionen.” Det ir pris-
informationen som underlittar f6r konsumenterna att gora pris-
jamforelser, vilket 1 sin tur ger konsumenterna en méjlighet att
gora vil underbyggda val pd en konkurrensutsatt marknad. Det far
dirfér anses rimligt att hidvda att prisinformationen 1 allminhet har
en konkurrensbefrimjande effekt och en &terhillande verkan pid
prisnivin. Men det bor noteras att redovisningen av jimf{érpris dven
kan ha negativa effekter pd marknader med fi aktdrer. P4 sddana
marknader med offentliga jimférpriser kan niringsidkarna nimli-
gen littare Overvaka sina konkurrenters priser och villkor och
anpassa sitt eget agerande till konkurrenternas.

Sammantaget ir det dock rimligt att anta att 6kade mojligheter
att kunna jimféra priser pa fjirrvirmeomridet torde kunna tjina

> Se prop. 2003/04:38, s. 18.
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som en tinkbar kundstirkande &tgird och ett steg mot ett skydd
mot oskilig prissittning pd fjirrvirmen. Det bor dock noteras att
denna verkan, om den uppkommer, ir indirekt och som siddan
ingen garant mot att oskilig prissittning férekommer.

5.3 Okad transparens och sarredovisning

Andra mekanismer som kan vara till hjilp for att motverka oskilig
prissittning och stimulera konkurrensen inom en marknad, kan
vara en 6kad transparens f6r genomlysning av féretagens agerande.
Detta kan uppnids bl.a. genom bestimmelser om sirredovisning av
fjarrvirmeverksamheten, om 4tskillnad — juridisk sivil som funk-
tionell — 1 férhillande till frimst elmarknadsverksamhet samt om
tillgdng till olika nyckeltal i fjirrvirmeverksamheten vilka féretagen
limnar in till den p& omridet verksamma tillsynsmyndigheten (t.ex.
Energimyndigheten).

Energimyndighetens arbete for att f6lja utvecklingen pa
virmemarknaden

Genom regeringsbeslut 1 december 1999 fick Energimyndigheten i
uppdrag att i samrid med Konkurrensverket och Konsumentverket
samt foretridare f6r bransch- och konsumentorganisationer utreda
frdgan om uppfoljning av fjirrvirmesektorn i Sverige. Hésten &r
2000 presenterade Energimyndigheten en rapport med en uppfélj-
ningsmodell och férslag pd ett antal dtgirder for att forbittra
konkurrensen pi virmemarknaden.® De itgirder som férdes fram
av Energimyndigheten 1 denna rapport var:

Utokad prisinformation.

e Produktivitetsmitningar och nyckeltal.

o Utreda krav pd sirredovisning eller juridisk separation av fjirr-
virmeverksamhet som medel f6r 6kad transparens.

e Utreda mojligheterna att inféra ndgon form av tredjepartstill-
trade till fjirrvirmeniten.

o Utreda mojligheterna for fjarrvirmekunder att ta upp klagomal
mot priser och andra leveransvillkor.

¢ Energimyndigheten (2000), ”Fjirrvirmen pi virmemarknaderna — Rapport &ver uppdrag
att folja utvecklingen pa fjirrvirmemarknaden”, ER 19:2000.
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Sedan 4r 2000 har Energimyndigheten haft regeringens uppdrag att
folja utvecklingen pd virmemarknaderna i Sverige i ett dvergri-
pande perspektiv. Uppféljningen tar sikte pd utvecklingen med
avseende pd priser, konkurrensférhillanden, brinsleslag, utslipp av
koldioxid och andra miljéfarliga utslipp frén olika typer av upp-
virmning. I uppdraget ingdr att ta fram relevanta nyckeltal for att
folja fjarrvirmens utveckling och f& en bittre kunskap om produk-
tionsférhdllanden och sambandet mellan produktion och kostna-
der. Syftet dr bland annat att ge kunderna ett bittre underlag och
en bittre dverblick 6ver kostnader férknippade med olika upp-
virmningsalternativ. Energimyndighetens uppféljning har redovi-
sats ovan 1 avsnitt 4.5. Energimyndigheten har dven i uppdrag att ta
fram indikatorer som kan tjina som underlag f6r uppféljning av de
energipolitiska milen. Den rapport” som limnades i juni 2003 upp-
daterades och vidareutvecklades under 2004, sirskilt beaktades
behovet av indikatorer {6r uppféljning av fjirrvirmemarknaden och
naturgasmarknaden.

Utredningens delbetinkande och vad det innebir {6r Energi-
myndigheten

Det forslag till sirredovisning och tskillnad av fjarrvirmeverksam-
het som utredningen limnade i sitt delbetinkande i december 2003,
kommer att innebira en stérre mojlighet fo6r Energimyndigheten
att himta in behovlig information fér att f6lja fjirrvirmens utveck-
ling. Forslaget innebir ocksd en 6kad mojlighet att ta fram ett
system for jimfoérelser (benchmarking) mellan olika fjirrvirme-
foretag. I enlighet med vad som giller for sirredovisning av elnit-
verkverksamhet bor Energimyndigheten utfirda foreskrifter om
hur sirredovisningen ska utformas.

Regeringen beslutade i december 2004 om en ny instruktion fér
Energimyndigheten dir myndighetens uppgifter inom energimark-
nadsomridet tydliggjorts. Ett tilligg har bl.a. gjorts om att myn-
digheten inom sitt verksamhetsomrdde skall verka for att fjirrvir-
memarknadernas funktion och effektivitet forbittras samt att
myndigheten skall f6lja och analysera utvecklingen pa fjirrvirme-
marknaderna.

7 Se www.stem.se samt Energimyndighetens rapportserie *Virme i Sverige” dren 2001-2003.
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5.4 Andra strukturella forandringar

Andringar i en marknads struktur kan fi stora konsekvenser for
marknadens agerande konkurrenskrafter. Till dessa dndringar rik-
nas dtgirder som kan 6ppna mojligheter f6r nya aktdrer att infinna
sig pd en marknad, t.ex. nir det bestims att en marknad, dir det
bara funnits statliga aktdrer, ppnas for privatisering, eller nir ett
statligt monopol upphivs. Det kan ocksd vara friga om krav pd att
tilldta samtrafik i ett nit via s.k. tredjepartstilltride (TPA), som nir
telemarknaden avreglerades och Telia AB:s fasta nit gjordes till-
gingligt f6r nya operatérer.

Andra indringar kan ocksd innebira minskade krav fér de age-
rande foretagen och indra deras forutsittningar pd marknaden. Ett
exempel kan vara att ett statligt féretag bolagiseras. Ett annat kan
vara att lokaliseringsprincipen upphivs. Men det kan ocksd vara att
man hojer kraven pi de befintliga aktdrerna, som t.ex. med infs-
rande av koncessionsplikt.

5.5 Prisreglering

Det finns férutom ovan beskrivna 3tgirder, andra mekanismer
sdsom olika regleringsmodeller, som kan anvindas fér att 6ka
konkurrenssituationen pa en marknad och stirka kundtryggheten.

En marknad kinnetecknas av bristande konkurrens om nigon
eller ndgra enskilda aktdrer kan pdverka priset genom sitt sitt att
agera. | sddant fall uppstir normalt inte det samhillsekonomiskt
effektivaste utfallet. Dessutom uppstidr en omférdelning mellan
képare och siljare genom att de priser som etableras ofta ligger
&ver den nivd som skulle rida vid effektiv konkurrens.®

Detta behdver inte innebira att ett féretag med marknadsmakt
utnyttjar resurserna pd ett ineffektivt sitt. Men bristande konkur-
rens innebir, sirskilt om foretaget ir monopolist, att det yttre
tvdnget att lI6pande effektivisera produktionen saknas. Det finns en
“morot” att bli mer effektiv eftersom vinsten di 6kar, men det
finns ingen “piska” som tvingar fram rationaliseringar om det
saknas konkurrenter. Vilken effekt som ir starkast ir nirmast en
empirisk friga, som far avgoras frin fall till fall. Diaremot klarar inte
alltid de vanliga marknadsmekanismerna av att jimka samman

§ Bergman, M. (2002) “Lirobok fér regelnissar — en ESO-rapport om regelhantering vid
avreglering” (Ds 2002:21).
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foretagsekonomiska och privatekonomiska mal till ett samhills-
ekonomiskt effektivt utfall. Av detta skil gir ibland staten in och
forsoker med hjilp av olika typer av regleringar {3 till det effektiva
utfallet.

Ett problem i samband med prisregleringar ir tillgingen till
information om kostnadsférhillanden i produktionen. Denna
information ir nistan alltid asymmetriskt férdelad mellan staten
som reglerare och aktérerna pid marknaden. En producent har
betydligt mer kunskap om villkoren och de faktiska kostnaderna
for produktionen in vad regleraren kan fi. Med perfekt informa-
tion om kostnads- och efterfrigeférhillanden skulle den reglerande
myndigheten kunna bestimma de samhillsekonomiskt optimala
priserna och kvaliteten pd produkten eller tjinsten ifriga. Men di
regleraren inte har den nédvindiga informationen fér att bestimma
den bista 16sningen, miste regleraren istillet férséka “hirma” en
marknad genom att utnyttja den information som ir tillginglig.
Tillgdngen pd information ir dirmed en nyckelfriga vid reglering.

De regleringsmodeller som ir vanligast och som diskuteras
nedan ir i huvudsak inriktade mot en reglering av pris eller intikt.
Modellerna kan klassificeras enligt fsljande’:

e Modeller som ger kostnadstickning och garanterad avkastning
(sjilvkostnads-, cost plus- och avkastningsreglering)

e Pristaks- eller intiktstaksmodeller som sitter en hogsta tilldten
niva pa priset eller intikten

e Modeller baserade p& jimforelser med andra foretag eller med
en beriknad norm (méittstockskonkurrens och ingenjérs-
modeller)

e Hybridmodeller (varianter av ovanstiende modeller sisom
vinstdelning eller ”sliding scale™)

Anvindningen av de olika modellerna varierar mellan bide bransch
och land, men ocksd 6ver tiden. Frin att avkastningsreglering och
sjilvkostnad utgjort den vanliga metoden, har en successiv 6ver-
ging till andra modeller skett.

° Uppdelningen bygger pi NVE:s rapport 4/2004, ”Principper for regulering av
nettvirksomhetens inntekter”.
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5.5.1 Kostnadstackningsmodeller

Till denna typ av modeller riknas principen om att pris ir lika med
sjilvkostnad samt avkastningsreglering. Exempel pd en sidan
modell ir den kalkylmodell som Post- och telestyrelsen (PTS) tagit
fram och anvint for att berikna priser fér samtrafik i det fasta tele-
natet.

I kostnadsbaserade modeller ir det foretagets egna historiska
kostnader som styr nivdn for hogsta tilldtna pris eller intikt. Regle-
raren kan vilja att ersitta rapporterade kostnader fullt ut, ofta med
ett fast pdslag for att ticka fasta kostnader och samkostnader
(sjilvkostnad) eller med ytterligare pdslag, sisom ersittning for
eget kapital, for att dven ticka dterinvesteringar (cost plus). Storre
investeringar brukar dock kriva sirskilt godkinnande frin reglera-
ren.

Fordelen med att anvinda sig av foretagets historiska kostnader
som underlag for att bestimma pris eller intikt dr att man direkt tar
hinsyn till foretagsspecifika faktorer. Det ir dock viktigt att de
kostnader som anvinds ocksd idr de som beldper pd den verksamhet
dir pris eller intikt ska bestimmas.

En kostnadsbaserad modell ger generellt sett en hog grad av
tickning for de kostnader som foretaget skaffar sig. Detta giller
dven kostnader som leder till kvalitetsforbittringar av foretagets
produkter eller tjinster. Hel eller delvis kostnadstickning ger dock
inte nigon garanti f6r att leveranskvaliteten styrs mot en samhills-
ekonomiskt optimal niva.

Problem med kostnadsprissittning ir att de ekonomiska incita-
menten att hilla kostnaderna nere elimineras. Foretag med verk-
samhet pd flera olika marknader kan dessutom frestas att féra
kostnader frin oreglerade till reglerade omriden (s.k. korssubven-
tionering.)

En kostnadsbaserad modell kommer att leda till f6r hoga priser
som en f6ljd av de l8ga incitamenten for effektivitet. I en kostnads-
baserad modell ir det dirmed nédvindigt att andra element 1
regleringen ger incitament till effektivitet och pa s& sitt ligre priser.
Vid kapitaltunga verksamheter som fjirrvirme, kommer iven nivin
pd priserna att vara beroende av dlder pd anliggningen. Kunder till
foretag med gamla anliggningar fir, allt annat lika, kortsiktigt ligre
priser dn kunder till féretag med nyare anliggningar och dirmed ett
storre kapitalunderlag.

113



Olika sitt att paverka en marknadssituation SOU 2004:136

Den frimsta invindningen mot att utgd frin foretagets historiska
kostnader ir dirfor att det ger foretaget incitament att ha hogre
kostnader in optimalt och dirmed ocksi svaga incitament for
kostnadseffektivitet.

Avkastningsreglering (rate of return) ir en variant av kostnads-
baserad prissittning dir foretag, férutom att f3 tickning fér sina
kostnader, dven fér tillgodorikna sig en viss rimlig avkastning pa
insatt kapital. En ren avkastningsreglering kan frimja en énskvird
prisstruktur. Samtidigt kan den uppmuntra till en &verdriven och
ineffektiv investeringsvolym genom dess starka incitament till
investering. Vid en given produktionsnivd fir ju foretagen hogre
vinster absolut sett ju mer kapital som anvinds. Avkastningen pd
investeringen ir sikrad i regleringen och kan dirmed alltid 6ver-
viltras pd kunderna, vilket innebir att féretagen dven kan f4 ersitt-
ning fér misslyckade investeringar. Foretagen moter bide en lig
risk och fast avkastning pd sina investeringar. P4 s3 sitt ger en
avkastningsreglering inte incitament till effektivisering och en
kostnadseffektiv produktion.

I praktiken innebir en avkastningsreglering att man uppskattar
storleken pd de av foretagens tillgdngar som anvinds pd den regle-
rade marknaden. Sedan uppskattas en avkastning som appliceras pd
detta kapital {6r att berikna vad som ir en rimlig avkastning. Detta
anvinds sedan vid prévningen av om det reglerade foretagets fore-
slagna priser innebir ett rimligt pdligg pd kostnaderna. De data
som anvinds grundas ofta pd reviderad bokfoéring och ir dirmed
minst ett d&r gamla. Mellan granskningarna av priset och kapital-
balansen har féretaget dirmed incitament att 6ka sin effektivitet.
Detta incitament 6kar ju lingre tid som gir mellan granskningarna.

Aven om avkastningsreglering inte garanterar en given vinst si
innebidr modellen stérre sikerhet i termer av vinstutfall in vad
andra modeller medger. D3 storleken pd vinsten kopplas till stor-
leken pd kapitalstocken kriver modellen en relativt noggrann ver-
vakning av kapital och kostnader for att se till att dessa inte blir fér
héga. Modellen kriver ocksd att man kommer &verens om hur
kapitalkostnaden ska beriknas for att leda till en tillfredstillande
eller normal vinstniva.

De stora skillnaderna mellan fjirrvirmeféretagens anliggningar
och distributionssystem, nir det giller bla. dlder och typ av
anliggning, kan géra det svirt att berikna en tillfredstillande
avkastningsnivd som kan gilla {or alla foretag.
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Avkastningsintervall — (rate of return bandwith) — ir en variant
som innebir att ett intervall av tilliten avkastning faststills av
regleringsmyndigheten. I den norska regleringen av elnitsféretagen
har ett sidant avkastningsintervall kombinerats med en métt-
stocksbaserad intiktsram med foretagsspecifika effektiviserings-
beting.

Avkastningsreglering var till helt nyligen den vanligaste metoden
for att kontrollera nitverksforetags priser i USA. Regleringsmyn-
digheter virlden 6ver (iven USA) 6verger numera dessa metoder
som alltfér administrativt betungande och samtidigt ineffektiva.

De kostnadsbaserade modellerna innebir att myndigheten beho-
ver omfattande information om verksamhetens produktion och
kostnader. Men dven om regleringsmyndigheten ligger ned mycket
arbete pd att samla in information kommer bristen pd information i
kombination med den bevisbérda som vilar pd regleringsmyndig-
heten att innebira stora svirigheter att f till stdnd en effektiv
reglering med ett samhillsekonomsikt optimalt utfall.

5.5.2 Pristaksreglering

Pristaksmodeller utvecklades som ett sitt att rdda bot pd proble-
men med de bristande incitamenten f6r kostnadseffektivitet som
uppstod vid kostnadsbaserade modeller. Pristaksreglering beteck-
nas dirfor ofta som incitamentsreglering. Till denna typ av regler-
ingsmodeller riknas bide intiktsramar och pristak dir taket kan
tilldtas pdverkas av inflation och férvintad teknisk utveckling (t.ex.
RPI-X). Pristaksreglering dr mycket vanlig 1 Storbritannien och
tillimpas framfor allt pd priser inom de s.k. nitverksbranscherna.
Vid ett pristak faststills ett hogsta tilldtna pris f6r antingen en
enskild vara eller en korg av varor éver en viss forutbestimd period.
Foretaget kan dock ta ut ligre priser. Till {6ljd av inflationen ir det
1 praktiken den reala prisutvecklingen som begrinsas. Vid en
intiktsram sitter regleraren istillet ett tak pd foretagets intikter.
Under den period som pris- eller intiktstaket rdder, bestims
priset eller intikten utan att beakta foretagets faktiska kostnader.
Genom att pd detta sitt frikoppla intikter och kostnader frin
varandra fir féretagen incitament att minska kostnaderna. En kost-
nadssinkning fir fullt genomslag pa vinsten vilket skapar incita-
ment att hdlla kostnaderna nere. Ju lingre tid som gir innan nista
pristak sitts desto storre dr styrkan i dessa incitament. Samtidigt
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far dven eventuella kostnadsokningar fullt genomslag p& vinstnivin,
vilket innebir en risk foér foretaget. En annan risk ir att invester-
ingarna kan komma att bli for liga.

En svirighet med pristaksreglering 4r hur det initiala pristaket
eller intiktsnivdn ska sittas nir foéretagen tar ut olika priser. En
annan svérighet dr 1 vilken takt som priserna skall tillitas att 6ka.
Vanligen sitts nimligen ett pristak under en period av fem ar men
bide lingre och kortare perioder kan férekomma. Under denna
period kan priset justeras i forhillande till inflationen eller genom
en koppling mot limpligt index. Ndgon ging behover pristaket
justeras, vilket di méste goras med utgingspunkt i den faktiska
kostnadsnivan.

Vanligtvis kopplas pristaket till konsumentprisindex eller ett
terforsiljningsindex som matt pd inflationen (RPI) samt en okind
faktor (X) som ska spegla den del av den férvintade produktivi-
tetsutvecklingen som ska komma kunderna till del. P3 s sitt f8ngas
avvikelser frin den genomsnittliga prisutvecklingen genom RPI-X.
Trots transparens och sjilvstindighet innebir de initiala pristaken,
lingden p& justeringsperioden samt svirigheten med att bestimma
virdet pd den okinda faktorn (X) att modellen méter samma
utmaningar som andra metoder. Styrkan i incitamenten hos pris-
taksreglering beror till avgérande del pd reglerna f6r hur pristaken
eller intiktsramen uppdateras.

Pristak kan tillimpas direkt pa avgifterna pd vissa tjinster hos
foretag som levererar flera tjinster. Det kan ocksd bestimmas for
individuella varor eller tjinster eller fér en korg av varor (genom-
snittspris).

Regleraren kan t.ex. sitta ett tak pd ett vigt genomsnitt av fore-
tagets priser och bestimmer d3 inte de faktiska priserna. Det finns
olika sitt att bestimma det vigda genomsnittet. Antingen kan ett
maximalt vigt pris faststillas per sild enhet med ett tilligg av vikter
for att bestimma férhillandet mellan priserna i de olika prisgrup-
perna, eller sd kan en maximal genomsnittsintikt per sild enhet
liggas fast. Foretagen kan d& variera priserna 1 de olika prisgrup-
perna inom denna ram. Till exempel kan pristaket begrinsa det
viktade genomsnittet for prishdjningar for reglerade tjinster si att
de inte blir stérre in RPI-X.

De vikter som anvinds nir man kalkylerar de genomsnittliga
prishdjningarna 1 olika tjinster ir vanligen grundade pd intikts-
andelar for varje tjinst som utférts under foéregiende ar. D3 dessa
andelar ir kinda f6r tidigare &r ger de det reglerade foretaget en viss
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handlingsfrihet att pdverka viktningen 1 framtiden, trots att
priserna sitts under innevarande period.

En viss skillnad mellan pristak och intiktstak finns med avseende
pd incitamenten till att sdtta effektiva priser si att utbudet blir
optimalt. Med ett intiktstak saknas detta incitament eftersom taket
pa intikterna ir fixerat, vilket inte ir fallet vid ett pristak."

En pristaksreglering f6r ett genomsnitt av foretagets priser
(priskorg) kan ge upphov till mindre stabila priser och skillnader
mellan olika kundgrupper. Olika kundgrupper kan dirfér uppleva
stora dndringar i priserna pd kort tid dven under en pristaksregler-
ing. Eftersom ett av syftena med pristaksreglering ir att uppmuntra
till en form av prisdifferentiering kan det vara inkonsekvent att
kombinera pristaksreglering med detaljer fér hur priserna bor
utformas.

Om ett foretag producerar en mycket homogen vara (t.ex. el
eller naturgas) kan ett s.k. “avkastnings-RPI” anvindas. Avkast-
ningen definieras som de intikter som genereras frin den reglerade
sektorn delat med ett mitt pd omsittningen inom denna sektor. Ett
sddant pristak begrinsar forindringen av det genomsnittliga priset
for varan.

Pristaksreglering och reglering via intiktsramar ger samma inci-
tament till 6kad kostnadseffektivitet. Styrkan 1 incitamenten kom-
mer att vara beroende av hur priset eller intikten faststills, hur ling
regleringsperioden idr och pd reglerna for uppdatering av pristaket
eller intiktsramen vid 6vergdng mellan regleringsperioder. I analogi
med detta ges incitament for investeringar i den grad som inve-
steringar bidrar till att reducera de kostnader som ska tickas inom
pristaket och 1 den min de kan ge upphov till ¢kade intikter 1
framtiden.

En pristaksreglering eller intiktsram ger 1 sig sjilvt inga sirskilda
incitament for att sikra leveranskvalitet, utan detta beror i forsta
hand pd i hur stor grad kvalitetskostnader reflekteras 1 féretagens
intikter eller kostnader. Det kan dirfor krivas att leveranskvalitet
sikras med andra kompletterande 3tgirder, exempelvis direkt-
reglering sisom leveransplikt eller att explicita krav pa leveranskva-
litet anvinds. Kvaliteten kan f6ljas upp och hanteras separat, t.ex.
via ersittning vid bristande kvalitet. Kvalitetsmatt kan alternativt
ingd vid berikningar av det tillitna intiktstaket, t.ex. som ett avdrag
fér uppmitt kvalitetsbrist.

" ECON Analyse, “Pristakregulering av nettselskaper I praksis”, Rapport 2003-073.
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Pristaket sitts ofta gentemot realiserade vinster under foregd-
ende period, vilket begrinsar incitamenten fér effektivitet. Empi-
riska studier har visat att féretagen ocksd spelar strategiska spel
under pristaksreglering 1 forvintan om framtida justeringar av
pristaken.

For kunderna kommer de starka incitament till effektivisering
over tiden som en pristaksreglering medger att vara positivt och ge
utslag 1 ligre priser. Om incitamenten forstirks med lingre regler-
ingsperioder medfér dock den ldnga regleringsperioden att det tar
lingre tid innan effektiviseringsitgirder slir igenom 1 ligre priser
och ger vinst f6r kunden.

5.5.3  Vinstdelningsmodeller (sliding scale)

I praktiken har pristaksregleringen, si som den tillimpas 1 Stor-
britannien, ibland kritiserats for att den tilliter foretagsledningen
och aktiedgarna att fi en oproportionerligt stor andel av de intikter
som effektivitetsvinster ger. Incitamentet vid ett pristak uppmunt-
rar foretaget att vilja effektiva produktionsmetoder. S3 snart ett
pristak ir infért kan dock omstindigheterna férindras i en riktning
som gynnar féretagsledningen och aktieigarna, t.ex. en ovintad
teknisk utveckling som leder till kraftigt minskade produktions-
kostnader. T detta fall ir de minskade produktionskostnaderna
oberoende av féretagsledningens anstringningar.

En 16sning av problemet skulle vara att tillita anpassningar av
pristaket genom att forindra virdet av faktorn X. En sddan metod
kan dock medféra kritik eftersom det skulle kunna innebira en for
hird reglering av féretagen.

En typ av modell som ibland féresprikats for att hantera pro-
blemet ir s.k. vinstdelningsmodeller eller sliding scale regulation.
Detta ir en hybrid mellan en pristaks- och en avkastningsreglering
och syftet dr att se till att de effektivitetsvinster som uppstdr under
en pristaksreglering automatiskt kommer bade kunder och produ-
center till godo. Om och nir vinsterna har stigit till en viss férutbe-
stimd nivd under ndgot 4r, sinks priserna automatiskt. Nackdelen
ir att modellen minskar foretagsledningens incitament att rationali-
sera eftersom effektivitetsvinsterna inte kommer féretaget tillgodo
fullt ut. Under ett pristak tillfaller ju alla effektivitetsvinster féreta-
get till dess att pristaket justeras.
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Det ir i praktiken inte s stora skillnader mellan kostnadsbase-
rade modeller och pristaksmodeller. P4 ling sikt ir bdda modell-
typerna att anse som kostnadsbaserade. Den stora skillnaden
avgdrs dirfér av regleringsperiodens lingd. En kostnadsbaserad
reglering ir enbart tillbakablickande, medan en pristaksreglering
dven dr framdtblickande. Bida varianterna kriver relativt stora
mingder information och en god branschkinnedom hos regleraren.
De miste ocksd ofta kompletteras. En pristaksreglering kriver
dock som regel betydligt mindre information och tillsynsarbete
under den period som pristaket giller. Det dr forst nir pristaket
skall revideras som extra arbete mdste utféras for att undersoka
kostnadsférhillandena.

5.5.4 Normbaserade modeller

Regleringsmyndighetens problem ir, som tidigare papekats, att den
har simre kunskap in féretagen om de verkliga kostnaderna for
den verksamhet den har att reglera. I normmodeller férséker man
hantera denna informationsasymmetri. Skillnaden mellan pristaks-
och normmodeller ir att vid ett pristak sitts ett generellt tak lika
for alla foretag, medan normmodellerna innebir att den reglerande
myndigheten kan bestimma foretagsspecifika normer eller tak for
priserna eller intikterna. En pristaksmodell utgér ocksi en norm-
baserad modell genom att den ligger fast dels ett index for att
kompensera for eventuell inflation, dels den X-faktor som siger
hur mycket priset eller intikten skall minska med.

I en normmodell bestims det tillitna priset eller intiktstaket av
en kostnadsnivd som bestims utanfor det foretag som ska regleras.
Det ir alltsd inte foretagets egna faktiska historiska kostnader som
utgdr normen utan en exogent bestimd kostnad, dvs. en kostnad
som foretaget inte kan pdverka. Normvirdena fungerar som ett
effektivitetskrav for de féretag som har hogre kostnader in vad
normen tilliter, men en normbaserad reglering kan ocksd utformas
till att vara en mindre detaljerad regleringsform. Normmodeller
kan alltsi bide anvindas vid en strikt incitamentsreglering, vid
sjilvreglering eller f6r benchmarking eller jimférelse av nyckeltal
och priser.

Tanken ir inte att normen ska ha en 100-procentig triffsikerhet
1 forhallande till de kostnader som féretagen har. Diremot bor den
vara tillrickligt triffsiker for att kunna sirskilja externa hindelser
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som foretagen inte har kontroll éver. Avvikelser 1 férhllande till
normen kan skyllas pd ineffektiviteter 1 driften av anliggningen
men ocksd pd att normen inte fingar upp externa kostnadsdrivande
hindelser.

En reglering som baseras pd normvirden kan medféra en dkad
risk for féretagen. Om normvirdet inte reflekterar externa risker
innebir det en 6kad risk jimfért med om regleringen baserades pd
foretagsspecifika kostnader. Vid en virdering av olika normmodel-
ler si bor 6kade incitament till effektivisering vigas mot en sddan
okad risk. I praktiken ir det dock svirt att sitta normer som bade
ir fullstindigt oberoende av foretagens egna kostnader och sam-
tidigt tillrickligt triffsikra.

Normmodeller medfér 1 princip inte nigra incitament for att
genomféra investeringar utéver de som féljer av kostnadsminime-
ring. En ytterligare svaghet med dessa modeller, sirskilt om det
rider en stark frikoppling gentemot de faktiska kostnaderna, ir att
de kan o6ka osikerheten fér avkastningen pd investerat kapital,
vilket kan ha en negativ inverkan pi investeringsviljan. En annan
svaghet dr att foretagen kan reducera sina kostnader genom att
leverera en dilig produkt. Detta kan medféra behov av att stilla
stringare krav pd leveranskvalitet. Det kan ske antingen genom
direktreglering eller genom att ta med kvalitetskostnader i intikts-
underlaget.

Normmodellens effektivitetsegenskaper utgor ett underlag for
ligsta mojliga priser éver tiden. Men detta ir beroende av att nor-
merna sitts pa en realistisk niv.

Maittstockskonkurrens eller benchmarking

Idén bakom mittstockskonkurrens dr att férséka hirma markna-
den genom att anvinda information frn flera liknande foretag for
att skapa incitamenten for varje enskilt foretag att bli mest kost-
nadseffektivt. Detta gors genom att skapa en norm eller “best
practice” som varje foéretag kan jimféras mot. Foretagen behover
inte vara identiska, men skillnader i de utifrin relaterade (exogena)
produktionsvillkor som man inte kan mita méste vara kinda.
Metoden ir attraktiv pd si sitt att ett foretags intikt inte
bestims av dess egna kostnader utan av marknadens utférande
(dvs. de andra foretagen). De mest produktiva foretagen sitter
normen for évriga foretag. Normen utgdr en méttstock som sile-
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des baseras pd bista utférande, "best practice”. Exogena risker som
leder till hégre kostnader for branschen som helhet, kommer att sl3
igenom i normen och resultera i en hégre tilldten intiktsram (matt-
stock), medan innovationer och tekniska framsteg tenderar att ge
en ligre intiktsnorm (mdttstock). P4 s8 sitt gors alltsd den s.k. X-
faktorn i pristaksregleringen mer beroende av bolagets interna
handlande (X-faktorn endogeniseras).

En férdel med maéttstockskonkurrens jimfért med 6vriga
modeller ir att den reducerar reglerarens informationsproblem.
Men det finns ocksd risker i och med metoden. Om antalet jim-
forelseobjekt dr f& och utsatta f6r samma typ av reglering s3 finns
risk for kartellbildning. Ofta avses benchmarking som den process
som syftar till att gora foretagen mer effektiva genom att de kan
lira sig av de mer effektiva foretagen, t.ex. genom jimférelse av
nyckeltal och publicera resultatet. Med méttstockskonkurrens kan
dven avses att regleraren anvinder kunskap frin annan verksamhet
for att reglera vad som utgor skilig ersittning eller pris.

Ingenjors modeller — berikning av standardkostnader

Kinnetecknande fér dessa modeller dr att man férst genom att
berikna ett virtuellt nit bestimmer den fysiska anliggningsstruktu-
ren och dess kapacitet. Direfter kostnadsberiknas detta nit med
hjilp av standardkostnader for de olika anliggningsdelarna. Syftet
med dessa berikningar ir att berikna en kapitalkostnad utifrdn ett
dteranskaffningsvirde. Forutom kapitalkostnaden beriknas ocksd
ovriga kostnader utifrin olika normer (schabloner) pd drift- och
underhillskostnader.

Vid anvindning av ingenjérsmodeller bestimmer regleraren
foretagens intikter utifrin bidde tekniska och ekonomiska specifi-
kationer av foéretagens kostnadsfunktioner.

5.5.5 Menyer av regleringsalternativ

I denna modell erbjuds de reglerade foretagen ett antal olika
regleringsalternativ att vilja mellan. Alternativen innebir oftast en
kombination av pristak- och vinstdelningsmodeller. Principen ir
att anpassa regleringsmekanismen nirmare till de specifika férut-
sittningarna for varje enskilt féretag, utan att regleringsmyndig-
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heten kinner till vilka dessa omstindigheter ir. Ett féretag kan ha
mer eller mindre goda férutsittningar f6r att skira ned kostnader.
Genom att foretagen fritt viljer det alternativ till reglering som
passar dem bist avsldjar de ocksd en del av den informationsférdel
som foretagen har gentemot regleraren. Valet av regleringsalterna-
tiv avslojar deras preferenser. Detta gor att det blir en ex post-
mekanism som bide regleraren och kunder tenderar att féredra."

5.6 Hur mycket reglering?

Oavsett vilken modell som viljs s ir informationskraven pd
modellen respektive modellens dynamiska incitament till produkti-
vitetsokningar grundliggande f6r val av modell. Vidare behéver ett
antal aspekter 6vervigas:

Skall priserna godkinnas i férvig av myndigheten (ex ante)?
Delegering till de reglerade foéretagen (sjilvreglering)
Informationsbehovet f6r myndigheten

Graden av incitament fér effektivisering och kostnadsminimering

5.6.1 Ex ante- och ex post-reglering

Vid ex ante-reglering limnar féretagen in férslag pd priser infor
nista verksamhetsperiod for godkinnande innan de fir tillimpas av
foretagen.

Ex ante-reglering innebir inte bara att regleringsmodellen
bestims i férvig, utan dven att de data och den information som
regleringen ska baseras pd finns tillgingliga i f6rvig. En variant pd
godkinnande av faktiska priser 1 forvig ir att regleringsmyndig-
heten godkinner de metoder som anvinds fér att rikna fram
priserna.

Ex post-reglering innebir att regleringsmodell och principer har
bestimts 1 foérvidg, men att de data, villkor etc. som regleringen
bygger pa, observeras under den tid som regleringen I6per och ut-
virderas efterit. Vid en ex post-reglering 6vervakar regleraren
priser, kostnader och produktion. Myndigheten ingriper férst
efterdt nir missbruk uppdagas.

" Vogelsang, Ingo, “Incentive Regulation and Competition in Public Utility Markets: a 20
Year Perspective” . Journal of Regulatory Economics, 2002.
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5.6.2 Delegering

Regleringen kan vara mer eller mindre ingripande, dvs. den kan
overlita mer eller mindre av besluten kring vilka spelregler som ska
gilla till foretagen sjilva. Ju mer delegering desto mindre strikt blir
en reglering. Man kan tinka sig att den ena inden innebir en strikt
ex ante-reglering av pris och &vriga villkor och 1 den andra enbart
en mojlighet for kunder att {3 pris och 6vriga villkor skilighets-

bedémda.

5.6.3 Incitament

Vilka kostnader som tillits sl& igenom kommer att vara avgérande
for vilka incitament foretagen har att agera kostnadseffektivt. Hir
finns dven koppling mot riskdelning, dvs. vem som fir bira risken
fér ovintade kostnader. Den part i avtalet mellan kund och siljare
som har bist forutsittningar att hantera risker bor ta pd sig denna.
Riskférdelningen mellan kund och siljare ir visentlig vid utform-
ningen av kontrakten (avtalen).
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5.7

Sammanfattning

SOU 2004:136

De olika regleringsmekanismerna kan sammanfattas 1 féljande

tabell:

Tabell 5.1. Olika regleringsmodeller, fér- och nackdelar

"Cost plus” och D
avkastningsniva o

priserna bygger pa faktiska kostnaderna

reglering av avkastning, med utgangs-
punkt fran kapitalkostnad

+ "sund” motivering for prissattning
- ingen uppmuntran till hogre effektivitet

- asymmetrisk information mellan
foretagen och regleringsorgan

Pristak (CPI-X) o

berakning av ett initialt pris (olika satt
att beréknas)

definition av en arlig prisnedgang,
baserad pa inflation och produktiv-
itetshdjningar

regelbundna justeringar (t.ex. vart 5:e
ar)

+ teoretiskt finns stort utrymme for pris-
sénkningar

+ belonar hogre effektivitet
+ enkel att mata/folja

- svarigheter i bedémningen av initialt pris
och X-faktor

Intéktstak

liknande pristak, men med intékter som
utgangspunkt: tak for méjliga intakter

+ enkel att mata/folja upp
+ hogre effektivitet belonas
- svart/mindre attraktiv att kommunicera

Mattstockskonkurrens o

harmar marknaden genom att skapa en
norm eller "best practice” som foretagen
kan jamféras mot

+ incitament till hogre effektivitet
+ ingen individuell reglering kravs

- svar att applicera om stor heterogen
marknad (skillnader mellan foretagen)

- samarbete mellan foretag kan ge ut-
rymme for felaktigheter i resultaten

Vinstdelningsmodeller o
("Sliding scale”)

kunder delar effektiviseringsvinster med
foretagen

priserna justeras ned om vinsterna
overstiger en viss niva

+ rattvis fordelning av monopolvinster
mellan foretagen och kunder

- minskar foretagens incitament att agera
kostnadseffektivt

Avkastningsmarginal e

tillater avkastningskrav mellan tva
nivaer (max/min.)

+ inga extrema vinster/inga forluster

- kraver konstant dvervakning av vinster,
och ar administrativ krdvande for
regleraren

Menyer .

foretagen kan valja mellan olika
incitamentregleringsmekanismer

valet ofta mellan kombinationen av
pristak och "sliding scale”

+ reglering anpassad till foretag

+ okad transparens beroende pa foretagets
val

- kan leda till mindre engagemang fran
foretagen

Om vi relaterar modellerna ovan till fjirrvirmeverksamheten sam-
manfattas det i nedan tabell:
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Tabell 5.2. Olika regleringsmodeller i fjirrvirmeverksamheten

"Cost plus” och avkast- Kan anvéndas for fjarrvarmeverksamhet, men uppmuntrar inte till
ningsniva hogre effektivitet. Informationsasymmetrin gor det mindre lampligt
for nuvarande marknadssituation.

Pristak (CPI-X) Svarighet att beddoma initial prisniva samt X-faktor, vilket
kompliceras ytterligare om det behéver raknas flera pristak
beroende pa fjarrvarmeforetagens storlek och forutsattningar.

Intaktstak Samma problematik som med pristaksmodeller. Det kan krava
intaktstaksnivaer anpassade till fjarrvarmeforetaget p.g.a. hete-
rogenitet mellan féretagen?

Mattstockskonkurrens Kan anvéndas for att jamfora fjarrvarmeverksamheten om det
tydliggors ex ante hur olika variabler och parametrar relateras till
verksamheten. Olika fjarrvarmeféretag kan vara lika effektiva dven
om de har olika forutsattningar och har olika storlek. Nackdelen kan
vara att det ger utrymme for "tyst” samarbete.

Vinstdelningsmodeller Problemen uppstéar som med pristaksmodeller om dessa &r en del

("Sliding scale”) av vinstdelningsmodellen.

Avkastningsmarginal Problemen med dverinvestering blir aktuella om detta ar den enda
parametern som fjarrvarmeforetagen mats emot.

Menyer Kan vara svart att folja upp eftersom det finns ett stort antal
fjarrvarmeforetag.

Det finns flera sitt att 6ka konkurrensen pi en marknad eller att
motverka monopolprissittning i de fall det inte gir att 6ka konkur-
rensen med flera producenter. Om det ir ”inldsningen” till en vald
teknik som ir problemet, bér &tgirder for att férbittra konsument-
skyddet frimst inriktas mot att stirka kundens situation efter det
att fjirrvirme valts som uppvirmningsform.

Diremot bor pris och villkor vid val av uppvirmningsalternativ
inte vara féremadl f6r reglering (givet att kunden har tillgdng till alla
alternativ). P4 sd sitt skapas likheter med 6vriga uppvirmnings-
alternativ dir kunder som t.ex. har eluppvirmning kan paverka sin
situation genom att byta elleverantor.

Detta innebir alltsd att anslutning till fjirrvirme inte faller under
regleringen men diremot foérindringar i pris, leveransvillkor etc.
efter det att fjirrvirme har valts som uppvirmningsalternativ. En
sddan typ av reglering finns pd hyresomrddet dir trogheter och
inldsningseffekter ocksd ansetts medféra svirigheter att f4 till stind
en fungerande konkurrens.
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6  Atgarder for ett forstarkt
kundskydd

6.1 Ett atgardspaket for 6kad kundtrygghet

Som framgatt av féregdende kapitel har det inom utredningen och i
andra sammanhang framforts olika uppfattningar om ifall fjirrvir-
mefdretagen har monopol pd en lokal fjirrvirmemarknad eller om
det dr mer korrekt att anse att de har en dominerande stillning pd
en virmemarknad p4 vilken de konkurrerar med féretag som erbju-
der andra metoder f6r virmeférsorjning, t.ex. bergvirmepumpar,
eluppvirmning eller individuell olje- eller pelletseldning.

Enligt min uppfattning kan det finnas stéd f6r bida dessa upp-
fattningar. I vissa situationer t.ex. nir kunden redan ir ansluten till
fjirrvirmenitet kan de kostnader som ir férenade med byte till
annan uppvirmningsform vara si stora att de upplevs som omoj-
liga. Inom samma nitomride kan samtidigt andra kunder som
overviger att ansluta sig till fjarrvirmen ha flera olika uppvirm-
ningsalternativ att vilja mellan. Det ir d& inte rimligt att tala om en
monopolsituation. P4 samma sitt kan geografiska eller stadsplane-
missiga férhdllanden leda till att vissa kunder 1 praktiken saknar
alternativ medan andra som har sin fastighet beligen i andra delar
av kommunen har fri méjlighet att jimfora priser och andra egen-
skaper hos flera alternativa system f6r virmeforsérjning.

I en renodlad monopolsituation ir det angeliget att priset regle-
ras. I annat fall riskerar kunderna att med fér hogt pris betala for
att det skapas monopolvinster. Som framgir av kapitel fem finns
det ett stort antal etablerade metoder fér att reglera priser pd
monopolmarknader. Av redovisningen i det kapitlet framgdr ocksd
att varje form av prisreglering innebir en avvigning mellan maélet
att kunden betalar ett si ligt pris som méjligt och de incitament
som krivs frin investerare for att skapa en positiv dynamik och
utveckling inom branschen. Valet av metod beror pd vilken egen-
skap som bor ha prioritet.
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Mot bakgrund av diskussionen om fjirrvirmen ir att betrakta
som en monopolmarknad eller inte har jag overvigt att foresld
nigon form av prisreglering av det slag som presenteras i kapitel
fem. Det som di ligger nirmast till hands ir att reglera priset
genom ndgon form av takpris. Detta dr samtidigt komplicerat mot
bakgrund av de skiftande férhillanden som rider nir man inte, som
pa el- eller telemarknaden, kan tala om ett nationellt system. En
prisreglering av fjirrvirmen med en takprismodell skulle kriva att
varje fjirrvirmenit beaktades och att regleringsmyndigheten fast-
stillde nirmare 200 separata takpriser, satta med hinsyn till lokala
forhillanden som fjarrvirmeféretagen inte rimligen kan pdverka.

En sddan prisreglering framstdr med hinsyn hirtill knappast som
praktiskt mojlig att genomfora. Det skulle finnas en risk f6r att den
maste utformas si generdst visavi producenterna att den skulle
komma att upplevas som meningslds. Det skulle vidare vara princi-
piellt tveksamt att prisreglera fjirrvirmen 1 alla delar av nit dir
producenten har monopol endast 1 en del av det relevanta omrédet.
En prisreglering av fjirrvirmen skulle d& riskera att piverka kon-
kurrensen mellan alternativen pd ett inte avsett sitt i de delar av
kommunen dir det i dag ir mer korrekt att tala om en konkurrens
mellan olika uppvirmningsalternativ.

Samtidigt som det silunda vid en prévning framstir som sdvil
praktiskt som principiellt tveksamt att foresld en renodlad prisre-
glering av fjirrvirmen, kvarstir det problem som féranlett reger-
ingens direktiv till utredningen att stirka kundens stillning i rela-
tion till fjirrvirmeforetagen. Det framstir som viktigt, bdde av
hinsyn till intresset av att undvika en oskilig utveckling av fjirr-
virmepriserna och av omsorgen om fjirrvirmens framtida utbygg-
nad och utveckling, att skapa forutsittningar for en bittre dialog
mellan kund och producent. Inte minst den fortsatta omstillningen
av energisystemet med 6vergdng frin fossila till andra brinslen for-
utsitter en ansvarig hdllning frin fjirrvirmeféretagens sida for att
undvika att den politiskt prioriterade skattevixlingen leder till
omotiverade hdjningar av priset ocksd pd den fjirrvirme som pro-
duceras med miljomissigt 6nskvirda brinslen.

Det dr dirfor angeliget att prova alternativ till de former av pris-
reglering som framstir som mindre limpliga pd detta omrdde. Det
ir di for fjirrvirmens fortsatta utveckling viktigt att skapa ett
stirkt kundfoértroende och en starkare stillning for kunderna
genom Okad transparens, bittre balanserade avtalsvillkor, ritt att
férhandla om pris och andra visentliga férhallanden samt en moj-
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lighet att £3 priset bedémt av en opartisk instans som kan ta hinsyn
till de olika férhillanden som rider pd olika lokala marknader.

Jag har vid en avvigning mellan att f6resld prisreglering i delar av
fjirrvirmeniten och en mer flexibel regleringsstrategi kommit fram
till att foresld ett paket av dtgirder som sammantagna bor leda till
en acceptabel prisutveckling och anstindiga férhillanden for alla
kunder och konsumenter. Paketet bygger pd att samtliga aktorer
kidnner ett ansvar for utvecklingen och ir beredda att ta stor hinsyn
till de férhillanden som rider f6r olika aktorer.

Vid valet av denna strategi har jag tagit intryck av den sjilvre-
glering som pdgir inom branschen genom bl.a. arbetet i den s.k.
Virmemarknadskommittén.' T detta samarbete mellan fjirrvirme-
foretagen och foretridare f6r ett antal stora kunder har samtidigt
med utredningens arbete utvecklats en slags kvalitetsmirkning av
fjarrvirmeforetag. Mirkningen forutsitter att foretagen redovisar
sin verksamhet tydligare in 1 dag, tillimpar ett standardavtal som
kunderna kan acceptera samt aviserar prishdjningar bittre dn i dag
osv. Det dr min férhoppning att det bland kriterierna f6r denna
kvalitetsmirkning ocksd skall ingd en forpliktelse frin foretagens
sida att f6lja de rekommendationer till 16sning av tvistiga prisfor-
handlingar som den i slutet av detta kapitel féreslagna Fjirrvirme-
nimnden inom Energimyndigheten kommer fram till. Det bér
pipekas att parterna i Virmemarknadskommittén idnnu inte har
beslutat att inféra kvalitetsmirkningssystemet.

Jag har utformat mitt forslag till paket pd ett sddant sitt att de
rekommendationer som foreslds utan storre materiella férindringar
kan goras tvingande, om det skulle visa sig att det intresse av sjilv-
reglering 1 branschen, som det aktuella arbetet 1 Virmemarknads-
kommittén ir ett uttryck for, inte ir tillrickligt starkt for att skapa
den nédvindiga sammanhéllningen och respekten fér rekommen-
dationerna angiende normalavtal och tvistlésning. Skulle Energi-
myndighetens uppféljning av den fortsatta utvecklingen visa pd ett
behov av en skirpning av regelverket ir det dirfér mojligt att kom-
plettera mina férslag 1 denna del med stéd av den praxis som di
vuxit fram inom Fjirrvirmenimnden. En nirmare utveckling av
mina Sverviganden limnas i de f6ljande avsnitten i detta kapitel.

! Virmemarknadskommittén ir ett partssammansatt organ bestdende av ledaméter frin
Svensk  Fjirrvirme och dess medlemsforetag samt externa ledaméter frin
bostadsorganisationerna HSB Riksférbund, Riksbyggen, SABO, Fastighetsigarna Sverige
och Hyresgistforeningen Riksférbundet.
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Okad 3tskillnad och transparens

Ett forsta steg mot en tryggare kundsituation och ett 6kat fortro-
ende fér fjirrvirmen som ett uppvirmningsalternativ foljer av de
forslag utredningen lade fram i delbetinkandet *Tryggare fjirrvir-
mekunder — Okad transparens och 4tskillnad mellan el- och fjirr-
virmeverksamhet”, SOU 2003:115. Av delbetinkandet féljer krav
pd &tskillnad mellan fjirrvirme- och elmarknadsverksamhet, sdvil
juridiskt som funktionellt. Dirutéver uppstills ett krav pd att
fjirrvirmeverksamhet skall redovisas skilt frin annan verksamhet
som bedrivs inom samma juridiska person.

Ytterligare krav pd sirredovisning av fjarrvirmeverksamheten

Den sirredovisning av fjirrvirmeverksamheten som krivs enligt
delbetinkandet ska kompletteras med ett antal av Energimyndig-
heten definierade nyckeltal. Energimyndigheten ges 1 uppdrag att
publicera dessa nyckeltal s att det kan uppstd en slags méttstocks-
konkurrens mellan féretagen. Hirigenom uppnds ytterligare 6kad
transparens och dven mojlighet f6r kunden att jimféra de olika
fjarrvirmeforetagens effektivitet.

Avtalsvillkor i ett fjirrvirmeférhallande

En 3tgird for att ge fjirrvirmekunderna en 6kad trygghet ir att
tillse att de avtalsvillkor som férekommer i fjarrvirmebranschen, sd
langt det ir mojligt, inte medger att fjirrvirmekunden férsitts 1 en
alltfér utsatt situation. S3 kan ske genom att det upprittas ett
normalavtal som skall gilla i en fjirrvirmerelation. Foér att siker-
stilla en allsidig belysning bér ansvaret f6r att utarbeta ett normal-
avtal for leverans av fjirrvirme 4vila ansvarig myndighet pi omri-
det. Arbetet bor ske efter samrdd med foretridare for kunder och
leverantdrer. Normalavtalet bor sd lingt mojligt goras tillimpligt 1
en avtalsrelation. Avtalsvillkor som avviker frin de som normal-
avtalet innehéller bor alltsd endast gilla 1 den man parterna dr dver-
ens om detta och inget annat féljer av annan lagstiftning. P4 detta
sitt ges 6kade mojligheter f6r fjirrvirmekunderna att kinna trygg-
het 1 sin avtalsrelation med sin fjirrvirmeleverantér. Skulle denna
dtgird visa sig otillricklig fir mer ingripande lagstiftning 6vervigas.
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Forhandlingsritt for kund

En kund skall vidare ges en méjlighet att kunna péverka avtalsinne-
hillet mellan denne och fjirrvirmeleverantéren genom en ritt att
férhandla om priset vid pristérindringar under avtalstiden. Detta
kan visserligen regleras i anslutning till normalavtalet men bér, for
att sikerstilla en generell tillimpning, klargéras genom lagstiftning.
Resultatet av férhandlingen skall dokumenteras oavsett om par-
terna blir 6verens eller inte. Det pris som den férhandlande kunden
accepterar, skall vara offentligt for att skydda svaga konsumenter
mot missbruk av dominerande stillning.

Medlings- och prévningsmojlighet

Den av parterna som ir missndjd med de férhandlingar som skett
med stéd av forhandlingsskyldigheten, skall kunna hinskjuta fra-
gan f6r medling och, om medlingen inte leder till att en Gverens-
kommelse nis mellan parterna, ett forslag till 16sning. Den 1 en
fjirrvirmeavtalsrelation som dr missndjd med pris eller andra leve-
ransvillkor, skall kunna hinskjuta frigan fér tvistlgsning. Sévil
kund som leverantér kan alltsd initiera medlingen eller tvistlos-
ningen.

Medlings- och tvistlésningsfunktionen skall utévas av en sirskild
for andamailet inrittad nimnd inom Energimyndigheten, en Fjirr-
virmenimnd. Detta ir en nimnd som administrativt ir kopplad till
Energimyndigheten men som 1 évrigt ir avskild fr&n myndighetens
ovriga verksamhet. Hirigenom uppnds vissa samordningsvinster i
jimforelse med att skapa en ny myndighet.

Nimnden skall ha till uppgift att avgéra konfliktfrigorna genom
beslut i form av rekommendationer. Nimnden skall som ledaméter
ha lagfaren ordférande, teknisk ledamot och ett limpligt antal
intresseledaméter. Ledamoterna forordnas av regeringen, sist-
nimnda efter forslag frin partsintressena. Vid avgérande av idren-
den skall nimnden besti av ordféranden, en teknisk ledamot
(opartisk teknisk expert) och tvd intresseledaméter. Fjirrvirme-
nimndens beslut skall offentliggéras genom Energimyndighetens
forsorg.
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Prévning av oskiliga priser

Enligt vad jag foreslagit skall kunderna ha ritt att 8 bl.a. skilighe-
ten 1 ett avtalat pris prévad av Fjirrvirmenimnden. Vid prévningen
bér allminna civilrittsliga regler vara tillimpliga. Det innebir att
avtalslagens regler om oskiliga avtalsvillkor och dven de kopritts-
liga regelverken — i vart fall principerna bakom dem — kommer att
tillimpas av nimnden vid bedémningen av det pris som bor gilla
mellan parterna.

Som stdd f6r en bedémning av frigan om priset dr oskiligt skall
dock vissa grundliggande principer liggas fast i en modell. Model-
len grundas pd den metod som i kapitel fem kallats fér méttstocks-
konkurrens, dir det faststills vilka nyckeltal som skall anvindas.
Modellen bér utarbetas av Energimyndigheten och beakta sidana
faktorer som avkastning p4 insatt kapital, kostnader f6r fjirrvirme-
produktionen samt utvecklingen av priset for alternativ pi markna-
den. Det ir viktigt att en fortsatt s.k. gron skattevixling inte indi-
rekt tillts sld igenom idven i1 den fjirrvirmeproduktion som sker
med av miljoskil skattemissigt gynnade brinslen. Skulle s ske
forfelas syftet med skattevixlingen eftersom kundernas incitament
for en 6vergdng till fjirrvirme forsvagas.

Att konstruera och utveckla en sddan modell ir en grannlaga
uppgift som kriver omfattande analyser som det inte varit méjligt
att genomféra inom ramen for detta utredningsarbete. Det far for-
utsittas att Energimyndigheten ges sirskilda resurser for att efter
samrdd med branschen utveckla modellen.

En fjirrvirmelag

Det &tgirdspaket som jag foresldr 6kar transparensen i fjirrvirme-
verksamheterna och ger kunden ett 6kat inflytande éver sin situa-
tion. Med en ordning som den jag féresldr bor det finnas ett starke
tryck pd parterna att bli 6verens vid de prisférhandlingar som sker
med normalavtalet som utgdngspunkt.

I utredningens delbetinkande foreslogs, mot bakgrund av den
begrinsade mingd reglering som forslagen innebar, att bestimmel-
serna om fjirrvirmeverksamhet med férdel kunde samlas i den
befintliga ellagen (1997:857). Eftersom den reglering som jag nu
funnit behov av att inféra medfér ytterligare ett antal bestimmel-
ser, ir en sidan ordning mindre limplig. Bestimmelserna om fjirr-
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virmeverksamhet har inte sin naturliga plats i en lag om elektriska
anliggningar, om handel med el i vissa fall och om elsikerhet. Det
finns dirfor overtygande skil att inféra en for fjirrvirmeomridet
separat lagstiftning, en fjirrvirmelag. Jag férordar en sddan ord-
ning.

Det finns skil att anta att dven de frigor om koncession, tredje-
partstilltride och kraftvirme som jag kommer att fortsitta att
arbeta med under viren 2005 kan komma att ge anledning till
ytterligare reglering som bor ingd 1 den fjirrvirmelag jag féresprd-
kar. Ett lagforslag som reglerar det jag hitintills foreslagit i utred-
ningens tvd betinkanden kommer dirfér inte att kunna kvarstd
orérd. De frigor som &terstdr att utreda ir till sin karaktir och
omfattning sddana att en reglering dirav kriver en speciell utform-
ning av fjirrvirmelagen. Om jag redan nu ligger ett lagforslag kan
det alltsi komma att tvingas omarbetas i stor utstrickning. Jag
anser dirfor att det inte ir limpligt att 1 dagsliget limna ett forfatt-
ningsférslag till fjarrvirmelagen. Ett sddant kommer i stillet att
presenteras 1 utredningens slutbetinkande 1 vér tillsammans med
den reglering av kraftvirme, koncessionsplikt och tredjepartstill-
tride som jag finner behovlig.

Eftersom jag valt att tillimpa en mer flexibel regleringsstrategi
som bygger pd att samtliga aktdrer kinner ett ansvar f6r utveck-
lingen och ir beredda att ta stor hinsyn till de forhdllanden som
rider for olika aktérer, bor en utvirdering av det foreslagna syste-
met dga rum inom viss tid frdn det att itgéirdspaktetet genomforts.
Jag forordar dirfor ate tlllsynsmyndlgheten pd omridet, for nirva-
rande Energlmyndlgheten ges 1 uppdrag att fortsatt folja utveck-
lingen pd fjirrvirmeomradet samt géra den utvirdering som behovs
av det foreslagna dtgirdspaketet.

6.2 Okad transparens och nyckeltalsredovisningar

6.2.1  Okad atskillnad och transparens

Forslag: De forslag till juridisk och funktionell dtskillnad mellan
elmarknads- och fjirrvirmeverksamhet som presenterades 1 ut-
redningens delbetinkande *Tryggare fjirrvirmekunder — Okad
transparens och &tskillnad mellan el- och fjirrvirmeverksam-
het”, SOU 2003:115, bér genomféras.
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Ett forsta steg mot en tryggare kundsituation och ett ékat fortro-
ende for fjirrvirmen som ett uppvirmningsalternativ féljer av de
forslag utredningen lade fram i delbetinkandet "Tryggare fjirrvir-
mekunder — Okad transparens och 3tskillnad mellan el- och fjirr-
virmeverksamhet”, SOU 2003:115.

P energiomrddet dr det relativt vanligt att en fjirrvirmeleve-
rantdr utdver fjarrvirmeverksamhet dven bedriver annan verksam-
het, t.ex. elnitverksamhet och produktion av och handel med el
(s.k. elmarknadsverksamhet), inom samma juridiska person. Efter-
som fjirrvirmeverksamheten inbegriper anvindning av en kostsam
nitinfrastruktur utgér den 1 distributionsledet ett s.k. naturligt
monopol. Det kan dirfér med visst fog hivdas att det inom omra-
det for distribution av fjirrvirme foreligger en mojlighet for fjirr-
virmeleverantdren att friare prissitta fjirrvirmen utifrdn egna
kriterier in vad som skulle vara fallet om full konkurrens skulle
rida, dvs. genom monopolprissittning. De vinster som di kan
uppkomma i den verksamheten kan teoretiskt, men dven praktiskt,
anvindas f6r att snedvrida konkurrensen pd mer konkurrensutsatta
produktmarknader genom bla. prissinkningar pd en annan pro-
dukt, t.ex. elenergi.

Forslagen 1 delbetinkandet om krav pd transparens och 4tskill-
nad gir 1 huvudsak ut pd att forhindra att fjirrvirmekunderna till
foljd av korssubventionering i praktiken fir finansiera annan verk-
samhet som bedrivs inom fjirrvirmeleverantdrens foretag.

Som en forsta dtgird foreslog utredningen i delbetinkandet att
det skall inféras en skyldighet f6r den som bedriver fjirrvirme-
verksamhet att sdrredovisa denna verksamhet 1 syfte att komma till
ritta med den risk f6r korssubventionering och prisdiskriminering
som finns nir fjirrvirmeverksamhet och annan verksamhet, t.ex.
avfallsverksamhet, bedrivs inom samma juridiska person. Det skall
alltsd ske en redovisning av intikter och kostnader fér olika verk-
samheter 1 den juridiska personen och redovisningen skall géra det
mdjligt f6r utomstdende att kontrollera de affirshindelser och dis-
positioner som skett inom speciellt fjirrvirmeverksamheten.
Genom att forsvdra korssubventionering av annan verksamhet kan
kundernas fértroende for fjirrvirmen som uppvirmningsform och
prissittningen dirav stirkas.

Sirredovisningskyldigheten ¢kar transparensen i fjirrvirmeverk-
samheten men har ocksd givna begrinsningar. Det kan vara svirt
for tillsynsmyndigheten och andra att bedéma om korssubventio-
nering 1 praktiken har skett. Utdver sirredovisningsskyldigheten
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foreslogs dirfor ocksd att &tskilja fjirrvirmeverksamhet frin
elmarknadsverksamhet, sdvil juridiskt som funktionellt.

Den juridiska dtskillnaden innebir att fjirrvirmeverksamhet och
elmarknadsverksamhet inte fr bedrivas 1 samma juridiska person.
De miste framéver bedrivas 1 olika bolag eller andra juridiska per-
soner. En sddan juridisk separation ir inte helt okomplicerad att
genomfora fullt ut i friga om de bolag som bedriver sddana verk-
samheter och 1 dessa anvinder sig av kraftvirmeverk for sin energi-
produktion. Nir verksamheterna inbegriper framstillning av elenergi
och virmeenergi samtidigt 1 en och samma process 1 ett kraftvirme-
verk féreslog utredningen dirfor att produktion och férsiljning av el
som ir att hinféra till ett eget kraftvirmeverk skall undantas frin
dtskillnadskravet. Merparten av elenergin gir till elborsen till ett
marknadsmissigt pris. Resterande del hanteras i allminhet genom
ett nirstdende s.k. tradingbolag eller en tradingenhet inom fére-
taget och dven da till ett marknadsmissigt pris sdvitt utredningen
kunde bedéma. Sidan produktions- och forsiljningsverksamhet
skall anses ingd i fjirrvirmeverksamheten.

Genom den juridiska 3tskillnaden uppnds en hogre grad av trans-
parens i fjirrvirmeverksamheten. Den férhindrar inte att de olika
juridiska personerna pd energiomridet ingdr i en och samma kon-
cern. Dirmed finns méjligheter kvar att koncernbidrag limnas. Det
blir dock tydligt redovisat 1 vilken utstrickning s8 sker.

Den funktionella dtskillnaden innebir att dven ledningsfuntio-
nerna, t.ex. funktion som styrelseledamot eller verkstillande
direktér, skall skiljas &t 1 de juridiska personer som bedriver fjirr-
virmeverksamhet och elmarknadsverksamhet. Det kan tinkas att
dven firmatecknare m.fl. skall vara olika fér sidana féretag. En
sddan utstrickning av 8tskillnaden har utredningen bedémt inte std
1 proportion till den effekt som kan forvintas uppkomma f6r fjirr-
virmeforetagen i anledning av en sidan reglering. Atskillnaden av
ledningsfunktioner i aktuella juridiska personer enligt utredningens
forslag dr dirfor begrinsad till situationer och funktioner dir ett
betydande inflytande 6ver verksamheten i den juridiska personen
kan anses foreligga. Sddant inflytande har utredningen bedémt att
huvudsakligen styrelseledaméter och verkstillande direktéren har.

Utredningens bedémning idr att det inte dr rimligt att kriva att
det skall ske en fullstindig &tskillnad sdvitt giller styrelseledamo-
terna. Manga 1 dag integrerade foretag har inte sddan tillgdng till
kunniga och intresserade personer att en fullstindig tskillnad kan
genomfdras utan nimnvirda problem. Eftersom avsikten med
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regleringen ir att férhindra att beslut i ett fjirrvirmeforetag fattas
av mer eller mindre samma styrelseledaméter som 1 ett juridiskt
tskilt elmarknadsféretag, har utredningen féreslagit en avgrins-
ning till att majoriteten av styrelseledaméterna 1 aktuella juridiska
personer inte fir vara desamma. Har en styrelse jimnt antal leda-
moter uppkommer ingen sddan majoritet. I sddant fall giller att om
hilften av styrelseledaméterna 1 ett fjirrvirmeféretag idr styrelse-
ledaméter 1 ett och samma energibolag 1 en koncern dir fjirrvir-
meforetaget ingdr giller dtskillnadskravet dven ordféranden. Denne
har ju utslagsrést 1 beslutsfrigor.

Den funktionella &tskillnaden innebir alltsi att varken en majo-
ritet av styrelseledaméterna eller verkstillande direktéren 1 ett
fjarrvirmeforetag samtidigt fir vara styrelseledamoter eller verk-
stillande direktor i ett foretag som bedriver elmarknadsverksam-
het.

Sammanfattningsvis kan konstateras att med forslagen i utred-
ningens delbetinkande férsviras mojligheten att korssubventionera
mellan fjirrvirmeverksamhet och annan verksamhet, speciellt elmark-
nadsverksambhet.

Regeringen har 13tit remissbehandla utredningens férslag 1 del-
betinkandet. I lagrddsremissen Genomférande av EG:s direktiv om
gemensamma regler f6r de inre marknaderna fér el och naturgas,
m.m. har regeringen foreslagit bl.a. att, i enlighet med utredningens
forslag, en skyldighet skall inféras for den som bedriver fjirrvir-
meverksamhet att ekonomiskt sirredovisa denna verksamhet. Vid
redovisning av fjirrvirmeverksamhet skall den elproduktion som
skett i ett kraftvirmeverk och forsiljningen av denna el anses ingd i
fjarrvirmeverksamheten.

I friga om den juridiska och funktionella 3tskillnad som utred-
ningen féreslagit har regeringen bedémt att det, i avvaktan pd
Fjirrvirmeutredningens slutbetinkande, inte finns anledning att
inféra skirpta regler om dtskillnad. Regeringen klargér dock att
den avser att dterkomma till frigan i samband med behandlingen av
mina kommande betinkanden.

Det kan i sammanhanget noteras att regeringen i friga om funk-
tionell dtskillnad mellan elnitverksamhet & ena sidan och produk-
tion av och handel med el 4 andra sidan, trots riskerna f6r korssub-
ventionering, gér den bedémningen att nyttan av att ha fler elleve-
rantdrer med tillhérande mangfald och lokal férankring Gverviger
effekten av ett krav pd funktionell dtskillnad f6r de allra minsta
elféretagen. Mot denna bakgrund och di det inte heller finns
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underlag for att faststilla ndgon annan grins in det i elmarknads-
direktivet’ angivna 100 000 kunder anser regeringen att undantags-
bestimmelsen i direktivet i nuliget bér utnyttjas fullt ut, dvs. for
samtliga foretag med mindre dn 100 000 anslutna kunder.

For egen del gor jag alljimt bedémningen att den merkostnad
som en dtskillnad av fjirrvirme- och elmarknadsféretagens led-
ningar enligt mitt férslag skulle kunna orsaka, ir liten i férhéllande
till omsittningen och rorelsekostnaderna hos de flesta av de foretag
som berdrs av forslaget. Den eventuella merkostnad som 4tskill-
nadskravet kan medféra torde alltjimt vara av underordnad bety-
delse jimfort med t.ex. riskkostnaden i verksamheterna.

Nigra synergieffekter av att ledningsfunktionerna i ett fjirrvir-
meforetag dr besatta med personer med motsvarande funktioner i
ett elmarknadsféretag finns, utéver det fall att foretaget har ett eget
kraftvirmeverk, egentligen inte om man ser till den faktiska verk-
samheten. Nigra birande skil att bedriva fjirrvirmeverksamheten
tillsammans med elmarknadsverksamhet 1 samma juridiska person
och med samma styrelseledaméter m.m. kan jag dirfor inte se. Inte
heller skulle birkraftigheten i fjirrvirmeverksamheten nimnvirt
komma att berdras vid genomférandet av dtskillnadskraven. Dir-
emot kan konkurrensutsatta elmarknadsféretag komma att méta
vissa sidana problem. Skulle &tskillnadskravet innebira att dessa
foretag slutar att bedriva elhandel till £6ljd av den kostnadssituation
som di uppkommer, kan detta ocks3 tas till intikt for att fjarrvir-
meverksamheten har subventionerat elhandelsverksamheten.

Aven hir ir det konkurrensen pi elmarknaden som hamnar i
fokus. Jag delar bara delvis regeringens uppfattning att kostnaderna
for det skirpta dtskillnadskravet skulle kunna f3 viss pdverkan pd
vissa av de minsta elhandelsféretagen. En kostnadsokning av den
storlek som kan komma i frdga som en konsekvens av mitt forslag
bor inte 1 sig medféra strukturomvandlingar som negativt paverkar
konkurrensen pd den svenska elmarknaden. En avvigning mellan
bevarandet av mingfalden pd elhandelsomrddet och fjirrvirmekun-
dernas berittigade krav pd trygghet i sin utsatta position med inlés-
ningseffekter leder mig till uppfattningen att det inte finns skil att
fringd den 1 delbetinkandet féreslagna regleringen. Jag vidhéller
alltsd de forslag om &tskillnad som lagts fram dir.

2 Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/54/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma
regler {6r den inre marknaden for el och om upphivande av direktiv 96/92/EG, EUT L 176,
15.7.2003.
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6.2.2 Publicering av nyckeltal

Forslag: Energimyndigheten bér ansvara fér en databas med
ekonomiska och andra nyckeltal som krivs for att bedéma olika
foretags prestationer och pris bla. som underlag f6r den be-
démning av pris och andra férhillanden som kan féranleda
tvister i den foreslagna Fjirrvirmenimnden. Databasen blir
offentlig och dirmed tillginglig ocksd fér allminheten, media
och forskare.

Utoékad uppféljning och pristillsyn

Forslagen i utredningens delbetinkande syftade bland annat till en
okad transparens vad giller priser och kostnader samt produk-
tionsférhdllanden 1 dvrigt som ir av betydelse. Den sirredovisning
av fjirrvirmeverksamheten som féreslds i delbetinkandet bér dock
kompletteras med riktlinjer f6r hur sirredovisningen ska g3 till.

For att det ska vara mojligt att uppnd en dkad transparens krivs
férutom den traditionella ekonomiska sirredovisningen, iven
nyckeltal och faststillda redovisningsprinciper. Vad féretagen ska
rapportera till Energimyndigheten och hur de inrapporterade upp-
gifterna ska hanteras av Energimyndigheten, ir frigor som bor
l6sas efter samrdd med berdrda intressenter. Féljande upprikning
kan dock utgora en grund f6r vad som bér ings.

o Arsredovisningar: Utredningens forslag om sirredovisning
mellan verksamheter innebir att Arsredovisningslagen och
bokforingslagen blir gillande for sirredovisningen av fjirrvir-
meverksamhet. Det finns dirmed anledning att vara tydlig
kring de ingingsvirden som tillgingarna fir. Overlag behovs
enhetlig virdering av anliggningstillgingar och enhetliga av-
skrivningsprinciper for att det ska vara mojligt att géra upp-
foljningar och jimforelser. Energimyndigheten bor dirfor efter
samridd med branschen utfirda allminna féreskrifter om hur
sirredovisningen bér gi till. Arsrapporterna som skickas till
Energimyndigheten bor dven bli offentliga.

o Nyckeltalredovisning: Energimyndigheten bér ges i uppdrag att
svara for jimforelser av priser, kostnader, l6nsamhet och effek-
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tivitet.” Energimyndigheten tar redan i dag fram uppgifter ror-
ande kostnader f6r olika uppvirmningsalternativ f6r olika typ-
hus. Denna redovisning bér kompletteras med en modell for
ytterligare jimforelser av pris mellan olika fjirrvirmeforetag
med hinsyn tagen till olikheter i effektivitet, produktivitet,
l6nsamhet, avkastning etc. Den metod som arbetats fram av
Andersson och Werner samt Energimyndighetens egen metod
for att uppskatta nitforetagens effektivitet bér kunna fungera
som utgdngspunkt.*

En mer transparent redovisning och publicering av finansiella och
andra nyckeltal skapar férutsittningar f6r en slags méttstockskon-
kurrens som férbittrar kunskapen om fjirrvirmens kostnads-
struktur och férutsittningar. En 6kad kunskap om féretagens
verksamhet bor leda till att antalet tvister angdende priset inom
olika omriden minskar.

Vilken information bor redovisas?

Som anférts bor uppsittningen nyckeltal frén den ekonomiska sir-
redovisningen kompletteras med nyckeltal som tas fram och defini-
eras av energimyndigheten i samrdd med foretridare f6r branschen.
I det arbete som bedrivits inom Virmemarknadskommittén finns
goda exempel pd hur sidana nyckeltal kan utformas. Den nyckel-
talsinformation som Energimyndigheten kommer att kriva in bér
omfatta féljande omrdden:

Effektivitet i produktion och distribution’
Kostnadseffektivitet®

Finansiella nyckeltal

Kvalitet

Priser

3 Processen, dven kallad Benchmarking, innebir att det sker en jimférelse av en produkt eller
tjinst med den bista tillgingliga. Den har pd senare 3r utvecklats till en managementteknik,
for att jimfora hela eller delar av verksamheten i ett foretag eller en myndighet med en
vilfungerande verksamhet representerande “best practice”. Jimforelsen gors med
framtagande av s.k. “nyckeltal”. Nationalencyklopedin.

* Se Andersson, Sofie och Werner, Sven, Chalmers Tekniska Hégskola, Svensk fjirrvirme —
dgare, priser och lénsamhet, Géteborg 2001 (Andersson, m.fl. 2001) och Fjirrvirme 1
Sverige 2001 - En analys av igande, jimstilldhet, priser och l6nsamhet i svenska
fjirrvirmeforetag med vissa internationella utblickar, FVB Sverige AB, 2003 (Andersson,
m.fl. 2003) samt www.stem.se.

® Jimforelser av fysiska produktionsdata enbart.

¢ Hir kommer faktorpriserna in p anvinda resurser.
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I det f6ljande limnas exempel pd nyckeltal som kan vara relevanta
inom dessa fem omraden.

Etfektivitet i produktion och distribution

Nir en marknad kinnetecknas av hird konkurrens ékar produkti-
viteten successivt som en konsekvens av de férbittringar som
foretagen miste genomfora for att inte tvingas bort frin markna-
den, men ocksd for de méjligheter det ger till stérre vinster for de
foretag som ir mer effektiva in andra féretag. P4 marknader med
fungerande konkurrens finns ett permanent tryck pd féretagen att
stindigt finna nya utrymmen {ér rationaliseringar och effektivise-
ringar 1 sin verksamhet.

Uppgifter som kan bedémas som relevanta som underlag for en
bedémning av effektivitetsfrigor inom fjirrvirmeverksamheten
varierar 1 viss man mellan de olika delarna i verksamheten. De kan 1
huvuddrag innehilla féljande.

I produktionsleder bor uppgifter om antalet och typerna av pro-
duktionsanliggningar med dess effekt finnas med. Det kan gilla
vilka slag av pannor anliggningen innehdller, vilken effekt varje
anliggning har och den totala effekten f6r varje foretag. Vidare bor
anliggningars dlder framgd t.ex. genom angivande av byggir eller
idrifttagningsdr. En uppgift om ansluten respektive abonnerad
effekt bor ocksd ingd d3 den ger en bild av hur mycket av den totala
kapaciteten som anvinds.

I distributionsledet ir uppgifter om varje fjirrvirmesystems ror-
ledningslingd, dlder och utnyttjandet av betydelse fér produktivi-
teten. Aven en uppgift om antalet anslutningspunkter ir relevant
d& uppgiften ger information om tithet och anvindningsnivd i for-
hallande till distributionslingden.

Sammanfattningsvis kan uppgifterna som skall insamlas foér
bedémningen av effektiviteten 1 produktion och distribution vara
foljande:

140



SOU 2004:136 l:\tgéirder for ett forstarkt kundskydd

| produktion:

Antal och typ av anlaggningar.

Effekt per anlaggning.

Ansluten effekt respektive abonnerad effekt.
Anlaggningars alder: idrifttagningsar.
Anlaggningarnas utnyttjningstid.

Totalt producerad varme (MWh).

Totalt levererad (sald) varme (MWh).

Totalt producerad el (MWh).

| distribution:

Rorledningslangd i km.
Antal anslutningspunkter.
Natets &lder: idrifttagningsar, pabyggnadsar.

Kostnadseffektivitet

Med kostnadseffektivitet mits foretagets férmdga att optimera
resursanvindning for en given produktion eller vice versa. I en
fjirrvirmeverksamhet innebdr det att ha si liga kostnader som
mojligt f6r den faktiska produktionen och distributionen av virme.
Att folja upp fjirrvirmeforetagens kostnadseffektivitet ger kun-
skap om utfallet i egna och i andras fjirrvirmeomriden.

Kostnadseffektivitet f6r en fjirrvirmeverksamhet innebir kon-
kret férmigan att minimera driftkostnader, virmeférluster och
kapitalkostnader.

Kostnaderna kan f6ljas upp utifrdn de tvd avgrinsade steg som
forekommer 1 produktionsprocessen, dvs. produktion och distri-
bution av virme, och kan delas upp pa f6ljande sitt.”

Kapitalkostnader i produktion och distribution.

Drift och underhill (DoU) i produktion och distribution.
Administrativa kostnader (personal, exklusive DoU).
Brinslekostnader.

Kapitalkostnader kan vara svira att jimfoéra p.g.a. att foretagen
anvinder olika principer f6r avskrivningar. Det finns anledning att

7 Enligt berikningsdefinitioner frin bilaga 2 i STEM:s rapport “Virme i Sverige &r 2004”.
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vara tydlig kring de ingdngsvirden som tillgdngarna fir. Enhetlig
virdering av anliggningstillgingar och tydliga avskrivningsprinci-
per krivs for att det ska vara méjligt att géra uppféljningar och
jimforelser. Energimyndigheten bor som anférts ges mojligheter
att utfirda allminna foreskrifter om hur sirredovisningen ska g3 till
och vilka principer som skall anvindas.

Drift- och underbdllskostnader samt administrativa kostnader bor
insamlas efter definitioner som faststills av Energimyndigheten.

Brinslekostnader bor innefatta uppgift om brinslemix med angi-
vande av procentuell férdelning mellan de olika slag av brinsle som
anvints, spillvirme frin industrin samt energiinnehéllet omriknat 1

MWh, och de totala brinslekostnaderna.

Finansiella nyckeltal

Finansiella nyckeltal dr ett komplement till annan information och
syftar huvudsakligen till att visa féretagets finansiella status. De
finansiella nyckeltalen bér omfatta:

Rérelsemarginal: Uppgift om marginal och lénsamhet.
Avkastning pd totalt kapital: Genom uppgifter om rintabilitet
eller avkastning kan information erhdllas om vilken avkast-
ningsprincip som anvinds 1 verksamheten.

o Soliditer: Uppgiften ir av betydelse di denna uppgift ger en bild
av ett foretags finansiella stabilitet och betalningsférméga pd
ling sikt.

Dessa nyckeltal ger indikation om féretagens vinstnivder, om
féretagens vinst och avkastning som ir av betydelse fér ldngivarna
och dgarna samt ger information om foretagens ldngsiktiga férméaga
att klara sig.

Kvalitet

Ekonomiska nyckeltal av detta slag maste beriknas med utgings-
punkt 1 den kvalitet som levereras. Ligre kvalitet pd bekostnad av
besparingar bor undvikas. Det dr dirfér viktigt att ocksd uppmirk-
samma utvecklingen éver tiden nir det giller kvaliteten.
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Kvalitet kan vara beroende av de olika leveransitgirder som ett
fjarrvirmeforetag vidtar i sin verksamhet. Vissa kvalitetsmétt kan
dirfor vara kopplade till t.ex.:

e Antalet leveransavbrott och leveransavbrottens lingd i tid

e Mingden olevererad virme i MWh till {6ljd av ett leverans-
avbrott

e Fjirrvirmevattnets temperatur och temperaturavvikelser 1 gra-
der Celsius

e Antalet utférda servicedtgirder och underhdll av centraler per
ar

e Antalet klagomalshanteringar per &r

Priser

Insamling av prisstatistik ir relevant for att f6lja hur foretagen age-
rar gentemot sina kunder. Priset kan jimforas mot den genom-
snittliga kostnad féretaget har enligt redovisade kostnadsberik-
ningar och dven jimféras mot andra foéretag. Sirskilt intressant blir
en jimforelse med foretag med liknande férhillande nir det giller
mix av brinsle, storlek och kundtithet.

Prisinsamling ger ocksd mojlighet till jimférelse med ovriga
uppvirmningsalternativ.

Information i en databas

Informationen frn varje fjirrvirmeféretag maste redovisas separat
for enskilda fjarrvirmesystem.

Den ekonomiska sirredovisningen och de nyckeltal som kopplas
till denna bér kunna insamlas elektroniskt av Energimyndigheten
och samlas i en offentlig databas som dirmed blir tillginglig for
kunder, foretag, forskare och medier. Databasen blir ocksd en for-
utsittning for att myndigheten ska kunna utarbeta den sirskilda
modell f6r mittstockskonkurrens som jag foresldr ska vara till-
ginglig f6r Fjirrvirmenimnden i dess arbete med att bedéma priser
och andra frigor som kan foéranleda tvister som nimnden har att
hantera. Urvalet av nyckeltal och definitionen av dessa bor ske med
hiansyn tll detta.
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6.3 Avtalsvillkor i ett fjarrvdrmeférhallande

Forslag: Normalavtal {6r fjirrvirmeleveranser bor utarbetas av
Energimyndigheten och Konsumentverket efter samrid med
berérda parter. Avtalen forutsitts tillimpas efter rekommenda-
tion av branschen {6r att 6ka kundernas trygghet 1 avtalsrelatio-
nen.

I fjirrvirmelagen bor mojligheterna for fjirrvirmeféretagen
att avbryta leveransen till konsument regleras i syfte att undvika
att leveransvigran anvinds som ett pdtryckningsmedel vid
tvister m.m.

Energif6érsorjningen, t.ex. att tillhandahidlla fjirrvirmeleveranser,
utgor en for samhillet nédvindig nyttighet, en s.k. samhillsomfat-
tande tjinst. Det finns 1 dag endast ett fital hushdll och andra
anvindare som inte ir beroende av energiférsérjning i nigon form.
Till detta kommer att kostnaden fér energlforsor]nmgst]ansten,
speciellt nir det giller energi f6r uppvirmning, i 6kad utstrickning
och av olika skil upptar allt storre del av sdvil hushdllens som andra
anvindares budget. For sddana tjinster dr det sirskilt viktigt att
tillhandah&llandet sker pd skiliga villkor.

I likhet med vad som giller pd minga andra omriden har de
avtalsvillkor som férekommer i en avtalsrelation om leverans av
energi som regel utarbetats eller tillhandahillits av energileverants-
ren eller av dennes branschorganisation. Inte sillan har de avtals-
villkor som en energileverantér anvinder mot sina kunder mass-
karaktir och liknande villkor anvinds dessutom ofta av andra ener-
gileverantorer i deras avtalsrelationer.

Beroende pd hur ett avtal har utformats finns det normalt en
mojlighet f6r en kund pd en marknad att byta avtalspart om denne
ir missndjd med den férindring av priser eller andra férhéllanden
av betydelse fér kunden som motparten aviserat med stéd av
avtalsvillkor av den typ som beskrivits ovan. P4 fjirrvirmeomridet
ir detta dock, som tidigare pdpekats, inte mojligt eftersom det sak-
nas annan fjirrvirmeleverantor att vinda sig till. Kunden ir d& hin-
visad till att, pd den i sammanhanget relativt korta tid som stér till
buds fére det att villkorsindringen trider i kraft, t.ex. en prisind-
ring, 6vergd till annan uppvirmningsform vilket dessutom ofta ir
férenat med relativt héga investeringskostnader. Fjirrvirmekun-
derna far bl.a. mot denna bakgrund anses mer utsatta in t.ex. kun-
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derna pd el- och naturgasomrddena dir konkurrens i vart fall fore-
ligger 1 handelsledet.

Under arbetets gdng har det framkommit att fjirrvirmekunderna
ofta ir mycket néjda med fjirrvirmen som uppvirmningsform. Det
har dock férmedlats en bild till utredningen att en inte obetydlig
del av fjarrvirmekunderna, trots néjdheten med varan eller tjinsten
och dess kvalitet, kinner en otrygghet 1 sin relation med fjirrvir-
meleverantdren. Otryggheten dr féranledd av att kunderna, oavsett
om det dr friga om niringsidkare eller enskilda, kinner en under-
ligsenhet 1 den avtalsrelation de befinner sig och dirfér upplever
sig vara utlimnade till leverantérens godtycke. Speciellt beror detta
pd fjirrvirmeleverantdrens méjlighet att ensidigt bestimma i vissa
frigor, t.ex. om priset. Utdver de dtgirder om atskillnad och sirre-
dovisning av fjirrvirmeverksamhet som jag redogjort fér ovan
finns det mot denna bakgrund skil att ytterligare stirka fjirrvir-
mekundernas situation.

6.3.1 Utarbetande av ett normalavtal

En dtgird for att ge fjirrvirmekunderna en 6kad trygghet ir att se
till att de avtalsvillkor som férekommer i fjirrvirmeavtalsrelatio-
nen, si lingt det ir mojligt, inte medger att fjirrvirmekunden for-
sitts 1 en alltfér utsatt situation. Den som ingdr ett leveransavtal
om fjirrvirme skall alltsd skyddas mot att fjirrvirmeleverantéren
missbrukar sin starka stillning. Skyddet bér vara riktat speciellt
mot ensidiga standardavtal och oskiligt utelimnande av visentliga
rittigheter 1 avtalen. Vid bedémningen av ett avtalsvillkors oskilig-
het har det betydelse om fjirrvirmeleverantérens kund ir en nir-
ingsidkare, en bostadsrittsforening eller en konsument.

Kort om avtal

Ett avtal kan beskrivas som en 6verenskommelse mellan tvd eller
flera parter. Det har som grundliggande funktion att skapa trygga
och rationella former fér utbytet av varor, tjinster och andra nyt-
tigheter 1 samhillet.® Parterna har, till en féljd av den grundlig-
gande avtalsfrihet som giller i Sverige, relativt stor frihet att sjilva

8 Se bla. Lehrberg, Bert, Avtalsrittens grundelement, ILB.A. Institutet fér Bank- och
Affirsjuridik AB, Uppsala 2004, s. 51.
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avgodra nir, hur, om vad och med vem man vill ingd avtal.” For att
ett avtal skall kunna uppfylla sin funktion att skapa trygghet m.m.
innehdller det ofta villkor som bestimmer avtalsparternas rittighe-
ter och skyldigheter. Sidana avtalsvillkor kan vara t.ex. muntligt
eller skriftligt avtalade eller framgd av omstindigheterna kring
avtalet.

P4 omrdden inom niringslivet ir det vanligt att det upprittas s.k.
standardavtal. Ett standardavtal ir ett i férvig upprittat avtal som
innehller avtalsvillkor som ir avsedda att senare ingd som en del i
ett avtal t.ex. om produkter och att tillimpas likartat i ett stdrre
antal konkreta avtalssituationer inom en viss bransch eller 1 avtal av
viss typ, t.ex. transportvillkor eller villkor f6r leverans av maskiner,
energi eller konsumentvaror.' Det finns ett stort och vildigt varie-
rat utbud av standardavtal. Nir standardavtal anvinds kompletterar
det ett mer individualiserat avtal mellan parterna.

Ett standardavtal kan upprittas ensidigt av foretridare for endast
den ena avtalsparten, s.k. ensidigt upprittade standardavtal. Denna
typ av standardavtal tenderar att vara gynnsamma fér det parts-
intresse som upprittat avtalet. Varje enskilt foretag kan uppritta
egna standardformulir. Inte sillan foérsoker dock féretagen
branschvis att uppnd mer enhetliga villkor, t.ex. genom nirings-
livets branschorganisation som rekommenderar medlemsféretagen
att anvinda de pd detta sitt upprittade branschvillkoren.

Standardavtal kan dven upprittas gemensamt 1 samverkan mellan
tvd eller flera organisationer eller foretag som foretrider parts-
intressen pd siljar- respektive koparsidan. Ett sidant gemensamt
upprittat standardavtal, ett s.k. agreed document, skiljer sig frin
standardavtal som upprittats ensidigt genom att de syftar till att
uppnd ett avtal som balanserar bida parters rittigheter och skyldig-
heter. P4 konsumentomridet saknas en naturlig féretridarorgani-
sation. Dirfér fungerar Konsumentverket som konsumentféretri-
dare och har méjlighet att férhandla med niringslivet om utform-
ningen av standardavtal. Ett standardavtal som tillkommit som en
foljd av sidana férhandlingar kan ses som en motsvarighet till
agreed documents inom niringslivet."

En grundliggande avtalsrittslig regel dr att det inte gir att avtals-
vigen forplikta nigon som inte dr part i ett avtal att tillimpa t.ex.

? Avtalsfriheten ir inte absolut utan inskrinks av regler om bl.a. formkrav, ogiltighet, férbud
mot viss typ av avtal, kontraheringsplikt och diskriminering.

10 Se bl.a. Bernitz, Ulf, Standardavtalsritt, 6:e uppl., Marknadsrittsforlaget AB, Stockholm
1993,s. 12 f.

! Bernitz, a.a., s. 14.
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villkoren i ett standardavtal. For att ett i férvig upprittat standard-
avtal skall bli bindande i ett avtalsforhillande krivs som huvudregel
att det blir en del av det individuellt ingdngna avtalet mellan par-
terna genom att de — vanligen den som tillhandahiller produkten
eller tjinsten — fogar standardavtalet som bilaga till avtalshand-
lingen eller hinvisar till det i samband med att avtal triffas. Ibland
kan dessa bestimmelser ingd i avtalet utan hinvisning till dem 1
samband med avtalets ingdende. S§ kan vara fallet om de anvints i
tidigare avtal mellan samma parter, s.k. partsbruk.

Kort om lagstiftning och praxis i friga om oskiliga avtalsvillkor

Till skydd fér kunder, speciellt konsumenter, som ingdtt ett avtal
med en niringsidkare finns det viss lagstiftning. Det har utifrén
denna utvecklats en praxis kring vad som skall anses utgéra oski-
liga avtalsvillkor. Eftersom jag efterstrivar ett 6kat kundskydd bor
denna lagstiftning och praxis f genomslag i ett normalavtal. Det
kan dirfér tjidna sitt syfte att kort berdra den lagstiftning som lig-
ger till grund f6r nimnda praxis.

Det finns lagregler som giller om inte annat har avtalats mellan
parterna, s.k. dispositiva lagregler, och regler som inte parterna gil-
tigt kan avtala bort, s.k. tvingande lagregler. Férstnimnda typ av
regler kan exemplifieras med kdplagen (1990:931) samt sistnimnda
med konsumentkiplagen (1990:932) och konsumenttjinstlagen
(1985:716).

Ett avtalsvillkor som strider mot tvingande lagstiftning ir ogil-
tigt enligt lagen i friga och miste som sddant dven betraktas som
oskiligt. T avsaknad av tvingande lagstiftning giller som utgdngs-
punkt att avtalsfrihet rdder och att det parterna avtalat skall gilla.
Under sidana férhillanden kan avtalsvillkor komma att avvika frin
vad som foljer av dispositiv ritt. Utrymmet f6r den dispositiva
ritten har i konsumentférhillanden minskats genom den oftast
tvingande konsumentlagstiftningen.

I konsumentférhillanden och di ett avtalsvillkor inte varit fore-
mal for individuell férhandling kan den dispositiva ritten, trots att
den bara giller om inget annat avtalats mellan parterna, f8 genom-
slag och medféra att ett avtalsvillkor skall anses som oskiligt. Om
parterna inte kan komma 6verens om vad som skall gilla dem
emellan i en friga kan ett sddant oskiligt avtalsvillkor 1 ett befintligt
avtal, i princip bara angripas genom en talan vid allmin domstol om
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ogiltighet eller jimkning. En sidan talan kan ta sin grund i lagen
(1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pd formigenbets-
rittens omrdde (avtalslagen). Avtalsvillkoret kan di upphéra att
gilla mellan parterna genom att det férklaras ogiltigt eller jimkas.

Utoéver nu nimnda lagstiftning finns det tvd huvudsakligen
marknadsrittsliga regelverk av intresse 1 sammanhanget.

Genom lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan néiringsidkare
ges niringsidkare visst kollektivt skydd mot oskiliga avtalsvillkor
genom mojligheten f6r Marknadsdomstolen att f6r framtiden for-
bjuda anvindningen av sidana villkor. Férbudet kan rikta sig mot
niringsidkaren men iven mot ndgon som ir anstilld hos niringsid-
karen eller som handlar pd dennes vignar. Bedémningen av ett
avtalsvillkors oskilighet skall ta sikte pd om villkoret typiskt sett dr
otillbérligt mot sddana motparter som det dr avsett att anvindas i
forhéllande till. Syftet med lagen ir framfér allt att man skall kunna
ingripa mot villkor av standardkaraktir, sirskilt sddana som fére-
kommer 1 avtalsformulir med vidstrickt anvindning (prop.
1983/84:92 5. 19-21). Av férarbetena till lagen framgir att det inte
ir meningen att dessa regler skall kunna anvindas som ett medel
for priskontroll eller for att tillférsikra niringsidkare vissa skiliga
ekonomiska marginaler (prop. 1983/84:92 s. 20). Vid bedémningen
av om ett avtalsvillkor ir att anse som oskiligt i en avtalsrelation
mellan niringsidkare skall sirskild hinsyn tas till behovet av skydd
for den som intar en underligsen stillning i avtalsférhallandet.

I avtalsférhillandet mellan en niringsidkare och en konsument,
dvs. en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r indamal som
faller utanfér niringsverksambhet, foljer 1 stillet motsvarande for-
budsmojlighet f6r Marknadsdomstolen av lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhillanden. Lagen genomfér ridets
direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor i konsumentavtal.'” Férbu-
det kan i dessa fall, utéver en niringsidkare, dven rikta sig mot en
sammanslutning av niringsidkare. Enligt lagen ir ett avtalsvillkor
typiskt sett oskiligt mot en konsument om det avviker frin gil-
lande dispositiva rittsregler och dessutom leder till att en orimlig
obalans uppkommer i friga om parternas rittigheter och skyldig-
heter enligt avtalet. For att s8 skall anses vara fallet skall avvikelsen
ge niringsidkaren en f6rmén eller beréva konsumenten en rittig-
het. Det skall vid oskilighetsbedémningen enligt lagen géras en
totalbeddmning av avtalets verkningar vid vilken sivil priset som

12 Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal, EGT
L 095,21.04.1993, s. 29-34 (Celex 31993L0013).
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ovriga avtalsvillkor miste beaktas (se prop. 1994/95:17 5. 89 f.). En
frdga om férbud far i fall som inte dr av stdrre vikt prévas dven av
Konsumentombudsmannen genom att den som antas ha anvint ett
oskiligt avtalsvillkor féreliggs férbud till godkinnande omedelbart
eller inom viss tid (férbudsforeliggande).

Det boér noteras att Marknadsdomstolen vid nigra tillfillen har
ogillat en talan pd den grunden att talan enbart avsdg prisets stor-
lek.” Marknadsdomstolen konstaterade att den marknadsrittsliga
lagstiftningen om oskiliga avtalsvillkor har som principiell
utgdngspunkt att ingripande inte skall ske mot prisvillkor enbart pd
grund av prisets storlek. Domstolen fann mot den angivna bak-
grunden att ett prisvillkor inte kan bedémas som oskiligt med hin-
visning uteslutande till prisets niva.

De aktuella avtalsvillkorslagarna ger siledes ett skydd mot att
oskiliga avtalsvillkor anvinds i en niringsidkares avtalsférhillande
med sdvil konsumenter som andra niringsidkare. Skyddet upp-
kommer dock normalt forst 1 efterhand, dvs. efter att f6rbud mot
anvindning av ett avtalsvillkor meddelats. Dessutom ir skyddet
beroende av aktivitet frdn i férsta hand Konsumentombudsmannen
eller en sammanslutning av niringsidkare. Forst i andra hand kan
t.ex. en drabbad niringsidkare, om denne har kunskap, vilja eller
ekonomiska férutsittningar for det, eller — 1 konsumentfallen — en
sammanslutning av niringsidkare, konsumenter eller 16ntagare fora
talan 1 Marknadsdomstolen mot avtalsvillkor som dessa anser oski-
liga.

Det bor understrykas att en konsument eller en niringsidkare
som redan slutit avtal och som drabbats av ett oskiligt avtalsvillkor
1 t.ex. ett standardformulir, inte kan f3 rittelse 1 avtalsférhillandet
till stdnd genom att vinda sig till Konsumentombudsmannen och
Marknadsdomstolen. For sidan rittelse krivs, som ovan nimnts,
en civilrittslig process gentemot den niringsidkare som det oska-
liga avtalsvillkoret triffats med. I férhillandet mellan en nirings-
idkare och en konsument kan oskiliga avtalsvillkor angripas med
civilrittsliga bestimmelser, frimst 36 § avtalslagen, med komplette-
ring av civilritesligreglering 1 den avtalsvillkorslag som tillimpas 1
konsumentférhdllanden. Dir anges att omstindigheter som intrif-
fat efter det att avtalet ingdtts inte fir beaktas till konsumentens
nackdel pd s& sitt att ett avtalsvillkor, som annars vore att anse som
oskiligt, inte kan 3sidosittas eller jimkas.

3 Se Marknadsdomstolens avgérande MD 1985:12 och MD 1989:8.
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Avtalsvillkor med grund i lagstiftning och praxis

For att 1 férebyggande syfte och sd lingt det dr mojligt utmonstra
tinkbara oskiliga avtalsvillkor ur fjirrvirmeavtalen pd marknaden
och dirmed skapa en 6kad kundtrygghet utan egen betungande
insats frin den drabbade kundens sida, bor ett normalavtal upprit-
tas utifrin gillande regler och praxis pd omridet. Normalavtalet
bér enligt min uppfattning gilla 1 en fjirrvirmerelation, om inget
annat avtalats mellan parterna. Avtalsvillkoren bér bla. reglera
leverantdrens skyldigheter 1 form av leveransdtagande, hur mitning
av forbrukning skall ske, ansvarsfrigor, giltighetstid, prisbestim-
melser samt forfarande f6r avtalets upphérande.

Det ir av speciell vikt att det pris som kunden kan debiteras for
en fjirrvirmeleverans klart framgdr av ett avtal samt om, hur och
under vilka forutsittningar eventuella prisforindringar fir ske. Av
villkorslistan 1 rddets direktiv om oskiliga villkor 1 konsumentavtal
framgdr bla. att ett avtalsvillkor vars mal eller konsekvens ir att
tillita niringsidkaren att ensidigt indra villkoren utan ndgot giltigt
skil som anges i avtalet ir att betrakta som oskiligt. En motsva-
rande princip fir anses gilla enligt svensk ritt."* Giltigt skil kan
anses foreligga exempelvis nir avtalet avser 16pande tillhandahil-
lande av en produkt eller en tjinst — t.ex. elektricitet eller sophimt-
ning — for vilken kostnaderna varierar. Diremot kan det inte anses
som ett giltigt skil exempelvis att niringsidkaren behover héja pri-
set for att kompensera sig for forluster 1 andra grenar av sin rorelse.
En ytterligare forutsittning for att ett villkor som tilldter nirings-
idkaren att ensidigt dndra villkoren, respektive tilliter niringsidka-
ren att héja priset, inte skall anses som oskiligt, dr att konsumen-
ten skall kunna siga upp avtalet. Det ir alltsd dven av vikt att det
regleras 1 avtalet att det kan bringas att upphéra utan att de nya
villkoren kommer att hinna bérja tillimpas.

Redan i dag férekommer det standardiserade leveransavtal pd
fjarrvirmeomridet vilka tagits fram av branschorganisationen
Svensk Fjirrvirme pd uppdrag av eller i ndgon form av samverkan
med kundintressena. De allminna avtalsvillkoren fér leverans av
fjarrvirme tillhandahdlls medlemsféretagen pd Svensk Fjirrvirmes
hemsida tillsammans med ett utkast till kontrakt samt tekniska
bestimmelser och definitioner.

P& uppdrag av Virmemarknadskommittén har Svensk Fjirrvirme
(d8 under namnet Svenska Fjirrvirmeforeningen) litit ta fram

4 Se bl.a. Marknadsdomstolens avgérande MD 1987:13 och MD 2004:22.
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allminna avtalsvillkor fér leverans av fjirrvirme som anvinds i
niringsverksamhet (inklusive bostadsrittsféreningar m.fl.) och dir
kunden iger fjirrvirmecentralen."” Framtagandet har skett i samrid
med de bostadsorganisationer som ingdr i Virmemarknadskom-
mittén.

Aven for leveranser av fjirrvirme for enskilt bruk, dvs. till vad
som 1 dagligt tal kallas for konsumenter, har Svensk Fjirrvirme
(ocksd under namnet Svenska Fjirrvirmeféreningen) tillsammans
med Konsumentverket utarbetat allminna avtalsvillkor.' Utarbe-
tandet av dessa har alltsd féregdtts av férhandlingar och lett till en
dverenskommelse med Konsumentverket, som har till uppgift att
ta tillvara konsumenternas intressen.

Genom att kundintressena varit representerade 1 nigon form vid
utarbetandet av de allminna avtalsvillkor som Svensk Fjirrvirme
tillhandahdller p& sin hemsida och d& avtalsvillkoren i huvudsak
behandlar de frigestillningar som ett avtal bor behandla, kan
nimnda allminna avtalsvillkor tjina som underlag for ett arbete att
ytterligare trygga kundernas stillning i avtalssituationen. Avtals-
formulir som har utarbetats 1 samrid mellan representativa organi-
sationer pd oémse sidor far enligt uttalanden i férarbetena till avtals-
villkorslagen for niringsidkare normalt antas utgora en godtagbar
avvigning (prop. 1983/84:92 s. 21). Det anges att villkor 1 ett
sddant formulir inte annat in i undantagsfall kan stimplas som
oskiliga. Eftersom de nimnda befintliga avtalsvillkoren dock inne-
hiller en del mindre limpliga villkor, bér arbetet 1 ett f6rsta led g
ut pd att uppdatera och utarbeta nya mer tidsenligt anpassade och
for situationen limpligare avtalsvillkor.

Som exempel innehdller de genom Svensk Fjirrvirme tillhanda-
hillna allminna avtalsvillkoren fér leverans av fjirrvirme som
anvinds 1 niringsverksamhet mer kundvinliga skrivningar in de
som giller f6r leverans till konsumenter. Hir kan nimnas att en
kund som anvinder den levererade fjirrvirmen i niringsverksamhet
skall underrittas om prisférindringar minst 30 dagar fore ikrafttri-
dandet mot de 15 dagar som giller f6r en konsument. En prisind-
ring till f6ljd av nya eller indrade skatter och avgifter fir genomf6-
ras mot en annan kund dn konsument utan féregdende underrit-
telse endast om de nya eller indrade skatterna och avgifterna med-

5 Avtalsvillkoren har, sivitt kan utlisas, utarbetas under 2002 och finns under rubriken Bibliotek,
Allminna avtalsvillkor pd Svensk Fjirrvirmes hemsida http://www.svenskfjarrvarme.se, 1 ut-
férande av den 17 januari 2005.

16 Se foregdende not. Avtalsvillkoren fér konsumentfoérhillanden har dock utarbetats si
tidigt som 1993.
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for pavisade foérindringar i kostnaderna f6r produktion eller distri-
bution av fjirrvirmen. Detta krav pd pdvisade férindringar giller
inte uttryckligen f6r kunder som ir konsumenter.

Vidare strider de av Svensk Fjirrvirme tillhandahdllna allminna
avtalsvillkoren for leverans av fjirrvirme till speciellt konsument i
delar mot den praxis som utvecklats pd omrddet av Marknadsdom-
stolen. Som exempel kan nimnas uppsigningsregler som kriver
skriftlighet frin kundens sida."”

Den sjilvreglerande ordning som i dag kan sigas ha tillimpats
genom Svensk Fjirrvirmes allminna avtalsvillkor har knappast varit
tillrickligt effektiv, eftersom villkor som kan leda till oskiliga
resultat trots allt finns kvar. Vidare foreligger det en risk for att
dessa villkor tolkas och tillimpas pd ett sidant sitt att de drabbar
den part som har en underligsen stillning 1 avtalsférhillandet och
denna risk kan befaras 6ka ju mer anstringd den ekonomiska situ-
ationen ir for fjirrvirmeforetagen.

For att ett normalavtal som det jag nu féresprikar skall {8 bety-
delse och 6nskad verkan, dvs. att trygga fjirrvirmekunderna 1 sitt
avtalsforhillande med en fjirrvirmeleverantor, skall det upprittas
for olika typer av kundkategorier — t.ex. niringsidkare och konsu-
ment — med beaktande av gillande bestimmelser och praxis pd
omridet samt principerna om objektivitet och icke-diskriminering.

6.3.2 Vem skall ansvara for utarbetandet?

De allminna avtalsvillkor som tagits fram av Svensk Fjirrvirme,
antingen pd uppdrag av Virmemarknadskommittén eller tillsam-
mans med Konsumentverket, utgdr i viss min frin leverantérernas
verksamhetsférutsittningar och ir, som konstaterats, inte i till-
ricklig grad uppdaterade enligt gillande bestimmelser och praxis pd
omridet. Mot bakgrund hirav och av den otrygghet som 1 dag kan
upplevas av delar av kundkollektivet, bér huvudansvaret fér utar-
betandet av ett normalavtal inte limpligen liggas pd en partsintres-
sent om den 6nskade kundtryggheten skall uppnds. For att siker-
stilla dven en allsidig belysning boér utarbetandet av normalavtal fér
leverans av fjirrvirme dirfér ankomma pd ansvarig myndighet pd
omridet efter regeringens val. Utarbetandet bor dock ske i samver-
kan och efter samrdd med foretridare fér kunder och leverantorer.
Det kan diskuteras om uppgiften bér vila pd Konsumentverket,

17 Se bl.a. Marknadsdomstolens avgérande MD 2002:23.
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som ju idger foretrida konsumenter, eller pd annan myndighet pd
omridet, t.ex. Energimyndigheten.

For att ligga uppgiften pd Konsumentverket talar att verket har
till uppgift att ta tillvara konsumenternas intressen bl.a. genom att
utarbeta avtalsvillkor och medverka till f6rbud enligt lagen om
avtalsvillkor i konsumentférhdllanden mot anvindning av avtals-
villkor som ensidigt gynnar siljaren pd konsumentens bekostnad.
Mot att uppgiften liggs pd Konsumentverket talar verkets begrin-
sade erfarenhet av fjirrvirme och dess nirmare betingelser samt
forhillandet att normalavtal dven skall utarbetas f6r niringsidkare.

For att ldta Energimyndigheten ansvara for utarbetandet av
normalavtal talar att myndigheten redan i dag utévar viss tillsyns-
verksamhet pd fjirrvirmeomrddet och bevakar utvecklingen pi
virmemarknaden dir fjirrvirmen utgér en komponent. Energi-
myndigheten far dirfér anses besitta nédvindig kunskap om fjirr-
virmens férhdllanden. Mot att myndigheten handhar aktuell upp-
gift talar frimst det forhdllandet att Energimyndigheten inte har
samma erfarenhet som Konsumentverket av att férhandla om avtal
och granska avtalsvillkors skilighet.

Det ir min uppfattning att uppgiften inte nddvindigtvis bor
understillas en enda myndighet. Aven om en sidan sammanh§llen
ordning kan te sig limpligast kan uppgiften att utarbeta normal-
avtalen likavil, nir starka skil talar for det, delas upp pé flera. Vid
en samlad bedémning ir det min uppfattning att kunskap om fjirr-
virmen som foreteelse bor ges ett inte obetydligt virde vid val av
ansvarig myndighet. Jag férordar dirfoér att normalavtal skall utar-
betas av Energimyndigheten sdvitt avser niringsidkare. Nir det
giller avtal f6r konsumenter bér dock Konsumentverkets samlade
erfarenheter pd avtalsomridet utnyttjas. Trots Konsumentverkets
mindre kunskap pd fjirrvirmeomradet finns det dirfor starka skal att
ind3 anfortro utarbetandet av ett konsumentavtal till Konsumentver-
ket. Jag férordar en sidan ordning. Med hinsyn till att arbetet, med en
sddan uppdelning, kommer att ske pa tv3 olika fronter och att respek-
tive myndighet har specialkunskap pi olika betydelsefulla omriden
som kan komma till nytta vid utarbetandet av avtalet, bor ett samrad
ske mellan Energimyndigheten och Konsumentverket for att siker-
stilla sdvil innehdllsmissig kvalitet som Gverensstimmelse mellan de
olika avtalstyperna i limplig utstrickning.
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6.3.3  Hur gors avtalet tillampligt i avtalsrelationen?

Med hinsyn till den oklarhet som rider om i vilken utstrickning
som de av Svensk Fjirrvirme tillhandah3llna allminna avtalsvillko-
ren tillimpas av medlemsforetagen och andra leverantorer av fjirr-
virme, kan det mycket vil vara s att det skyddsnit som deltagan-
det av kundintressen — i form av bostadsorganisationer och Konsu-
mentverket — vid avtalsvillkorens tillkomst dnd3 fir anses ha inne-
burit, inte kommit kunderna till del 1 deras avtalsrelation.

For att sikerstilla en ligsta nivd av kundskydd bér de nya nor-
malavtal som tas fram i ett andra led géras tillimpliga i en avtalsre-
lation. Att lagstiftningsvigen féranstalta om hur de allminna av-
talsvillkoren skall se ut i1 dess helhet lter sig inte géras med ndgon
litthet och kan inte heller anses motiverat 1 dagsliget. En sidan
reglering riskerar att bli innehillsmissigt svirhanterlig, oflexibel
och onédigt ingripande. Vad som stir till buds om man viljer att g&
lagstiftningsvigen ir att lagstifta om vissa utvalda férhdllanden
mellan fjirrvirmeleverantér och kund. En sidan reglering skulle
kunna anses motiverad t.ex. om regleringen tar sikte pd frigor av
betydelse f6r kundens energiférsérjning. Det kan di gilla frigor
om nir en leverantdr far avbryta dverféring av fjirrvirme t.ex. pd
grund av en kunds avtalsbrott.

Det ir min uppfattning att man, s ldngt det ir méjligt, undviker
att inskrinka parternas avtalsfrihet. I stillet for lagstiftning bor det
ges utrymme for branschen till s.k. sjilvreglering. Inom det arbete
med en sirskild kvalitetsdeklaration som pagir inom Virmemark-
nadskommittén utarbetas ett nytt standardavtal som avses bli en
forutsittning for att ett foretag ska omfattas av det foreslagna
systemet.

De avtal som tas fram pa fjirrvirmeomradet av berérda myndig-
heter bor goéras tillimpliga genom &verenskommelser mellan
befintliga branschorgan eller branschféretridare. Det bor direfter
ankomma huvudsakligen pi Svensk Fjirrvirme 1 egenskap av
branschorganisation fér fjirrvirmeleverantdrerna att reglera situa-
tionen med sina medlemsforetag, t.ex. genom att utfirda en
rekommendation om att medlemsféretagen skall tillimpa de villkor
som tas fram i den beskrivna processen. En konstruktion som den
foresprakade forhindrar inte att parterna i en avtalsrelation triffar
avtal som avviker frin de rekommenderade avtalsvillkoren.

Eftersom det vid prévningen av avtalsvillkor mellan niringsid-
kare, men dven konsumenter, kan finnas anledning att beakta vad
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som 1 allminhet giller inom formulirritten — dvs. de rittsregler och
principer som giller nir avtalsinnehillet bygger pd s.k. standard-
avtal eller formulir som upprittats i férvig for en viss typ av avtal —
och eventuellt férekommande handelsbruk, kan sirskilt av parter-
nas branschorganisationer gemensamt utarbetade standardavtal,
s.k. agreed documents, tjina till ledning. Den ordning som féreslds
fér framtagande av normalavtal kan dirfér dven underlitta en
bedémning av om ett avtalsvillkor i branschens 6gon tenderar att
vara oskiligt. Sistnimnda 6ppnar vissa mojligheter till angrepp av
ett avtalsvillkor som avviker fr8n normalavtalets innehill genom
tillimpning av de ovan nimnda avtalsvillkorslagarna.

Med den konstruktion som hir féresprikas bor lagstiftning sd
langt mojligt undvikas. Avtalsvillkor som avviker frin de pd fore-
skrivet sitt framtagna och rekommenderade bér alltsd endast gilla i
den mén parterna ir dverens om detta och inget annat foljer av
annan lagstiftning. Det krivs alltsd en individuell férhandling och
konsensus for att ett avtalsvillkor i normalavtalet skall {8 dsidosit-
tas. P4 detta sitt ges 6kade mojligheter f6r fjirrvirmekunderna att
kinna trygghet i sin avtalsrelation med sin fjirrvirmeleverantor.
Skulle denna &tgird visa sig otillricklig fir mer ingripande lagstift-
ning évervigas.

6.3.4  Bor det inforas kundskydd i avtalsrelationen utéver ett
normalavtal?

Vad giller avbrottsfrigor har det pd elomridet funnits limpligt att
reglera om ett minimiskydd fér konsumenter. En sidan ordning
har ocksi regeringen i en lagridsremiss foreslagit skall gilla pa
naturgasomradet.” Till st6d for sitt férslag har regeringen anfért
att det foreligger ett storre skyddsbehov pd naturgasmarknaden in
vad som normalt ir fallet i ett avtalsférhillande eftersom natur-
gasen kan vara av sirskild betydelse for ett hushdll di den kan
anvindas for uppvirmning. Under sddana férhillanden kan en ute-
bliven leverans relativt omgiende medféra en allvarlig férsimring
av den enskildes situation och situationen dppnar dven fér mojlig-
heten att ett hot om avstingning i vissa fall kan anvindas som ett
otillborligt patryckningsmedel {ér att driva in utestdende ford-

'8 Regeringens remiss till lagridet, Genomférande av EG:s direktiv om gemensamma regler
for de inre marknaderna for el och naturgas, m.m.
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ringar."” Dirfér anser regeringen att avstingningsritten pd natur-
gasomridet — i likhet med ritten till avhysning och avstingning av
overforing av el- och vattenleverans — bor vara formaliserad i lag
och férsedd med begrinsningar. P4 si sitt uppnds en férutsebarhet
och enhetlighet f6r alla parter samt ett 6kat skydd f6r konsumen-
terna.

Det ir min uppfattning att det anférda dven giller for leverans av
fjarrvirme. Med hinsyn till att det dr friga om en uppvirmnings-
form som i stor utstrickning anvinds fér uppvirmning av bostider
finns det skil att inféra en kundskyddande lagreglering dven pi
fjirrvirmeomridet 1 avbrottsfrigor. Den friga som kan stillas ir
om detta skydd vid avbrott i fjirrvirmeleveranserna endast skall
gilla f6r konsument.

Till skillnad mot vad som giller pd elomridet tecknas inte indivi-
duella leveransavtal med varje enskild 1 ett flerbostadshus. Detta
innebir att t.ex. en hyresgist eller en bostadsrittsinnehavare kan
komma att std utanfoér det skydd mot avstingning som en konsu-
ment atnjuter. A andra sidan fir det nog anses finnas stérre mojlig-
heter f6r en hyresvird eller en bostadsrittsférening, som ju ir en
ekonomisk férening dir bostadsrittshavaren ir medlem, att full-
gora betalningar och andra villkor 1 avtalstérhillandet. Dessutom
finns det ett visst skydd, om idn brickligt vid akuta situationer, f6r
hyresgister och bostadsrittsinnehavare genom de méjligheter till
pitryckning pd hyresvirden resp. bostadsrittsféreningen och
ansvarsutkrivande som gillande lagstiftning pd de omridena stiller
upp.”® Mot denna bakgrund finner jag inte skil att foresld en
utvidgning av kundskyddet att gilla for dven andra kunder in kon-
sumenter.

For att mojligheten att stinga av fjirrvirmeleveransen foér en
konsument skall £ anvindas b6ér konsumenten ha gjort sig skyldig
till en forsummelse som idr att betrakta som ett visentligt avtals-
brott. Om férsummelsen avser ett mindre belopp eller om det rér
sig om enstaka betalningsférsummelser av inte alltfér betydande
belopp bor alltsd en avstingning inte {4 ske. Avstingningsdtgirden
maste sdledes std i rimlig proportion till konsumentens avtalsbrott.

For att fjirrvirmeleveransen skall f8 avbrytas bér dessutom kri-
vas att konsumenten ges mojlighet att vidta rittelse inom skilig tid.

Y Ett sidant forfarande kan utgéra missbruk av dominerande stillning enligt 19§
konkurrenslagen (1993:20), se t.ex. Marknadsdomstolens avgérande MD 2002:11.

2 For hyresforhillanden se 12 kap. jordabalken (1970:994) och for bostadsritter se
bostadsrittslagen (1991:614).
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Nir det giller betalningsférsummelser bor férutsittningarna for
avstingning formaliseras genom ett krav pd att konsumenten skall
delges en underrittelse om att fjirrvirmeleveranserna kan komma
att stingas av. Genom att si sker fir konsumenten verkligen vet-
skap om vad som giller och det bér dven inskirpa allvaret 1 situa-
tionen. Om fjirrvirmeleveranserna stings av vintertid kan det upp-
std risk f6r personskador eller sakskador 1 vissa fall, varfér det bor
motverkas att sd sker. Normalt omfattas ett hot om avstingning av
fjirrvirmeleveranserna, i férening med en uppmaning att betala, av
inkassolagens (1974:182) regler. Det innebir att fjirrvirmebran-
schen har att iaktta principerna om god inkassosed.

Det anfoérda leder till slutsatsen att skyddet fér konsumenten
bor stirkas, dels genom sirskilda regler som hindrar avstingning i
vissa akuta situationer, dels genom att socialnimnden eller den
nimnd som annars fullgér uppgifter inom socialtjinsten, skall
underrittas vid en forestiende avstingning. Sidan avstingning bér,
liksom fallet dr inom ellagstiftningen och féreslds bli inom natur-
gaslagstiftningen, *! inte tillitas om omstindigheterna i det enskilda
fallet ger anledning befara att en avstingning skulle medféra inte
obetydlig personskada eller omfattande sakskada. Det bér poingte-
ras att den foreslagna bestimmelsen inte innebir ndgon utrednings-
skyldighet for fjirrvirmeforetagen. Handlar konsumenten otill-
bérligt mot sin avtalspart bér denna bestimmelse inte hindra en
avstingning.

Aven ellagens bestimmelser och de féreslagna reglerna i en ny
naturgaslag’”? om delgivning av uppmaning att betala inom tre veckor
och om underrittelse om att 6verféringen annars kan komma att
avbrytas, bor gilla pd fjirrvirmeomridet. Ett meddelande om den
uteblivna betalningen skall samtidigt limnas till socialnimnden i den
kommun dir konsumenten fir fjirrvirme levererad. Skulle det visa sig
att socialnimnden har anledning att limna bistdnd till den enskilde,
kan en prévning inom ramen fér socialtjinstlagen (2001:453) komma
ifriga. Om det d& visar sig att det foreligger en ritt till bistdnd for
konsumenten kan kommunen ingripa genom att dels betala
skulden, dels 4ta sig betalningsskyldighet for den forfallna fordran.
Det bér, for att motverka att ritten till avstingning anvinds som
ett medel 1 en tvist mellan parterna, i lag féreskrivas att en fordran
som dr foremal for tvist inte fir ligga till grund f6r en avstingning.

2! Se regeringens remiss till lagridet, Genomférande av EG:s direktiv om gemensamma regler
for de inre marknaderna fér el och naturgas, m.m.
22 Se foregdende not.
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6.4 Forhandlingsratt for kund

Forslag: En lagstadgad ritt bor inféras for potentiella och
befintliga kunder och konsumenter att f3 till stdnd en férhand-
ling rérande pris och andra viktiga avtalsforhillanden. Foér
befintliga kunder giller ritten nir leverantdren enligt avtal har
ritt att ensidigt besluta om pris, effekt eller vriga viktiga leve-
ransforhillanden.

I mitt uppdrag ligger att studera behovet av och férutsittningarna
for att inritta en forhandlingsordning vad giller prissittningen av
fjarrvirme. Ett sddant forfarande ir, sdsom uppdraget utformats,
inte begrinsat till ndgon kundkategori eller ens till att det skall fin-
nas ett rittsférhillande mellan de oeniga parterna. Férhandlings-
ordningen kan alltsd anvindas sivil inom ett avtalsforhillande sdvil
som vid férhandlingar om att ing3 ett avtal.

Det normalavtal som jag foresldr skall utarbetas kommer att
innehdlla standardiserade villkor som skall gilla i ett avtalsférhal-
lande. De kommer alltsd, som utgdngspunkt, inte att vara féremadl
for en individualiserad férhandling.

Vissa villkor ir av stérre betydelse for kunden dn andra. For-
modligen kommer framtagandet av ett normalavtal inte att i till-
ricklig grad trygga fjirrvirmekunderna mot den ensidighet som i
dag till inte obetydlig del priglar avtalsrelationen mellan fjirrvir-
meleverantdr och fjirrvirmekund. Det finns dirfor skil att ytterli-
gare forstirka kundens situation genom att inféra en méjlighet att
paverka innehéllet i vissa for kunden mer betydelsefulla villkor. Det
ir min uppfattning att villkor av sidan sirskild betydelse f6r kun-
den skall goras till foremdl for en individualiserad férhandling.
Vilka villkor som bér omfattas av férhandlingsritten bor dirfér
dvervigas nirmare i det f6ljande.

6.4.1  Vilka villkor skall omfattas av forhandlingsratten?

Nir fjarrvirmekunderna i dagsliget upplever att de befinner sig i en
utsatt situation beror det till stor del pd det ridande ensidiga vill-
korsbestimmandet frin leverantérens sida. Detta giller speciellt
prissittningsmekanismen for fjirrvirmeleveranser.
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Ett avtal om leverans av fjirrvirme 16per som huvudregel tills
vidare. Fjirrvirmeleverantéren forbehdller sig 1 avtalsvillkoren ofta
ritt att ensidigt férindra det faststillda priset f6r leverans av fjirr-
virmen under avtalstiden. Eventuella prisjusteringar skall foregds av
ett visst férfarande av informativ karaktir. Justeringarna skall avise-
ras till kund inom ett visst tidsintervall innan det att dessa trider 1
kraft. Intervallet f6ljer av de allminna bestimmelser {o6r leverans av
fjarrvirme som giller i avtalsférhillandet. Prisindringar till f61jd av
indrade skatter, avgifter eller andra myndighetsbeslut kan ofta
genomforas utan foregdende underrittelse.

Det kan idven hinda att en fjirrvirmeleverantdr forbehdller sig
ritten att dndra andra gillande villkor 4dn priset under 16pande
avtalstid. Av de allminna avtalsvillkor som Svensk Fjirrvirme tagit
fram férekommer i dagsliget ingen sidan méjlighet 1 forhillande
till konsument. Diremot har leverantdren ritt att dndra avtalsvill-
koren gentemot en niringsidkande kund. Méjligheten stdr 6ppen
under férutsittning att indringarna har beslutats i samrdd med de
branschorganisationer som de allminna avtalsvillkoren tagits fram i
samrdd med, dvs. Fastighetsigarna Sverige, HSB Riksférbund,
Hyresgistféreningen Riksférbundet, Riksbyggen och SABO.

Priset

De prishéjningar som fjirrvirmeleverantdrer ensidigt genomfort
under senare &r har varit relativt stora sett ur kundernas perspektiv
och har ibland idven skett vid mer in ett tillfille under ett och
samma &r. Prishéjningarna och sittet de skett pd har pd ett beklag-
ligt sitt skapat en viss misstro mot och massmedialt negativ upp-
mirksamhet kring fjirrvirmeleverantérerna och deras verksambhet.
Denna misstro méste, som jag inledningsvis konstaterat, évergd i
ett fortroende for fjarrvirmebranschen for att fjirrvirmen skall
kunna utvecklas och bli en pd alla nivier allmint accepterad upp-
virmningsform.

Fjirrvirmeprisets stora betydelse for fjirrvirmekunderna, sam-
mantaget med de hinder som en 6vergdng till andra uppvirmnings-
alternativ méter, gor att det finns anledning att ytterligare stirka
fjarrvirmekundernas stillning och dirmed fértroendet for fjirr-
virmen. Detta kan enligt min mening limpligast ske genom att
kunden ges en méjlighet att paverka och kontrollera huvudsakligen
prissittningen.
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P4 fjirrvirmeomradet tillimpas som ovan konstaterats 1 dag ofta
olika former av prisvillkor for olika kategorier av fjirrvirmekunder.
De priser som 1 huvudsak kommer i friga ir dels pris for anslutning
till fjirrvirmenitet, dels pris for leverans av fjirrvirme. Nir det
talas om fjirrvirmepriser ir det normalt sistnimnda pris som avses.

Priset {or anslutning av en kund till fiarrvdrmendtet ir nistan ute-
slutande en engdngskostnad. Beroende pd att det rider olika och
specifika forutsittningar for anslutning av en fastighet till ett fjirr-
virmenit — 1 form av lingd, terringférhillanden m.m. — varierar
anslutningskostnaden fran fall till fall och priset blir dirigenom
foremal f6r viss individualiserande hantering redan i dag.

Priset f6r leverans av fiarrvirme utgor en huvudsakligen 16pande
kostnad for kunden. Det kan vara sammansatt av ett antal olika
komponenter — fasta sivil som rorliga — vilka kan variera beroende
pd om kunden ir niringsidkare eller konsument. Med hinsyn till
variationen av delkomponenter i det som utgér fjirrvirmepriset
kan det, 1 stillet for att tala om pris, finnas skil att tala om ett pris-
system. Nir jag 1 det foljande talar om pris avses dock summan av
alla delkomponenter 1 fjirrvirmeprissystemet. Oavsett hur ett pris-
system ir uppbyggt med olika priskomponenter kan det konstate-
ras att det dr fjirrvirmeleverantdren som faststiller vilka kompo-
nenter som betalning skall ske for och vilket pris varje sddan kom-
ponent skall betinga. Faststillandet foregds i1 det stora flertalet fall
inte av ndgon férhandling eller annan individualiserande diskussion
med fjirrvirmekunden. Kunden ir dirfér som utgdngspunkt att
bedéma som pristagare, dvs. kunden far acceptera det pris fjirrvir-
meleverantdren erbjuder.

Vilket fjirrvirmepris som skall tillimpas i ett leveransférhéllande
ir en avtalsfriga. I foregdende avsnitt redogjorde jag f6r mina tan-
kar kring ett normalavtal. Med ett normalavtal som grund boér det
kunna 6ppnas en méjlighet eller en ritt f6r en kund att dven for-
handla om priset. Denna ritt till férhandling uppkommer vid teck-
nande av ett nytt avtal och nir en leverantér vill dndra priset 1 ett
befintligt avtal samt innebir en motsvarande skyldighet fér fjirr-
virmeleverantdren, dvs. en skyldighet att férhandla, i1 dessa situa-
tioner.

Visserligen finns det redan i dag en férhandlingsmojlighet. Nagra
regelritta forhandlingar torde dock i det stora flertalet fall inte
komma till stdnd under rddande férhillanden dir kunden ir prista-
gare. Forhandlingar sker, dir sidana férekommer, huvudsakligen
nir kunden intar en starkare stillning, dvs. ir av en viss storlek och
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har ett visst energibehov som gér det attraktivt f6r fjirrvirmeleve-
rantdren att ingd 1 sddana foérhandlingar. Inférandet av en férhand-
lingsskyldighet kan dirfér bidra till ett ¢kat inflytande och delta-
gande f6r kunden i prissittningen av fjirrvirmen, speciellt i de fall
ett befintligt avtal medger ensidiga prisindringar.

Anslutningens kapacitet

Ett till priset starkt knutet villkor ir den effekt som anslutningen
eller abonnemanget skall omfatta. Den abonnerade effekten, eller
kapaciteten som den ibland benimns, styr anslutningens fasta
avgifter genom att de beriknas efter den effekt eller kapacitet kun-
den behover. En del leverantérer delar in kunderna 1 kategorier
beroende p3 effektens storlek.

Enligt en av Svensk Fjirrvirme utarbetad avtalsmall skall effek-
ten initialt anges direkt utskriven 1 avtalet om leverans av fjirr-
virme. Den faststills och regleras pd det sitt som framgir av vid
varje tillfille gillande prisbestimmelser. Andringar av den abonne-
rade effekten kan alltsd ske under l6pande avtalstid. Det betyder att
om kunden férindrar sitt energiuttag, exempelvis genom energi-
besparande 3tgirder, kan det dven komma att pdverka abonne-
mangseffekten och dirmed kundens fasta kostnad. Effekten kan
t.ex. beriknas utifrin det energiuttag som en kund har haft under
héglastperioden (vintern) det foregiende eller de tvd foregiende
kalenderdren. En annan tinkbar metod pd sikt ir timmitning, en
metod som det i dag stir Sppet f6r branschen att inféra pd elmark-
naden. Detta ir emellertid inte etablerad teknik inom fjirrvirmen.
Skilet till detta ir att det dr tekniskt mer komplicerat att fastligga
den momentana effekten. Bra mitutrustning saknas dirfér for nir-
varande.

Med hinsyn till den starka kopplingen till prissittningen av
abonnemanget kan mojligen en férhandlingsritt anses féreligga
redan genom ritten att férhandla om priset. Det kan dock, d& friga
kan uppkomma om en fjirrvirmeleverant6r uppfyllt sin foérhand-
lingsskyldighet, finnas skl att sirskilt klargéra férhandlingsritten i
denna del. Jag anser dirfor att det bér dppnas en mojlighet att for-
handla dven om den abonnerade effekten eller kapaciteten. Mojlig-
heten ger kunden ekonomiska incitament till minskat effektuttag
med dven lingsiktiga fordelar for leverantdren i1 form av ett ligre
behov av produktionskapacitet.
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Andra villkor

Det kan diskuteras om det inte — i den utstrickning som det av ett
avtal foljer en mojlighet for fjirrvirmeleverantdren att ensidigt
under l6pande avtalstid dndra villkor i avtalet — bor 1 vart fall finnas
en mojlighet att f8 férhandla om dndringen. Som ovan konstaterats
ger de allminna avtalsvillkor som Svensk Fjirrvirme utarbetat inte
nigra sidana mojligheter gentemot en konsument men vil gent-
emot en niringsidkande kund. Det kan dock inte uteslutas att
andra gillande avtal innehiller sddana mojligheter. Det bor dirfor
dppnas en mojlighet att dven betriffande andra villkor 3 till stind
en forhandling, 1 vart fall nir ensidiga dndringar ir mojliga. Om
ingen annan verkan uppnds kan inférandet av en sddan mojlighet
styra avtalsskrivningen dit att avtalen, s3 lingt det ir mojligt, fri-
gors frén villkor som ger mojlighet till dndringar 1 avtalsvillkoren
under l6pande avtalstid.

6.4.2 Vad innebér forfarandet?

Den férhandlingsritt som jag féresldr innebir att en kund ges en
Valmoyhghet att pakalla férhandling eller att avstd sddan forhand-
ling i vissa angivna frigor. Avsikten ir alltsi inte att inféra nigon
absolut forhandlingsskyldighet fér fjirrvirmeleverantérerna. For-
handlingsskyldigheten uppkommer férst nir kunden pikallat for-
handlingen. Det bor pdpekas att forhandlingsritten f6r fjirrvirme-
kunden eller den motsvarande skyldigheten for fjarrvirmeleveran-
téren inte innebir att det uppkommer en skyldighet f6r parterna
att komma 6verens. Den skall snarare ses som en skyldighet for
parterna att muntligen med god vilja diskutera frigan med syftet att
nd en lsning som bida parter kan vara néjda med. Parterna bér si
lingt det dr mojligt och rimligt dven triffas.

Utgdngspunkten for forhandlingen bor vara att vardera parten pd
ett tydligt sitt skall delge motparten sin uppfattning om vilket pris
som bor gilla 1 avtalsforhillandet. Det bér ankomma pd fjirrvir-
meleverantdren att infér forhandlingen vidta limpliga dtgirder s3
att fjirrvirmekunden fir all den information som behévs for att
kunna bilda sig en uppfattning om fjirrvirmeverksamheten och
andra for forhandlingen viktiga omstindigheter, t.ex. om prissitt-
ningen av fjirrvirmeleveranserna.
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Vid férhandlingen skall dven informationsmaterial presenteras
som forklarar fjirrvirmeleverantérens prissystem och dess del-
komponenter samt grunderna fér den tillimpade eller féreslagna
prisnivan, t.ex. skilen fér varfor priset skall ligga pd en viss angiven
niva.

P4 detta sitt 6kar mojligheterna fér parterna att {8 forstdelse for
varandras situation och dirmed att triffa en 6verenskommelse som
parterna kan bli rimligen n6jda med.

6.4.3  For vem och nér star ratten till forhandling 6ppen?

Avsikten med férhandlingsrdtten ir att oka fjélrrvéirmekundens
mojlighet att pdverka priset och dirmed kundens trygghet i sin
valda uppvirmningsform. Ritten till férhandling om fjirrvirmepri-
set skall gilla alla kategorier av fiarrvirmekunder, dvs. de som har
ett avtal om leverans av fjirrvirme med en fjirrvirmeleverantor.
Det finns som jag ser det inga birande skil att inféra olika ord-
ningar for olika kundkategorier, dvs. fér konsumenter och for
andra kunder.

Som utgdngspunkt giller avtalsfrihet. En konsekvens av detta ir
att ingdngna avtal skall hallas och gilla under avtalstiden. Férhand-
lingsritten bér dirfor endast kunna aktualiseras om avtalet medger
att fjirrvirmeleverantdren gor ensidiga indringar av avtalsvillkor.
En sddan anledning kan vara att fjirrvirmeleverantdren aviserat en
prishdjning eller annan dndring av de gillande avtalsvillkoren.

Det kan diskuteras om ritten till férhandling dven skall gilla for
potentiella fiirrvirmekunder. Denna kategori av kunder stir utanfor
fjarrvirmen som uppvirmningsform men har intresse av och vilja
att under for dem ritta férhdllanden ansluta sig till ett fjarrvirme-
nit och teckna ett avtal med en fjirrvirmeleverantér. En sddan
kund befinner sig inte i en s3 utsatt position som en redan etablerad
fjarrvirmekund. De kan med dppna 6gon virdera det pris och de
ovriga villkor som limnats av fjirrvirmeleverantéren och utnyttja
sina méjligheter till val mellan till buds stiende uppvirmningsfor-
mer. Det foreligger dirfoér inte samma starka behov av att skydda
potentiella kunder.

Att byta uppvirmningsform ir ofta férenat med varierande men
inte obetydliga kostnader. I den situation att nigon dverviger att
byta uppvirmningsform och 6vergd till fjirrvirme torde det vara
mer vanligt att anslutningspriset redan i dag blir f6remél f6r nigon
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form av férhandling. Priset f6r anslutning till fjarrvirmenitet utgor
ju en initial och fér valet av energiform betydelsefull engdngskost-
nad. Aven priset for leverans av fjirrvirme stir klart for en potenti-
ell kund och ingdr i évervigandena om byte eller val av uppvirm-
ningsform. Nigon ritt till férhandling féreligger dock inte.

Om férhandlingsskyldigheten dven skall omfatta priset for
anslutning till fjirrvirmenitet bor det rimligen 6vervigas att inféra
en forhandlingsméjlighet dven f6r potentiella kunder. Visserligen
befinner sig en potentiell kund i en mindre utsatt position. Det ir
dock s3 att en sddan kund, trots insyn i anslutningskostnader och
pris for leverans av fjirrvirme, ocks kan kinna en osikerhet infér
den ensidighet som i dag priglar ett avtalsférhillande pd fjirrvir-
meomradet och avstd sidan anslutning till nackdel f6r fjarrvirmens
utbyggnad. Det kan dirfor vara limpligt att férhandling pd begiran
skall ske 1 dessa fall for att 6ka kundens foértroende genom ett
informationsutbyte och en dialog mellan de férhandlande parterna.
Enligt vad jag erfarit férekommer sidana férhandlingar 1 stor ut-
strickning redan i dag. En skyldighet att férhandla i dessa fall torde
dirfér inte f8 nimnvirda konsekvenser for fjirrvirmeforetagens
kostnadsbild. Vidare bér det noteras att det initiala priset for leve-
rans av fjirrvirme ligger till grund f6r senare prishéjningar. Ett
hégt ingdngspris kan, trots motiverade senare prishéjningar, med-
fora en betungande och oskilig prisnivd f6r en fjirrvirmekund. Jag
anser dirfér, mot denna bakgrund, att dven potentiella kunder bor
ges forhandlingsritt. Forhandlingsritten skall gilla sdvil priset for
anslutning som fér leverans av fjirrvirme.

For att forhandlingsskyldighet skall uppkomma fér en fjirrvir-
meleverantdr bor givetvis den potentielle kunden ha en verklig
mojlighet, sdvil teknisk som ekonomisk, att ansluta sig till fjirr-
virmesystemet i friga. Varje begiran om foérhandling frin icke-
anslutna bor alltsd inte foranleda att forhandlingsskyldigheten upp-
kommer. En begrinsning av ritten till férhandling resp. férhand-
lingsskyldigheten bor dirfér ske till potentiella kunder i fjirrvir-
mesystemets niromrdde, vilkas anslutning inte ingriper i utfor-
mandet av ett rationellt och dndamalsenligt fjirrvirmesystem. Det
blir di en tillsynsfrdga att avgéra om en vigran att fullgéra for-
handlingsritten foreligger 1 det enskilda fallet.

Nir forbandlingsritten intrider beror pd vilken utgdngssituation
som kunden befinner sig i.

Om kunden ir en icke-ansluten kund uppkommer férhandlings-
skyldigheten nir denne har en reell avsikt att ansluta sig till fjirr-
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virmenitet i friga och de dvriga forutsittningarna, om t.ex. teknisk
och ekonomisk rimlighet, ir uppfyllda.

For en kund som ir ansluten till ett fjirrvirmesystem och har ett
befintligt avtal som giller for viss tid och avtalet dr pa vig att 16pa
ut eller har sagts upp till omférhandling intrider férhandlingsritten
under samma forutsittningar som for en potentiell kund. Dessa
foérutsittningar torde generellt vara uppfyllda och férhandling kan
di 1 princip pakallas dven under det tidsbegrinsade avtalets giltig-
hetstid.

For anslutna kunder med ett tillsvidareavtal intrider férhand-
lingsritten endast under férutsittning att det mellan parterna gil-
lande avtalet medger ensidiga dndringar av villkor under l6pande
avtalstid. I sidant fall intrider f6rhandlingsritten nir leverantéren
aviserar en villkorsférindring.

6.4.4  Hur skall ratten till férhandling genomféras?

En annan friga att ta stillning till 4r pd vilket sitt ritten till for-
handling skall inféras.

Forhandlingsritten for fjirrvirmekunderna bér kunna framgs av
de normalavtal som skall utarbetas enligt vad jag foreslagit i foregs-
ende avsnitt. Normalavtalen skall tas fram och tillimpas pa frivillig
basis som en del i fjirrvirmebranschens sjilvreglering, Ndgon moj-
lighet att tvinga fjirrvirmeleverantérerna att félja normalavtalet
finns inte med den valda linjen, utan efterféljden dirav ir beroende
av en aktiv och stark branschorganisation. Det kan dirfér vara
limpligt att ritten till férhandling underkastas lagreglering om man
ser ett behov av att sikerstilla att ritten kommer till tillimpning.

En brist med en ordning dir ritten till férhandling féljer av avtal
ir att den som inte har ett avtal, dvs. ir en potentiell kund, inte
kommer att tillerkinnas nigon sidan férhandlingsritt, vare sig om
priset for anslutningen eller f6r leverans av fjirrvirme. For att
uppnd det skydd som jag anser att dven potentiella kunder bor ha,
torde det mot denna bakgrund vara tvunget att inféra en lagregle-
rad férhandlingsritt.
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6.4.5 Insyn i forhandlingsresultaten

En ritt till férhandling kan alltfér litt urholkas om det inte finns en
mojlighet till insyn 1 de férhandlingsresultat som uppnds. Férhand-
lingen mynnar, om den lyckas, ut i ett avtal mellan de f6rhandlande
parterna. Detta avtal ir individuellt och endast bindande mellan
parterna. Det fir siledes inte nigon automatisk dterverkan pd
dvriga kunder inom samma kundkategori eller kundgrupp. Det ir
dirfor angeliget att resultatet av forhandlingarna, huvudsakligen
det pris som den férhandlande kunden accepterar, s lingt mo;hgt
skall vara offentligt for att skydda svaga konsumenter mot miss-
bruk av en fjirrvirmeleverantér i en stark stillning. Genom ett
offentliggé')rande far andra kunder inom samma kundgrupp méjlig-
het att, med det offentliggjorda avtalet som grund, féra upp vill-
korsfrigan till diskussion dven fér egen del. Det ir dirfor av vike
att kunder dven kan fi klarhet 6ver vilken kundkategori som de
tillhor. Oftast styr uttagsmonstret detta. Jag utgdr frin att fjirr-
virmeleverantdrens kriterier for kategorisering av kunder som
huvudregel offentliggors.

6.4.6 Sanktioner

En fjirrvirmekunds ritt till férhandling innebir en motsvarande
forhandlingsskyldighet f6r en fjirrvirmeleverantor. Det ir tinkbart
att den situationen kan uppkomma att fjirrvirmeleverantéren inte
uppfyller denna skyldighet. Med en lagstadgad férhandlingsritt bor
dirfér dven folja sanktionsméjligheter. Det bor vara mojligt for
tillsynsmyndigheten att foéreligga den som inte férhandlar efter en
begiran om det frin en berittigad kund att fullgéra férhandlings-
skyldigheten. Ett foreliggande bor 8 forenas med vite.

Det kan intriffa att en fjirrvirmeleverantér visserligen férhand-
lar men dnd3 kategoriskt sluter avtal enligt de gillande prisbestim-
melserna. Ett sidant foéretag kan ha brutit mot skyldigheten att
forhandla med god vilja for det fall att ett forhandlat avtal, vid en
kontroll av tillsynsmyndigheten, inte visar sig innebira nigon
egentlig individualisering, t.ex. av prisvillkoret i avtalet, Jag foreslar
dock ingen direkt sanktion i den sirlagstiftning som jag nu foreslar
for fjirrvirmeomridet. Ageranden av nu aktuellt slag bor utredas i
enlighet med gillande lagstiftning pd omridet.
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6.4.7 Vad hdnder om forhandlingarna misslyckas?

Den férhandlingsordning som jag féresldr innebir inte en skyldig-
het for parterna att komma 6verens. Resultatet av f6rhandlingarna
kan alltsd bli att parterna inte kan triffa en 6verenskommelse i en
friga som omfattas av férhandlingsskyldigheten.

Finns det inget avtal mellan tvd férhandlande parter och dessa
inte kan komma 6verens om de foérhandlingspliktiga villkoren
kommer den potentielle kunden att avstd att ansluta sig till fjirr-
virmesystemet. Skulle det vara s& att beslutet tar sin grund i kun-
dens osidkerhet om framtida prishéjningar férhindras fjarrvirmens
utbyggnad. En sddan situation bér undvikas.

Om avtal redan finns och férhandlingen tillkommit som ett led 1
leverantérens mojlighet enligt avtalet att dndra villkor av ndgot slag,
kan resultatet av de strandade férhandlingarna leda till att villkors-
indringen indi genomférs ensidigt frin leverantérens sida. En
sddan ordning kan inte sigas i tillricklig grad stirka kundernas
trygghet och fértroende f6r fjirrvirmen som uppvirmningsform.

Mot den angivna bakgrunden kan det dirfér diskuteras om det
inte bor tillhandahillas ndgon form av ytterligare steg i en férhand-
lingsordning for det fall att parterna inte kan komma &verens.

De frigor som omfattas av férhandlingsskyldigheten ir sirskilt
betydelsefulla for kunderna att kunna pdverka. Det kan dock vara
svirt som kund, speciellt mindre sddana, att tillvarata de egna
intressena pd ett framgdngsrikt sitt och kunna bedéma det rimliga i
det férhandlingsférslag som fjirrvirmeleverantdren i sin starka
forhandlingsposition ligger fram. Detta giller iven om kunden har
tillgdng till de nyckeltal jag foreslar skall tas fram. Det kan dirfor
vara av vikt f6r kundernas trygghet i fjirrvirmeférhillandet att de
kan f3 prévat hur férhandlingsfrdgan bor behandlas och 16sas eller i
vart fall {4 ett opartiskt yttrande frin tredje part om detta. Genom
ett sidant forfarande kommer en storre acceptans och forstdelse f6r
villkorsindringen att uppkomma i fjirrvirmeférhdllandet. Detta
vinner sivil kunderna som fjirrvirmebranschen pa.

For att ytterligare trygga fjirrvirmekunderna och dven i 6vrigt
oka fortroendet for fjirrvirmen som uppvirmningsform bér mot
denna bakgrund en férhandlingsordning kompletteras med en
medlingsfunktion. Jag féresldr dirfor att det inrittas en sirskild
instans som pa begiran av en part skall bistd parterna med hjilp att
komma 6verens vid misslyckade férhandlingar som rér férhand-
lingspliktiga frigor.
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En uppgift for en sddan medlande instans ir initialt att ge par-
terna 6kad forstdelse for varandras situationer och tydliggora for
vardera parten hur det férhandlade villkoret bér kunna behandlas.
Huvuduppgiften ir givetvis att f6rmd parterna att komma Sverens.
Skulle det medlande arbetet ind3 inte leda till att parterna kommer
dverens bor instansen skilja frigan ifr@n sig genom att avge en
rekommendation om hur férhandlingsfrigan bér 16sas. Giller for-
handlingen det pris som skall tas ut f6r fjirrvirmeleveranser eller
anslutning till fjirrvirmesystemet skall rekommendationen om
mojligt innehdlla en beloppsprecisering.

6.4.8 Avslutande tankar

Jag foreslir sammanfattningsvis att det skall inféras en férhand-
lingsordning som ger en fjirrvirmekund ritt att forhandla om dels
vissa mer betydelsefulla villkor, dels villkorsindringar under
l6pande avtalstid. Den foreslagna ordningen gir alltsd nigot lingre
in den som beskrivits i vira direktiv som begrinsar sig endast till
prissittningsfrigan. Jag kan dock inte se att jag dr forhindrad att
limna ett sidant vidare forslag. Férhandlingsordningen kan sche-
matiskt beskrivas enligt modellen nedan.

Figur 6.1. Forhandlingsordning

Potentiell kund F?rhandllng Sanktion
vigras
l Pakallar
forhandling Forhandling Pakallar | Rekommen- [
Riitt att Forhandling misslyckas > medling dation
forhandla sker
4 o | Aval | »| Villkorséind- |-
X q 7 triffas ring aviseras
forhandling 7y
Avtal triffas |
e
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6.5 Tvistléosningsmojlighet utéver medling

Forslag: Det bor inforas en sammanhillen instans f6r prévning
av fjirrvirmeleverantdrernas och fjirrvirmekundernas tvistefrs-
gor i frdga om pris och andra leveransvillkor.

Jag har i féregiende avsnitt foreslagit att det skall inforas en for-
handlingsordning med en medlingsmekanism som ett yttersta och
viktigt slutsteg for att 6ka kundtryggheten. Denna ordning kom-
mer i forsta hand att ta om hand de meningsskiljaktigheter som kan
uppkomma om de priser och de évriga férhandlingsbara frigor som
skall gilla i fjarrvirmeforhillandet mellan leverantsr och kund.

Det kan dven uppkomma ett behov, speciellt f6r konsumenter,
av att f3 prévat uppkomna oenigheter kring ocksd andra villkor i ett
avtalsférhillande. I mitt uppdrag ligger dirfér dven att studera
behovet av och férutsittningarna for att inritta en instans for kla-
gomdl mot priser och leveransvillkor fér konsumenterna pd fjirr-
virmemarknaden. En sddan ordning antyder att det ir friga om att
16sa oenigheter mellan tvd parter i ett civilrittsligt férhdllande, dvs.
mellan en fjirrvirmekonsument och en fjirrvirmeleverantér.

Visserligen dr mina direktiv utformade si att jag endast skall
undersoka behovet av en klagoinstans i férhéllande till konsumen-
terna pi fjirrvirmemarknaden. Jag anser dock, mot bakgrund av
den ridande situation som giller f6r kunderna pd fjirrvirmeomra-
det generellt, att uppdraget dven bér omfatta att studera behovet av
och férutsittningarna for annan fjirrvirmekund att {8 klaga pa pris
och andra leveransvillkor. En sidan ordning begrinsar de prov-
ningsberittigade till parterna i ett befintligt avtalsférhillande.
Denna tvistlgsningsmojlighet kommer allts inte att std dppen f6r
potentiella kunder. Dessa kunder ir istillet hinvisade till mojlig-
heten till fé6rhandling och medling.

Vad utredningen i detta sammanhang har att ta stillning till ir
alltsd om det, utéver den férhandlingsordning med medlingsfunk-
tion som jag foreslagit, bor tillhandahdllas nigon annan form av
tvistldsningsmojlighet f6r att ytterligare oka fjirrvirmekundernas
trygghet.
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6.5.1 Vad skall provas i en instans for klagomal?

Huvudsyftet med en prévningsordning bér vara att stirka fjirr-
virmekundernas stillning. Detta kan ske genom att ge kunderna
okade mojligheter till kontroll av och skydd genom en opartisk
provning av avtalsférhillandet med fjirrvirmeleverantéren. En
fjairrvirmekund boér alltsd ha en reell mojlighet att f3 tvistiga
avtalsfrigor civilrittsligt provade. P4 s sitt f&r kunden okat fértro-
ende for att de villkor som tillimpas 1 avtalsférhillandet med fjirr-
virmeleverantdren ir rimliga. Det kan dirfér bli friga om att, med
beaktande bl.a. av befintlig reglering och avtalets innehdll, ta still-
ning till skiligheten i de krav som leverantéren stiller eller vilken
tolkning ett avtalsvillkor skall ges. Prévningen kan ocksd avse fri-
gor om felaktigheter 1 férhillande till vad som avtalats, t.ex. om
leveransitaganden. Det kan idven roéra sig om frdgor om skade-
stdndsansvar eller andra ersittningsfrigor, t.ex. fér &terstillning
efter utférda underhlls- eller anliggningsarbeten.

6.5.2  Vilka regler aktualiseras vid en prévning?

Jag har tidigare 1 avsnitt 6.3.1 nigot berort avtalslagen samt de tvd
avtalsvillkorslagarna. Av dessa lagar ir det huvudsakligen endast
avtalslagen som reglerar och som péverkar det civilrittliga férhal-
landet mellan en fjirrvirmeleverantér och en fjirrvirmekund.
Avtalsvillkorslagen f6r konsumentférhéllanden innehller dock viss
fér konsumenterna gynnsam civilrittslig reglering som mildrar
kraven 1 avtalslagens generalklausul om oskilighet. Utdver de
avtalsrittsliga lagarna finns dven kompletterande civilrittslig lag-
stiftning for vissa typer av avtalsférhdllanden, t.ex. képlagen och
konsumentkoplagen.

Kiplagen innehdller vissa bestimmelser om kop av 16s egendom.
Ett kop ir enligt en vedertagen uppfattning en 6verlitelse av dgan-
deritten till egendom. Vad som avses med 16s egendom féljer mot-
satsvis av avgrinsningen i férsta och andra kapitlet i jordabalken
som reglerar vad som ir fast egendom. Det sagda innebir att all
egendom som inte ir fast egendom enligt dessa regler ir 16s egen-
dom. En speciell kategori av 16s egendom ir l6sa saker, t.ex. maski-
ner och andra rérliga fysiska foremal samt gaser och vitskor, dock
inte elektrisk kraft. Bestimmelserna i képlagen kan dberopas for en
provning av frigor relaterade till képet. Det kan gilla paféljder vid
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drojsmal med att leverera varan, fel i den kopta varan, prisavdrag
m.m. Lagens bestimmelser tillimpas inte 1 den mén annat féljer av
ett gillande avtal, av praxis som har utbildats mellan parterna eller
av handelsbruk eller annan sedvinja som maéste anses bindande for
parterna.

Konsumentkdplagen giller kop av 16sa saker som en niringsidkare
siljer till en konsument, dvs. en fysisk person som handlar huvud-
sakligen for indamdl som faller utanfér niringsverksamhet. Med
begreppet "l6s sak" avses varje slag av rorligt fysiskt féremal, t.ex.
livsmedel, klider, mébler, bilar, bitar och kemisk-tekniska pro-
dukter. Som 16s sak riknas ocksi exempelvis gaser och vitskor,
men inte elektrisk kraft. Lagen reglerar huvudsakligen samma fr3-
gestillningar som koéplagen med den skillnaden att avtalsvillkor
som avviker frdn vad som féljer av konsumentképlagen och som
kan bedémas vara till nackdel f6r képaren ir ogiltiga, om inte annat
anges 1 lagen. En konsument har alltsd ett starkare skydd in en
kund av en annan kategori.

Konsumenttjinstlagen giller avtal om tjinster som en nirings-
idkare utfér 3t konsumenter pd losa saker, pd fast egendom, pd
byggnader eller andra anliggningar, pd mark eller i vatten eller pd
andra fasta saker. Frin tillimpningsomrddet undantas dock djur.
Aven forvaring av [6sa saker omfattas. Med begreppet "16sa saker”
avses detsamma som l6sore. Lagen ger vissa bestimmelser om fel i
ydnsten, prisavdrag, hivning, skadestind m.m. I likhet med vad
som giller enligt konsumentképlagen ir konsumenttjinstlagen
bindande om inte annat anges i lagen. Det innebir att avtalsvillkor
som 1 jimfoérelse med bestimmelserna i lagen ir till nackdel for
konsumenten ir utan verkan mot denne.

Det bor noteras att det, mot bakgrund av de tillimpningsomra-
den som den konsumentrittsliga skyddslagstiftningen erhllic d3
reglerna tar sikte pd kop av och tjinst utférd pa 16sa saker, ir tvek-
samt om dessa lagar dr direkt tillimpliga pd avtal om leverans av
fjarrvirme. Vid en konsumenttvist torde dirfér i stillet grunderna
for regleringen kunna tillimpas 1 den mén det ir limpligt.

Av allminna civilrittsrittsliga principer f6ljer att ett avtal inte
ensidigt kan dndras utan stdd i avtalet. Det kan med visst fog ifré-
gasittas om ett avtalsvillkor som mojliggér en sidan indring
genom hinvisning till vid varje tid gillande prisbestimmelser kan
anses innebira att priset foljer av avtalet i den mening som avses i
45 § koplagen och 35 § konsumentkoplagen. Om priset inte kan
anses f6lja av avtalet skall képaren betala vad som ir skiligt med
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hinsyn till varans art och beskaffenhet, gingse pris vid tiden for
képet samt omstindigheterna i évrigt. Motsvarande reglering i 36 §
konsumenttjinstlagen kriver att konsumenten, i den min priset
inte féljer av avtalet, skall betala vad som ir skiligt med hinsyn till
tjinstens art, omfattning och utférande, gingse pris eller prisbe-
rikningssitt for motsvarande tjinster vid avtalstillfillet samt
omstindigheterna i §vrigt.

6.5.3  Kan provning ske redan i dag?

Avtalsfrigor kan redan i dag underkastas prévning i olika former
och under olika foérutsittningar. Jag kommer 6vergripande att
berdra dessa 1 det féljande.

Allmin domstol

De allminna domstolarna ir behoriga att handligga alla typer av
mil och drenden som inte uttryckligen har undantagits frin deras
kompetens. Om det finns ett avtal mellan tv3 parter kan den som ir
missndjd féra talan vid allmidn domstol. Foérfarandet stdr 6ppet for
sdvil fysiska som juridiska personer. I princip kan en talan utfor-
mas som en faststillelsetalan eller en fullgérelsetalan. En fullgérel-
setalan innebir en talan om att nigon skall fullgéra nigot, t.ex.
betala fér en levererad vara eller tjinst. En faststillelsetalan innebir
1 korthet en prévning for att fi klargjort om ett visst mellan par-
terna stridigt rittsforhdllande ir f6r handen eller inte, dvs. saken
skall avse frigan om det finns sirskilda rittigheter eller skyldighe-
ter mellan dem.”

For att domstolen skall ta upp tvisten till prévning krivs att en
ansdkningsavgift betalas. Den forlorande parten skall som huvud-
regel ersitta motparten dennes rittegingskostnad. Overstiger inte
tvistebeloppets storlek ett halvt basbelopp enligt lagen (1962:381)
om allmin férsikring kan kostnaderna dock begrinsas till ett
minimum. Beroende pd mélets komplexitet m.m. kan handligg-
ningen dra ut pd tiden. Handliggningstider pd upp tll ett dr ir inte
ovanliga.

3 Fitger, Peter, Rittegdngsbalken, En laghandbok, Norstedts Juridik AB, suppl. 38, sept
2002, s. 13:18 ff. samt Nordh, Roberth och Lindblom, Per Henrik, Kommentar till RB, hifte
2, kapitel 10-14, Uppsala, 2003, s. 159.
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En talan vid allmin domstol kan till att bérja med avse frigor om
fel i den kopta varan eller tjinsten. Talan kommer di att avse pris-
avdrag, hivning eller annan kompensation. Talan kan iven avse
jimkning eller ogiltigférklaring av ett avtalsvillkor med stéd av
avtalslagen, nirmast 36 § avtalslagen, eller den konsumentskyd-
dande avtalsvillkorslagen.

Det idr vanligt att domstolens prévning bygger pa en fullgorelse-
talan frén den i ett férhdllande som vill ha betalt, dvs. frin siljarens
eller leverantorens sida. Provning sker d3 genom att domstolen,
efter gildenirens invindning dirom, gér en bedémning av om fel
forelegat, 1 vilken omfattning prisavdrag kan medges eller om wvill-
koret dr oskiligt med hinsyn till avtalets innehdll, omstindighe-
terna vid avtalets tillkomst, senare intriffade férhillanden och
omstindigheterna 1 &vrigt. Har 1 sistnimnda fall villkoret sddan
betydelse for avtalet att det inte skiligen kan krivas att detta i
ovrigt skall gilla med oférindrat innehll, fir avtalet jimkas dven i
annat hinseende eller i sin helhet limnas utan avseende. Vid prov-
ningen skall sirskild hinsyn tas till behovet av skydd fér den som 1
egenskap av konsument eller av annan anledning ir i en underlig-
sen stillning 1 avtalsférhillandet. Tar talan sikte pd priset kan ut-
gdngen bli den att domstolen beslutar om vilket pris som bor gilla
mellan parterna fér den tid som talan avser, dvs. {6r forfluten tid.
Nigot avgorande av det pris som skall gilla 1 framtiden sker alltsd
normalt inte. Hir foreligger en visentlig skillnad 1 férhéllande till
den forhandlingsordning som jag tidigare féreslagit skall inforas.
Avgoérandet kan dock antas f3 en viss prejudicerande verkan pi
prissittningen under en viss efterféljande tid.

Tvist kan dven uppkomma om vad som ir avtalat mellan par-
terna, dvs. betriffande inneb6rden av ett avtalsvillkor. Det dr moj-
ligt att f8 inneborden av ett sddant villkor faststillt vid en dom-
stolsprovning. En faststillelsetalan kan dock inte anvindas for att
fa provat om ett visst avtal har triffats mellan parterna, dvs. for att
klargéra innebérden i avtalet eller enskilda villkor.”* Vad som kan
provas dr om ett av parterna med visst innehdll triffat avtal giller
dem emellan, férutsatt att ndgon av dem lider férfing av att det
rider ovisshet om rittsférhillandet. En talan kan dock inte vickas
endast f6r att klargéra denna innebérd utan miste ingd i en talan
om fullgérelse.

2 Nordh, m.fl,, a.a., s. 159.
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I avsaknad av avtalat pris ir det iven domstolens uppgift att med
bindande verkan mellan parterna och med stéd av koplagen och
konsumentskyddslagarna préva vad som kan anses utgéra ett ski-
ligt pris. Ocks8 en sddan talan tar sikte pd forfluten tid. Avgérandet
kommer dirfér inte att behandla prisets skilighet f6r framtiden
dven om viss ledning ocks3 i dessa fall kan ges vid i dvrigt of6rind-
rade forhillanden.

Allminna reklamationsnimnden

Det ir inte bara i domstol som prévning sker av tvister mellan par-
ter 1 ett avtalsforhillande. Sidan prévning kan dven ske 1 Allminna
reklamationsnimnden som ir en statlig myndighet. Den ir till sin
funktion lik en domstol. Nimndens huvuduppgift ir att, efter
anmilan av en konsument, pd ett opartiskt sitt prova tvister mellan
konsumenter och niringsidkare som rér en vara, tjinst eller annan
nyttighet som tillhandahillits huvudsakligen fér enskilt bruk (kon-
sumenttvister).” Arenden som inte utgér konsumenttvister, t.ex.
tvister mellan enskilda personer eller mellan niringsidkare, avvisas.

Aven nimnden grundar sina avgoéranden pi de civilrittsliga
regelverken och frimst di pd konsumentlagstiftningen. I stillet f6r
att som en domstol avgdra en tvist genom dom eller beslut som
vinner rittskraft mellan parterna, limnar nimnden rekommenda-
tioner om hur olika tvister bor 16sas. Det kan gilla att en nirings-
idkare skall ge konsumenten pengarna tillbaka.

Nimnden prévar inte tvister som vickts vid eller redan avgjorts i
domstol, kan eller har provats av nigon annan statlig myndighet
eller omfattas av en rekommendation frin nimnden i ett drende om
grupptalan. Nimnden har dirutéver infort vissa begrinsningar av
de frigor som den tar upp till prévning. T.ex. prévar nimnden
enligt sina foreskrifter inte tvister dir virdet av vad som yrkas
understiger ett visst ligre belopp som nimnden har bestimt. Inte
heller prévar nimnden tvister som rér elleveranser, 1 den méin tvis-
ten avser f6rbrukning av elektrisk strom eller skiligheten av debite-
rade nitavgifter, eller virmepumpar.”

Nimnden fir ocksd avvisa ett drende om utredningen ir bristfil-
lig och tillricklig utredning inte kan erhillas eller drendet i dvrigt
med hinsyn till nimndens arbetsformer eller andra omstindigheter

% Se 1 § forordningen (1988:1583) med instruktion f6r Allminna reklamationsnimnden.
%6 Se KOVFS 2004:04.
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inte limpar sig f6r prévning av nimnden. Ett skal till att ett drende
inte limpar sig f6r nimndens prévning kan t.ex. vara att det krivs
muntlig bevisning eller att drendet rér minga eller komplicerade fel
eller férhdllanden som inte limpligen kan utredas inom ramen fér
nimndens rent skriftliga och férenklade férfarande.

Skiljeforfarande

Genom ett avtal kan tvi avtalsparter komma éverens om att tvister
mellan dem 1 anledning av avtalet skall handliggas i ett skiljeforfa-
rande enligt lagen (1999:116) om skiljeférfarande. Denna méjlighet
star 6ppen vad giller tvister 1 frigor som parterna kan triffa forlik-
ning om.

Ett skiljeavtal kan avse framtida tvister om ett rittsférhillande
som ir angivet 1 avtalet. Tvisten fir dven avse forekomsten av en
viss omstindighet. Dirutéver fir parterna lita skiljeminnen kom-
plettera avtalet utéver vad som normalt féljer av tolkning av avtal.
Det kan gilla t.ex. att bestimma priset eller andra avtalsvillkor i ett
langtidskontrakt. Skiljeavtalet maste dock enligt forarbetena till
lagen limna dtminstone indirekt stdd for att skiljeminnen har ritt
att utfylla avtal (prop. 1998/99:35 s. 63). Har tvisten sitt ursprung i
ett avtalsforhillande mellan en niringsidkare och en konsument om
en vara, en tjinst eller ndgon annan nyttighet som tillhandahillits
for huvudsakligen enskilt bruk, far ett skiljeavtal inte géras gillande
om det triffats innan tvisten uppstod.

Tvisten 1 ett skiljeférfarande avgors genom skiljedom som blir
bindande for tvistens parter och kan grundas pd rittsliga bestim-
melser (traditionell skiljedom) eller pd vad som uppfattas som ritt-
vist 1 det aktuella fallet. Det bor noteras att skiljedomen har samma
verkan som en dom. En domstol fir inte mot en parts bestridande
prova en friga som enligt ett skiljeavtal skall provas av skiljemin.
Skiljedomen kan 1 princip inte heller 6verprévas av domstol efter
dverklagande.

Det idr upp till parterna att bestimma hur ménga skiljeminnen
skall vara och hur de skall utses. Om parterna inte bestimmer
nigot annat skall skiljeminnen vara tre till antalet. Vardera parten
viljer en skiljeman och de valda utser den tredje. Parterna skall
solidariskt betala skilig ersittning till skiljeminnen for arbete och
utligg.

175



Atgarder for ett forstarkt kundskydd SOU 2004:136

6.5.4  Overviaganden i behovsfragan

Det kan konstateras att det redan i dag finns méjligheter att {8 pro-
vat klagomdl som giller avtalsvillkors skilighet, giltighet m.m.
Eftersom prévningen tar sikte pd privatrittsliga forhillanden ir en
fjirrvirmekund i1 huvudsak hinvisad till allmin domstol. Férhdllan-
dena kan 6versiktligt beskrivas med féljande bild.

Figur 6.2. Dagens tvistmojligheter

Konsumenttvist Ovriga tvister
Allménna reklama- >

. " Allmén domstol Skiljendmnd
tionsndgmnden

Domstolsvigen stdr alltsd 1 dag 6ppen for att slita tvister mellan
fjirrvirmekunder och fjirrvirmeleverantérer. Med hinsyn till att
det 1 fjirrvirmetvisterna ofta lir uppkomma frdgor av teknisk och
ekonomisk art, t.ex. vid bedémningen av oskiligheten i det pris
som fjirrvirmekunden skall betala fér leveransen av fjirrvirme,
finns det ett behov av erforderlig teknisk och ekonomisk kunskap i
domstolen. Domstolen fir anlita sakkunnig i de fall dir bedém-
ningen av en tvistefriga kriver sirskild fackkunskap.” Den
sakkunniges uppdrag ir i huvudsak begrinsat till att avge yttrande
och att, under vissa férutsittningar, héras muntligen. Med hinsyn
till méjligheten att inhimta fackkunskap om en omtvistad friga
talar mycket for att allmin domstol bér kunna rittssikert slita
tvister av nu aktuellt slag dven i framtiden.

I en avtalsrelation dir lopande leveranser sker under tvistens
ging ir det av stor betydelse att en tvist, om speciellt vilket pris
som skall gilla, far en snabb, enkel, rittssiker och kostnadseffektiv
l6sning. Ett rittegingsforfarande dr under ridande forhillanden
férenat med en, ur ett kundtrygghetsperspektiv, alltfér stor tidsut-
drikt och dven risk f6r kostnader. Det ir min uppfattning att dom-
stolsférfarandet inte i tillricklig utstrickning uppfyller de krav pd

77 Se 40 kap. 1 § rittegingsbalken (1942:740).
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snabbhet och enkelhet som bér stillas pd en tvistlésande instans pd
fjirrvirmeomraidet.

Ett sddant férfarande kan i stor utstrickning erbjudas genom det
alternativa forfarande som tillimpas 1 Allminna reklamations-
nimnden. Genom nimndens verksamhet tillhandahdlls konsu-
menterna ett forfarande for att fi tvister provade pd ett snabbr,
enkelt, kostnadsfritt och rittssikert sitt. Nimndens verksamhet
medverkar dirigenom till att stirka konsumenternas stillning och
inflytande pi marknaden. Férfarandet har dock olika inbyggda
begrinsningar, bl.a. genom att det endast stdr dppet fér konsu-
menter och huvudsakligen omfattar mindre komplicerade drenden
dir tvisteforemdlets virde mdste uppgd till f6r nirvarande minst
2000 kr.*®

Aven ett skiljeférfarande uppfyller, som regel, kraven pa snabb-
het och rittssikerhet. Forfarandet dr dock férhéllandevis dyrt och
medger 1 princip inte méjlighet f6r tvistlésning 1 konsumenttvister.

Det sagda leder till slutsatsen att dagens ordning inte ir tillrick-
lig f6r att sdkerstilla att en kund pd ett snabbt, enkelt och ritts-
sikert sitt till lig kostnad kan f3 provat pris eller annan tvistefriga i
ett fjirrvirmeavtalstérhillande. Det bor dirfor inféras en samman-
hillen instans fér prévning av fjirrvirmeleverantdrernas och fjirr-
virmekundernas tvistefrdgor i friga om pris och andra leveransvill-

kor.

28 Se 2 § KOVFS 2004:04.
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6.6 Hur skall en medlings- och prévningsinstans
utformas?

Forslag: En sirskild instans — Fjirrvirmenimnden — bér inrittas
inom Energimyndigheten med uppgift att medla 1 tvister
rorande pris och andra villkor nir férhandlingar mellan kunder,
konsumenter och fjirrvirmeleverantérer misslyckats.

Nimnden fir ocksa 1 uppgift att 16sa dvriga tvister som hin-
fors till den av konsumenter och kunder genom att avge en
rekommendation till 16sning.

Fjirrvirmenimnden skall bestd av en opartisk ordférande
med domarerfarenhet, en teknisk expert samt tvd sirskilda
ledaméter med erfarenhet av fjirrvirmebranschen frin ett pro-
ducent- respektive kundperspektiv. Ledaméterna skall utses av
regeringen eller den myndighet som regeringen férordnar. De
ledaméter som skall ha sirskild kompetens frdn kund- eller pro-
ducentsidan skall nomineras av representativa organisationer pa
marknaden.

Inom virt svenska rittssystem finns ett, 1 férhdllande till vad som
giller i utlindska rittsystem, begrinsat antal konfliktlésningsméj-
ligheter. Dessa kan grovt delas in i process i domstol, skiljeférfa-
rande, andra foérfaranden med judiciella inslag, férhandling, forlik-
ning och medling. Det naturliga ir enligt mitt sitt att se pd saken
att anvinda metoder pd sd 13g konfliktnivd som méjligt, t.ex. for-
handling. Denna metod kan férstirkas och byggas pd med ytterli-
gare steg pa det sitt som jag beskrivit och foreslagit ovan, t.ex. med
medling. Vid en ytterligare pibyggnad hamnar parterna i en situa-
tion dir de mer eller mindre avhinder sig kontrollen 6ver kon-
fliktlésningsmodellen, t.ex. genom skiljeférfarande eller domstols-
avgorande.

Den primira uppgiften f6r en instans pd fjirrvirmeomridet ir,
enligt mitt fédrmenande, att utdva medling som ett slutsteg i den
foreslagna férhandlingsordningen. Malet med medlingen ir att
mojliggdra for de férhandlande parterna att f8 dkade insikter 1 och
forstdelse for respektive motparts forhillanden och att pd ett
informellt sitt verka for att dessa kan nd en 6verenskommelse som
bida parter kan kinna sig rimligen ndéjda med. Medlingen skall
alltsd dterskapa ett lugn och ett fértroende mellan de oeniga par-
terna. Eftersom uppgiften dven giller i férhillande till potentiella
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kunder kan instansens medlingsfunktion 1 stor utstrickning bidra
till att ge kunderna 6kat fértroende for fjarrvirmen som uppvirm-
ningsform och, i férlingningen, 6kad anslutning till denna. Detta
medlingsarbete ir alltsd mycket viktigt och kommer, genom den
utformning férhandlingsordningen getts, dven att ha en forebyg-
gande effekt pi uppkomsten av tvister i de férhandlade frigorna.

Den medlingsmekanism med férslag till 16sning 1 férhandlings-
frigor och den tvistlésningsfunktion som jag foreslar kriver att det
finns tillgdng till en instans som p3 ett snabbt, effektivt, rittssikert
och for kunden billigt sitt kan ta stillning till hur en uppkommen
oenighet skall [5sas.

En 6vergripande utgdngspunkt ir att det ir rittsvisendets upp-
gift att sorja f6r medborgarnas rittstrygghet och rittssikerhet. I en
demokratisk rittsstat ir medborgarnas ritt att 8 sin sak prévad i
domstol grundliggande. P4 minga omrdden stiller medborgarna i
virt samhille upp berittigade krav pd snabbhet, rittssikerhet och
hog kvalitet 1 rittsvisendets alla verksamheter.

For verksamheten vid landets domstolar giller att alla mél och
irenden skall handliggas pa ett rittssikert och indamailsenligt sitt
med rimliga handliggningstider. Utvecklingen 1 samhillet har
under senare &r har gitt allt snabbare. Bl.a. har den 6kade interna-
tionaliseringen och samhillsutvecklingen i 6vrigt inneburit att mal
och irenden blivit alltmer omfattande samtidigt som de priglas av
okad svirighetsgrad och komplexitet. Utvecklingen har som en
foljd dirav medfort 6kade krav pd vira myndigheter och, tyvirr,
lingre handliggningstider. Detta giller inte minst f6r domstolarnas
vidkommande.

Med hinsyn till den vikt som medlingsfunktionen har i det kon-
fliktlosningssystem som jag foreslir bor forst 6vervigas hur en
medlingsinstans limpligast bor utformas. Direfter dvergdr jag till
att dven gora en bedémning av vilken instans som bor utdva den
mer traditionella civilrittsliga tvistlésningsfunktionen.

6.6.1  Forhandlingsordningens slutinstans
Vilka medlingsformer kan komma i friga?

Medling utévas i dag i1 olika former i eller utanfér domstolarna. Vid
en tvist som handliggs vid domstol har domstolen ansvaret for
tvistens utgdng. I arbetet ir domstolen, i den min det ir limpligt
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med hinsyn till milets beskaffenhet och omstindigheterna i évrigt,
skyldig att verka fér att parterna forliks och att vissa tidsfrister
sitts.”” Domstolens méjligheter att fullt ut beakta parternas bida
intressen begrinsas av vissa regler i rittegingsbalken om t.ex. preci-
sering och utvidgning av talan. En domare kan dirfér inte i en for-
handlingslsning dra in andra l6sningsmojligheter som bygger pa
skonsmissiga bedomningar eller pd fakta av utomrittslig karaktir
om domaren senare skall déma i milet.”

Domstolen har ocksd méjlighet att vid handliggningen av en
tvist foreligga parterna att instilla sig till f6rlikningssammantride
infér medlare som forordnas av ritten, om det med hinsyn ill
milets beskaffenhet dr limpligare att sirskild medling dger rum.”
Sirskild medling kan vara ett bra alternativ i vissa omfattande tvis-
ter dir skiljaktigheterna mellan parterna ir stora och dir bevis-
ningen kommer att vara tidskrivande. En medlare kan i sitt arbete
agera mer fritt in en domare. Medlingsférfarandet bér enligt férar-
betena syfta till att nd en uppgorelse som inte innebir nigon milli-
meterrittvisa utan som mer grundas pi en skilighetsbedémning.”
Medlaren bér dirfér inte vara tvungen att kinna till eller tringa ner
i varje liten detalj, utan bor i stillet koncentrera sig pd visentlig-
heter. De forslag till 16sningar som medlaren ligger fram behéver
inte grunda sig pd strikt juridiska resonemang, utan medlaren bér
kunna gora en skénsmissig bedémning som frimst grundas p4 sunt
fornuft och de sirskilda sakkunskaper som medlaren kan ha.

En mojlig vig till konfliktlésning utgdrs dven av skiljeforfarandet.
Detta har behandlats nigot i féregiende kapitel.

Medborgarnas krav pd rittsvisendet har, sammantaget med att
medborgarna upplevt att domstolarna och andra tvistlésande myn-
digheter har vissa svirigheter att uppfylla i vart fall snabbhetskra-
vet, medfort ett 6kat intresse {6r alternativa system for tvistlosning
inom civil- och handelsritt inom Europeiska unionen. Alternativ
tvistlosning anses gynna medborgarna som fir forbittrad tillging
till tvistlosning.

Europe1ska kommissionen har ltit utarbeta en s.k. gréonbok pa
omridet.”” Med alternativ tvistlésning utanfér domstol avses i

¥ Se 42 kap. 17 § férsta stycket rittegingsbalken.

3% Lindell, Bengt, Alternativ tvistldsning — sirskild medling och skiljeforfarande, Iustus
forlag, Uppsala, 2000, s. 119.

31 Se 42 kap. 17 § andra stycket rittegdngsbalken.

32 Prop. 1986/87:89, s. 207 ff.

33 Europeiska gemenskapernas kommission, Grénbok av den 19 april 2002 om alternativa
system for tvistlésning inom civil- och handelsrit, KOM (2002) 196 slutlig.
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gronboken sddana forfaranden som handliggs av en neutral tredje
part, med undantag fér rena skiljedomsférfaranden. Dirmed
undantas bl.a. reklamationssystem fér konsumenter som inrittats
av vissa branschorgan. Sidan tvistlésning handliggs ju inte av en
tredje part utan av en av de tvistande parterna.

Sévitt kan bedémas stiller sig dven riksdag och regering bakom
tankarna med alternativ tvistldsning. Sverige har i ett svar med
anledning av gronboken anfért bl.a. féljande.

I samband med utvecklingen av den inre marknaden har allt fler civil-
rittsliga tvister kommit att ha grinsdverskridande element. Alternativa
metoder for 18sning av grinsdverskridande tvister kan utgéra ett bety-
delsefullt inslag f6r att den inre marknaden skall kunna fungera fullt
ut. Det kan dirfér vara motiverat for EU:s institutioner att verka for
ett okat anvindande av alternativ tvistlésning. Eventuella initiativ bor
dock inte vara alltfor l8ngtgiende d det dr viktigt att de alternativa
metodernas attraktionskraft, vilken bl.a. bestir i att de ir flexibla,
snabba, billiga och férhillandevis oreglerade, inte minskas. Det ir
ocks? viktigt att eventuella gemenskapsinitiativ ger utrymme for olika
former av tvistlosningsmetoder och att fungerande nationella system
inte pdverkas negativt. For att sikra kvaliteten ir det emellertid av stor
betydelse att metoderna hiller en viss minimistandard. Eventuella reg-
ler fir dock inte utformas sd att det skapas ett slags sekundirt dom-
stolsforfarande. Atgarder i form av rekommendationer eller direktiv
som stiller upp vissa grundliggande krav (miniminormer) kan dirfér
vara att foredra.”

Ett alternativt system for tvistldsning kan ta olika former inom
angivna ramar. Formerna skiljer sig it beroende pd vilken roll den
utomstiende personen eller instansen har i tvistlésningen. Den
utomstdende personen kan hjilpa parterna att nd enighet utan att
formellt ta stillning till hur tvisten bér l6sas, dvs. ett forliknings-
eller medlingsforfarande. Dessa metoder ger méjlighet att g8 lingre
in den rent juridiska diskussionen och hitta en l6sning som ir
anpassad till personerna och den tvist som ska lésas. Denna sam-
forstindsmetod okar dessutom parternas chanser att uppritthélla
sina affirsforbindelser eller andra typer av relationer nir tvisten vil
har [8sts.

Alternativ tvistlosning kan ocksi ske si att den utomstdende
personen ligger fram sin 18sning {o6r parterna, t.ex. i form av en
rekommendation till parterna som det stir dem fritt att folja eller
inte. Detta giller till exempel instanser som Allminna reklama-
tionsnimnden. De parter som inledningsvis vinder sig till en sddan
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instans f6r tvistlosning kan senare vinda sig till domstol om den
foreslagna l6sningen inte anses tillfredsstillande.

Den utomstdende kan ocks3 fatta ett beslut som endast dr bin-
dande f6r niringsidkaren. Denna typ av forfarande kan exempli-
fieras med de kundombudsmin som har inrittats inom vissa bran-
scher, bla. bank- och forsikringsbranschen. Ombudsminnens
beslut ir bindande f6r de foretag som anslutit sig till systemet. Om
konsumenten inte ir ndjd med ombudsmannens beslut kan han
eller hon sjilv vinda sig till domstol.

Det férekommer dven andra méjligheter till medling. Bland
annat kan nimnas att Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut
har utarbetat medlingsregler avsedda att underlitta en konstruktiv
och effektiv hantering, under sekretess, av affirslivets konflikter
och tillhandahéller iven medling mot en ansékningsavgift.”* Stock-
holms Handelskammare 4r en obunden niringslivsorganisation fér
alla foretag, 1 alla storlekar i Stockholms lin med uppgift att verka
for att foretagen i det linet fr bista mojliga férutsittningar att
bedriva sin verksamhet.

Vilken utformning bor en medlingsinstans pa fjarrvirme-
omridet ha?

Huvuduppgiften f6r den instans som bér inrittas dr, som nimnts,
att medla och avge forslag till 16sningar i sidana frigor som omfat-
tas av en fjirrvirmekunds ritt till férhandling, dvs. frigor om pris,
anslutningens effekt och ensidiga villkorsindringar. Medlingsverk-
samheten kommer alltsd att omfatta medling mellan fjirrvirmeleve-
rantdrer och sdvil konsumenter som andra kunder. Medlingsfunk-
tionen pd fjirrvirmeomridet bér utdvas av en enda sammanhillen
mnstans.

Av de nimnda konfliktlésningsméjligheterna med inriktning pd
medlingsverksamhet ir det i huvudsak endast medling vid domstol
och alternativ tvistlésning som riktar sig sivil mot konsumenter
som andra kunder. Skiljeférfarandet och iven det férfarande som
tillhandahdlls av Stockholms Handelskammare ir férebehillet
tvister som inte ir att hinféra till konsumenttvister, dvs. affirs-
tvister. Av denna anledning gér jag beddmningen att de inte kan
komma i friga som medlingsinstans pd fjirrvirmeomradet.

3% Se http//www.sccinstitute.com/_upload/shared_files/regler/web_A4_Medling_sv.pdf.
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For att de medlingsfunktioner som tillhandahills genom en
domstol skall kunna komma att anvindas krivs att en talan har
vickts vid domstolen. En sidan talan bygger ofta pd ett avtalsfor-
hillande inom vilket oenigheten har uppkommit. Den férhand-
lingsritt och den medlingsmekanism som féljer av férhandlings-
ordningen tar dock sikte dven p3 potentiella kunder. Aven foérhil-
landen dir avtal inte finns, dvs. dir tvisten inte har sitt ursprung i
ett avtal, kan alltsi komma att underkastas instansens verksamhet
och, slutligen, bedémning 1 de utvalda frigorna. En sidan ordning
foreter dirmed sidana sirdrag att den inte limpligen kan inordnas
under de verksamheter som i dag bedrivs inom domstolarna. Vad
som d3 dterstdr dr att tillskapa ett sdrskilt organ f6r att utféra den
medlande uppgift som férhandlingsordningen ger upphov till. Det
ir dirfor naturligt att inféra en alternativ tvistlosning pd fjirrvir-
meomridet.

En medlingsinstans som har att limna férslag pd hur frigor om
oenighet skall 16sas inom sivil som utom ett avtalsférhillande
mellan en fjirrvirmeleverantdr och en fjirrvirmekund bér, for att
oka kundens trygghet, innebira att en tvist kan avgdras genom ett
snabbt, enkelt och fér kunden billigt sitt som har s&vil kundens
som leverantdrens fortroende.

De frigor som skall prévas i den nu aktuella ordningen torde
ofta vara av karaktiren att det krivs sirskild teknisk och ibland
dven ekonomisk kunskap for att verifiera — eller f6r den delen falsi-
fiera — de oeniga parternas argumentation och information. Visser-
ligen bér ren medlingsverksamhet inte kriva detaljkunskaper pd
fjairrvirmeomridet. Med hinsyn till fjirrvirmeverksamheternas
sirdrag och det forhillandet att medlingsinstansen dven skall ligga
fram ett forslag till 16sning nir parterna inte kan komma 6verens,
ir det dock av vikt att det finns sirskild kompetens i friga om
fjarrvirmens sirskilda betingelser representerad i ett tvistlésande
organ. Férutom hos myndigheterna finns sddan kunskap iven hos
fjirrvirmebranschen och i viss min dven hos kunderna, huvudsak-
ligen hos de storre bostadsorganisationerna.

Jag foresldr att det tillskapas en sirskild nimnd, en s.k. Fjirrvir-
mendmnd, {6r att utféra de uppgifter som féljer av den férhand-
lingsordning jag f6reslar.
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6.6.2  Ovrig tvistlésning pa fjarrvirmeomradet

P4 fjirrvirmeomrddet bor det dven férekomma en tvistlésande sir-
skild instans. Mycket talar f6r att denna instans, om méjligt, bor
vara samordnad med eller densamma som férhandlingsordningens
slutinstans. P4 s3 sitt kan tillskapandet av ett spretigt och for
enskilda sviréverskddligt instanssystem undvikas.

Vilka tvistlosningstérfaranden kan komma i fraga?

Utsver de konfliktlosningsmojligheter som finns i dag och som
nimnts 1 foregdende kapitel, kan en del andra mer eller mindre nir-
liggande tvistlosningsformer i och fér sig komma 1 frga. Det finns
dirfor skl att kort berdra vilka alternativ som utéver allmin dom-
stol, allminna reklamationsnimnden och ett skiljeférfarande stir

till buds.

Specialdomstol

I Sverige finns det ett krympande antal specialdomstolar som ir
fristdende fran de allminna domstolarna. Dessa har inrittats for att
prova vissa sirskilda méltyper. For inrittandet av en specialdomstol
talar 1 forsta hand behovet av snabb handliggning, parternas foértro-
ende och sirskild kompetens. Historiskt har dirfér intresseleda-
moter féorekommit i specialdomstolarna.

Av artikel 6 1 Europakonventionen om skydd fér de minskliga
rittigheterna och de grundliggande friheterna féljer att var och en
har ritt till en opartisk och rittvis domstolsprévning av sina civila
rittigheter och skyldigheter. Systemet med intresseledaméter har i
stor utstrickning fringitts som en f6ljd av den risk f6r misstro mot
en domstols opartiskhet som kan uppkomma med férekomsten av
ledaméter utsedda pd forslag av eller med kopplingar till parts-
intressen. Bl.a. har Marknadsdomstolens och hyresnimndernas
sammansittning indrats. Fér hyresnimndernas del har dndringar
skett sd att mal dir en parts talan kan anses std i strid med ett
gemensamt intresse hos de organisationer som intresseledaméterna
i nimnden eller domstolen har anknytning till, skall handliggas
enbart av juristdomare. I Marknadsdomstolen har intresseledamé-
terna ersatts av sirskilda ledaméter som skall vara ekonomiska
experter och utses av regeringen for viss tid.
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Frigan om limpligheten med specialdomstolar i sig har ocksd
&vervigts 1 flera olika sammanhang p4 senare tid.”® Den grundlig-
gande instillningen frin statsmakternas sida till sidana har dock
varit att specialdomstolar utanfér de bigge domstolsslagen bor
undvikas.

Alternativ tvistlosning

Ett alternativ till domstolarna och andra tvistlésande myndigheter
utgors av de alternativa system for tvistlosning som vixer fram i
okad utstrickning. Alternativ tvistldsning har behandlats ovan i
avsnitt 6.6.1.

Tillsynsmyndighet

En mojlighet som dven kan utnyttjas idr att l8ta en myndighet vara
tvistlgsare. En tillsynsmyndighet pd ett omrdde har ofta stor sak-
kompetens pa det aktuella omridet i sin egenskap av ansvarig for
att lagar och andra féreskrifter pd omridet efterlevs.

P4 el- och gasmarknaderna skall det enligt artikel 3.5 elmark-
nadsdirektivet’® och 3.3 naturgasmarknadsdirektivet” finnas en hég
konsumentskyddsnivd, sirskilt i form av klara och begripliga all-
minna avtalsvillkor, allmin information och mekanismer fér tvist-
l6sning. T El- och gasmarknadsutredningens delbetinkande, “El-
och naturgasmarknaderna”, SOU 2003:113, fors med stéd av ett
lagridsyttrande 6ver forslag till naturgaslag ett resonemang som
mynnar ut i att det inte behdver inféras nigra nya regler for tvist-
16sning. Nitmyndighetens, dvs. Energimyndigheten, tillsyn och
provning anses uppfylla direktivets krav. Det bér dock noteras att
tillsynen tar sikte pd den lagreglerade skyldigheten att avgifter och
villkor f6r 6verféring 1 och anslutning till nitet 1 friga skall vara
skiliga. Tillsynen avser allts en offentligrittslig reglering.

3 Se bl.a. Ds 1993:34, Specialdomstolarna i framtiden; prop. 1992/93:200 s. 153; regeringens
skrivelse till riksdagen, Reformeringen av domstolsvisendet — en handlingsplan Skr.
1999/2000:106, s. 58; bet. 1999/2000:JuU22, Det framtida domstolsvisendet.

3¢ Europaparlamentets och rddets direktiv 2003/54/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma
regler f6r den inre marknaden fér el och om upphivande av direktiv 96/92/EG, EUT L 176,
15.7.2003, s. 37.

37 Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/55/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma
regler {6r den inre marknaden f6r naturgas och om upphivande av direktiv 98/30/EG, EUT
L 176, 15.7.2003, s. 57.
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P4 omridet for elektronisk kommunikation har tillsynsmyndig-
heten, med stéd av bakomliggande EG-direktiv®®, getts en tvist-
lésande funktion. Tillsynsmyndigheten skall pd begiran av part
avgora tvister om skyldigheter enligt lagen om elektronisk kom-
munikation mellan dem som tillhandahller elektroniska kommu-
nikationsnit eller kommunikationstjinster m.m. Mojligheten giller
alltsd inte 1 foérhillande till kunder som ir slutanvindare. Konsu-
menterna ir alltjimt hinvisade till allmin domstol och Allminna
reklamationsnimnden.

Sjéilvreglering genom privata nimnder

En foreteelse som intar stora likheter med alternativ tvistlésning ir
de privata nimnder som vuxit fram pd olika omriden. Dessa utgédr
niringslivets sitt att inom varje bransch tillimpa sjilvreglering for
att 18 en god relation med kunderna och vinna deras fértroende.
Med sjilvreglering avses hir reglering som utarbetats av ndgon
annan in lagstiftaren eller av denne bemyndigat organ.

Skillnaden mellan privata nimnder och alternativ tvistldsning dr
just medverkan av en part som tvistlosare, dvs. tvistldsaren ir inte
fristdende och neutral. Nimndernas uppgifter kan, i likhet med vad
som giller de alternativa tvistldsningssystemen, g ut pd att medla
och forlika de tvistande parterna eller att rekommendera en 16s-
ning.

Vilken tvistlosningsform bor viljas?

Det organ for tvistlosning som jag féresldr bér som ovan pdpekats
medféra att fjirrvirmekunderna tillférs ett snabbt, enkelt och for
kunden billigt tvistlésningsforfarande som har sivil kundens som
leverantdrens fortroende. Det dr min uppfattning att férfarandet
bor std oppet for sdvil konsumenter som andra kunder. Det ir
dirfor ett mal att forséka finna en mojlighet till inrittande av en
sammanhillen tvistlésning pd fjirrvirmeomridet.

Skiljeforfarandet ir ett bra komplement till domstolsprévning
huvudsakligen f6r niringsidkare som vill {3 till stind en snabbare

38 Se 7 kap. 10 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation jimférd frimst med artikel
20 Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
(ramdirektiv), EGT L 108, 24.4.2002, s. 33,
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16sning pd en tvist med annan niringsidkare. Det dr ocksd i hogre
grad dn vid domstolsprévning mojligt att f8 provat tvister om ett
rittsforhillande. En sidan tvist fir avse forekomsten av en viss
omstindighet. Nackdelen med férfarandet dr att det ir timligen
dyrt, iven om det finns mojligheter att begrinsa kostnaderna fér en
underligsen part. Dessutom ir skiljeférfarandet 1 princip uteslutet
f6r anvindning vid en tvist mellan en niringsidkare och en konsu-
ment om tvisten uppstdtt efter att skiljeavtalet triffades. Skiljefor-
farandet kan alltsd inte erbjuda en sammanhillen instans for alla
kunder p4 fjirrvirmeomradet.

Det ir alltid vanskligt att ge en #illsynsmyndighet uppdraget att
dven prova tvister mellan parter 1 ett avtalsférhillande. Sddana fri-
gor ror privatrittsliga férhdllanden och omfattas normalt inte av
det offentligrittsliga tillsynsuppdraget. T avsaknad av offentlig-
rittslig reglering kan en sidan ordning inte anses motiverad eller
limplig. Grinsdragningen mellan myndighetens olika roller kan
dessutom bli otydlig och oklarheterna kan ge upphov till tveksam-
heter 1 vilken roll som tillsynsmyndigheten agerar. En ordning med
en tvistlésande tillsynsmyndighet bor dirfor inte komma 1 friga
under ridande forhillanden.

Ett f6rfarande med alternativ tvistlésning kan anses uppfylla de
krav som jag anser bor kunna stillas pd en tvistldsande instans pd
fjirrvirmeomridet. Mot bakgrund av likheterna med de privata
ndmnder som finns pd andra omriden kan det dirfér i forsta hand
overvigas om det ir tillrickligt att branschen ges mojlighet till
sjilvreglering dven pd detta omride.

En marknad har eller borde ha ett egenintresse av att striva efter
ett bra regelverk och mojlighet till klagomalsprévning av det enkla
faktum att enkla och férutsigbara regler som skapar fortroende for
den egna verksamheten skapar ocksd affirer. En sjilvreglering som
uppstdr ur ett pd marknaden erkint behov och som leder till en
uppsittning av dynamiska regler som accepteras av marknaden ir
dirfor efterstrivansvird. Inte sillan tas regler fram férst under hot
om lagstiftning. Visserligen har di reglerna utarbetats av markna-
den sjilvt, men de grundas inte pd marknadens egen insikt om néd-
vindigheten av reglerna. Tyvirr tenderar sddana regler att bli mini-
malistiska.

Som jag med tydlighet pdpekat ir forhallandena pd fjirrvirme-
omridet inte tillfredsstillande ur kundsynpunkt. Det férekommer i
dagsliget ingen sjilvreglering med méjlighet f6r kund att f3 klago-
mél pd priser och leveransvillkor prévade 1 en privat nimnd eller
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liknande reklamationssystem. Forutsittningarna f6r utarbetande av
sddan borde enligt utredningens mening dock finnas, speciellt om
man beaktar att alternativet kan vara en tvingande reglering som
kan framstd som mindre attraktiv f6r manga aktorer pd fjirrvirme-
omridet. Fjirrvirmebranschens eget intresse av effektiva, flexibla
och sikra metoder for att 16sa tvister borde tala for att sjilvregler-
ingen kommer till stdnd i1 sidan omfattning att ekonomiskt svaga
parter inte av kostnadshinsyn skall behéva avstd frin att {3 sin sak
rittsligt provad.

Inom Virmemarknadskommitténs arbete med kvalitetskriterier
finns ocksd i dag ett foérslag om att inritta en sirskild nimnd till
vilken de konsumenter och kunder som ir anslutna till féretag som
deltar 1 det foreslagna kvalitetsarbete kan vinda sig med klagomal.
Detta ir ett bra och tilltalande initiativ. Fér att sjilvreglering skall
kunna bli effektiv krivs dock, utéver ett tvistlosningsorgan, iven
bide uppslutning och lojalitet frn inblandade aktorer. I dag, d&
branschens sjilvreglerande arbete 1 nu aktuell del ir i sin linda, ir
inte dessa forutsittningar for en effektiv sjilvreglering uppfyllda.
Det ir dessutom inte helt klarlagt att branschen inom den nirmaste
tiden kommer att nd inda fram i sitt lovvirda forsék att reglera sig
sjilv. Under ridande forhillanden anser jag dirfér att det inte finns
tillrickliga férutsittningar att 1ita fjirrvirmebranschen sjilv reglera
tvistldsningsfrigorna, dven om jag vilkomnar det igingsatta sjilv-
regleringsarbetet. Om det pigiende arbetet inom Virmemarknads-
kommittén blir framgingsrikt kommer kraven pd den tvistlos-
ningsmojlighet som jag foreslar att minska vilket bor leda till att
kunder och konsumenter fir visentligt férbittrade méjligheter att
fi sina 6nskemdl beaktade inom begrinsad tid, antingen genom
branschens eget organ eller genom den foreslagna statliga vigen.

Som ovan anférts dr det min bedémning att ett férfarande med
alternativ tvistlosning uppfyller de krav som jag anser bér kunna
stillas pd en tvistlésande instans pd fjirrvirmeomridet. Vad som
inledningsvis kan inge betinkligheter mot en alternativ tvistlésning
ir hur tillgdngen pa sirskild kompetens sikerstills.

I likhet med vad som giller f6r Allminna reklamationsnimnden
bér denna kompetens kunna sikerstillas genom att ett antal s.k.
intresseledaméter, som foretrider kund- och niringsidkarintressen,
férordnas att tjinstgora i instansen. Det idr inte avsikten att det
skall vara friga om partsrepresentanter i den meningen att de har
till uppgift att foretrida eller pd annat sitt stédja den part i tvisten
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vars intresse ligger honom eller henne nirmast. De skall upptrida
opartiskt.

Ett annat sitt att tillféra kompetens dr att regeringen, utan fér-
slag frin parterna, férordnar ett antal pd omrddet kunniga personer
att tjanstgéra som ledaméter. Den sirskilda kunskapen kan avse
bl.a. tekniska och ekonomiska férhillanden inom fjirrvirmeomrs-
det. Aven dessa ledaméter skall upptrida opartiskt.

Att det i ett alternativt tvistldsningssystem férekommer intres-
seledaméter foranleder inte samma starka invindningar som nir det
giller en domstol. Ritten enligt Europakonventionen till en opar-
tisk och rittvis domstolsprévning utesluts inte genom férfarandet
eftersom samma tvist vid missndje med utgingen av férfarandet
kan understillas en domstols prévning.

En annan anledning till eftertanke ir hur det alternativa organet
kan uppritthilla kraven pd enkelhet och kostnadseffektivitet 1 sin
verksamhet. Foér att kostnaderna f6r forfarandet skall kunna héllas
nere fér en kund bér forfarandet priglas av enkelhet och, si lingt
det dr mojligt, skriftlighet. Som klargjorts ovan kan administrativa
tvistlosningsforfaranden innebira vissa begrinsningar av det tvist-
l6sande organets mojligheter att préva mer komplicerade drenden.
For att en ordning som denna skall bli aktuell krivs att tvistlésaren
har tillrickliga resurser och att kundernas kostnader kan begrinsas.

Vid en sammanvigning av de f6r- och nackdelar som i det fore-
gdende har berdrts finns det enligt min bedomning Svervigande
skil att foresld att tvistlosning pd fjirrvirmeomridet skall tillhan-
dahillas 1 form av ett sirskilt organ. Detta organ kan med hinsyn
till dess utformning med férdel dven préva de frigor som féljer av
den foreslagna forhandlingsordningen. Jag foresldr dirfor att tvist-
l6sningsfunktionen utdvas av den Fjirrvirmenimnd jag foreslagit
ovan. Det ir viktigt att se till att nimndens funktioner utformas pd
ett sddant sitt att ett slags sekundirt domstolsférfarande inte
utformas. Jag foresldr dirfor att Fjirrvirmenimnden skall avgéra
de tvister som hinvisats dit genom att limna en rekommendation.
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6.6.3  Organisationsfragor
Hur skall nimnden vara sammansatt?

Det ir viktigt att nimnden har en hég kompentens och inger for-
troende hos konsumenter och producenter. De tvister som kan
komma att handliggas av nimnden kan i ménga fall vara komplice-
rade och kriva noggranna analyser utifrdn bidde producent- och
konsumentperspektiv. Eftersom nimndens rekommendationer inte
ir bindande ir fortroendet for nimnden viktigt for att sikerstilla
att reckommendationerna inda foljs.

Det finns flera myndigheter som kan vara forebild fér hur
instansen skall vara sammansatt. Ovan har Allminna reklamations-
nimnden och hyresnimnden nimnts. Hyresnimnden bestir van-
ligtvis av en lagfaren ordférande och tvd andra ledaméter som ir vil
fortrogna med hyresvirdars och hyresgisters foérhdllanden. En
annan férebild kan vara Statens va-nimnd som bestar av en lagfaren
ordférande och fem &6vriga ledaméter med erfarenhet av olika va-
forhillanden. Aven miljsdomstolarna kan vara férebild. Miljsdom-
stolarna bestdr som huvudregel av en ordférande och en teknisk
ledamot samt tvd sakkunniga ledaméter.

For att kostnaderna for forfarandet skall kunna héllas nere f6r en
kund bér férfarandet priglas av enkelhet. Som klargjorts ovan kan
administrativa tvistlésningsférfaranden innebdra vissa begrins-
ningar av det tvistlésande organets mojligheter att préva mer kom-
plicerade drenden. For att en ordning som denna skall bli aktuell
krivs att tvistlésaren har tillrickliga resurser och att kundernas
kostnader kan begrinsas.

Fjarrvirmenimnden skall dirfér enligt min mening till sin sam-
mansittning bestd av en ordférande. Ordféranden skall vara jurist
med erfarenhet som domare. Vid bedémningen av fjirrvirmeavtalet
och andra férhllanden inom fjirrvirmeverksamheten kommer det
att finnas behov av att géra tekniska avvigningar. Nimnden bér
dirfor dven bestd av en teknisk ledamot med kompetens pd energi-
och sirskilt fjirrvirmeomridet. For att nimndens rekommendatio-
ner skall bli trovirdiga ir det viktigt att bdde producent- och kon-
sumentintressen beaktas vid avvigningen. Jag anser dirfor att
nimnden dven skall bestd av tvd ledaméter med sirskild kompetens
pd fjirrvirmeomridet. Den ena av de tvd sirskilda ledaméterna
skall vara vil fértrogen med producenternas férhillanden inom en
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fjirrvirmeverksamhet, medan den andre ledamoten skall vara vil
fértrogen med fjirrvirmekundernas férhillanden.

Det ir allts8 min uppfattning att Fjirrvirmenimnden som
huvudregel skall bestd av fyra ledaméter nir den avgér ett drende
som understillts nimndens prévning. Jag anser inte att det vid en
avvigning mot bl.a. kostnaderna f6r nimnden finns barande skal att
utoka antalet ledaméter, trots att t.ex. jivssituationer kan tinkas
kunna uppkomma. Inte heller ser jag det som nigot problem att
nimnden har ett jimnt antal ledaméter. Vid lika réstetal ir det som
brukligt ordféranden som har utslagsrost.

Slutligen vill jag anféra att det inte foranleder samma starka
invindningar mot att det férekommer intresseledaméter i ett alter-
nativt tvistlésningssystem som nir det giller en domstol. Ritten
enligt Europakonventionen till en opartisk och rittvis domstols-
provning utesluts inte genom forfarandet eftersom det ir en
rekommendation som limnas. Det ir viktigt att pdpeka att mojlig-
heten att pa vanligt sitt vicka talan vid domstol alltsd inte utesluts
genom nimndens prévning.

Hur skall nimndens ledaméter utses?

Det skall vara regeringens uppgift att férordna ordférande, teknisk
ledamot samt &vriga ledaméter att tjinstgdéra i nimnden. Reger-
ingen skall ges mojlighet att delegera uppgiften till en limplig
myndighet. Hur mdinga &vriga ledaméter som skall férordnas
dverlimnas till regeringen eller annan férordnande myndighet att
avgora. Antalet bor dock avvigas s att Fjirrvirmenimndens verk-
samhet inte blir srbar. Antalet ledaméter som utses kommer ocksd
att styras av nimndens arbetsbérda.

De sirskilda ledaméterna skall utses efter rekommendation frin
berérda och limpliga partsorganisationer. Vilka organisationer som
skall {3 yttra sig dr inte helt litt att avgrinsa.

En 6vervildigande majoritet av fjirrvirmeleverantdrerna i
Sverige ir medlemmar i branschorganisationen Svensk Fjirrvirme.
Denna organisation har dirfér stora mojligheter att kunna foresld
kunniga ledaméter som har stéd frén sdvil medlemmar som icke
medlemmar. P4 leverantdrssidan bor dirfor férslag pd intresse-
ledaméter 1 férsta hand kunna inhimtas frén Svensk Fjirrvirme.

P& kundsidan ir det lite mer otydligt vilka organisationer som
bér komma 1 friga f6r ett nominerande. Ett stort antal fjirrvirme-
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kunder wutgdrs av niringsidkande kommunala eller privata
bostadsféretag samt av bostadsrittsforeningar. Aven om ett antal
av dessa kunder inte stdr i direkt koppling till nigon bostadsorgani-
sation, det giller kanske frimst bostadsrittsféreningarna, bor, med
beaktande av vad ovan anforts, bl.a. de organisationer som tidigare
etablerat ett samarbete med fjirrvirmeleverantdrerna kunna
komma 1 friga. Tinkbara organisationer ir HSB Riksférbund,
Riksbyggen, Sveriges BostadsrittsCentrum (SBC), SABO, Fastig-
hetsigarna Sverige och Hyresgistforeningen Riksférbundet. P4
senare tid har dven antalet konsumenter ¢kat. Dessa ir egna-
hemsigare. Dirfér bor Villaigarnas Riksférbund eller Konsument-
verket ges ritt att nominera ledaméter.

Det ir ordférandens uppgift att till varje sammantride kalla de
utsedda sirskilda ledaméter som han med hinsyn till irendets
beskaffenhet och 6vriga férhillanden finner limpligast.

Vem skéter nimndens administration?

Hos en nimnd bér det som utgdngspunkt alltid finns ett kansli
som bereder drendena. Det bor dven finnas personal som skdoter
bl.a. drenderegistrering, planering, personaladministration och eko-
nomi. For att inte tillskapa en ny kostnadsdrivande myndighet ir
det min uppfattning att Fjirrvirmenimnden bér ingd i Energimyn-
digheten som en sirskild men frdn 6vrig verksamhet avskild enhet.

Genom regeringens férordning (2004:1200) med instruktion foér
Statens energimyndighet har en mojlighet skapats att dela upp
Energimyndighetens verksamheter i tydligare verksamhetsdelar.
Som ett led i detta har regeringen infért en Energimarknadsinspek-
tion inom Energimyndigheten. Dirutéver fir myndigheten bestim-
ma vilka andra enheter som skall finnas.

Energimarknadsinspektionen har i princip avskiljts frin Energi-
myndighetens 6vriga verksamhet med t.ex. forskning och utveck-
ling. Energimarknadsinspektionen skall svara for tillsynen av de
ledningsburna energimarknaderna, dvs. tillsyn enligt ellagen, natur-
gaslagen och rorledningslagen, och kommer 1 princip att motsvara
dagens Energimarknadsavdelning, men med utékade resurser.

Det ir min uppfattning att Fjirrvirmenimnden kan liggas som
en sirskild enhet under Energimarknadsinspektionen.

P3 detta sitt begrinsas kostnaderna f6r upprittande av ett stdrre
kansli m.m. Klart ir att det bér finnas personal som handligger och
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foredrar nimndens tvister. Denna uppgift kan dock vara svir att till
fullo férena med Energimarknadsinspektionens évriga verksamhet
och 1 stillet kriva en anstillning som ir direkt kopplad till Fjirr-
virmenimnden.

6.6.4  Forfarandefragor m.m.
Nimndens uppgifter

Fjiarrvirmenimnden skall 1 f6rsta hand prova fragor som kan hir-
roras till den forbandlingsritt som fjirrvirmekunderna skall {3 enligt
mitt forslag. Misslyckas parterna att komma 6verens vid en for-
handling kan nimndens medling och prévning aktualiseras av
endera av parterna. Dirmed kommer dven andra drenden in vad
som normalt dr att hinféra till tvister att underkastas nimndens
provning. Det giller t.ex. bedémningen av villkor som féreslagits
till en potentiell kund, dvs. utanfér ett avtalsforhillande. Aven i
dessa fall skall nimnden préva aktuella villkor och ge en rekom-
mendation om hur meningsskiljaktigheten bor lésas. Forfarandet
kan liknas vid en forstirkt férhandlingsordning.

Det skall dven ankomma p& nimnden att dven i Svrigt prova
tvister mellan en kund och en leverantir i ett avtalsforhillande om
leverans av fjirrvirme och anslutning till ett fjirrvirmesystem samt
ge en rekommendation om hur tvisten bor 16sas. Denna typ av tvist
kan avse pris eller andra leveransvillkor. S&dana tvister kan upp-
komma under 16pande avtalstid och initieras efter en ansékan till
nimnden av en av parterna. Givetvis bér det ankomma pd nimnden
att undersoka mojligheterna for parterna att komma 6verens innan
en rekommendation ges.

Utover den prévningsverksamhet som beskrivits bor nimnden
ocksd ha till uppgift att avge yttranden i fjirrvirmetvister pd begi-
ran av domstol samt att informera konsumenter och niringsidkare
om nimndens praxis.

Begrinsningar i nimndens prévning

Det kan ifrdgasittas om det dr rimligt att Fjirrvirmenimnden skall
ta upp alla frigor till prévning eller om det skall 6ppnas upp for en
mojlighet att, liksom giller for Allminna reklamationsnimnden,
l&ta nimnden begrinsa sin prévning till drenden som ir av ett visst
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virde. Det dr min uppfattning att s inte bér ske mot bakgrund av
att en virdegrins inte limpar sig som avgrinsning nir tvistefrigan
kan avse skiligheten av ett visst villkor 1 fjirvirmeavtalet.

Diremot kan det finnas skil att inféra en bortre tidsgrins inom
vilken ett irende skall aktualiseras i nimnden for att den skall ta
upp irendet till provning. T.ex. mdste en anmilan till Allminna
reklamationsnimnden ske inom sex manader frin det att nirings-
idkaren forsta gdngen helt eller delvis avvisade konsumentens krav.
Om niringsidkaren 6ver huvud taget inte svarar pi konsumentens
eller kundens reklamation riknas det som om niringsidkaren avvi-
sat kravet.

Vem kan anhingiggéra ett drende i nimnden?

Som framgitt ovan ir det parterna i en tvist som kan anhingiggdra
ett drende vid nimnden. I Allminna reklamationsnimnden finns
det en mojlighet att vicka en s.k. grupptalan vid en konsumenttvist
mellan en grupp konsumenter och en niringsidkare om det finns
flera konsumenter som kan antas ha ansprik mot niringsidkaren
med stéd av visentligen likartade grunder, tvisterna rér f6rhéllan-
den som fir prévas av nimnden och en prévning av tvisterna ir
motiverad frdn allmin synpunkt.

Eftersom en talan om t.ex. oskiligheten 1 ett av en fjirrvirme-
leverantér tillimpat pris kan avse ett storre antal fjirrvirmekunder
bér den méjlighet till grupptalan som férekommer i Allminna
reklamationsnimnden limpligen iven &verforas att gilla for
anhingiggérande vid Fjirrvirmenimnden. Nimnden skall alltsd &
prova tvister mellan en grupp konsumenter och en fjirrvirmeleve-
rantdér under férutsittning att de angivna forutsittningarna ir
uppfyllda. Sddana tvister skall tas upp till prévning efter anmilan av
Konsumentombudsmannen eller, om Konsumentombudsmannen
for ett visst fall har beslutat att inte gdra ndgon anmilan, av en
sammanslutning av konsumenter.

Det kan ocksd diskuteras om det, vid sidan av mojligheten till
grupptalan, bér 6ppnas en méjlighet f6r en grupp av kunder att
agera tillsammans i ett stérre sammanhang och féra upp en friga
till provning. Detta kan t.ex. bli aktuellt nir férutsittningarna f6r
en grupptalan inte ir uppfyllda. Visserligen kan en sddan mojlighet,
liksom grupptalan, medverka till en smidigare och férenklad hand-
liggning 1 nimnden. Jag vill dock inte genom en talerittsreglering
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bidra till onédig kooperativism. Det finns som jag ser det mojlig-
heter att uppnd i princip samma effekt genom att utnyttja méjlig-
heterna att limna fullmakt fér en sammanslutning av kunder att
fora en kunds talan.

Det ir svirt att innan nimnden inrittats bedéma hur stor iren-
demingden kan bli. Under forutsittning att den kvalitetsmirkning
som Virmemarknadskommittén arbetar med kommer att slutforas
ir det en rimlig bedémning att flertalet tvister l6ses genom den
sjilvreglering som foreslds som ett inslag i denna. Antalet tvister
som fors till Fjirrvirmenimnden kan d& reduceras.

Jag anser att det bor vara kostnadsfritt att anmila drenden till
nimnden. Dock bér nimnden om utvecklingen visar pd ett behov
av detta ges en ritt att pd motsvarande sitt som de allmidnna dom-
stolarna ta ut en begrinsad avgift for att {3 irendet bedémt. Behov
av detta kan uppstd om ett stort antal konsumenter viljer att f3 sina
villkor prévade ”for sikerhets skull” dven om dessa med rimliga
utgingspunkter ir att betrakta som skiliga ("okynnesirenden™).

Hur handliggs ett drende i nimnden?

Med den utformning som féreslagits att Fjirrvirmenimnden orga-
nisatoriskt skall ha utgér den en myndighet. Forvaltningslagen
kommer alltsd som huvudregel att vara tillimplig i dess verksamhet
sdvida inte annat foreskrivits.

Det ir viktigt att nimnden har tillgdng till tillrickligt underlag
och att de rekommendationer som nimnden limnar bygger pd vil
underbyggda resonemang. Forvaltningslagens regelverk ger goda
mojligheter att uppnd detta. Sirskilt kan bestimmelsen om allmin
serviceplikt nimnas. Enligt bestimmelsen skall varje myndighet
limna upplysningar, vigledning, rdd och annan si3dan hjilp till
enskilda i1 frigor som rér myndighetens verksamhetsomride.
Vidare framgdr av bestimmelsen att hjilpen skall limnas i den
utstrickning som ir limplig med hinsyn till frigans art, den enskil-
des behov av hjilp och myndighetens verksamhet. I férarbetena till
forvaltningslagen (prop. 1985/86:80 s. 19) pdpekas att det sedan
linge varit en nirmast sjilvklar grundsats att myndigheter ir skyl-
diga att se till att deras drenden blir tillrickligt utredda. Grundsat-
sen har tolkats s3 att myndigheten skall se till att ett drende blir si
utrett som dess beskaffenhet kriver.
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Vad som sagts innebir dock inte att parterna i processen kan ha
en helt passiv hillning. Utredaren finner det helt naturligt, att om
en fjirrvirmeproducent dndrar ett villkor 1 fjirrvirmeavtalet, exem-
pelvis hojer priset, ir det leverantéren som har bevisbérdan, och
alltsd skall forklara varfor priset skall hojas. P4 samma sitt tycker
utredaren att det dr naturligt, att om en konsument tycker att ett
l6pande avtal dr oskiligt, ir det konsumenten som pd samma sitt
skall forklara varfér avtalet dr oskiligt. Kraven pd enskilda konsu-
menter bor dock inte stillas f6r hogt. Nimnden far frin fall till fall
avgora vad som dr rimligt att kriva.

Ett forfarande 1 nimnden bér som utgdngspunkt vara skriftligt.
Detta kan i och f6r sig vara till nackdel for utredningen 1 drendet
och ndgot hinder mot muntliga férhandlingar skall helt naturligt
inte finnas. Ett drende skall dock som huvudregel avgoras efter
féredragning.

Overklagande

Nimndens beslut i tvister som anmailts till nimnden, rekommen-
dationer i férhandlingsirenden eller nimndens yttrande till dom-
stol skall inte {8 6verklagas.

6.7 En modell for att analysera fjarrvarmepriser till
stod for bl.a. Fjarrvarmenamnden

Forslag: Energimyndigheten bor ges 1 uppdrag att utarbeta en
modell f6r s.k. mittstockskonkurrens som kan stillas till f6rfo-
gande som st6d f6r de bedémningar som bl.a. Fjirrvirmenimn-
den kommer att gora. Aven kunderna och fjirrvirmeféretagen
bér ha mojlighet att analysera sin situation med stéd av model-
len och de nyckeltal som finns i den databas som jag foreslagit i
avsnitt 6.2.

I kapitel fem redovisades olika dtgirder som kan anvindas for att
reglera priset pd en marknad. Som framggtt av mina resonemang i
avsnitt 6.1 dr jag av uppfattningen att inte nigon av de modeller
som redovisats i kapitel fem dr mojliga eller limpliga att tillimpa pd
fjairrvirmeomradet. Jag har dirfor i stillet utvecklat det paket av
olika tgirder som jag bedémer kommer att tillsammans med de
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dtgirder som nu diskuteras inom den s.k. Virmemarknadskom-
mittén, ha férutsittningar att leda till en mer tillfredstillande situa-
tion for fjarrvirmekunderna.

Ett viktigt inslag i detta paket ir den méjlighet som kunderna far
att féra upp férhandlingarna till den centrala nimnden f6r medling
samt en oberoende bedémning av det begirda priset eller 6vriga
forhillanden som tvisten giller.

Jag forutsitter att nimnden frimst nir det giller storre kunder
kommer att 1 forsta hand fungera som en slags medlingsorganisa-
tion. Nir det giller enskilda konsumenter diremot ir det rimligen
sd att nimnden inom ramen fér den utredningsskyldighet som
nimnts 1 foregiende kapitel, miste skaffa sig ett underlag f6r sina
stillningstaganden som har mer generell giltighet in det material
som enskilda konsumenter kan presentera. Jag gor dirfér den
bedémningen att nimnden nir den skall ta stillning till drenden av
detta slag bor ha tillgdng till ndgon form av bedémningsmaterial av
likartat slag som de regleringsmodeller som redovisas i féregiende
kapitel.

En sidan modell bor stillas till sivil kundernas som fjirrvirme-
foretagens och Fjirrvirmenimndens férfogande, f6r att utnyttjas i
den utstrickning som det bedéms indaméilsenligt, fér att komma
fram till vil genomarbetade beslut och rekommendationer. For att
modellen ska vinna god anslutning bér den hilla god kvalitet och
leda till slutsatser som ir 6verligsna de regleringsmodeller som
vunnit allmin tillimpning i andra linder eller i andra branscher. Det
ligger 1 sakens natur att detta ir en ambitiés malsittning som kriver
ytterligare 6verviganden utdver de som varit méjliga att presentera
i detta sammanhang. Jag foreslir dirfor att Energimyndigheten far i
uppdrag att utveckla en sddan modell och begrinsar mig hir till att
limna ett antal mer 6vergripande och principiella synpunkter pi
hur jag anser att en sddan modell skulle kunna se ut. Min bedém-
ning ir att man bér bygga pd ndgon form av méttstockskonkurrens,
dvs. en variant pd s.k. benchmarking.

6.7.1 Varfor mattstockskonkurrens?

Idén bakom méttstockskonkurrens ir att férséka “hirma” markna-
den genom att anvinda information frin flera liknande foretag for
att skapa incitament for varje enskilt féretag att bli mest kostnads-
effektivt. Detta gors genom att skapa en norm som bestims av de
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mest produktiva féretagen i branschen som varje enskilt féretag
sedan jimférs mot. Féretagen behdver inte vara verksamma under
samma betingelser, men skillnader i de exogena produktionsvillkor
som har relevans bér vara kinda. Hinsyn till sidana exogena villkor
kan d3 gora jimforelsen av foretagen mer rittvis.

Metoden ir attraktiv p4 s3 sitt att normen for ett enskilt féretags
intikt inte bestims av dess egna kostnader utan av de andra foreta-
gen pd marknaden. De mest produktiva féretagen i branschen sit-
ter normen for dvriga foretag. Normen utgér en mdttstock som
sdledes baseras pd bista utférande, s.k. “best practice”. Exogena
forhallanden som leder till hdgre kostnader f6r branschen som hel-
het, kommer att sl3 igenom 1 normen och resultera i en hogre tll-
ten intiktsram, medan innovationer och tekniska framsteg tenderar
att ge en ligre intiktsnorm.

En férdel med maéttstockskonkurrens jimfért med 6vriga
modeller nir den utnyttjas for prisreglering dr att den minskar
reglerarens informationsproblem. Men det finns ocksd risker med
metoden. Om antalet jimférelseobjekt dr fi och utsatta f6r samma
typ av reglering si finns risk for ”tyst” samverkan mellan produ-
centerna eller kartellbildning.

En sddan analysmodell férutsitter tillgdng till nyckeltal av det
slag som foreslagits i avsnitt 6.2.2.

Fjirrvirmenimndens uppgift dr férutom medlingsfunktionen
ytterst att i sina beslut avgdra om ett fjirrvirmepris ir att betrakta
som oskiligt. For att en modell som bygger pd mittstockskonkur-
rens skall kunna fungera vigledande fér sddana bedémningar méste
den bygga pa relevanta nyckeltal och ta hinsyn till de skilda férut-
sittningar som giller {or fjirrvirmeféretagen i olika situationer.

Det ir rimligt att arbetet med att ta fram en sddan modell, pd
samma sitt som utvecklingen av den s.k. nitnyttomodellen, maste
ske efter samrdd med branschen och genom en process dir olika
komponenter utvecklas successivt. Ndgra ord pi vigen dr dock
mdjliga redan pd detta stadium.

For att bedéma om ett pris ir oskiligt eller ej s8 bér man utgd
fran féljande kriterier:

o Prisjamforelser mellan olika foretag. Det ir hir viktigt att inte
bara studera nivin utan dven prisutvecklingen éver en viss tid
och jimféra mellan olika féretag. Det ir viktigt att jimforelser
blir rittvisande.
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o Jimforelse av produktivitet och kostnadseffektivitet. Motiverade
variationer i fjirrvirmepriser méste ju fi férekomma. Dirfor
behoévs kriterier f6r att avgora vilka kostnader som far sld ige-
nom och hur mycket. Kostnadseffektiviteten har en stor bety-
delse i jimforelserna.

o Jimforelse av lonsambet och avkastning mellan foretag och even-
tuellt liknande branscher for att f6rsoka avgdra om den avkast-
ning som tas ut ir rimlig. Overprissittning hirleds vanligtvis ur
overvinster eller oskiliga avkastningsnivder. Skillnader i avkast-
ning spelar ocksd som anforts en stor roll f6r variationen 1 pris
mellan olika fjirrvirmeféretag enligt en studie av Andersson
och Werner.” Frigan ir om det ocksd spelar roll f6r att férklara
skillnader i prisutveckling mellan olika fjirrvirmeforetag. En
viktig friga som bor diskuteras dr hur den kapitalbas som
avkastningen skall beriknas pd skall definieras och virderas. En
virdering av anliggningstillgdngar kan ske till historisk
anskaffningskostnad och planmissig avskrivning eller till
nuvirdesanskaffningskostnad med avdrag for faktiskt ldrande.

6.7.2  Priser och prisfordandringar

Foér att virdera prisférindringar bér dessa stillas 1 relation till
utvecklingen av produktionskostnaderna och ett kostnadseffekti-
vitetsmitt. Det dr dven mdjligt att anvinda ett sirskilt index (som
ir exogent for foretagen) for att mita utvecklingen av faktorpri-
serna.*

For fjarrvirmeforetagen sitter de konkurrerande alternativen till
fjarrvirme ett tak pd vad de kan sitta for priser. Detta giller frimst
for potentiella kunder som éverviger en anslutning till fjirrvirme.
For existerande kunder utgér alternativen pd kort sikt en mindre
relevant jimférelse p.g.a. byteskostnaden. Forst nir fjirrvirmepri-
set dr sd pass mycket hogre in konkurrerande alternativ (sd att
prisdifferensen* finansierar investering i ett fértida byte av teknik)
utgor prisnivin pd alternativen en “skarp” prisnorm fér fjarrvir-
meféretagen.

* Andersson, m.fl. 2003

0 Faktorpriser ir priset pd de resurser som anvinds i produktin.

! Dir prisdifferensen innebir att 16pande kostnader fér fjirrvirme &éverstiger kapital- och
l6pande kostnader for ett alternativ.
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6.7.3 Produktivitet och kostnadseffektivitetsmatt

Nir en marknad priglas av fungerande konkurrens ékar produkti-
viteten successivt. Detta sker som en konsekvens av forbittringar
som foretagen miste genomfoéra for att inte tvingas bort frin
marknaden, men ocksd f6r de mojligheter det ger till storre vinster
for de foretag som dr mer effektiva dn andra féretag. I fjirrvirme-
branschen bér en 6kad konkurrens* innebira att det efterstrivas en
okad effektivisering i sdvil produktion som distribution av virme.

Med kostnadseffektivitet mits foretagets fé6rmiga att optimera
resursanvindning fér att optimera produktionen. I fjirrvirmeverk-
samhet innebir det f6rmigan att anvinda s3 lite resurser som moj-
ligt f6r den faktiska produktionen och distributionen av virme.
Kostnadseffektivitet 1 en fjirrvirmeverksamhet innebir konkret
férmdgan att minimera driftkostnader, virmeférluster och kapital-
kostnader.

6.7.4  Avkastningskrav och risk

Hur avgérs vad som ir rimlig avkastning? Aven om det finns olika
metoder for att berikna avkastning dr det svirt att komma ifrn att
detta blir en beddmningsfriga. Eftersom avkastningsnivin ir en sd
viktig parameter bor olika metoder f6r att bedéma denna diskute-
ras.

I en rapport av Andersson och Werner har en metod fér att
berikna den genomsnittliga avkastningsnivdn 1 fjirrvirmebranschen
tagits fram.” Metoden innebir att avkastningen beriknas som
intikterna minus summan av de rérliga och halvfasta kostnaderna
dividerat med kapitalets &teranskaffningskostnad. I rapporten
beriknades avkastningen &r 1999 till 6,5 procent f6r de 160 féretag
som ingick 1 deras databas. Energimyndigheten har i sin rapport
Virme i Sverige* anvint sig av samma metod och beriknat den
genomsnittliga avkastningen fér 148 foretag &r 1999 till 6,2 pro-
cent, med en spridning frin minus 4 till plus 48 procent. Avkast-
ningen 4r 1998 lig pd 6,4 procent, med en spridning mellan minus
3 procent och plus 18 procent. Fér &r 2001 beriknades den
genomsnittliga avkastningsnivén till 5,9 procent”. Nigon skillnad i

* Konkurrens nir fjirrvirmeféretagen jimfors eller ”stills” infér varandra.
+ Andersson, m.fl. 2001

* Energimyndigheten, Virme i Sverige, ET 1:2002.

# Andersson, m.fl. 2003.
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avkastningen mellan dren ser det dirmed inte ut att finnas, diremot
tycks avkastningen beriknad pd detta sitt variera avsevirt mellan
olika féretag.

En vanlig metod {or att berikna vad som ir en rimlig avkastning
pa kapital dr att anvinda sig av den s.k. WACC-metoden f6r att
berikna en vigd kapitalkostnad baserad pd kostnaden f6r eget och
linat kapital.** Fér att berikna kostnaden eller avkastningen p3 eget
kapital anvinds den s.k CAPM-modellen.”” Denna gir i korthet ut
pd att forst berikna avkastningen fér en riskfri placering och sedan
ligga pd den riskpremie en investerare kriver for att placera i fore-
taget. Riskpremien bestdr av tvd delar, dels marknadens generella
riskpremie, dels en foretagsspecifik riskpremie (s.k. ”beta”). Risken
eller kostnaden for 18nat kapital utgdr frin hur l&ngivaren ser pd
kreditrisken hos lintagaren. En bedémning kan géras utifrin de
kreditbeddmningar som gors av s.k. kreditratinginstitut. Om bola-
gen saknar egen kreditrating, t.ex. for att det ir kommunigt, kan en
likartad bransch anvindas. Det finns underlag fér hur den interna-
tionella marknaden bedémer “utilities” dir férutom energibolag
iven vatten- och avloppsverk ingir.*

Med hjilp av dessa uppgifter och uppgift om skuldtickningsgrad
kan sedan den viktade kapitalkostnaden enligt WACC-metoden
beriknas. For att slutligen kunna bestimma avkastningsnivd mdste
dven kapitalbasen och principerna fér hur denna bér virderas tas
fram, dvs. ska detta ske till nuvirde eller bokférda virden.

Utredningen kommer inte ytterligare att fordjupa sig 1 vilken
metod som kan vara limpligast utan anser att detta ir ngot som
mdste hanteras av Energimyndigheten efter samrdd med branschen.

6.8 Oversiktligt forslag till innehallet i en fjarrvirmelag

Forslag: Bestimmelser rérande fjirrvirmeverksamhet bér sam-
las 1 en sirskild fjarrvirmelag. Forslag till en sddan kommer att
presenteras 1 utredningens slutbetinkande.

# Metoden har bide anvints av Post- och telestyrelsen (PTS) och fér att berikna
kalkylrintan i Nitnyttomodellen.

# Capital Asset Pricing Model.

8 Dreber och Lundkvist (2004), *En kritisk granskning av de ekonomiska parametervirdena
for kapitalkostnader i nitnyttomodellen”.
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6.8.1 Ny fjarrvarmelag

I avsnitten ovan har jag redovisat mitt forslag till hur det pd olika
sitt gir att stirka kundfortroendet. For att genomféra vissa av de
presenterade forslagen krivs som anforts lagreglering i form av en
fjarrvirmelag. Nigot firdigt forslag till fjirrvirmelag ir som
nimnts inte mojligt att presentera i detta principbetinkande. Inne-
hallet i en sddan lagstiftning blir beroende dven av férslag som dter-
star att presentera i slutbetinkandet.

For att dndd ge en bild av hur jag tinker mig en sirskild fjirr-
virmelag vill jag ind3 i detta delbetinkande 6vergripande presen-
tera strukturen i en ny fjirrvirmelag.

For att gora lagen littoverskddlig foreslds att det pd sedvanligt
sitt finns ett antal mellanrubriker i lagen. Dessa mellanrubriker kan
forslagsvis ha féljande lydelse.

Lagens tillimpningsomrade

Definitioner

Krav pd den som bedriver fjirrvirmeverksamhet
Redovisning av fjirrvirmeverksamhet m.m.
Kommunala fjirrvirmeforetag

Kundskydd

Medling och tvistlésning

Tillsyn

Férseningsavgift

Overklagande

Ikrafttridande- och 6vergdngsbestimmelser

6.8.2 Lagens innehall

I det tidigare delbetinkandet “Tryggare fjirrvirmekunder — Okad
transparens och &tskillnad mellan el- och fjirrvirmeverksamhet”
har ett antal f6rslag till lagbestimmelser {6r fjarrvirmeomradet pre-
senterats. Bestimmelsernas syfte dr att forbittra kundtryggheten
genom skirpta krav pd transparens och dtskillnad mellan fjirrvir-
meverksamhet samt elnitverksamhet och produktion av och handel
med el, dvs. elmarknadsverksamhet. Bestimmelserna som inneh3l-
ler krav pd sirredovisning av fjirrvirmeverksamhet, uppdelning av
fjarrvirme- och elmarknadsverksamhet i olika juridiska personer
och &tskillnad i friga om ledningsfunktioner skulle enligt delbetin-
kandet inféras genom idndringar i ellagen. Nu foreslds 1 stillet att
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dessa bestimmelser skall finnas i den nya fjirrvirmelagen under
rubrikerna Krav pd den som bedriver fjirrvirmeverksamhet, Redo-
visning av fjirrvirmeverksamhet m.m. och Kommunala fjirrvir-
meféretag. Aven de definitioner som fanns med i det férslaget till
indring av ellagen skall tas med i den nya fjirrvirmelagen.

Under nista rubrik Kundskydd bor bl.a. férhandlingsritten och
under vilka forutsittningar som en leverans av fjirrvirme kan upp-
héra regleras.

Inférandet av den nya Fjirrvirmenimnden och dess forfarande
regleras under rubriken Medling och tvistlésning.

For att tillsynen 6ver efterlevnaden av lagen med tillhrande
foreskrifter skall fungera krivs en lagreglering. Av bestimmelserna
om tillsyn bér bla. framgd en ritt for tillsynsmyndigheten att 3
upplysningar och ta del av handlingar.

Om fjirrvirmeforetaget inte ger in sidana redovisningar som
enligt bestimmelserna om redovisning av fjirrvirmeverksamhet
skall ges in fir beslut om férseningsavgift fattas. Hur férsenings-
avgift skall tas ut etc. regleras under rubriken Férseningsavgift.

Under rubriken Overklagande regleras hur beslut av tillsyns-
myndigheten 6verklagas. I enlighet med allminna principer bor
sddana beslut 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol.
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